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Resumo

As escolas tém utilizado da internet em larga escala
enquanto uma forma de propagar a comunicacdo entre os
docentes e os responsaveis pelos educandos,
especialmente de escolas particulares. Essa interatividade
entre o docente da Educagdo Infantil com os responsaveis
utilizando a rede social, em especial o aplicativo
Whatsapp, pode ser otimizada pela Gestdo do
Conhecimento (GC). O objetivo deste estudo foi o de
investigar se os docentes da Educagdo Infantil de uma
rede de ensino privada utilizam as redes sociais enquanto
recurso de comunicagdo entre docente e responsaveis,
como uma proposta de Comunidade de Pratica. A
pesquisa caracteriza-se como aplicada, de cunho
exploratorio, com abordagem qualitativa e quantitativa. A
pesquisa foi realizada numa rede de escolas particulares
no Sul do Brasil, caracterizando como procedimento de
estudo de caso, pois ocorreu a insercdo do pesquisador
para monitoramento em grupos de WhatsApp das escolas,
bem como a aplicagdio de um questionario online. Os
dados obtidos foram analisados por meio do IRAMUTEQ;
e do sistema de andlise estatistica do Google Forms. Os
resultados indicaram que os docentes interagem nas redes
sociais, no contato com os responsaveis, com potencial
relacdo como uma proposta de Comunidades de Pratica no
contexto educacional.

Palavras chave: Docente da educagdo infantil; Gestdo do
conhecimento; Comunidade de pratica; WhatsApp; Redes
sociais.

Abstract

Schools have been using the internet on a large scale as a
means of spreading communication between teachers and
learners, especially from private schools. This interactivity
between the preschool teacher and those responsible for
using the social network, especially the Whatsapp
application, can be optimized by Knowledge Management
(KM). The aim of this study was to investigate if the
preschool teachers of a private education network use
social networks as a communication resource between
teacher and guardians, as a proposal of Community of
Practice. The research is characterized as applied,
exploratory, with a qualitative and quantitative approach.
The research was carried out in a network of private
schools in southern Brazil, characterizing as a case study
procedure, as the researcher was inserted for monitoring in
schools' WhatsApp groups, as well as the application of an
online questionnaire. The data obtained were analyzed
through IRAMUTEQ; and the Google Forms statistical
analysis system. The results indicated that teachers
interact in social networks, in contact with those
responsible, with potential relationship as a proposal of
Communities of Practice in the educational context.

Keywords: Teacher of early childhood education;
Knowledge management; Community of practice;
WhatsApp; Social networks.
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1. Introducao

As mais diversas atividades do cotidiano sdo realizadas
por meio ou com a utilizagdo de tecnologias. Sdo as
chamadas Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (NTIC) que estdo presentes na
caracterizagdo do mundo contemporaneo. Essa rede digital
que envolve as pessoas, reine boa parte da vida social
contemporanea criando novas formas de significar as
situagdes ao nosso redor. O que antes dependia de
presenga fisica, estd sendo reconfigurado para agdes
virtuais, com moedas e negociac¢des virtuais [1], [2].

No ambiente escolar essa realidade ndao ¢ diferente. A
escola encontra-se num momento sui generis, pois precisa
reordenar os processos educativos as tecnologias,
trabalhando de modo interativo com a informagdo e o
conhecimento [3], [4]. Para o docente inserido na pos-
modernidade [5], a troca de informagdes torna-se essencial
a construcdo de sua pratica pedagogica para a sala de aula.
Isso ocorre com seus pares, em reunides ou conversas de
troca de experiéncias, ou ainda, com profissionais das
areas em que ha necessidade de contato para a realizagdo
de suas atividades, como psicopedagogos, médicos, entre
outros, dificultando o processo de geréncia [6].

Sdo as pessoas que podem transformar a informagdo em
conhecimento, elas sdo o foco da Gestdo do
Conhecimento  (GC) como  estratégia para o
desenvolvimento das organizagdes, possuindo técnicas e
ferramentas capazes de ampliar e otimizar a forma como
essas comunidades de didlogo atuam [7], [8].

Assim, o ambiente escolar se reconfigura, pois as
necessidades da vida moderna, e principalmente a
auséncia de tempo dos responsaveis, tornam o papel da
comunicac¢do fundamental. Uma das areas que acaba por
solicitar maior atengdo por parte dos responsaveis ¢ a
Educacao Infantil.

O envolvimento dos responsaveis na educacdo da crianca
¢ fundamental ao sucesso escolar especialmente por
lidarem com uma idade que demanda grande cuidado. A
educacdo das criangas prescinde de um atendimento
diferenciado, aliado a urgéncia de contato em situacoes
que somente os responsaveis podem lidar. Desdobram-se
novas possibilidades de uso de alguns recursos
tecnoldgicos, especialmente atraentes a criagdo de uma
comunidade entre o docente e os responsdveis para a
comunicacdo, desde situagdes pedagbgicas, até o
compartilhamento de a¢des do educando.

O ambiente virtual ¢ convidativo, o que os impele a criar
grupos de comunicacdo, via rede social, para a constru¢io
de comunidades de interacdo na troca de informagdes [9],
[10]. Um dos recursos, que esta sendo amplamente
utilizado no que concerne a comunicagdo em contexto
educacional e que demonstra as importantes mudangas
sociais na atualidade, ¢ o aplicativo WhatsApp. Essa
ferramenta configura-se como uma das mais significativas
formas de contato virtual, e por isso, costuma exigir uma
nova postura ao lidar com as informagdes.
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Esses grupos que se formam com a intengdo de promover
a interacdo, troca de experiéncias e o compartilhamento de
informagdes podem ser compreendidos e assimilados
como Comunidades de Praticas (CoPs) [11] dentro da GC.
Estas situagdes projetam inquietacdes, duvidas e
desencadeiam o desejo de conhecer e compreender como
ocorre essa comunicagdo, pois o que antes demandava
tempo e encontros fisicos para troca de diagnosticos,
ocorre agora online, integrando as mais diversas areas,
algo que precisa de maiores estudos, pois mesmo entre
profissionais nao € facil compartilhar [12].

Esta interagdo mediada pelo docente pretende repercutir
positivamente nas familias envolvidas apresentando
agOes/resultados/informagoes relativos a sala de aula, o
que lhe da visibilidade e permite interagir mais
rapidamente com as considera¢des dos responsaveis.

2. A Gestao do Conhecimento e a
educacao

O meio educacional sempre foi objeto de analise profunda
quanto a forma, estrutura ¢ demanda para a sociedade
brasileira. Esse mesmo sistema educacional € um
ambiente dindmico e, muitas vezes, carente de
experiéncias e discussdes mais abrangentes, para que haja
a ampliagdo dos niveis educacionais no Brasil [13]. A
escola atualiza-se na forma como gerencia a informagéo e
administra a comunicacdo, seja com 0s responsaveis, seja
com o corpo docente. Isso ocorre especialmente pela
introducdo das Novas Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagdo (NTIC) em seu ambiente.

Essas relagdes vido se transformando, especialmente as que
as envolvem: o humano, o conhecimento e a tecnologia.
Essas agdes atuam diretamente no meio escolar, ¢ muito
contribuem para que haja um movimento dialético em sua
estrutura e em suas relagdes, procurando otimizar o ensino
e a aprendizagem, fazendo a escola ser compreendida
como um ambiente organizacional. Usando as técnicas de
GC [14] na busca, armazenamento, classificacdo e
construcdo da informacgdo partindo do individuo, seja ele
docente ou discente, gestor ou membro do corpo
administrativo, responsavel ou profissionais diversos que
atendem a educagdo, encontrar-se-4 elementos que
otimizem essa relagdo [15], [16]. Essa acdo tem como
base o conhecimento explicito que ¢ produzido na
constru¢do do conhecimento tacito, gerando um
conhecimento aprimorado, que, armazenado, gerenciado e
disseminado, poderd maximizar os recursos (humanos e
materiais) com o minimo de custo [7], [15], gerando a
otimizacdo necessaria aos processos educacionais.

2.1. As Comunidades de Pratica

Ha uma participagdo maior dos responsaveis nas agoes
desenvolvidas no cotidiano escolar, mesmo que de
maneira virtual, agregando profissionais que atendem os
discentes, bem como psicopedagogos, psicologos, entre
outros, ampliando a forma como o modelo educacional
age e promove suas atividades de um modelo presencial,
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para um virtual [17], [18]. Assim, o conhecimento € o bem
mais valioso a organizagdo escolar; pois ndo se esgota,
pode ser compartilhado, transformado e aplicado em
demandas especificas ou gerais, que visem ampliar e
agregar vantagem as relagdes pessoais [7].

Em GC, dentre suas muitas formas de contribuigdes,
temos as Comunidades de Praticas (CoPs), termo
idealizado por Etienne Wenger [19] para seus estudos
administrativos, considerando o  ambiente  de
aprendizagem e troca de informag¢des sem uma limitagdo
especifica de espaco, e com uma abordagem de encontro e
promogao de aquisi¢ao de conhecimento.

As CoPs sdo caracterizadas como grupos de individuos
que se relmem por terem interesses comuns no
aprendizado e aplicagdo das demandas que sdo no grupo
depuradas. Cada individuo colabora com suas expertises e
na discussdo dos elementos comuns, busca a solug¢do da
demanda [20], [21]. Esse aprendizado coletivo,
compartilhado na comunidade ocorre por existir uma
demanda de interesse que reune os membros da CoP bem
como, todos os profissionais e interessados que podem
contribuir no ambiente, trocando informagdes que
depuradas, geram o conhecimento necessario a resolucao
da demanda e sua aplicagdo.

Esses grupos de discussdo foram ampliados, nas unidades
escolares especialmente com o uso de tecnologia, com o
avango das redes sociais, na popularizagdo do uso do
aplicativo WhatsApp, em que as discussoes e reunides se
ampliaram do ambiente fisico para o ambiente virtual,
onde a escola e os responsaveis podem dialogar sobre as
demandas educacionais do discente. Assim, podemos
considerar que as atividades em grupos de discussdo de
demandas, agora encontra no ambiente virtual mais uma
forma de CoP.

Os docentes da Educagdo Infantil acabam, portanto, por
ampliar o contato com os responsaveis por lidarem com
uma fase da vida do ser humano, onde tudo fica registrado
e visivel para os responsaveis. Nesse interim, produzem
conteudo que disseminam na CoP, e colhem feedback
dessas atividades. Esta interacdo produzida pelo docente
pretende repercutir positivamente nas familias envolvidas
apresentando acdes/resultados/informagdes relativos a sala
de aula, o que lhe da visibilidade e permite interagir mais
rapidamente com as consideragdes dos responsaveis.
Nesse ambiente um dos requisitos essenciais a pratica ¢ a
interatividade, visto os responsaveis terem se aproximado
do ambiente escolar de maneira digital e ndo presencial.

2.2. O WhatsApp como ferramenta de
contato

As redes sociais sdo usadas em larga escala no contato
entre as pessoas e acaba por reunir todas as benesses
simplificando os dialogos, unindo diferentes pessoas e
diminuindo distancias, entre outros elementos. O
aplicativo WhatsApp foi escolhido como tematica deste
estudo por ser possivel identificar as caracteristicas de
praticidade, facilidade, acessibilidade e gratuidade,
requisitos essenciais quanto a disseminac¢do e uso [22].
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Esses grupos foram se instituindo também no ambiente
escolar, determinando uso e praticas que foram se
tornando uma realidade no contato docentes -
responsaveis, especialmente na Educacao Infantil, local de
grande transito de informagdes.

Essa pratica ¢ ampliada nas escolas particulares que veem
nesse contato, uma forma de marketing positiva [23], [18].
Esses grupos foram criados para a comunicagdo entre o
docente e os responsaveis sobre o cotidiano do aluno, para
os recados de sala de aula, trocas de material e expertises
entre os envolvidos. Nesse contexto, os assuntos relativos
a escola e a agdo de cada educando, misturam-se as muitas
situagdes pessoais, expondo, em algum grau, aspectos
positivos e negativos dos acontecimentos de sala de aula

[9].

Essa agdo do docente em lidar com o aplicativo WhatsApp
acaba por modificar sua pratica, exigindo uma nova
postura em seus relacionamentos nesses ambientes [24],
[25]. Este docente precisa definir, por meio desta
perspectiva, suas fung¢des, como fica enquanto profissional
num momento em que as familias estdo exigindo uma
maior participacdo nas atividades e na vida cotidiana de
seus filhos. Uma nova forma de “reunido” ocorre, onde os
responsaveis conseguem interagir com o docente,
interferindo no processo, inclusive opinando sobre suas
praticas.

Essas questdes sdo presentes as mudancas advindas do uso
constante, por exemplo, das redes sociais, pois o contato
com os responsaveis a respeito da vida dos alunos
ultrapassa o ambiente académico, passando das notas ao
comportamento, das situagdes cognitivas a disseminagdo e
troca de materiais e assim, aumentando o grau de
envolvimento do docente com a familia [26], [2], [27],
[28].

3. Metodologia

No presente estudo a metodologia de investigagdo usada é
de natureza aplicada e exploratdria [29], submetida a
Comité de Etica, via plataforma Brasil, tendo sido
aprovada sob parecer 2.738.880 (CAAE:
88358818.7.0000.5539) de 26 de junho de 2018. Quanto
aos procedimentos, ¢ uma pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa e quantitativa e idealizada para
perceber a possibilidade de estar ocorrendo uma CoP em
seu interior.

A presente busca ocorreu no periodo de junho a outubro
de 2018, onde todos os docentes assinaram o TCLE. As
analises das situagdes encontradas foram selecionadas por
estudo de caso, com uma rede de escolas particulares
compreendida nesse estudo. Essa rede possui unidades da
educacdo Bésica por todo o territério nacional. Optou-se
por analisar as escolas da regido Sul do Brasil, possuindo
74 unidades e todas com Educagédo Infantil (Tabela 1).
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Tabela 1. Unidades formadoras dos grupos de pesquisa

Estado Unidades Escolares Grupo 1 | Grupo 2
PR 31 02 11
SC 16 01 05
RS 27 02 10
Total 74 05 26

Fonte: Elaboragio propria, 2019.
A analise dos dados ocorreu de duas formas:

1. Monitoramento e analise das conversas no WhatsApp,
de 5 grupos entre docente e responsaveis. O software
escolhido para analise dos dados na inser¢@o no grupo foi
o IRAMUTEQ, desenvolvido no formato open source
(codigo aberto), com gratuidade e liberdade de uso e
google Forms para o questionario online.

2. Perguntas fechadas em questionario online, depurado
pelo Google Forms, com 26 docentes. As respostas ao
questionario sdo armazenadas em planilhas (Google
Sheets) e sdo quantificadas e agrupadas estatisticamente,
podendo ser visualizadas na forma de graficos ou
planilhas compartilhaveis, onde os "levantamentos de
opinides podem ser facilmente implementados no Google
Forms" [30].

4. Analise e discussao dos
resultados

O processo de analise dos elementos que constituem esta
pesquisa foi elaborado segundo os pressupostos teodricos
desenvolvidos na metodologia e concernentes ao
tratamento e analise dos dados obtidos por meio de uma
pesquisa quantitativa.

4.1. O monitoramento dos grupos de
WhatsApp IRAMUTEQ)

O IRAMUTEQ ¢ um software Open Source, de codigo
aberto e por isso, gratuito, ancorado no software R e na
linguagem Python, originalmente em Francés, e hoje, ja
distribuido em varios idiomas [31]. Foram analisados os
historicos de conversas de cinco grupos distintos que
constituem o grupo de estudo.

Para a analise foi constituido um grupo: Nesta categoria
pretende-se observar o momento em que a interagdo
ocorreu. A demonstragdo dessas interagdes ¢ feita pela
nuvem de palavras. Essa forma de apresentacdo grafica,
organiza e agrupa as palavras-chave presentes no corpus,
numa figura lexical simples, construida pelo resultado
numérico da quantidade de ocorréncias no texto. Nesse
sentido, para compreender no grupo tematico as conversas
ap6s a depuragdo pelo software, temos a nuvem de
palavras (Figura 1) que demonstra a frequéncia dos
periodos em que a intervengdo ocorre. Entretanto, ndo
representa o tempo utilizado no didlogo, em cada
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interagdo. De modo geral, a quantidade de palavras
demonstra a quantidade de interagcdes e de acdes do
docente em trabalhar as demandas. A quantidade de
responsaveis interagindo atingiu a marca de vinte e sete
individuos no espago de uma hora. Um numero
significativo para atendimentos e intervengdes por parte
do docente.
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Figura 1. Nuvem de palavras para o momento de interagao
Fonte: Software IRAMUTEQ

Na imagem, é possivel notar que a palavra semana foi a
mais citada pois mostra-se com destaque na imagem por
tamanho e dimensdo em relagdo as demais palavras,
explicitando o maior numero de interagdes entre os
membros da comunidade por meio da utilizagdo do termo.
Os periodos representados pelas palavras manhi, noite e
tarde, foram os mais significativos momentos da semana,
seguidos pelas palavras professor e agente das
interlocucdes. Esses dados colaboram com as respostas
dos questionarios que mostram que os momentos de
interagdo dos docentes ndo sdo restritos a seu horario de
trabalho, perfazendo todo o dia em toda a semana. A
figura 4 mostra inclusive, que as interven¢des ocorrem nos
fins de semana.

Para analisar as tematicas discutidas nas conversas dos
grupos, utilizou-se o processo Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) listando a frequéncia de palavras que
mais ocorrem no corpo textual, relacionando-as com a
posicdo em que aparecem. Essa agdo permite que o
software estabeleca um indicador de frequéncia estatistica,
dividindo o texto em quantas classes sejam possiveis,
dependendo do numero de associagdes resultantes dos

calculos lexicais, apresentado na forma de um
dendograma.
Como o0s elementos estdo disponiveis em uma

conversacdo de forma diferenciada de um questionario,
por exemplo; o software ofereceu uma depuracdo que
auxiliou a andlise, formando classes de agrupamento dos
envolvidos nesse didlogo, levando em conta o CHD dos
elementos lexicais, inseridos no contexto segmentado do
corpus. Essa acdo apresentou 4 classes, que ao serem
observadas, possibilitou a inferéncia: 1. Conversas
relativas as relagdes com aluno — responsaveis,
intermediadas pelos docentes, compreendendo uma esfera
afetiva e relacional; 2. Conversas entre os responsaveis e
suas questdes com o cotidiano escolar; 3. Conversas entre
o docente e os responsaveis com relagdo as praticas
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pedagogicas mais amplas; 4. Troca de informagdes e
colaboragdes com assuntos relacionados a profissoes,
compromissos, responsabilidades, e outros, entre docente
e responsaveis. O corpus eclaborado do conjunto das
conversas realizadas entre os integrantes dos grupos, ao
ser depurado pelo software, relacionou os elementos que
possibilitou a compreensdo do contexto envolvido nas
conversas (Figura 2).

classe & classe 1

T e
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Figura 2. Dendograma da CHD do corpus de interagdes
Fonte: Software IRAMUTEQ

Ha um empenho consideravel nas relagdes do docente
com os responsaveis relativos as atividades em sala de
aula (classe 2: 34,8%) e assuntos que representam relacoes
de afetividade (classe 1: 25%). Essas agdes consomem
59,8% das mensagens depuradas pelo software. A
caracterizagdo das classes permitiu perceber que o docente
envia comunicados sobre as atividades em sala de aula;
responde as duvidas; envia recados sobre os afazeres dos
alunos, resolvendo situagdes que envolvem o relacional
familiar - escolar.

Na esteira dessas relagdes, o docente efetua
esclarecimentos sobre as atividades pedagdgicas, sobre as
profissdes dos responsaveis e suas colaboragdes com a
classe ¢ com o desenvolvimento do aluno (classe 3:
22,8%), bem como, solicita o acompanhamento dos
responsaveis com respeito as tarefas e situagdes de
aprendizagem (classe 4: 17,4%), compreendendo os
comentarios, e atuando com cada responsavel
individualmente, na medida que responde cada uma das
interacdes, oferecimentos e solicitagdes (classe 1).

4.2. A depuracio do questionario (Google
Forms)

Nesta etapa fez-se a andlise estatistica do questionario
online [32], onde se voluntariaram, com TCLE assinado,
26 docentes de 6 unidades escolares. O uso da internet,
especialmente no contato docente - responsaveis ¢
considerado como essencial a condu¢do dos trabalhos
pedagdgicos ¢ do acompanhamento do rendimento e das
acdes dos educandos [33], [4]. A interagdo ocorre num
ambiente altamente jovem, de grande apreensdo por obter
uma pratica que aproxime o responsavel da escola e o
coloque como participe do processo em que o educando
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interage. Esse imediatismo na apresentacdo do evento,
induzindo-o em alguma medida, a estar conferindo online
os acontecimentos na tela do smartphone.

O docente aguarda o contato fisico, por entender ser uma
forma mais efetiva de dialogo (Figura 3), bem como as
reunides de pais ¢ mestres e as reunides individuais, que
dependem de agendamento e horarios cada vez mais
flexiveis. Mas é o WhatsApp um elemento de ligagdo com
significativo uso pelos docentes [9], [10].

Entradal saida dos educandos 17 (85,4%)
Via rede socia 17 (B5.4%)
Reunido de pais & mestres 20(76,9%)
Reunido individua 17 (B5.4%)

whatsapp 1(3.8%)
Muito via agenda 1(3.8%)
Quando solicitado a presenca 1(3.8%)

Telefone(ligacao) 1(3.8%)

Agenda 1(3.8%)

Figura 3. Formas de contato com os responsaveis
Fonte: Google Forms

Pode-se reconhecer que as reunides presenciais ocorrem
em momentos especificos do bimestre em relagdo ao
calendario escolar, geralmente ligadas ao rendimento
escolar e com uma percentagem similar ao uso das redes
sociais [34], [35]. Essa agdo hibrida, presencial e virtual,
tem na parte virtual, na Comunidade de Pratica
estabelecida na rede social seu apice, pois € essa a forma
de contato mais utilizada, pois ocorre no dia a dia das
atividades pedagogicas.

Segundo os docentes, esse conjunto de interacdes na
resolugdo das situagdes ocorre principalmente no intervalo
e fora do horario de trabalho (Figura 4). Essa situacdo
acaba por consumir uma carga de tempo e atividade
intelectual, fora do horario de trabalho, for¢ando o docente
a ndo desplugar das agdes de sala de aula.

Durante o periodo de aula 115,3%)

No seu intervalo 14(737%)

Durante a semana fora do 15 (78.9%)
periodo de au
Fora dos periedos de aula: final

3(15,8%)
de sem

Figura 4. Horario de atendimento as demandas do grupo
Fonte: Google Forms

Assim, a questdo que solicita informagdes sobre como o
docente gerencia seu tempo ¢ fundamental a essa
discussdo pois busca arregimentar os elementos que nos
permitem compreender como age na gestido do tempo e da
forma no trato com as atividades e demandas do grupo
[18], [36], [37]. No que diz respeito a forma como
conceitua sua geréncia das atividades do grupo, cerca de
82,6% dos docentes, dizem fazé-lo de maneira satisfatéria.
Quando solicitados a responderem o tempo de interagdo
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para isso, a maioria 60,9% (Figura 5) afirma ter gasto
entre 5 ¢ 10 minutos para isso.

@ Menos de 5 minutos

@ Entre 6 e 10 minutos
Entre 20 e 30 minutos

@ Mais do que 30 minutos

Figura 5. Tempo de interagdo no grupo
Fonte: Google Forms

Levando em consideragdo essas caracteristicas, o docente
deixa transparecer que usa em média 8 minutos para os
atendimentos individuais, o que deve acarretar uma média
consideravel de atendimentos por demanda em sala de
aula, em uma média de 38 alunos por sala, pode produzir
inimeras interacdes que o docente precisa resolver ou
mesmo mencionar sua opinido para sua resolugdo ou ainda
amenizar as mais variadas situagdes em sala de aula.

O docente precisa ler, depurar e produzir uma resposta
coerente ¢ concisa ao responsavel, de forma que a
demanda seja satisfeita dentro do tempo mencionado. Essa
acdo, multiplicada pelo numero de atendimentos ¢
consideravel e digna de maiores estudos na area [38], [18],
[36], [39], [37].

Quando questionados sobre as atividades no grupo (Figura
6), esse tempo deve ser compreendido como maior, pois o
uso de mensagens, audios, videos e imagens demandam
mais tempo para serem "lidos", interpretados e
devolvidos.

Mensagens
Audios 14 (70%)
Videos B (40%)

Imagens 10 (50%)

Figura 6. Uso da ferramenta
Fonte: Google Forms

Essas acdes, demandam tempo para serem produzidas, o
que aumenta consideravelmente o grau de exposi¢do na
internet, no grupo da sala e ainda, outro tempo para
prepara-los, pois todos os docentes informaram que
registram os eventos pedagdgicos em sala de aula, tanto os
de menor como os de maior gama de preparo.

Ampliando essa analise, quando questionados quanto ao
momento em que esse registro ocorre, seus preparativos,
etc. (Figura 7), cerca de 60% dos docentes disse ser
espontaneo. A espontaneidade ndo parece ser o caminho
seguido, pois ha uma preocupagdo com que o sera exposto
aos responsaveis. Mais uma vez, cerca de 36% dos
docentes parece ter sido coerente com o questionamento,
pois entendem que o preparo da imagem auxilia na
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recepcao pelo grupo do que se estd tentando mostrar
pedagogicamente.

Prepara 0s alunos & cenaros 9 (38%)

O registre fotografico/ flmagem

e 15 (60%)
&semp

Solicita que outros tirem as

Toos! 8 (32%)

Figura 7. Construgdo dos registros
Fonte: Google Forms

Nesse interim ¢é preciso analisar toda a construgdo que €
requerida ao envio da mensagem com situagdes que
envolvam o educando, seja através de mensagens, fotos,
videos, sons; pois prescindem de uma explicacdo a
respeito do que ocorre no evento. Nao basta apenas lancar
a imagem, por exemplo, pois essa imagem precisa ser
explicada em linguagem que todos os membros, letrados
ou ndo, possam compreendé-la [40], [41], [2], [42].

Como analisado nos itens anteriores, ha uma carga de
trabalho a ser discutida e, em muitos aspectos do fazer
profissional, uma carga emocional nas agdes do grupo
[18], [36], [39], [37]. Os docentes promovem a construgao
e manutencdo das redes sociais de interagdo, pois essa é
acdo cotidiana, fruto da cibercultura e vigente nas praticas
[40], [41], [42].

Assim, essas questdes podem ser exploradas na medida
em que o tempo precisa ser conciliado para a manutengo
dos dialogos no grupo de sala de aula. Uma questdo foi
elaborada para verificar como os docentes entendem esse
processo (Figura 8), onde indicaram conseguir separar
bem os aspectos funcionais de administragdo do grupo
(47,8%), além das atividades profissionais em sala de
aula. Esse dado se torna relevante para o docente, pois é
preciso levar em consideragdo, ainda, sua vida social [18],
[36], [39], [37].

@ Consigo separar bem
@ nNormalmente consigo
As vezes consigo
@ Cuase nunca
@ Mo consigo

Figura 8. Administragdo do tempo
Fonte: Google Forms

De modo geral a admissdo de que as vezes isso se torna
um fator complexo ¢ melhor aceita pois, conforme se
verifica nas respostas, ¢ dedicado muito tempo na
administragdo do grupo e na elaboragdo das respostas a
serem fornecidas. E importante analisar que os docentes
precisam de preparo e de técnicas para compreender a
extensdo de sua ac¢do pedagodgica, pois hd uma dualidade
no que entendem na publicizagdo quando questionados
sobre a contribuicdo na comunidade, da divulgagdo de
fotos, videos, nos grupos de sala de aula, na relagdo
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estudante - atividades diversas - sala de aula -

publicizacao [43], [41], [2].

Essa acdo mostra que a geréncia do tempo para o contato,
ndo esta ocorrendo, e ainda, que estd havendo um
monitoramento do aparelho, no aguardo de uma
mensagem que devera ser julgada, se imediata ou nao.
Outro fator a ser analisado é o tempo destinado ao
conjunto das agdes no grupo, especialmente quando
ocorrem essas interven¢des. Os dias e horarios foram
analisados (Grafico 1), gerando dados para corroborar as

analises descritas.

15 I Sequnda — W Terca Quarta— I Quinta [ Sexta [ Sébaco MM Domingo MM Feriado

Manhd Tarde Noite

Grdfico 1. Intervengdes semanais
Fonte: Google Forms

As agdes docentes na geréncia do grupo de sala, conforme
a tabela 1 das respostas dos docentes, mostram que ha
interagdo constante, inclusive nos fins de semana. A média
de horas conectado, extrapola o periodo de sala de aula e o
periodo de trabalho do docente. O grafico construido com
as interacdes mostra um volume de conversas no periodo
noturno, aproximadamente, com a mesma intensidade do
diurno, bem como volumes expressivos nos fins de
semana.

Na medida que o trabalho pedagogico tem seu curso, o
docente passa informacdes gerais, sobre processos
educacionais, e ainda, sobre atividades de profissionais
ligadas a educagdo, disponiveis ao auxilio de demandas
especificas, como uma resposta aos responsaveis.

Conclusoes
Os relacionamentos se tornaram mais proximos
digitalmente, na mesma medida que distantes

geograficamente. As redes sociais sdo usadas para
situacdes familiares e empresariais com grande
desenvoltura, caracterizando uma nova forma

comunicacional, constituindo uma cultura distinta, uma
cibercultura, onde o tempo e o espaco sdo relativos e, em
muitos casos, irrelevantes. A cibercultura se difunde e
amplia-se nas relagdes das pessoas em seu cotidiano,
neologizando a lingua falada, como mandar um zap,
teclar, chats, entre outros termos que, designam novas
funcdes. Essa nova forma de comunicar-se, ¢ s6 a ponta de
uma série de mudangas na forma como nos relacionamos
com a cibercultura, desde maneirismos linguisticos até a
busca por entretenimento, servicos € emogoes,
caracterizando uma sociedade da informacao.
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Nesse interim esta a escola e o docente, que educam no
turbilhdo criado pelos processos fisicos de sala de aula, na
mesma propor¢do que precisam educar e interagir,
atualizando-se com o mundo digital. Sabedores de que o
processo educacional ndo ocorre sozinho, os docentes
convidam os responsaveis a participar da vida da sala de
aula, online. Mas isso ndo ¢ tdo simples. A presente
pesquisa ¢ apenas uma fragdo do universo que se desnuda,
na busca pela compreensio das alteragdes no cotidiano do
docente, e mesmo, de atividades que sejam eficientes para
a unidade escolar.

A pesquisa possui limitagdes, seja pelo numero de
docentes participantes, pois ainda hd um receio ao
pesquisar-se sobre a pratica do docente, um medo de se
expor e por isso, ser julgado, até o contato e compreensao
das atividades dentro dos grupos, onde as interagdes sdao
profundas e complexas. A intengdo primaria foi a de
fornecer elementos a melhora do sistema de atendimento e
otimizagdo das relagdes docentes no presente momento
comunicacional, de grande uso das redes no contato
docente - responsaveis. Para essa situacdo, utilizar a
Gestdo do Conhecimento (GC), em suas multiplas formas,
como no caso das Comunidades de Praticas (CoPs), ¢
essencial a um atendimento de qualidade a alguém com
tempo cada vez mais escasso.

Nessa situacdo estdo os responsaveis pelos educandos,
optando por contatos virtuais, via redes sociais, para a
resolugdo de problemas e demandas tipicas da sala de
aula. O docente também estd inserido nessas revolugdes,
pois utiliza as redes sociais para diversos contatos, seja
com a familia, seja adquirindo produtos ou servigos.
Nessa esteira esta o aplicativo WhatsApp, ferramenta das
redes sociais para o contato individuo - individuo, mas
que tem sido aproveitada como ferramenta para agregar
grupos de discussdo. E notério o uso do WhatsApp na
escola, nos grupos de sala ou ainda grupo dos pais.

Esta pesquisa procurou analisar esses grupos de discussdo
numa area sensivel a presenca dos responsaveis: a
Educacdo Infantil. Os educandos, por sua idade, acabam
por demandar um cuidado maior na mesma medida que,
muitas das a¢des em sala de aula dependem de contato
direto e imediato dos responsaveis. Sdo situagdes
fisiologicas, de vestimenta, de comportamento, entre
outras, que acabam por tornar o grupo do WhatsApp
atraente para a resolugdo de problemas de maneira
imediata. Os grupos sociais sdo utilizados de forma a
reunir os responsaveis e torna-los participes da formagio
do educando. Uma forma de fazer com que estes
comparecam a sala de aula, mesmo que virtual. Essas
comunidades foram idealizadas com esse propdsito e com
o tempo, tornaram-se bem mais que isso. As atividades no
grupo ampliaram-se a ponto de reunir profissionais das
mais diversas areas, permitindo ao responsdvel, ndo so
solicitar um ensino eficiente a seu filho, mas colaborando
com as agdes ¢ demandas de sala de aula, opinando e
auxiliando o docente em suas atividades.

Esse estudo possibilitou compreender que a ferramenta
WhatsApp nado complementa ou substitui a presenca dos
responsaveis no ambiente escolar. Essa ferramenta auxilia
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o docente nas atividades comunicativas e recebe
informagdes online, pertinentes as demandas e as
atividades de sala de aula, trazendo grandes beneficios a
pratica pedagogica. Mas ndo substitui o contato fisico
necessario a organizacao das agdes docentes, bem como a
transparéncia devida aos processos educacionais, esses
mais amplos e dindmicos da vida escolar.

Os grupos construidos pelos docentes no contato com os
responsaveis podem ser estruturados para se tornarem uma
Comunidade de Pratica (CoP) estudada pela area
conhecida como Gestdio do Conhecimento nas
organiza¢des. Os docentes ndao tém ciéncia de que os
métodos em GC podem ser aplicados as comunidades de
sala de aula, transformando-as em CoPs, € com isso,
tornando-as mais dindmicas e eficientes, pois podem
ampliar o poder de coleta, de produgdo e disseminagido de
informacdes.

O docente por sua vez, se acha isolado ¢ muitas vezes,
gerencia sozinho as atividades no grupo, isso obriga-o a
estar conectado mais tempo que o necessario, ampliando
sua jornada de trabalho e as ansiedades de sua producdo,
reconfigurando a pratica pedagogica. Algo que deve ser
compartilhado pela administragdo da unidade escolar. O
possivel uso exagerado da internet vem acompanhado da
particularidade de ser alcunhado de profissional, ou seja,
confunde-se como parte ativa do ser docente e inerente a
pratica que leva a eficiéncia. Com essa mentalidade o
docente acaba por se envolver em situagdes que podem
leva-lo a fatores mais complexos, como dificuldades e
angustias que prescindem de maior estudo.

A administra¢@o escolar precisa compreender que a GC
possui pesquisa na 4rea a disposi¢do. E preciso partilhar,
formar parcerias com as Universidades que promovem a
GC para aplicar seus estudos as demandas educacionais.
Na medida que as propostas da GC, levando em conta as
CoPs, possam chegar ao docente, via parcerias; a
administragdo escolar podera participar dos grupos num
modelo de administragio conjunta, que podera associar
profissionais especializados as demandas educacionais, na
mesma medida em que dados podem ser recolhidos e
melhorar e ampliar os servigos oferecidos.

Assim, ¢ proposta desse trabalho que surge uma nova area
de acfio pedagodgica no ambiente escolar, a de um
coordenador de midia educacional, um gestor das redes
sociais, capaz de filtrar os elementos que podem ampliar
as agdes do ambiente escolar, ampliando a fidelizagdo e o
oferecimento de servigos a comunidade escolar. Esse
servico precisa ser compreendido como necessirio a
diminuir a sobrecarga do docente, pois permite uma
geréncia com base nos pressupostos da GC, levando em
conta as diretrizes das CoPs. Esse futuro profissional,
poderia listar, organizar e coletar sugestdes, na medida em
que pode organizar as atividades entre os atores da
administragdo  escolar  (Dire¢do, Coordenacdo e
Orientagdo), pois podera reunir as informacdes e
comunica-las aos gestores, na medida em que coordena
sugestdes as suas atividades.

28

Referéncias

[1] E. Oliveira, A. Marin, A. Pires, F. B. Frizzo, G. B.
Ravanello, and C. Rossato, “Estilos parentais autoritario e
democratico-reciproco intergeracionais, conflito conjugal
e comportamento de externalizagdo e internalizagdo,”
Psicologia: Reflexdo e Critica, vol.15, no.1, p. 1, 2002.

[2] V. L. Santos, and C. Santos, “A redes sociais digitais e
sua influéncia na sociedade e educagdo contemporaneas,”
HOLOS, vol 6, pp. 307-328, 2014.

[3] R. Fava, Educagdo 3.0: Aplicando o PDCA nas
instituicoes de Ensino. Saraiva: Sdo Paulo, 2014.

[4] A. C. Cambraia, “Aprender e ensinar na Cibercultura:
Desafios e Perspectivas Inovadoras,” in V SENID: Cultura
Digital na Educagdo, 2018. Acesso: 14 de margo de 2019
[Online]. Disponivel:
https://www.upf.br/_uploads/Conteudo/senid/2018-
artigos-completos/178959.pdf

[5] Z. Bauman, Modernidade Liquida, Rio de Janeiro,
Brasil: Jorge Zahar (in Portugués), 2001.

[6] R. Tori, “A presenga das tecnologias interativas na
educacdo,” Revista de Computagdo e Tecnologia da PUC-
SP, vol. 11, no. 1, pp.4-16, 2010.

[71 M. T. Angeloni, Organizagées do Conhecimento:
infraestrutura, pessoas e tecnologias. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

[8] M. M. Emydio, and R. F. Roch, “Gestio do
Conhecimento na Area Educacional: a Tecnologia como
Instrumento Facilitador,” in SIMPOSIO  DE
EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, vol. 9,
Rsedende, 2012. Acesso: 20 de janeiro de 2019 [Online].
Disponivel:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artieos12/31316263.p
df

[9] A. Vasconcelos, e G. Heidrich, “Sem medo dos grupos
de WhatsApp dos pais,” Gestdo Escolar, aio 8, no. 52,
novembro 2016. Acesso: 14 de fev. de 2018. [Online].
Disponivel https://novaescola.org.br/conteudo/8143/sem-
medo-dos-grupos-de-whatsapp-dos-pais

[10] L. P. Silva, and F.B. Rocha, “Implicacdes do uso do
WhatsApp na educacdo,” Revista EDaPECI, vol.17. no. 2,
pp- 161-174, mai./ago. 2017.

[11] K. Dalkir, Knowledge management in theory and
practice. Massachusetts: Massachusetts Institute of
Tecnology, 2011.

[12] M. L. Moreira, and A. S. M. Simodes, “O uso do
WhatsApp como ferramenta pedagdgica no ensino de
quimica,” Actio: Docéncia em Ciéncias. vol. 2, no. 3, pp.
21-43, Out./Dez. 2017.

TE&ET N°25 | Enero-Junio 2020 | ISSN 1850-9959 | RedUNCI-UNLP


https://www.upf.br/_uploads/Conteudo/senid/2018-artigos-completos/178959.pdf
https://www.upf.br/_uploads/Conteudo/senid/2018-artigos-completos/178959.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/31316263.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/31316263.pdf
https://novaescola.org.br/conteudo/8143/sem-medo-dos-grupos-de-whatsapp-dos-pais
https://novaescola.org.br/conteudo/8143/sem-medo-dos-grupos-de-whatsapp-dos-pais

O uso de ferramentas tecnologicas como comunidades de praticas por docentes de uma rede particular de ensino [pag. 21-30]

[13] D. Saviani, Educagdo brasileira: estrutura e sistema.
8% ed. Campinas: Autores Associados, 2000.

[14] H. Takeuchi, and 1. Nonaka,
Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2009.

Gestdo do

[15]J. Teixeira Filho, Gerenciando o conhecimento.: como
a empresa pode usar a memoria organizacional e a
competitividade no desenvolvimento de negocios. Rio de
Janeiro: SENAC, 2000.

[16] F. F. Kobs, “Os possiveis efeitos do uso dos
dispositivos moveis por adolescentes: Uma analise de
atores de uma escola publica e uma privada”, Tese,
Faculdade de Tecnologia e Sociedade, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2017.

[17] G. J. Ballone. “Compulsido a Internet, Mito ou
Realidade.” uolhost.uol.com.br.
http://glollone.sites.uol.com.br/temas/internet.html (acesso
17 de abr. 2018).

[18] L. A. Braga, G. F. Bezerra, and J. P. Gongalves,
“A(s) Identidade(s) do professor de Educagdo Infantil:
itinerarios de formacgdo,” Revista de Educacdo Publica,
[S.1.], vol. 27, no. 64, pp. 41-63, dez., 2017. Acesso: 8§ de
abr. 2018 [Online]. Disponivel:
http://periodicoscientificos.ufimt.br/ojs/index.php/educaca
opublica/article/view/2128

[19] E. C. Wenger, Communities of practice: learning,
meaning, and identity. Cambridge: University Press, 1998.

[20] M. K. Smith, “Jean Lave, Etienne Wenger and
communities of practice,” Revista Infed, 2009. Acceso: 21
de jan. 2018 [Online]. Disponivel:
http://infed.org/mobi/jean-lave-etienne-wenger-and-
communities-of-practice/

[21] T. Takimoto, “Afinal, o que é uma comunidade de
pratica?”  Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento, 2012. Acesso: 31 de jan. 2018 [Online].
Disponivel:  http://www.sbgc.org.br/blog/afinal-o-que-e-
uma-comunidade-de-pratica

[22] E. Oliveira, E.G. Anjos, H.M. Sousa, and J. E. R.
Leite, “Estratégias de uso do Whatsapp como ambiente
virtual de aprendizagem em um curso de formacdo de
professores e tutores,” in SIMPOSIO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO A DISTANCIA — SIED, vol. 2, ANAIS.
Sao Carlos: [s.n.], 2014. pp. 1-15. Acceso: 20 de mar.
2019 [Online]. Disponivel:
http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/index.php/2014/article/
view/835/425

[23] V. S. M. Carogo, “Os blogues educativos como fator
de aproximacgdo entre a familia e a escola. Dissertagdo de
Mestrado em Educac@o Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo
do Ensino Basico,” tese, Instituto Politécnico de Castelo
Branco, Escola Superior de Educagdo, 2015. Acessado:
02/02/2019 [Online]. Disponivel:

TE&ET N°25 | Enero-Junio 2020 | ISSN 1850-9959 | RedUNCI-UNLP

https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2749/1/Tese
%?20final.pdf

[24] D. Bouhnik, and M. Deshen, “WhatsApp Goes to
School: Mobile Instant Messaging between Teachers and
Students,” Journal of Information Technology Education:
Research, vol. 13, pp. 217-231, 2014. Acesso: 10/07/2015
[Online]. Disponivel:
http://www.jite.org/documents/Vol13/JITEv13ResearchP2
17-231Bouhnik0601.pdf

[25] W. Honorato, and R. S. F Reis, “WhatsApp: uma
nova ferramenta para o ensino,” in IV SIDTecS -
Simposio de Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade,
vol. 1, 2014. Acesso: 10/07/2015 [Online]. Disponivel:
http://www.sidtecs.com.br/2014/wpcontent/uploads/2014/

10/413.pdf

[26] L. A. Saraiva, and A. Wagner, “A Rela¢do Familia-
Escola sob a otica de Professores ¢ Pais de criangas que
frequentam o Ensino Fundamental,” Ensaio: avaliag¢do e
politicas publicas em educagdo, vol. 21, no. 81, pp. 739-
772, out./dez., 2013.

[27] E. Schuhmacher, V. Schuhmacher, and J. P. Alves
Filho, “Tecnologias da informagdo e comunicagdo em sala
de aula: entre obstaculos e paradigmas,” in V Simpdsio
Nacional de Ensino de Ciéncia e Tecnologia - V SINECT.
Ponta Grossa, 2016. Acesso: 20 de jan. 2019 [Online].
Disponivel:
https://www.researchgate.net/publication/311100965_TE
CNOLOGIAS DA _INFORMACAO_E_COMUNICACA
O_EM_SALA DE _AULA_ENTRE _OBSTACULOS E
PARADIGMAS

[28] T. Rodrigues, “A utilizagdo do aplicativo WhatsApp
por professores em suas praticas pedagogicas,” in 6°
Simpésio Hipertexto e Tecnologias na Educagdo. 2015.
Acesso: 31 de jan. de 2018 [Online]. Disponivel:
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-

Hipertexto-
2015/A%20utiliza%C3%A7%C3%A30%20d0%20aplicat

ivo.pdf

[29] P. D. Leedy, and J. E. Ormrod, Practical research.
Planning and design, 11 ed. Boston, MA: Pearson, 2015.

[30] L. A. Heidemann, A. M. M. Oliveira, and E. A. Veit
“Ferramentas online no ensino de ciéncias: uma proposta
com o Google Docs”, Fisica na escola, vol. 11, no. 2, pp.
30-33,2010.

[31] B. V. Camargo, and A. M. Justo, “IRAMUTEQ: um
software gratuito para andlise de dados textuais”, Temas
psicologia, 2013a. Acesso: 20 de dez. 2018 [Online].
Disponivel:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v21n2/v21n2al6.pdf

[32] GOOGLE. Clear Google Drive space & increase
storage.

29


http://glollone.sites.uol.com.br/temas/internet.html
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/2128
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/2128
http://infed.org/mobi/jean-lave-etienne-wenger-and-communities-of-practice/
http://infed.org/mobi/jean-lave-etienne-wenger-and-communities-of-practice/
http://www.sbgc.org.br/blog/afinal-o-que-e-uma-comunidade-de-pratica
http://www.sbgc.org.br/blog/afinal-o-que-e-uma-comunidade-de-pratica
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2749/1/Tese%20final.pdf
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/2749/1/Tese%20final.pdf
http://www.jite.org/documents/Vol13/JITEv13ResearchP217-231Bouhnik0601.pdf
http://www.jite.org/documents/Vol13/JITEv13ResearchP217-231Bouhnik0601.pdf
http://www.sidtecs.com.br/2014/wpcontent/uploads/2014/10/413.pdf
http://www.sidtecs.com.br/2014/wpcontent/uploads/2014/10/413.pdf
https://www.researchgate.net/publication/311100965_TECNOLOGIAS_DA_INFORMACAO_E_COMUNICACAO_EM_SALA_DE_AULA_ENTRE_OBSTACULOS_E_PARADIGMAS
https://www.researchgate.net/publication/311100965_TECNOLOGIAS_DA_INFORMACAO_E_COMUNICACAO_EM_SALA_DE_AULA_ENTRE_OBSTACULOS_E_PARADIGMAS
https://www.researchgate.net/publication/311100965_TECNOLOGIAS_DA_INFORMACAO_E_COMUNICACAO_EM_SALA_DE_AULA_ENTRE_OBSTACULOS_E_PARADIGMAS
https://www.researchgate.net/publication/311100965_TECNOLOGIAS_DA_INFORMACAO_E_COMUNICACAO_EM_SALA_DE_AULA_ENTRE_OBSTACULOS_E_PARADIGMAS
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/A%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20aplicativo.pdf
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/A%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20aplicativo.pdf
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/A%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20aplicativo.pdf
http://www.nehte.com.br/simposio/anais/Anais-Hipertexto-2015/A%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20aplicativo.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v21n2/v21n2a16.pdf

O uso de ferramentas tecnoldgicas como comunidades de praticas por docentes de uma rede particular de ensino [pag. 21-30]

https://support.google.com/drive/answer/6374270?src=soc
tw (Acesso: 18 de jun. 2018).

[33] M. G. Barros, and A. B. G. Carvalho, As concepgdes
de interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem.
in Tecnologias digitais na educagdo, R. P. Sousa, F. M. C.
S. C., Miota, and A. B. G. Carvalho, Orgs., Campina
Grande: EDUEPB, 2011.

[34] A. M. Diogo, “Do envolvimento dos pais ao sucesso
escolar dos filhos: mitos, criticas e evidéncias,” Sociologia
da Educag¢do Revista Luso-Brasileira, no. 1, pp. 71-76,
2010.

[35] H. H. G. O. Garcia, and L. Macedo, “Reunides de
pais na Educacdo Infantil: Modos de Gestdo,” Cadernos
de Pesquisa, vol. 41, no. 142, Jan./Abr., 2011. Acessado:
20 de abr. 2019 [Online]. Disponivel:
http://www.scielo.br/pdf/cp/v41n142/v41n142all.pdf

[36] M. L. Moreira, and A. S. M. Simdes, “O uso do
WhatsApp como ferramenta pedagogica no ensino de
quimica,” Actio: Docéncia em Ciéncias, vol. 2, no. 3, pp.
21-43, Out./Dez., 2017.

[37] A. P. F. S. Pontes, “A docéncia nas séries iniciais do
ensino fundamental: reflexdes sobre a escolha da profissao
e sobre o exercicio profissional,” Educagdo, vol. 40, no. 1,
pp-115-125, Jan./ Abr., 2017.

[38] D. S. Ridiger, “Globalizagdo e melancolia: a
depressio como doenga ocupacional,” Cadernos de
Direito, vol. 14, no. 27, pp.139-150, 2014.

[39] P. Piacentini, “Como nosso ritmo de vida ¢
determinado pelas tecnologias: Rotina apressada ¢ sentida
no dia a dia e traz consequéncias para o trabalho,” Revista
Pré-UNIVESP, no. 61, Jan., 2017. Acesso 14 de agosto
2018 [Online]. Disponivel: http://pre.univesp.br/ritmo-de-
vida-e-tecnologias#. W5ssTJP26u4

[40] J. A. Santos Neto, O. F. Almeida Junior, and M.
Valentim, “Sociedade da informac¢ao, do conhecimento ou
da comunicagdo? A questio da apropriacio da
informag¢do,” in V SECIN: Semindrio em Ciéncia da
Informagdo, vol. 1, 2013. Acesso: 17 de mai. 2018
[Online]. Disponivel:
https://www.researchgate.net/publication/295861219 SO

CIEDADE_DA_INFORMACAO _DO_CONHECIMENT
O OU DA COMUNICACAO a questao da apropriaca
o_da_informacao

[41] G. C. Barbosa, M. M. Guimaraes, L. M. Borges, and
A. G. Santos, “Tecnologias digitais: possibilidades e

30

desafios na educagdo infantil,” in Anais XI Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distdncia, pp. 2888-2899,
2014.

[42] A. P. F. Magalhdes, M. R. Ribeiro, and T. F. Costa,
“Tecnologia digital na Educagdo Infantil: um estudo
exploratorio em escolas de Belo Horizonte,” Pedagogia e
Agdo, vol. 8, no. 1, 2016. Acesso: 8 de nov. de 2018
Disponivel:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/arti
cle/view/12326/9615

[43] D. Goleman, O cérebro e a inteligéncia emocional.
Novas perspectivas. Rio de Janeiro, Brasil: Objetiva,
2012.

Informacion de Contacto de los Autores:

Reginéa de Souza Machado

Mestre em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes
UNICESUMAR- Centro Universitario de Maringa/PR
Brasil

regineapsico@gmail.com

Leticia Fleig Dal Forno
UniCesumar- Parana

Brasil
leticia.forno@unicesumar.edu.br

Iara Carnevale de Almeida
UniCesumar- Parana

Brasil
iara.almeida@unicesumar.edu.br

Reginéa de Souza Machado

Pedagoga pela Anhanguera/Uniderp-MS; Psicopedagoga Clinica
e Institucional pela FACEL-PR; Mestre em Gestdo do
Conhecimento nas Organizagdes - UNICESUMAR-PR.

Leticia Fleig Dal Forno

Professora Doutora em Educagio, Docente no Programa de Pos
Graduagdo em gestdo do Conhecimento nas Organizagdes-
UNICESUMAR. Bolsista do Programa Produtividade em
Pesquisa ICETL

Iara Carnevale de Almeida

Professora Doutora em Ciéncia da Computagdo, Docente no
Programa de Pds Graduagdo em gestdo do Conhecimento nas
Organizagoes- UNICESUMAR. Bolsista do Programa
Produtividade em Pesquisa ICETL

TE&ET N°25 | Enero-Junio 2020 | ISSN 1850-9959 | RedUNCI-UNLP


https://support.google.com/drive/answer/6374270?src=soctw
https://support.google.com/drive/answer/6374270?src=soctw
http://www.scielo.br/pdf/cp/v41n142/v41n142a11.pdf
http://pre.univesp.br/ritmo-de-vida-e-tecnologias#.W5ssTJP26u4
http://pre.univesp.br/ritmo-de-vida-e-tecnologias#.W5ssTJP26u4
https://www.researchgate.net/publication/295861219_SOCIEDADE_DA_INFORMACAO_DO_CONHECIMENTO_OU_DA_COMUNICACAO_a_questao_da_apropriacao_da_informacao
https://www.researchgate.net/publication/295861219_SOCIEDADE_DA_INFORMACAO_DO_CONHECIMENTO_OU_DA_COMUNICACAO_a_questao_da_apropriacao_da_informacao
https://www.researchgate.net/publication/295861219_SOCIEDADE_DA_INFORMACAO_DO_CONHECIMENTO_OU_DA_COMUNICACAO_a_questao_da_apropriacao_da_informacao
https://www.researchgate.net/publication/295861219_SOCIEDADE_DA_INFORMACAO_DO_CONHECIMENTO_OU_DA_COMUNICACAO_a_questao_da_apropriacao_da_informacao
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/12326/9615
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/12326/9615

