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Introduccion

En este articulo se reflexionara sobre el concepto de participacion presente en la politica
social del Plan Mas Vida y en las practicas de las trabajadoras vecinales que lo llevan adelante.’
El tema de la “participacion social” aparece en los ultimos tiempos como una herramienta
privilegiada en la formulacion de las politicas publicas y como un medio de fortalecimiento de la
sociedad civil. En este sentido, en esta presentacion se pretende identificar la referencia a la
participacion en los documentos institucionales del programa Més Vida y, por otro lado, analizar
como se desarrollan estos procesos de participacion desde la mirada de los actores barriales
efectores del programa (manzaneras: titulares y suplentes, comadres y coordinadores).

Para la realizacion de este trabajo se utilizo una perspectiva metodoldgica cualitativa a partir
del analisis de documentos oficiales y de entrevistas en profundidad realizadas en barrios de La

Plata, Berisso y Ensenada a los actores anteriormente mencionados durante los afios 2004/5.
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El Plan Mas Vida que se desarrolla en la actualidad surgi6é en 1994 como el Plan Vida, bajo
la gobernacion de Eduardo Duhalde, cuando en la provincia de Buenos Aires la desnutricion infantil
rondaba el 21,8 por mil (dato suministrado por el PROMIN Unidad Ejecutora provincia Bs. As.)*,
elevandose esta cifra en el Conurbano al 23 por mil. Ante esta realidad se disefid el programa con la
finalidad de implementarse en las localidades y barrios con elevado porcentaje de desnutricion y
mortalidad infantil. Este Programa constituy¢ el eje de la politica social del Consejo Provincial de la
Familia y Desarrollo Humano como respuesta a la creciente pobreza y vulnerabilidad de los
sectores mas carenciados.

El Plan establecia el reparto de alimentos y leche a través de la red de trabajadoras vecinales
que el propio plan propiciaba. En los documentos del Consejo Provincial de la Familia y Desarrollo
Humano referidos al programa se afirmaba que el programa se sustentaba en la organizacion
comunitaria que ¢l mismo generaba, intentando consolidar acciones en la poblacion beneficiaria que
permitieran la practica de la autogestion e interrelacion barrial. El objetivo era que esa red solidaria
construida por la propia comunidad se transforme en el entramado que canalice la llegada de otros
programas, agilizando la labor del Estado. Esta modalidad participativa tenia como objetivo adecuar
los recursos a las necesidades reales de la comunidad, trascender lo asistencial y promover el
crecimiento organizativo del individuo y de la comunidad, potenciar los recursos ya existentes de la
comunidad y optimizar los nuevos.

La red comunitaria se conformé a través las trabajadoras vecinales’ y comadres® que eran

elegidas por la misma comunidad.

4 Informe Plan Vida (Periodo 1994-1999). Elaborado por el Area de Evaluacion y Sistematizacion del Plan Vida.

5 Son las encargadas de recepcionar las raciones diarias del Plan en el propio domicilio y de distribuirlo a los
beneficiarios, son conocidas popularmente como “manzaneras”’. Ademas deben registrar informacion referida a la
situacion nutricional y a la asistencia a los controles y capacitaciones

® Estas vecinas detectan las embarazadas censadas en el plan Vida. El subprograma Comadres incluyd entre sus
objetivos especificos el fortalecimiento de redes de acompafiamiento y contencion de las embarazadas y la articulacion
entre las organizaciones barriales y las instituciones de salud. Asimismo, se propuso capacitar a las beneficiarias en
relacion a temas de maternidad, lactancia materna, cuidados prenatales, maternidad adolescente y puerperio. Este tema

se retoma mas adelante.



Durante el afio 2002, en la gobernacion de Sold, se reformula el Programa y en ese proceso
se disena el Plan Mas Vida que en varias lineas plantea objetivos que, en parte, implican una
continuidad con el Plan Vida y otros que apuntan a profundizar y modificar algunas cuestiones en el
ambito comunitario.

El Plan Mas Vida tiene como intencioén central “generar una respuesta acorde con la grave
situacion social por la que atraviesan miles de hogares de la provincia de Buenos Aires, mediante la
implementacion de una Estrategia Integral de Cuidado Familiar y Mejoramiento de las Condiciones
de Educabilidad, priorizando la inclusion de los hogares en situacion de pobreza con embarazadas
y/o nifios menores de 6 afios de edad”. En este marco, se determin6 la necesidad de redisefar sus
acciones y la implementacion. Entre otras modificaciones’ el Plan establece (Documento Base de
2003):

e La necesidad de fortalecer las capacidades de las familias, promoviendo que éstas se
transformen en protagonistas y referentes basicos de las acciones implementadas, superando la
condicion de receptoras pasivas de las prestaciones alimentarias.

e La determinacion de que las intervenciones publicas que abordan la problematica de la pobreza
y su impacto en términos nutricionales mejoren las condiciones de vida y en particular las
condiciones de educabilidad como eje fundamental de la socializacion y el desarrollo personal y
colectivo.

Para el logro de estos fines el Plan crea el Subprograma: Red de cuidado familiar con
aprendizaje en la accion para formar una red ampliada de proteccion social consolidada y
capacitada para la promocion del cuidado y desarrollo familiar a partir del trabajo de “Manzaneras,
Comadres, Familias y agentes comunitarios formados en conocimientos y saberes para contribuir al

fortalecimiento de la comunidad” Se busca entonces conformar ‘“familias fortalecidas en sus

" A los fines de este trabajo solo nos enfocaremos al rol de las trabajadoras vecinales y a los objetivos del Plan
relacionados con el “fortalecimiento de la comunidad”, por lo tanto no nos referiremos a los lineamientos relacionados

con lo nutricional.



conocimientos y saberes para contribuir al desarrollo fisico, emocional, relacional, cognitivo y
social de sus miembros”.
Desde el disefio institucional® el Plan Mas Vida plantea programaticamente los siguientes
roles o tareas para cada uno de los actores de la red.
Manzaneras:
e Recibir en su domicilio los alimentos distribuidos por los vehiculos de la empresa adjudicataria
del servicio de distribucion de los mismos.
e Entregar periddicamente las raciones alimentarias a los beneficiarios, registrarlas y rendirlas
regularmente.
e Registrar informacion referida a la situacion nutricional y a la asistencia a los controles y
capacitaciones.
e Registrar y solicitar las modificaciones del padron de beneficiarios, ya sea por bajas, altas o

actualizacion de datos de nucleos familiares censados.

Comadres:

e Realizar un censo permanente de embarazadas dentro de su area, visitarlas periddicamente e
informar permanentemente las novedades a la Manzanera y al Centro de Salud.

e Coordinar con el Centro de Salud el sistema de turnos.

e Realizar el seguimiento de mujeres fuera del sistema de salud y de madres derivadas al segundo
nivel de atencion, informando al primer nivel.

¢ Brindar informacion pertinente y realizar acciones de capacitacion a los Grupos Multifamiliares
(en conjunto con el Promotor de Cuidado Familiar) en relacion a controles de salud, esquemas

de vacunacion, lactancia materna, atencion temprana y salud reproductiva.

8 El siguiente cuadro est4 extractado del documento Base de 2003



Entre los actores también esta previsto que las familias beneficiarias conformen un “Grupo
Multifamiliar” y participen del espacio de integracion y aprendizaje en torno a areas tematicas
vinculadas al cuidado familiar, animado por el Promotor de Cuidado Familiar y que un monitor
social realice los relevamientos de informacidn primaria necesaria para el Sistema de informacion,
monitoreo y evaluacion del Plan.’

La idea de los grupos multifamiliares es central como fundamento de la superacion del Plan
Vida. Conformados en el ambito en el cual se desarrollaran las actividades y donde las estrategias
familiares de resolucion de lo alimentario y de las condiciones de desarrollo infantil y familiar, se
fortalecen en la interaccidon con otros actores. El objetivo primordial es favorecer el transito de la
“familia-beneficiaria a familia-sujeto protagonico de la accion, mediante una organizacion plural y
democratica y el disefio y puesta en marcha de estrategias de decision acerca de los recursos
(autosustentables)”.

Con respecto a los criterios de focalizacion del Plan Mas Vida son basicamente dos. Por un
lado, un criterio de focalizacion geografica que contintia con la implementacion del Plan Més Vida
en los 51 distritos en los que se desarroll6 el Plan Vida (municipios con mas de 50.000 habitantes y
en aquellas zonas con mayor porcentaje de poblacion con necesidades basicas insatisfechas (NBI)
como los barrios con alta incidencia de poblacion desocupada).

Por otro lado, los criterios de focalizacion para la asignacién de alimentos especificos
establecen que: son beneficiarias del Plan aquellas familias que entre sus integrantes comprendan a:
mujeres embarazadas mamas que amamantan nifios hasta los 6 meses de edad (mamés en periodo
de lactancia), nifos de 6 a 12 meses de edad, nifios de 12 a 24 meses de edad y nifios mayores de 2

afios hasta el ingreso escolar (5 6 6 afios de edad cumplidos).

Como pensar la participacion en politicas sociales. El caso del Plan Mas Vida.

® Aclaramos que estos actores no se consolidaron en la practica salvo en casos aislados donde la experiencia es
recientes, como en ¢l Municipio de Berisso. Como esta experiencia es muy nueva todavia no hemos avanzado en el

analisis del caso. Por estas razones los grupos multifamiliares no seran retomados en el resto del trabajo.



El Plan Vida y Mas Vida son planes cuyas caracteristicas se ajustan a los lineamientos de las
politicas neoliberales. En este sentido, coincidimos con Cardarelli y Rosenfeld (1998) en que “los
afios 90 encuentra a los paises de América Latina desplegando una politica social compensatoria,
subordinada a las demandas de la modernizaciéon econdémica y, en particular del equilibrio fiscal.
Descentralizacion, focalizacion y privatizacion como transferencia de responsabilidades a la
sociedad civil aparecen como los nuevos paradigmas atados a fuertes condicionamientos de los
organismos internacionales que proveen el financiamiento”. (pag. 71).

Desde la optica de las politicas sociales el debate sobre la participacion plantea dos
alternativas. Por un lado, se centra en las consecuencias politicas y sociales, analizando a la
participacion como via de enormes potencialidades hacia la democratizacion y el mejoramiento de
la sociedad. Por el contrario, se la concibe como objeto preferido de las manipulaciones politicas.
Permite, por lo tanto desde la primera mirada promover a que sujetos sociales mejoren su capacidad
de construir su propio destino, impulsando su autonomia. Inversamente, puede convertirse en un
instrumento que acentlie la heteronomia en la sociedad civil, al facilitar la construccion artificial de
consensos y legitimar desigualdades. (Pagani, 2005).

El primer enfoque enfatiza:

e Ja potencialidad de devenir en un método de control del clientelismo, mediante la
institucionalizacion de poderes en la comunidad (Merino, A., 2002; Cunill Grau, N., 1991;
Blanco Fillola, 1., 2002)";

e Jos efectos democratizadores en la sociedad que generan el fortalecimiento de la sociedad civil y
el desarrollo de una democracia de base. En este sentido, Cunill Grau (1991) explica que el

proceso de participacion ciudadana puede analizarse desde dos ejes dimensionales:

- como medio de fortalecimiento de la sociedad civil, abordaje que “no refiere estrictamente al
Estado y, en tal sentido, méds que remitir a un «tomar parte en», apunta al desarrollo de la

autonomia de los sujetos sociales”. (Cunill Grau, N., 1991: 39).

'° Por su parte, Rivera (2000) sefiala que las relaciones clientelares entre gobernantes y gobernados es uno

de los factores que desalientan o limitan las posibilidades de participacion.



- como medio de socializacion de la politica, planteo que refiere a la necesidad de generar
espacios y mecanismos de articulacion del Estado con los sujetos sociales, como también a
posibilitar que las decisiones del gobierno y de la burocracia sean transparentes, ampliando la
capacidad de influencia sobre el proceso de toma de decisiones.

En la segunda linea se ubican varios autores que apuntan a que los procesos de participacion
son manipulados politicamente. Las justificaciones son las siguientes:

“En muchos casos, la participacion se reduce a la actuacion predeterminada por una
organizacion externa a la comunidad, que ademas elige a las personas que la ejecutaran segin los
términos y limites establecidos con antelacion. En tales condiciones la participacion es meramente
nominal y su caracter democratico se reduce al minimo”. (Montero, 1994).

Kalinsky (1993), coincidiendo en esta misma linea argumental, explica que la motivacion
predominante en muchos programas de participacion es la necesidad de legitimar sistemas politicos
compatibles con ciertos intereses o valores politico-econdmicos, y que en realidad no permiten la
participacion en la organizacion de proyectos que los incumbe, ni en la toma de decisiones.

De las citas anteriores se desprende la idea de que se promueve una participacion simbolica
(Sirvent, 1999) o una pseudosparticipacion (Cortazzo, 1996) que se contrapone con una
participacion real (Sirvent, 1999) o efectiva-emancipatoria (Belmartino y Bloch, 1984).

Segun Sirvent (1999) la participacion real implica la necesidad de cambios profundos en las
estructuras de poder y se da “cuando los miembros de una institucion o grupos influyen
efectivamente sobre todos los procesos de la vida institucional y sobre la naturaleza de las
decisiones”. (pag. 9).

La participacion que se concibe como efectiva o emancipadora tiene como objetivo
manifiesto potenciar la capacidad transformadora de la lucha politica de las clases subalternas y se
concibe como instancia concientizadora y movilizadora a través de la cual la poblacion toma

conciencia de los determinantes sociales de las problematicas particulares que los afectan.



En contraposicion la participacion “simbolica” refiere a acciones que ejercen poca o ninguna
influencia sobre la politica y gestion institucional y generan una ilusion de poder inexistente,
simulando un “como si” se participara. Bajo estas formas enmascaradas de participacion, Sirvent
(1999) senala que se identifican relaciones de subordinacion, que impiden cambios en las relaciones
de poder. Coincidentemente, Menéndez (1995) sostiene que esta relacion desigual de poder no sélo
limita la participacion, sino que la convierte en agente de reproduccion del sistema dominante.

Asimismo, Cortazzo (1996) utiliza el término pseudoparticipacion, pues mediante este
mecanismo se mantiene a los sectores populares alejados de la participacion en las instancias
decisivas de la sociedad.

Bajo esta segunda perspectiva podemos analizar el caso del Plan Més Vida. Este programa
se basa sobre el trabajo solidario de una red de mujeres, es decir que el Estado delega a parte de la
poblacion, que a su vez es beneficiaria de dicha politica, la responsabilidad de su implementacion
en los barrios.

Por otra parte, también observamos que los actores barriales deben controlar la transparencia
en la distribucion de los recursos, que se asignen correctamente y llevar un minucioso registro. En
la misma letra del Programa se menciona la necesidad de consolidar las practicas que tiendan a la
autogestion con el objetivo adecuar los recursos a las necesidades reales de la comunidad y
potenciar los recursos ya existentes de la comunidad y optimizar los nuevos.

Asimismo, desde los discursos de los funcionarios también hay una referencia continua al
trabajo voluntario y solidario, remarcando la necesidad de trascender lo asistencial, de despolitizar
la accidn de estas mujeres y de promover el protagonismo de los beneficiarios.

“El Consejo ha ido tejiendo una red solidaria de mujeres voluntarias, que hoy ya suman
mas de 30.000 ... (2/3/1998. Apertura de la 126 Asamblea legislativa. Discurso del gobernador
Eduardo Duhalde, pag. 8).

“Las trabajadoras vecinales constituyen una organizacion no gubernamental, no

reconocida como tal, pero que funciona realmente de esta manera, trabajando en forma gratuita



con los fondos y el material que provee el Estado de la Provincia, a través de una cantidad de
planes que ustedes conocen tan bien como yo, y por lo tanto no quiero cansarlos con su
enumeracion exhaustiva en el momento de esta apertura de sesiones. Esta colaboracion entre el
Estado y el voluntariado es el eje de una politica social moderna, que permite realizaciones mucho
mas amplias que aquellas que se alcanzan utilizando solo los recursos administrativos”. (1/3/2001.
Apertura de la 129 Asamblea Legislativa. Discurso del gobernador Carlos Ruckauf, pag. 9).

En este sentido, Trincheri (1996) sefiala que la mayoria de los programas incluyen a la
participacion como “una forma de abaratar los costos del programa, asegurar la eficiencia y sobre
todo garantizar el control social y politico durante la implementacion de los mismos, evitando un
excesivo poder de decisidon por parte de los vecinos y las organizaciones comunitarias. De este
modo la poblacién se integra en actividades programadas por funcionarios o agentes estatales, no
participa en la planificacion de las mismas y tampoco en la definicién de prioridades y asignacion
de recursos”. (pag. 41).

Como bien marcan Cardarelli y Rosenfeld (1998) el poder es otorgado a lideres locales,
mujeres promotoras o asociaciones a las que se les transfieren recursos y se les asignan papeles en
el esquema de reparto. En el trabajo de campo se ha observado que estas atribuciones legitiman y
brindan a grupos y personas (manzaneras, coordinadoras, etc) identidad social, autoestima y una
sensacion de pertenencia a un sistema de reconocimiento social mas amplio o a una red de lealtades.
Es decir que también se identifican experiencias que tienden al fortalecimiento de la sociedad, tal
como sefialamos desde la primera perspectiva.

De esta manera, los modelos de participacion que se despliegan en esferas barriales, como
una red de solidaridades proximas, pueden resultar altamente positivos, no sélo en el plano de la
satisfaccion de ciertas demandas y necesidades (alimentos, vestimenta, etc), sino también en el de la
construccion de identidades individuales y colectivas. Asimismo, en algunas ocasiones y a pesar de

los objetivos de control social que animan a los agentes convocantes, estas modalidades acotadas de



participacion pueden transformarse en acciones colectivas con mayor capacidad de agregar
intereses y de demandar espacios decisorios mas estratégicos. (Cardarelli y Rosenfeld, 1998).

Este ultimo punto es fundamental. Muchos de los andlisis anteriormente citados conciben a
la participacion dentro de dos modelos contrapuestos previamente explicitados. Por un lado, la
participacion “real” implica una transformacion profunda de las relaciones de poder y, por otro, una
participacion “simbolica” que vendria a ser la contracara de la primera y seria funcional al status
quo. Ahora bien, estos dos modelos pueden dejar algunas cuestiones de lado. Por ello planteamos
que si bien la modalidad de participacion que se gener6 a partir del Plan Vida extendida al Plan Mas
Vida la podriamos encuadrar dentro de una participacion controlada por el Estado, percibimos que
en la practica se van generando nuevos aprendizajes y saberes que van marcando una
resignificacion de parte de los actores de esos roles y tareas planificadas.

La implementacion del Plan Vida y ahora Mas Vida se asentd en el trabajo de las
manzaneras que fueron resignificando y ampliando ese rol otorgado desde el Estado. Muchas de las
trabajadoras vecinales de la primera convocatoria continian hoy dia. Cabe entonces preguntarnos
cudles fueron las trayectorias de estos sujetos para pensar la participacion en programas sociales
teniendo en cuenta la modificacion que el trabajo comunitario da a las mujeres.

En este sentido, a partir del trabajo de campo realizado'!, fundamentalmente con entrevistas
en profundidad (49), en barrios pobres bajo el Plan en La Plata, Berisso y Ensenada, percibimos dos
dimensiones de analisis. En algunos casos la participacion se desarrolla por motivaciones
personales ligados a la autoestima, al cambio del rol en la familia y en el barrio, etc, pero que
aparece desvinculado de un rol politico. El otro plano de interpretacion se centra en el refuerzo de
los vinculos sociales y politicos que posicionan a estas mujeres en interlocutores directos del Estado

que reclaman por sus derechos y por los de sus beneficiarios.

" El trabajo de campo, asentado fundamentalmente en entrevistas en profundidad y observacion, se realizé en los afios
2004 y 2005. Se realizaron durante ese periodo unas 49 entrevistas a trabajadoras vecinales, comadres y coordinadoras

del Plan Mas Vida.



Cambio de rol en las mujeres: del ambito familiar al barrio

Un eje central que explica la valoracion y la importancia que tiene la participacion para la
red de mujeres en el Plan Mas Vida se relaciona con el cambio radical que las mujeres
experimentan en el &mbito privado y cotidiano. Su lugar dentro de la familia se transforma, dejando
el lugar pasivo para comenzar a tener un rol preponderante dentro del hogar y hacia fuera.

“Yo siempre estuve metida en mi casa y el Plan Vida me saco y con mi hija que es
manzanera también, yo soy comadre, nos enganchamos y hicimos las capacitaciones”. (Comadre)

Eva es ama de casa y madre de 9 hijos. Su vida cotidiana estaba centrada en el cuidado de
sus hijos y de su marido. “Al ario que mi hijo mas chico empezo el plan y me enganché y empecé a
salir un poco porque habia pasado mucho tiempo criando los chicos y una de las cosas mas lindas
que tengo para vivir es el plan Vida. Me ayudo mucho en lo personal porque no dejaba de ser
mama por salir a llenar planillas o juntarme con mis comparieras, salimos a trabajar juntas, a
caminar y visitar a la gente”. (Manzanera)

Founier y Soldano (2001) marcan dos cuestiones centrales de esta politica social y su
recepcion por parte de las trabajadoras vecinales. Primero, la implicancia que tuvo la inscripcion en
el Vida a nivel personal, es decir en las biografias de estas mujeres. En segundo término, la
participacion en el Plan Vida habilit6 una serie de ‘“atractivos” procesos de distincion y
reconocimiento a nivel comunitario y de las instituciones del Estado que se cristalizd en una
creciente visibilidad publica y capacidad de interlocucion. El “ser manzanera” implicard ocupar un
lugar en el espacio de mediacion entre el Estado y la gente.

Las autoras destacan que si bien, en su mayoria, ellas vienen de una trayectoria ligada al
trabajo socio politico al nivel del barrio, intimamente vinculadas a redes clientelares del Partido
Justicialista, “convertirse” en manzaneras implicé cambios en sus experiencias familiares que, en
cierta medida, contribuyeron a modificar tanto sus relaciones al interior de sus hogares y como

también con el resto de la comunidad.



“Estar en el Plan fue muy positivo por eso que te estoy diciendo de tomar contacto con el
otro de una forma mas directa, de poder charlar problemas mds intimos o problemas comunitarios
como un centro de abuelos todas cosas que fui conociendo por el trabajo con el plan Vida. Y
encontramos una ocupacion también. Dejamos de ser las sefioras amas de casa que se dedicaban a
atender a sus familias y punto, ahora es como que se nos desperto un sentido mas solidario, de ver
que hay gente que estd peor que uno y que necesita de un monton de cosas”. (Coordinadora de
manzaneras)

En el trabajo de campo realizado percibimos, al igual que Fournier y Soldano (2001), que el
reconocimiento y la valoracion publica del trabajo que realizan las trabajadoras vecinales, refuerza
el sentimiento de autoestima y contribuye a redefinir sus posicionamientos en el ambito privado,
hacia adentro del hogar.

Este punto es central para entender la valoracion que tienen las mujeres de la participacion
en el Plan Mas Vida. Hay sin lugar a dudas una redefinicion de su rol familiar a partir del trabajo
comunitario. Las historias son muy variadas pero todas giran en torno a una modificacion sustancial
del lugar que estas mujeres tenian antes del Plan y como a partir de comenzar a trabajar su lugar
frente a maridos e hijos se modificé como asi también su relacion con el barrio.

La mayoria de estas mujeres relatan que a partir que comenzaron en el Plan se contactaron
con la gente del barrio, con autoridades y empleados municipales y con otras personas del barrio.

“Antes del plan Vida mi recorrido era alrededor de mi casa y hasta la parada del micro
nada mads y cuando empecé con el plan Vida tuve que salir y llegar hasta el fondo de mi cuadra que
yo nunca habia ido y te encontras con realidades que te golpean fuerte, yo estaba en mi casa y era
todo, pero saber que hay tantas necesidades que te impulsan a ayudar, al principio me
desmoronaba, lloraba de ver como vivia la gente, me ayudaron las capacitaciones porque hay que
salir a hablar con las madres, hacer que se acerque al centro de salud para cambiar la situacion y

no quedarte con la lastima, si te cierran la puerta en la nariz tenés que insistir, no quedarte con la



negativa, insistir porque la que esta en riesgo es la criatura y tenés que tratar de llegar a esas
personas y tratar de revertir la situacion pero sin ir al choque”. (Manzanera)

“El estar en el barrio con la gente me hizo dar cuenta de que no estaba sola, que habia otra
gente como yo. Que si me quedaba en casa no iba a conseguir nada ni iba a poder ayudar a nadie
tampoco. Eso te va haciendo a que te vayas reuniendo con la gente y que te vayas uniendo. Nadie
te va a golpear la puerta a ofrecerte cosas. No me importaba que sean radicales, peronistas ni

extremistas”. (Manzanera)

La capacitacion como revalorizacion subjetiva:

Ademas, los cursos de capacitacion que reciben las sitlan en un lugar claramente
diferenciado de sus vecinas. “Ellas estudian, se informan, “saben” sobre violencia familiar, sobre
prevencion de adicciones, sobre cuestiones administrativas tales como el llenado de planillas para
altas y bajas de beneficiarias (control de raciones). Las manzaneras consideran que las
capacitaciones recibidas tuvieron un fuerte impacto en su crecimiento personal”. (Fournier y
Soldano, 2001: 15)

“Las charlas con los médicos nos ayudaron, mucho mas cuando tenés hijos adolescentes,
nos ayudo a entender que no todo lo estaibamos haciendo bien porque habia muchas cosas que
aprender para mejor, con las drogas, el sida, se hace un tabu y nosotras sabiamos que se
contagiaba de tal manera pero el mds alld no lo sabiamos. O habia cosas que no las hablabamos
con los chicos por prejuicio, yo tengo una nena de 15 arnios y desde los 12 arios estamos charlando
temas que en otro tiempo no lo hubiera hecho, pude charlarlo cuando me quedé sola porque estaba
en lugares donde nos enseniaban, fue facil explicarle a Rubén que tiene 17 mira esto es asi, cuidate
de esta manera”. (Manzanera).

El hecho de trabajar en red y de apoyarse junto con los beneficiarios fue generando

aprendizajes y practicas sumamente interesantes. Se da un acercamiento a diversas problematicas



sociales y aparece en la red de trabajadoras vecinales una fuerte necesidad de capacitacion para
impulsar el trabajo comunitario

“A mi me hubiera gustado meterme mas en esos temas como drogas, alcoholismo, violencia
familiar, etc. Con el curso que hice es como que no alcanzo, me hubiera gustado que se tratara
mas en profundidad. Si me sale un curso de esos asi que te podés meter de lleno lo hago con los
ojos cerrados porque me encanta. Siento que me falta como para poder ayudar a otras personas.
La idea es utilizar el rol de manzanera para llegar a todas las personas que tienen problemas.

(Manzanera)

Mediaciones y capital social

Otro punto de coincidencia con el trabajo de Fournier y Soldano (2001) es que también
visualizamos que las casas de las manzaneras se convierten en centros neuralgicos del barrio. Han
ocupado un lugar en el espacio de mediacion que implicd importantes transformaciones subjetivas e
identitarias. Han convertido a sus casas en “nudos”, es decir, aquella parte de la construccion de los
bordes urbanos que sirven de informacion de base a los habitantes territoriales para confeccionar
croquis.

“Yo estoy trabajando hace 18 arios en lo social y tengo el nexo con el municipio. El nexo es
que conozco las dreas sociales del municipio. Cuando tenemos casos muy urgentes para solucionar
llamamos a la asistente social, baja, hace el informe y todo el tramite que corresponde. Con el
correr del tiempo, los afios y el trabajo es donde nos vamos ganando la confianza de la gente y los
beneficiarios tienen confianza para plantear cualquier dificultad”. (ex manzanera y actual
coordinadora).

El rol y la importancia que va adquiriendo la red de trabajadoras vecinales indudablemente
estd ligado a la capacidad de conectar, de dar respuestas, de agilizar, en fin, de poner en juego lo

que Bourdieu llama capital social. Este autor lo define como “el agregado de los recursos reales o



potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo”. (Bourdieu, 1985: 248).

“El propio intercambio transforma los objetos intercambiados en signos de reconocimiento
mutuo de los agentes y el reconocimiento de la pertenencia al grupo, produce, construye al grupo y
al mismo tiempo determina los limites del grupo: en otras palabras, delimita el espacio mas alla del
cual el intercambio no puede tener lugar. Aqui encontramos también relaciones entre las diferentes
especies de capital, en la medida en que el volumen de capital social que ha logrado acumular un
agente particular, no s6lo depende de la extension de la red de relaciones que €l puede
efectivamente movilizar en un momento determinado, sino también del volumen del capital
simbolico, economico o cultural de cada uno de aquellos agentes a quienes estd ligado por la
pertenencia a esa red”. (Gutiérrez, 1997:38)

La ultima idea de la autora es fundamental para comprender el funcionamiento de las redes.
Las manzaneras a través de su tarea van consolidando y ampliando una forma de capital, el capital
social. Este capital es puesto en juego y depende en gran medida de cada una de las mujeres y en su
capacidad de conectarse y ofrecer ese “plus” a sus beneficiarios, pero también depende de la
“calidad” de los vinculos que ellas puedan ir consolidando. Mientras mayor sea el capital social de
las mujeres, éstas tendran mayor reconocimiento de parte de las beneficiarias.

El reconocimiento por parte de la gente del barrio por un lado y de las estructuras
partidarias, Estado y otras asociaciones, por otro, otorgan a las manzaneras, comadres y
coordinadoras un lugar de suma importancia. Su labor es valorada desde varios ambitos barriales.

“E: ;Siente que la gente del barrio valora su trabajo y al Plan Mas Vida? R: Si porque es
lo unico creible que le queda a la gente, al barrio porque es lo unico que hasta ahora no se paro,
porque en las épocas dificiles por ahi nos faltaba mercaderia pero siempre te queda algo y uno
siempre algo a mano tiene y si no lo tiene trata de conseguirlo y nosotras tenemos la gran suerte de

que como el municipio nos tiene confianza manejamos la mercaderia y por ahi hay gente que no



esta en el listado pero mira que Fulano pasa necesidad y lo mandan o salimos nosotras a llevar la
mercaderia”. (Coordinadora de manzaneras).

La anterior cita marca el lugar que obtienen las mujeres en esa red de ayuda social, puesto
que son ‘“‘habilitadas” por el Estado para disponer de recursos y por el otro lado, establecen fuertes
lazos con los vecinos puesto que son parte del barrio y de las estrategias de los sectores pobres para
conseguir recursos.

En este sentido, las relaciones que los sectores populares construyen con estas redes pueden
entenderse como parte de sus estrategias de reproduccion social en busca de recursos.

Hay en las historias personales una constante referencia al afecto que van cosechando a lo
largo del desarrollo de sus tareas. El ser valoradas por la gente del barrio es uno de los elementos
clave para dimensionar el lugar que las mujeres le otorgan a la participacion en el Plan Més Vida.

“Lo que me gratifica es encontrarme con algun chiquito que me saluda, con eso me alcanza
con que me saluden y reconozcan lo que hago. La palabra mas gratificante es la del beneficiario,
aqueélla persona que no tuvo nada, incluso la chica a la que yo le arreglé el problema del incendio
viene cada tanto a verme porque ella comprende que me costo mucho el cambio, de vivir en una
casa a mudarme acd y levantar madera por madera. Ella siempre viene. Ella siempre me dice que
va a estar eternamente agradecida por lo que hice por ella; entonces tenia una nena de 2 anos,
ahora tiene 6 aios y otro bebé. Esas son las cosas que te confortan”. (Manzanera)

“Mira el otro dia estaba en la puerta de casa y paso un cartonero con sus chicos con el
carrito y les di una pelota de futbol que tenia, si hubieras visto la cara de esos chicos. Estas cosas
te reconfortan y la alegria de los chicos no tiene precio. Siempre trabajo con las manzaneras en el
barrio, no hago politica lo mio es ayudar al otro. No me identifico como politica sino mas bien
como una representante barrial preocupada por los demas”. (Comadre)

El barrio no es s6lo una realidad habitacional, también brinda una serie de soportes

relacionales que sostienen a los individuos. Hay en el contacto diario y en la relacion que la red de



trabajadoras voluntarias un acercamiento que va generando una identificacion del rol de las
manzaneras asentado en la representacion de los beneficiarios y del barrio.

La cercania con los beneficiarios y el ser parte del barrio fue conformando una forma de
participacion. Se puede observar un fuerte involucramiento en las cuestiones personales y al rol que
la red de trabajadoras voluntarias deberia cumplir se le van agregando un cumulo de tareas que van
redimensionando el lugar de estas mujeres en los barrios.

“Es estar un poco en todo porque es importante que se hagan la ecografia para ver como
estda el bebé y de esa forma quizdas no exponerse a una cesdrea no prevenida. En general
trabajamos junto con el hospital Gutiérrez. Toda mi tarea estd relacionada con lo social, sigo a las
madres y también a los chicos mas grandes para que se vacunen. Hay casos de chicos de 11 afios
que no se han dado algunas vacunas y bueno estamos también en eso. Hemos hecho gestiones
también por el tema de ligar las trompas de las madres con muchos chicos. Aunque en ese tema soy
sumamente cuidadosa porque a veces los maridos pueden llegar a tener una opinion contraria y no
debemos interferir en la familia misma. No obstante, les digo que vayan a buscar las pastillas
anticonceptivas a la salita o al hospital. También desarrollamos otras tareas como ser el tema de
los alimentos que los maridos les deben a las mujeres. Nos contactamos con abogados ante casos
de violencia o separaciones”. (Comadre)

En algunos casos la participacion se desarrolla por motivaciones individuales o personales y
en otras ocasiones, en los municipios donde el Plan Mas Vida est4 centralizado en los barrios por
las coordinadoras, la red va desplegando tareas y objetivos que incluyen trabajos de desarrollo

comunitario, de largo plazo que se plantean como una superacion del asistencialismo.

El Plan como experiencia y aprendizaje colectivo
Hasta ahora nos hemos ocupado de describir aquellos testimonios que reforzaban los
aspectos positivos de la participacion, ligados a la autoestima, y a las motivaciones y cambios

vinculados al plano de lo personal, pero desvinculado de lo politico. Hay también otro plano,



centrado en el refuerzo de los vinculos sociales que se dan a partir de la participacion en el Plan
Mas Vida, transformandose en interlocutores directos del Estado reclamando por sus derechos y por
los de sus beneficiarios.

“Tuvimos que pelear constantemente, sabiamos que los recursos estaban, que se habian
comprado los alimentos que se tenian que entregar de acuerdo con el programa y no aparecian y
asi fueron apareciendo estas instituciones como la mia, que comenzo en la coyuntura. Veiamos con
la médica del barrio que los chiquitos se venian abajo. Esto comienza porque se cae el programa
Vida, mird lo que te digo. Eramos un grupo de mujeres manzaneras que nos reunimos para darles
una merienda reforzada a los chicos del Vida o del barrio a los que venian. Claro, entre las
mujeres que nos reuniamos y nos enterabamos qué es lo que les estaba pasando a cada cual en su
manzana y la médica de la unidad sanitaria que nos decia de los problemas de los chicos,
empezamos asi en la coyuntura, nunca a mi se me hubiese ocurrido hacer una cosa de estas porque
no era necesario. A este local lo alquilo yo y aca discutimos lo que vamos realizando”.
(Coordinadora)

La participacién en politicas sociales va generando nuevas relaciones sociales en los grupos
de mujeres que comienzan a separarse del rol establecido por el Plan y a problematizar su
participacion y la accion del Estado misma. La critica al asistencialismo esta presente en numerosos
relatos. Para la red de trabajadoras es algo necesario pero la accion no debe quedar s6lo en eso. A
partir de ahi las redes van programando distintas actividades y se van organizando como red no s6lo
de resolucion de problemas momentdneos sino también como redes que tienden al desarrollo
comunitario de mas largo plazo.

“El rol de las manzaneras es de 24 hs. Nosotras coordinamos de trabajar con los chicos,
nos gusta hacer otras cosas, talleres, no solo darle la comida. Para mejorar la estima de los chicos
porque hay chicos discriminados y la autoestima es todo para el chico, porque es negro de la otra
cuadra dicen los negros villeros del fondo y te miran por arriba del hombro, te tienen miedo, por

uno crucifican a todos. Son 10 cuadras que son los negros villeros, los chorros, los faloperos,



tenemos la policia dia a dia; nos paso de jovenes y sigue asi. Si no les reforzamos la autoestima
van a ser uno mas como nosotros que les cuesta salir a luchar, integrarnos en sociedad, nos cuesta
hoy con 49 aiios algo mejoré pero antes me costaba hablar, integrarme si no era gente conocida;
gracias a la gente de la militancia pude formarme yo como persona pero me costo mucho”.
(Manzanera)

Acevedo, Rotondi y Aquin (2001) destacan que desde hace mas de una década viene
creciendo la pobreza en nuestro pais, y conjuntamente con ella la participacion de las mujeres en
organizaciones barriales ligadas a la lucha por la defensa y mejoramiento de las condiciones de la
reproduccidn cotidiana de la existencia, que se dirimen en el espacio publico societal, entre ellas,
bienes materiales y simbolicos directamente dirigidos a la familia, infraestructura y servicios.

Seglin las autoras, la importancia que adquiere la experiencia adquirida a nivel colectivo e
individual, la posibilidad de trascender lo inmediato, su capacidad de articulaciéon y cohesion con
sujetos diferentes, la adquisicidon de nuevas posibilidades de designar sus problemas, son los
aprendizajes centrales. La incorporacion de un nuevo modo de nombrar los fenomenos y las cosas,
permite otra representacion sobre si mismos y los otros, y nuevas disposiciones para el quehacer
colectivo. Es por ello que cuando desde las organizaciones puede visualizarse la consecucion de
ciertos logros que individualmente no se alcanzaban, se instala una fuerte sensacion de aprendizaje
y crecimiento.

Estas posibilidades que se despliegan a partir de la participacion en politicas sociales tienen
que ver con recursos simbolicos obtenidos a través de la experiencia que, ademas de una dimensioén
resolutiva frente a la atencion de las necesidades basicas, ha logrado efectos socio-educativos que
incrementan notablemente el capital cultural de la poblacion interviniente en los procesos
organizativos.

También se da en ciertas circunstancias y por liderazgos personales que alguna de estas

mujeres tome un rol sobresaliente en alguno de los barrios. En determinadas ocasiones las



manzaneras perciben que los vecinos las posicionan como auténticas representantes del barrio para
“negociar” hacia el afuera.

“Muchas veces salgo a recorrer el barrio para ver qué le pasa a la gente, ellos sino vienen
v me cuentan porque saben que soy manzanera de la primera hora y que tengo contacto con mucha
gente. La otra vez me puse al frente de un reclamo para escriturar los terrenos donde vivimos los
vecinos. El tema es que nosotros no tenemos escrituras entonces peleamos para tenerlas. El
problema es que yo soy siempre la que doy la cara en el barrio y los politicos son unos chantas que
te prometen cosas y después nunca cumplen”. (Manzanera)

Restrepo Botero (1995) afirma que existen tres puertas de acceso a la participacion: el
sistema politico partidario, la descentralizacion de las politicas sociales y el régimen de contratacion
de la administracion publica. Justamente en la descentralizacion de las politicas sociales la funcion
basica de la participacion social es la de ser agente de la ejecucion, financiacion, contratacion y
administracién de servicios. La participacion social encuentra en la descentralizacion el area mas
grande de concrecion, puesto que es la politica social descentralizada el ambito publico por
excelencia ofrecido a la participacion social.

Este autor se pregunta entonces en qué instancias se da esa participacion social. Afirma que
la participacion podria dividirse en varios niveles como informacion, consulta, co-decision,
planeacion participativa, control estratégico, control de ejecucion y ejecucion. Lo interesante es que
para analizar los procesos participativos que se abren a partir de las politicas sociales hay que tener
en cuenta que la participacion de la comunidad es fuerte en algunas de las dimensiones
anteriormente detalladas como en la parte de informacion, consulta, control de la ejecucion y
ejecucion de las politicas, pero al mismo tiempo es baja o nula en otras como planeacion o control
estratégico. Esta tendencia es la que se percibe justamente en el Plan Mas Vida.

Por otra parte, Ortale (2005) destaca que un aspecto registrado en diversos estudios en

contextos de carencias varias, es la activa y diversificada participacion en el flujo de recursos



(materiales e inmateriales) a través de redes ancladas en lazos sociales “fuertes” (familia, amigos,
vecinos), en contraste con el escaso/nulo nivel general de participacion comunitaria y politica.

Asimismo, creemos importante rescatar que muchos estudios abonan la idea de que es el
nivel microsocial la unidad basica donde se ubica la participacion (Menéndez, 1995). Es decir,
siempre hay participacion social aunque no la tedrica ni la que se impulsa desde organizaciones de
distinto tipo. Todo grupo social para reproducirse necesita generar estructuras de intercambio
reciproco; en toda participacion social existen mecanismos bajo la forma de intercambios reciprocos
cotidianos, no estructurados e “invisibles”. En esta misma linea, creemos que el Plan Mas Vida
genera e institucionaliza redes de intercambios no s6lo materiales sino simbdlicas que pasan a
formar parte de las estrategias que las familias pobres tienen para sobrevivir.

Esta postura es interesante puesto que marca que las relaciones sociales que se desarrollan a
partir del Plan Mas Vida tienen que ver también con la dificultad del Estado para llegar a
determinados sectores sociales. En este sentido, la apertura de canales de participacion, aunque
acotados y reservados a cuestiones de implementacion y no de decision politica, provocan cambios

importantes en el entramado social barrial.

Reflexiones finales

Como apuntamos anteriormente, el lugar de las mujeres en el &mbito publico se trastoca
profundamente y en muchos casos las acciones que generan esas formas de participacion pueden ser
consideradas como tendientes a la modificacion de las condiciones de sus vidas.

Compartimos con Montero (1994) que participar es una forma de ejercer nuestros derechos
y de cumplir nuestros deberes como ciudadanos. “Es una forma de apropiarnos del espacio publico,
a la vez que hacemos ese espacio. Es también ‘un tipo de rebeldia’, en el sentido que supone
introducir cambios en situaciones de desigualdad y exclusion vistas como el modo natural de ser las
cosas. Al participar nos hacemos responsables del presente que construimos con nuestra accion. Y

en este sentido es también una forma de subversidn, pero una subversion que no conlleva



necesariamente el dramatismo de las revoluciones, si bien sus efectos pueden ser equivalentes. Es
una subversion de todos los dias”. (pag. 3).

Esta idea de Montero invita justamente a pensar la participacion que se genera con el Plan
Mais Vida como procesos donde no solo se modifica la relacion de las mujeres con respecto a su
ambito privado sino que también aparecen nuevas formas de organizaciéon que no estaban pautadas
en el planeamiento del Plan y que escapan a la diada marcada fundamentalmente por participacion
real o simbdlica. Sin embargo, observamos que estos &mbitos de participacion que encuentran y que
constituyen las manzaneras y comadres tienen ciertas dificultades para superar el &mbito barrial. No
obstante, creemos que es importante rescatar estas experiencias que intentan superar desde lo micro
la participacion instrumental -planificada por el Plan para la distribucion de alimentos y satisfaccion

de sus necesidades puntuales- hacia un campo politico de la reivindicacién de los derechos.
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