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1. Introduccion

El proceso de operacionalizacion de variables, resulta uno de los temas centrales en
la ensefianza de la Metodologia de la Investigacion y uno de los que conlleva tanto para
alumnos en su aprendizaje -como también para los docentes e investigadores- un mayor
grado de dificultad. La complejidad de aspectos que este proceso involucra, lo convierten
en un objeto interesante para reflexionar sobre las decisiones teodrico-metodologicas que se
deben tomar para poder llevarlo adelante.

Desde el Grupo de Estudios de Metodologia de la Investigacion Social (GEMIS-
IIGG) se desarrolla la tarea de estudiar aspectos sociales y econdomicos de los alumnos de
la Carrera de Sociologia (UBA) que cursan la asignatura Metodologia de la Investigacion
Social I (catedra Cohen). Uno de los objetivos de la misma es conocer la influencia que las
condiciones sociales de los estudiantes universitarios tienen en sus practicas y desempefos
académicos. Para ello, se ha realizado sistematicamente durante los ultimos 6 (seis)
cuatrimestres, una encuesta semi-estructurada, aplicada a todos los alumnos, indagando
diversos temas como trayectorias familiares, aspectos laborales de los alumnos y opiniones

sobre la asignatura.



Dado que dos de nuestras principales variables de investigacion: desemperio
académico y situacion y condicion de clase, han requerido ser operacionalizadas para su
medicion, el presente trabajo pretende reflexionar sobre el proceso de dicha
operacionalizacion, especialmente sobre las decisiones metodologicas respecto a la
seleccion y construccion de los indicadores que permiten observarlas. Para ello
presentamos en la primera parte un breve pasaje sobre la red de operacionalizacion
retomando los aspectos metodoldgicos; a continuacion desplegamos los elementos teoricos
conceptuales por los cuales ubicamos nuestros alumnos ‘“en-la clase”. El punto 3
intentamos mostrar los puntos anteriores a través de observar el “juego” con la
incorporacion de indicadores diversos y la trama de procesamientos diferentes que
conllevan. Para finalizar, se abre la discusion respecto a la incorporacion o exclusion de
indicadores en la construccion del dato dando especial relevancia a los elementos tedricos

conceptuales.

2. La Red de Operacionalizacion

Segun Gonzélez Blazquez (2000) la medicion en ciencias sociales puede entenderse
como la asignaciéon de simbolos a los elementos de un conjunto de magnitudes,
propiedades, objetos o acontecimientos. Se trata del establecimiento de correspondencia
entre dos conjuntos. Ambos sistemas deben ser isomorfos, tener estructuras internas
semejantes. En ciencias sociales resulta complejo determinar si resultados que difieren al
replicar una medicion se deben al instrumento o a cambios en el objeto medido, siendo esto
ultimo frecuente en los colectivos humanos. Sin embargo, incluso cuando no sea
problematica la fiabilidad, ello no es suficiente para realizar una buena medicion, que debe
asegurar la validez de la misma, entendida como el caso en que cumpliéndose con las
operaciones indicadas en la definicion operacional, se contempla a lo que remite el
contenido significativo del concepto complejo que se esta considerando, existiendo
consonancia entre la definicion operativa y el concepto que se pretende medir. La validez
teorica o validez de contenido indica en qué grado los indicadores de un concepto cubren
todas las dimensiones del concepto. Ello, obliga a una definicién operativa en interaccion
con la conceptual.

Mayntz, Holm y Hiibner (1993: 28) afirman que la definicidén operacional consiste
en la indicacion de operaciones de investigacion con ayuda de las cuales se pueda decidir

acerca de la presencia y la intensidad de aquellos hechos que permitirian la deduccion de



la presencia de los fenomenos conceptualmente caracterizados. De modo que, tiende a
reducir la extension del concepto, pudiendo incluso alterar el contenido semantico. Por
ello, la coincidencia total de concepto y definicion operacional es un caso mas bien
excepcional, lo que debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados, sacando
conclusiones en el plano de las operacionalizaciones y no en el de los conceptos.

La Red de Operacionalizacion implica la seleccion de los conceptos centrales
respecto a la interrelacion de variables que deseamos observar, la realizacion de un analisis
de los elementos constitutivos de los mismos; para luego proceder a poner en relacion la
tarea anterior con los supuestos teoricos para la investigacion. Por ello, implica considerar
la trama entre el concepto y los indicadores a observar, en donde se encuentran las
dimensiones tedricas o diferentes facetas, que permiten ganar en precision y ordenamiento.
En este caso, como a lo largo de todo el proceso de investigacion, no existen reglas fijas
sino la articulacién de la teoria la metodologia y la epistemologia, contribuirdn a la
conceptualizaciébn de los componentes que se derivan analitica o empiricamente del
concepto complejo y la determinacion de los indicadores'. En este mismo sentido, no es
posible establecer un niimero de indicadores necesarios y, en la practica suelen bastar unos
pocos para cubrir la dimension en cuestion dada la relacion de probabilidad con el
concepto que mide, y —contrariamente- incorporar una gran cantidad resulta riesgoso y
contraproducente.

Para escoger correctamente los indicadores, deben probarse unos y otros, para
detectar a partir de los resultados, aquello que mejor reflejan la dimension que tratamos,
pudiendo usarse indicadores ya utilizados en estudios anteriores cuya bondad ha sido
demostrada.

En este sentido, la conceptualizacion y la operacionalizacion no son actividades que
solamente se dan antes del trabajo de campo, sino que continan también durante el
procesamiento y analisis de la informacion. Es posible analizar definiciones operacionales
alternativas durante el procesamiento, estimando una variable de formas distintas al elegir

diferentes indicadores creando diversas medidas compuestas.

! Mayntz, Holm y Hiibner (1993) clasifican a los indicadores como definitorios, cuando define la dimension,
es parte de ella y esta correlacionado con otros aspectos del concepto del que forma parte; correlativo, cuando
sin ser parte de la dimension que mide se correlaciona externa y empiricamente con ella; o de inferencia,
cuando el indicador debe inferir valores de la dimension que no se pueden observar directamente (por

ejemplo, tests psicoldgicos utilizados como indicadores de dimensiones psicosociales).



La operacionalizacion concluye con la recomposicion del concepto original, lo que
puede realizarse mediante un indice que agrupe los indicadores sintetizdndolos en una
unica medida del concepto Unico del que se parti6. El indice es una variable
unidimensional porque sintetiza las multiples dimensiones del concepto con las que se
asocian los indicadores. Dicho esto, es necesario dar cuenta de los clementos teoricos
conceptuales desde donde se pretende “observar” las variables. En el punto siguiente
intenta avanzar sobre ello.

3. Alumnos “en -la- clase”?

La investigacion centra su atencion respecto a las aptitudes aprehendidas —por los
alumnos- durante el cursado de la asignatura Metodologia de la Investigacion I, asociadas a
su posicion y condicion de clase. Partimos de entender la educacién como productora y
reproductora de las condiciones sociales y, por ende también la asignatura como parte de
este proceso en que justamente aquellos estudiantes con mayores capitales son los que
lograrian un mejor aprovechamiento de la cursada en términos de aprehender aptitudes

para el desempefio laboral e intelectual.

A fin de analizar el origen social de los alumnos se considero dos visiones, por un
lado el esquema tedrico de andlisis de clase social elaborado por J. Goldthorpe y la
perspectiva sobre posicion y condicion de clase de los aportes de Bourdieu.

Sintéticamente el modelo de Goldthorpe esta conformado por categorias
provenientes de la escala de deseabilidad social de las ocupaciones construida por
Goldthorpe y Hope en 1974. Las dimensiones que se tienen en cuenta son: la situacion de
trabajo y la situacion de mercado, combinadas con la situaciéon de empleo (Gomez Rojas,
2005).

En el mimo sentido, Martinez Garcia (2005) menciona como una corriente
importante para analizar el origen socio econémico el que conforman Boudon, Breen y
Goldthorpe, en este esquema, las preferencias de los distintos grupos sociales son las
mismas, y el nivel educativo diferencial por clase se debe a sus diferencias de recursos
materiales, asi como a su posicion en la estructura social, que hace que los de clases altas
no puedan subir de clase, pero corren el riesgo de descenso social, mientras que los de la
clase mas baja no como efecto de techo y suelo, respectivamente. En relacion a la

socializacion diferente que significa el nivel educativo de los padres, el autor considera

* Jugamos aqui con la expresion “en — clase” desarrollada por Scribano y otros (2007, pp. 152)



que, seria relevante sélo en los niveles educativos mas bajos, en lo que denominan efectos
primarios.

En la presente investigacion se considerd el ambito familiar como un ambito
privilegiado de socializacioén que interviene en la conformacion de la identidad personal y
social. Es decir, que es un espacio que presenta caracteristicas distintivas en tanto pauta
alcances y limitaciones de acceso a bienes materiales y simbolicos, en funcién de
condiciones socioecondmicas, y de la variedad de modalidades de significacion del mundo
social (Bourdieu, 1973, 1988. 1998).

Las diferentes situaciones favorables o desfavorables econdomicas y sociales junto a
la de precarizacion del empleo, significan desempefios académicos diferenciales entre los
alumnos. La trayectoria socioeducativa y laboral de las familias condiciona la calidad de
los intercambios de socializacion y por tanto, la historia educativa y laboral se construye
también en un marco de identificacién y demarcacion familiar, provocado por la tension
entre las necesidades y posibilidades de continuidad o de ruptura con las experiencias
familiares. (Cogliati, et. alt. 2000)

Desde aqui, se comenz6 a elaborar la red de operacionalizacion que permite
observar las condiciones sociales de los estudiantes universitarios tienen en sus practicas y
desempefios académicos, para ello a continuacion se presenta la trama en la seleccion de
los indicadores a partir de la elaboracion de dos variables “desempeiio académico” y

“situacion y condicidon socio ocupacional”.

4. En-Tramando indicadores

Como se menciono anteriormente, operacionalizar la variable teérica es someterla a
contrastacion empirica’, para registro de modo directo, es decir iniciar la construccion de
los indicadores.

Los indicadores pueden determinarse como:

1) Conectores realidad — teoria: ... resultan una intermediacion gracias a los
cuales se tornan observables ciertos conceptos teoricos. El investigador es quien a través

de los marcos conceptuales escogidos determinard qué aspecto observar y los indicadores

3 Cinta de Moebio No. 19. Marzo 2004. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile
http://www.moebio.uchile.cl/19/frames03.htm El Proceso de Operacionalizacion de Variables en una Teoria
Social Andalisis del suicidio en Durkheim. Carlos A. Gavarotto. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
de Buenos Aires, Argentina



elaborados permitiran enlazar ese aspecto de la teoria con el aspecto de la realidad
posible de observar, que sirve a la construccion del dato.

2) Manifestaciones de los hechos: los indicadores son entendidos como
exteriorizacion de una situacion. Frente a la complejidad de lo social, los indicadores son
el resultado de la deconstruccion y reconstruccion de las seniales de la problematica
abordada, armado y desarmado de las manifestaciones, signos o sintomas de hechos a
considerar para la investigacion del fenomeno. Expresan la existencia de un estado de
cosas, el modo en que es posible identificarlo.

3) Descriptores: Los indicadores como expresion de los rasgos caracteristicos del
objeto, deben ofrecer una vision del mismo en el lenguaje que el investigador definio a
partir de los elementos teoricos considerados. Son los que permiten y facilitan efectuar un
mapa de lo observado. (De Sena, 2007: 6-7)

Desde esta posicion se inicia la tarea de observar la variable “desempefio

académico” y “situacion y condicidn socio ocupacional” que se presenta a continuacion.

4.1 Elaboracion de indicadores para la variable Desemperio Académico

Para la operacionalizacion de la variable Desempefio Académico, consideramos los
aspectos vinculados a la asignatura y el recorrido académico del alumno. Si bien no es
posible “medir” el desempefio académico absoluto, se denomina de este modo porque no
solo refiere al rendimiento en la asignatura Metodologia de la Investigacion I, sino que
también se toman otros elementos vinculados con su paso por la Carrera de Sociologia
junto con otras experiencias educativas. Para ello se estimaron dos dimensiones:
Desemperio Académico en la Asignatura y Recorrido Académico, esta a su vez con dos
subdimensiones: Asignaturas de la Carrera y Otras Carreras Cursadas. Por otro lado se

decidi6 indagar respecto a la variable Situacion y Condicion Socio ocupacional

4.1.1 Dimension: Desemperio académico en la asignatura

La asignatura Metodologia de la Investigacion I en la catedra de referencia, cuenta
con tres instancias de evaluacion: dos a través de parciales presenciales con consignas de
tipo teodrico y practico y una tercera netamente procesual. Esta tltima se constituye a partir
de dos instancias una desde las guias de trabajos practicos semanales y la otra de
elaboracion de un pre-disefio de investigacion. De este modo, la calificacion que se obtiene

al finalizar la cursada es el resumen de una serie de instancias, por ello se consider6 que las



mismas podian ser un buen modo de observar el desempefio. De modo que la calificacion
obtenida por los alumnos como promedio de la cursada se considero como indicador. Este,
se construye a partir de promediar las notas de las tres instancias de evaluacién

mencionadas.

Asimismo, se considero el indicador Situacion en la Asignatura (promociono, debe
final o libre/ausente), entre los posible. Con el objeto de revisar la pertinencia de su
inclusion, se tabulo con la nota agrupada en intervalos de clase, en funciéon de los
desempefios tipicos (menos de 4 — aplazados, entre 4 y 6 quienes deben examen final y 7 6
mas promocionado o no) para poder realizar un mejor analisis de la informacion. De esta
manera, al realizar el cruce observamos que al haber ordenado la calificacion con un
criterio similar al que determina la situacion en la asignatura, la distribucion de los casos a
sus valores es coincidente. Entre quienes obtienen menos de cuatro -alumnos que han
perdido la regularidad- se ubican consecuentemente en condicion de libres o ausentes. Por
otro lado, entre quienes obtienen entre 4 y 6 puntos como calificacion final resultan en su
mayoria alumnos regulares, en condiciones de rendir el examen final. Finalmente, en el
unico caso en que la variable situacion en la asignatura podria discriminar mejor el
desempefio académico del alumno respecto a la calificacion promedio, es para quienes
obtuvieron entre un 7 y 10 dado que, casi dos tercios de ellos promocionaron, mientras que
los restantes deben rendir final para aprobar la materia, tal como se puede observar en el

Cuadro 1.
Cuadro 1. Situacion en la asignatura de los alumnos de Metodologia de la Investigacion I segun
calificacion promedio obtenida. 2do C 2007- 1er C 2010.

Calificacion Promedio
Total
Entrely3 | Entre4y6 | Entre 7y 10

Situaciéonenla  |Promociono 36% 0% 0% 59%
asignatura Debe Final 62% 0% 99% 41%
Libre 3% 100% 1% 0%
Ausente 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100%
528 13 (%) 196 319

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia. (*) Base estadisticamente insuficiente



Esta es una opcidn a considerar en el futuro para evaluar si mejora la precision en la
medicion, al discriminar entre quienes tienen mas de 7 de promedio y deben aun rendir el
final o quienes con mas de 7 ya han promocionado la asignatura. A los fines de clasificar a
quienes alcanzan un mejor desempefio, consideramos que quienes obtienen calificacion 7 o
mas de promedio aunque no hayan promocionado (dado que en alguna de las instancias
tienen una nota menor a 7) se ubican en un buen nivel de desempefio. Pero, resulta
evidente que no es posible incluir ambos indicadores dado que miden el mismo aspecto, tal
como se menciona en el punto 2, mayor cantidad de indicadores no garantiza la medicion
sino que se corre el riesgo de observar varias veces lo mismo. De este modo, el tinico

indicador considerado para esta dimension es la “calificacién promedio de la cursada”.
4.1.2 Dimension: Recorrido Académico

Esta dimension se proceso a partir de dos subdimensiones: Asignaturas aprobadas

de la Carrera y Otras Carreras cursadas.
4.1.2.1 Subdimension: Asignaturas aprobadas de la carrera

Incluimos esta subdimensiéon con el objeto de ampliar la mirada y no solo
considerar la asignatura Metodologia de la Investigacion I sino también observar, de algin

modo, el recorrido del alumno en la Carrera de Sociologia.

En un primer momento, se considero el indicador cantidad de asignaturas
aprobadas, asumiendo que los alumnos que cursan Metodologia de la Investigacion I

deberian tener al menos 12 (doce) aprobadas, por cuestiones de correlatividades”.

Al igual que en el caso de calificacion promedio, se agrupo la cantidad de
asignaturas aprobadas en intervalos en funcion del numero que deberian estar en esa
condicion en esa instancia. Se cruzaron ambos indicadores y se analizaron los resultados.

Cuadro 2

* Es importante aclarar que la materia Metodologia de la Investigacion I, se encuentra dentro del Plan de
Estudios, para ser cursada en el primer cuatrimestre del segundo afio de la carrera. Por lo cual, los alumnos
que cursan —y aprueban- 3 materias por cuatrimestre, deberian tener dos afios de carrera cursada y 12
materias de la carrera aprobadas, incluyendo el Ciclo Basico Comtn



Cuadro 2. Cantidad de materias aprobadas de los alumnos de Metodologia de 1a Investigacion I segiin

calificacion promedio obtenida. 2do C 2007- 1er C2010.

Calificacion Promedio
Total
Entrely3 | Entre4y6 Entre 7y 10

Cantidad de | Menos de 12 23% 31% 28% 20%
materias 12-13 53% 62% 42% 60%
aprobadas |14 ¢ mas 23% 8% 29% 20%

100% 100% 100% 100%

Total
526 13 (%) 194 319

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Al leer la informacion se advirtid que emergen significativas entre la cantidad de
asignaturas aprobadas y la calificacion promedio obtenida. Asi, entre quienes obtienen
entre 4 y 6 como calificacion promedio, se hallo un 36% de alumnos con mas asignaturas
que las requeridas, mientras que el caso del segmento superior de calificaciones, este
porcentaje desciende a un 27%. De este modo se observa que no necesariamente poseer
mayor mas cantidad de asignaturas aprobadas implica mejores calificaciones en la
asignatura presente. Es posible que dicha situacién sea debido a que quienes tienen por
debajo de 12 materias, pueden no haber cursado alguna rama del Plan —por ejemplo las
materias de Historia, Economia, etc- y aquellos alumnos que se ubican por encima de este
nuimero, continuaron cursando asignaturas para las cuales, es posible que Metodologia de
la Investigacion I no sea un requisito. Es por ello que, haber aprobado mayor cantidad de
asignaturas, implica también un retraso en el Plan de la Carrera con las materias
metodoldgicas, factor posible de considerar como en desmedro en cuanto al desempefio.
Frente a esta situacion, se decidié potar por tomar como indicador el promedio de
asignaturas aprobadas por afio ya que resulta mas preciso como descriptor del desempeio

académico.



Dado que el maximo de materias que se permite formalmente cursar por
cuatrimestre es de 3 (tres) , quienes tengan 6 (seis) aprobadas por afio —6 mas en alglin caso
atipico-, se consideran dentro del nivel de desempefio mas alto, es decir el esperado como
bueno. Entre 4 y 5 materias por afio se ubicarian en un rango intermedio, mientras que
quienes no logren aprobar 4 materias anualmente tendrian un desempefio menor. Al
observar el cruce con el otro indicador seleccionado se observo un comportamiento en un

sentido similar. Cuadro 3.

Cuadro 3. Promedio de asignaturas aprobadas por los alumnos de Metodologia de la Investigacion 1

segun calificacion promedio obtenida. 2do C 2007- 1er 2010.

Calificacion Promedio
Total
Entrel1y3 | Entre4y6 | Entre7y10
Promedio de | Menos de 4
) ] 35% 54% 45% 28%
asignaturas | materias
aprobadas Entre 4y 5
. ] 30% 31% 33% 27%
por ano materias
6 materias o
) 35% 15% 22% 44%
mas
100% 100% 100% 100%
Total
526 13 (%) 194 319

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Otro posible indicador considerado, es el cursado de la asignatura con anterioridad
y en mas de una oportunidad. Al vincular este con el promedio obtenido y la situacién en la
asignatura, observamos que en una nueva oportunidad su desempefio es mas bajo que
quienes nunca la han cursado. Podemos decir, que el haber cursado con anterioridad la
asignatura Metodologia de la Investigacion I no influye positivamente en el desempeio
obtenido en la nueva cursada. Probablemente pareciera mejorar su experiencia anterior,

pero sin embargo no alcanza los niveles de los mejores desempefios. Cuadro 4.



Cuadro 4. Calificacion promedio y Situacion en la Asignatura de los alumnos de Metodologia de la
Investigacion I segin haya cursado la asignatura con anterioridad.

2do C 2007- 1er 2010.

Cursado de Metodologia
Total anterior
Si No
Entre 1y 3 3% 7% 2%
Entre 4y 6 37% 56% 34%
Calificacion Entre 7y 10 60% 38% 64%
Promedio 100% 100% 100%
Total
528 77 450
Media 6,8 6,1 6,9
Promociono 33% 15% 36%
Debe Final 56% 64% 55%
Situacion en la Libre 2% 6% 2%
asignatura Ausente 9% 15% 8%
Total 100% 100% 100%
581 91 488

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

De este modo, el tinico indicador que finalmente se escogid para esta subdimension

fue el “Promedio de asignaturas aprobadas por afio.”
4.1.2.2 Subdimension: Otras Carreras

En el caso de la subdimension Otras Carreras, se la tomo como posibilidad de
observar las experiencias académicas previas como una informacidn relevante para la
investigacion, a partir de atender el cursado de otras carreras universitarias anteriores o en
la actualidad y, en tal caso su finalizacion o no. Ello se realizo bajo el supuesto que un
mayor recorrido académico y/o experiencias educativas significarian socializaciones

diferenciales y podria asociarse con un mejor desempeno en la actualidad.



Al igual que en los casos anteriores, se analizd0 cémo se comportan estos

indicadores en relacion con los ya seleccionados.

Se observo asi que haber cursado, e incluso finalizado estudios superiores con
anterioridad, no favorece un mejor desempeflo en la asignatura. Entre quienes nunca
cursaron otra carrera de nivel superior, tanto el promedio como la situaciéon en la

asignatura son mejores, que entre quienes ya lo hicieron. Cuadro 5.

Cuadro 5. Calificacion promedio y Situacién en la Asignatura de los alumnos de Metodologia de la
Investigacion I segin hayan cursado y finalizado estudios terciarios/universitarios con anterioridad.

2do C 2007- 1er C 2010.

Estudios universitarios Finalizacién de la carrera
/terciarios anteriores anterior Cursando otros estudios
Total
Si No Si No Si No
Entre 1 y3 3% 2% 3% 2% 2% 0% 3%
Entre4y 6 37% 42% 35% 44% 41% 33% 37%
Calificacién | Entre 7y 10 60% 57% 63% 55% 57% 67% 60%
Promedio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
foel 528 192 336 55 129 36 487
Media 6,8 6,7 6,8 6,7 6,7 7,1 6,7
Promociono 33% 27% 36% 25% 29% 44% 32%
Debe Final 56% 60% 53% 59% 60% 49% 56%
Situacion en la Libre 2% 1% 3% 2% 1% 0% 3%
asignatura Ausente 9% 12% 7% 14% 10% 8% 9%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
foel 581 218 363 64 144 39 537

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Entre quienes cursaron estudios terciarios/universitarios con anterioridad,
finalizados o no, la proporciéon de materias aprobadas en promedio por cuatrimestre
disminuye respecto de quienes nunca cursaron. Lo mismo ocurre entre quienes lograron
terminar otra carrera. Entre quienes cursan otros estudios ocurre lo mismo. Probablemente
cursar en paralelo otra carrera, hace mas dificil la tarea de llevar adelante los estudios en
relacion a la cantidad de asignaturas aprobadas. Y con respecto a quienes finalizaron otra
carrera, podria ocurrir que estuvieran incidiendo otras variables como edad o
disponibilidad de tiempo para dedicarle a la carrera, entre otros elementos a observar.

Cuadro 6.




Cuadro 6. Promedio de asignaturas aprobadas por los alumnos de Metodologia de la

Investigacion I segiin haya cursado y finalizado estudios terciarios/ universitarios con

anterioridad. 2do C 2007-1er. C 2010.

Estudios
Total terciario/universitarios | Finalizacion de la Cursando
ota
/terciarios anteriores | carrera anterior | otros estudios
Si No Si No Si No
Promedio Menos de 4
) 40% 53% 33% 64% 48% 40% | 41%
de materias
asignaturas |Entre 4y 5
) 27% 29% 26% 23% 31% 26% | 27%
aprobadas | materias
por afio 6 materias o
) 33% 18% 41% 13% 21% 35% | 33%
mas
Total 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
625 231 394 70 149 43 576

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Asi, se advirtidé que ninguno de ellos se comporta en el mismo sentido que el resto

de los indicadores seleccionados. Los alumnos que cursaban la asignatura Metodologia de

la Investigacion I, dentro de una segunda carrera o en paralelo con otra, no mostraron

necesariamente mejores calificaciones ni se encontraban al dia con la curricula. Es por esto

que ninguno de ellos fue tomado en cuenta a la hora de operacionalizar la variable

Desempeno Académico. Tanto esta alternativa como las anteriormente mencionadas,

muestran como la construccion varia significativamente, en funcién de la seleccion de los

indicadores. El proceso de eleccion de los mismos, se fue realizando estudiando como se

vinculaban estos indicadores entre si, dentro de los elementos tedricos expuestos

anteriormente.

4.2 Construccion del Indice. Clasificacion de los casos




Para completar el proceso de operacionalizacion, se propuso un indice sumatorio

. T 5
simple compuesto tomando los indicadores expuestos™.

Los criterios de segmentacion de los valores del indice se establecieron en funcion
de las caracterizaciones de las variables mencionadas anteriormente y el conocimiento del

comportamiento de estos indicadores.

Tipicamente podemos considerar a un alumno de desempefio académico alto a
quien obtiene un promedio de 7 o mas (en muchos de los casos esto implica la promocion
de la materia sin requerir la instancia de examen final) y que apruebe en promedio 6
materias por afio —el maximo posible-. Dado los valores que el indice registra, estos casos
obtienen 17 puntos o mas (aquellos que obtiene entre 7 6 mas de promedio y tiene 6 0 mas

materias aprobadas por afio).

Un desempefio medio, puede caracterizarse como los alumnos que alcanzan una
valoraciéon media en ambos indicadores o en alguno de ellos, o bien que un valor elevado
en uno pero no en el otro. Por ejemplo, un caso que logra una calificacion promedio de 6
puntos y alrededor de 5 materias por afio aprobadas (aproximadamente 8 puntos) se ubica
en la categoria media de la escala (5 6 6 puntos como calificacion promedio y 4 6 5

materias aprobadas por afio)

Finalmente, un caso tipico de bajo desempefio es aquel alumno obtiene 4 puntos de
calificacion promedio en la asignatura y menos de 4 materias aprobadas (equivale a 6

puntos).

Asi, se definid6 como con un nivel de desempefio académico bajo a quienes
obtuvieron menos de 13 puntos. Para alcanzar un nivel medio se requiere obtener entre 14

y 16, mientras que el mayor se ubica en 17 puntos o mas.

A continuacion se presenta la segunda variable en cuestion: situacidon socio

ocupacional y su tratamiento.

> Se considero que ambos indicadores tienen el mismo peso a la hora de integrar el indice, para homologar el
peso del indicador promedio de materias aprobadas con la calificacion se expandié a base 10. Es asi que
quienes obtienen el valor maximo de materias aprobadas por afio -6- obtiene un puntaje para el indice de 10.
Y asi para todos los valores al multiplicarlos por el factor de expansion de 1,667.



4.3 Elaboracion de indicadores para la variable Situacion y Condicion Socio-

Ocupacional

La variable Situacion y Condicion Socio Ocupacional, pretende inmiscuirse en el
mundo familiar a partir de observar las trayectorias socioeducativas y laborales del hogar,
por considerarse este un espacio de socializacion por excelencia que se refleja en las
practicas de estos y aguzar los sentidos sobre el alumno respecto a las condiciones
econdmicas y tiempo para estudiar. De este modo y retomando el punto 3 se definieron

dos dimensiones: Tiempo Ocupado, Ingresos y Clima Educativo y Laboral del Hogar.

4.3.1 Dimension: Tiempo Ocupado

En esta dimension se pretendio analizar el tiempo que los alumnos disponen para
dedicarle al estudio, para ello se utilizo el indicador: Cantidad de Horas Trabajadas,
tomando en cuenta a los que no trabajan (con cero horas) y a los que si segun corresponda
a una jornada parcial (hasta 30 horas semanales) o total (més de 30 horas semanales). Ello
porque se asumid que las horas destinadas a trabajar pude incidir negativamente en el
desempefio académico, al disponer de menor cantidad de tiempo para dedicarle al estudio.
Por otro lado, es posible suponer que quienes se ven obligados a trabajar mayor cantidad
de horas mientras cursan sus estudios, probablemente se encuentren una peor situacion y

condicion.

4.3.2 Dimension: Ingresos

En este caso la tarea se centro en intentar acercarse al modo de manutencion de los
alumnos, es decir el origen de los ingresos con los que cuentan. Para ello primeramente, se
discutio respecto a considerar el indicador monto de los ingresos mensuales de los
alumnos, pero el mismo presento dificultades. Por un lado, los casos que no trabajan y no
registran ingreso y por tanto menor cantidad de observaciones, asi como también, entre
quienes trabajan pueden encontrarse objeciones tipicas a este indicador como niveles de no
respuesta significativos o subdeclaracion de los mismos, en particular en los sectores mas
altos. Es por esto que, para reflejar algin aspecto de esta dimension se dispuso la inclusion
del indicador de Principal fuente de los Ingresos. El mismo ubicaa los alumnos cuyo
apoyo economico principal son los padres o familiares distinguiéndolos de aquellos que es

su propio trabajo, una beca u otras alternativas, de este modo los primeros se encuentran en



mejor situacion y condicion. Ello proporciono mejor informaciéon respecto a nuestros

intereses.

4.3.3 Dimension: Clima del Hogar

Esta dimension se involucra con el lugar en donde el alumno se constituyo, el hogar
en tanto el sitio en donde se “amasan” las condiciones favorables o desfavorables para su
insercion en el mundo. Para ello, partimos de considerar el clima educativo y ocupacional

del hogar en tanto capitales con los cuentan los alumnos.

4.3.3.1 Subdimension Clima educativo del hogar

Aqui observamos los aspectos educativos familiares, atendiendo que inciden
positivamente en el desempefio, para ello tomamos como indicador el Maximo Nivel
Educativo Alcanzado de los Padres. Es decir, para la posterior elaboracion del indice, se
considero solo uno (sea padre o madre) quien alcanzo nivel educativo mas, no los dos. De
este modo, se califico como bajo a quienes no alcanzaron a completar el ciclo secundario,
quienes lo completaron y comenzaron los estudios superiores sin completar como medio y

alto quienes presentaron estudios de nivel superior.

4.3.3.1 Subdimension Clima ocupacional del hogar

Al igual que la anterior subdimesion se parte de la importancia del hogar, en este
caso dejando espacio al ambito laboral de los padres. Para ello se tomo como indicador el
tipo de ocupacioén del padre y la madre. Las mismas fueron codificadas siguiendo la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08), que considera el tipo de
trabajo realizado, incluido para un empleador o por cuenta propia. Dicha clasificacion se organiza a
través de sistema de grandes grupos, subgrupos principales, subgrupos y grupos primarios,
definidos a partir del “nivel de competencias” y la “especializacion de las competencias”
requeridas para efectuar eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones. Se
establece una suerte de escala en la que en los grandes grupos se ubican: 1. Directores y
gerentes; 2. Profesionales cientificos e intelectuales; 3. Técnicos y profesionales de nivel
medio; 4. Personal de apoyo administrativo; 5. Trabajadores de los servicios y vendedores
de comercios y mercados; 6. Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros; 7. Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros

oficios; 8. Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores y 9. Ocupaciones



elementales, trabajadores no calificados. Ello permiti6 una re codificacién y clasificacion

de alto, medio y bajo.

Al igual que en la subdimension anterior, para la futura elaboracion del indice se
considero la ocupacién del padre o de la madre que alcanzard una posicion mejor en la
CIUO.

4.4 Construccion del indice. Clasificacion de los casos

Nuevamente se utilizé un indice sumatorio simple, sin embargo, la decision sumar
indicadores durante el procesamiento de la informacién como juego de operativo, llevé a la

construccion distintas versiones de la variables situacion y condicion socio-ocupacional.

Siguiendo los criterios mencionado para cada una de ellas y sus posibles
combinaciones, los valores de la variable original se establecieron en todos los casos,
teniendo en cuenta los puntajes obtenidos en funcion de la cantidad de indicadores en los

que se habian obtenido puntajes maximos, intermedios o0 minimos.

En la primera formulacion de operacionalizacion de la variable, incluimos s6lo dos
indicadores, cantidad de horas trabajadas y clima educativo del hogar. Asi, quienes
alcanzan en los valores de los indicadores, dos medios o un medio y uno bajo, o los dos
bajos obtienen, pertenecen a la categoria inferior (10 puntos o menos). En tanto se ubican
en un rango intermedio aquellos que alcanzan un indicador alto y otro bajo ( entre los 11y
14 puntos), y en el nivel superior se encuentran quienes logran ambos indicadores en el

mas alto o uno alto y uno medio (15 o mas puntos).

Como se menciono, se decidi6é también considerar la ocupacién del padre de mayor
jerarquia, modificaAndose asi al agregar este ultimo indicador, la construccion del indice y
el resultado de la distribucion de la variable situacion y condicidon socio-ocupacional. Se
utilizé el mismo criterio para realizar los puntos de corte del indice, de manera tal que en la
categoria inferior no haya mas de un indicador con puntaje maximo, y en el de mas alto, no

pueda haber mas de uno con puntaje minimo®.

6 Asi las categorias en la version de 3 indicadores quedaron definidas por los siguientes puntajes: Bajo: de 1 a
11 puntos, medio de 12 a 20 y la categoria alta de 21 a 30 puntos. Los tres indicadores son de nivel de
medicion ordinal, con tres categorias asignandoles, de menor a mayor los puntajes 1; 5y 10,
respectivamente.



Finalmente, se agregd un ultimo indicador referido a la fuente de los ingresos de
los alumnos. Al sumar este nuevo elemento, se redefinié6 nuevamente la construccion del
indice, tomando como criterio de segmentacion de las categorias de la variable, el mismo
que se utilizd para la versién anterior.”

4.5. Una primera interpretacion de los resultados

En este punto se intentard mostrar como a partir de la inclusién o exclusion de
indicadores se obtuvieron tres informaciones distintas siempre desde la definicidon teodrico-
conceptual de la variable, pero con algunos cambios en su definicién operacional. Los

resultados en funcion de dichas modificaciones fueron los siguientes: (Cuadro 7)

Cuadro 7. Situacion y Condicion Socio-Ocupacional segin versiones de operacionalizacion. 2do C

2007- 1er C 2010.

Situacion y
Condicion Socio-
Ocupacional

(2 indicadores)

Situacion y
Condicion Socio-
Ocupacional

(3 indicadores)

Situacion y
Condicion Socio-
Ocupacional

(4 indicadores)

Bajo 20% 15% 22%
Medio 28% 36% 29%
Alto 51% 49% 50%
100% 100% 100%
Total
626 540 515

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracién propia.®

Como se puede observar, en las tres formulaciones, los alumnos que quedan
clasificados en la categoria superior, son aproximadamente la mitad. Se nota también que
para la formulacion de tres indicadores, la proporcion de alumnos ubicados en la categoria
intermedia, crece respecto de los otros dos modos ensayados para operacionalizar la
variable analizada.

Por ultimo, se pueden observar también como estas modificaciones, afectan la
construccion de los datos, al analizar como se vinculan con otras variables. En este caso, al
observar la relacion con la variable desempefio académico, se presentan las siguientes

variaciones. Cuadro 8

7 Las categorias de la variable quedaron definidas para la versién de cuatro indicadores de la siguiente
manera: Bajo: de 1 a 16 puntos, medio de 17 a 25 y la categoria alta de 26 a 40 puntos. El ultimo indicador
agregado s6lo tiene dos categorias, con un puntaje minimo de 1 punto para la categoria considerada inferior y
de 10 puntos para la mayor.

¥ Las diferentes bases se deben a los casos perdidos en cada uno de los indicadores.



Cuadro 8a. Situacion y Condicion Socio-Ocupacional —version 1- segiin Desempeiio Académico. 2do C

2007- 1er C 2010.

Situacion y Condicion Socio-
Ocupacional (2 indicadores) Total
Bajo Medio Alto
Bajo 68% 45% 20% 35%
Desempeiio .
Medio 27% 38% 39% 36%
Académico
Alto 6% 17% 41% 29%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Cuadro 8b. Situacion y Condicion Socio-Ocupacional —version 2- segiin Desempeiio Académico. 2do C

2007- 1er C 2010.

Situaciéon y Condicion Socio-
Ocupacional (3 indicadores) Total
Bajo Medio Alto
Bajo 66% 34%¢ 23% 33%
Desempeiio .
Medio 28% 38% 39% 37%
Académico
Alto 6% 27%%4 39% 30%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Cuadro 8c. Situacion y Condicién Socio-Ocupacional —version 3- segiin Desempeiio Académico. 2do C

2007- 1er C 2010.

Situaciéon y Condicion Socio-
Ocupacional (4 indicadores) Total
Bajo Medio Alto
Bajo 60% 41% 16% 31%
Desempeiio _
Medio 29% 38% 41% 38%
Académico
Alto 11% 22% 43% 31%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta auto-administrada. Elaboracion propia.

Asi, se puede reafirmar que, si bien las diferencias no son significativas dado que

todas las variantes corresponden a la misma definicion tedrica, las operacionalizaciones



distintas, generan variaciones en las distribuciones que afectan no sélo a la clasificacion de
los casos en esa variable, sino también a partir de ello, al andlisis posterior de los datos
construidos.

Cabe aclarar que estos no son los tnicos modos de combinar los indicadores, sino
que a partir de nuevas definiciones operacionales, se podrian haber considerado también
otras alternativas. Las variantes anteriormente exploradas son las que el recorrido de la
investigacion y las discusiones del equipo llevaron a desarrollar para describir a la variable
situacion condicion socio-ocupacional, quedando abierta la posibilidad de seguir
mejorando la construccion a partir de nuevas definiciones que planteen la inclusion de

nuevo indicadores o nuevas combinaciones de los ya utilizados.

5. Reflexiones finales

El presente trabajo pretende reflexionar respecto a los requisitos de un indicador y
su validez en estricta relacion con su definicion conceptual, revisando como entablar la
conexion entre teoria y empirea, sin entrar en controversias respecto a criterios estadisticos.

Partiendo del convencimiento de la cuasi imposibilidad de abordar la totalidad de
aspectos implicados en una nociéon compleja, en tanto no existen reglas para fijar las
dimensiones a considerar de un concepto, trabajamos examinando cémo funcionan
diversos indicadores para observar de modo directo nuestras variables situacion socio-
ocupacional y desempefio académico.

Un modo posible para escoger correctamente los indicadores, es a prueba y error,
es decir ensayar entre unos y otros para detectar, a partir de los resultados, los que mejor
reflejan la dimension en tratamiento, ello permitid efectuar el interjuego con algunos de
ellos —siempre en correspondencia directa con la definicion de la variable- y observar como
hablan de nuestra poblacién de estudio. Obviamente, siempre es posible la utilizacion
como referencia indicadores ya utilizados en estudios anteriores cuya bondad haya sido
demostrada.

En este sentido, la conceptualizacion y la operacionalizacidon no son actividades que
solamente se dan antes del trabajo de campo, sino que contintian y se fortalecen en el
procesamiento y analisis de la informacion, es decir en la construccion del dato. Es decir,
es posible examinar definiciones operacionales alternativas durante el procesamiento de la
informacion que impliquen medir de formas distintas una variable escogiendo diferentes

indicadores y creando diversas medidas compuestas.



No siendo posible objetivar la seleccion de los indicadores, la técnica de comparar
las distribuciones de indicadores entre si, puede ser util para orientar la decision del
investigador acerca de su validez en términos de su propio marco tedrico. Si el nuevo
indicador cuya inclusion se esta evaluando no tiene la distribucioén esperada, puede sugerir
que se realice algun ajuste del mismo, como ocurrid en nuestro caso con cantidad de
materias aprobadas, con el cual quienes tenian mayor cantidad no se ubicaron
necesariamente entre quienes obtuvieron las calificaciones mas altas, optandose por
reformular el indicador como cantidad de materias aprobadas por afio que si se ajusto a la
distribucion esperada de acuerdo al marco tedrico. En el caso de los indicadores referidos
al cursado anterior o actual de otros estudios, la distribucion casi contraria a la esperada,
fue decisiva para optar por no hacerle ningun ajuste al indicador y directamente excluirlo
entre los posibles. Puesto que, si bien los indicadores varian entre si, comportamientos tan
disimiles fueron interpretados como una objecion a la validez del nuevo que se examinaba.

Para la variable situacién socio-ocupacional, los nuevos indicadores que se
analizaron, principal fuente de ingresos y nivel ocupacional del padre mejor posicionado
se comportaron en el mismo sentido que los que habian sido tomados con anterioridad,
nivel educativo mdaximo alcanzado por los padres y cantidad de horas trabajadas. De este
modo, al incluirlos en una nueva operacionalizacién y formar con ellos un nuevo indice, se
mantuvo la distribucion de casos en las categorias de la variable original en las distintas
versiones.

Las modificaciones en esta distribucion fueron leves, observandose cambios
especialmente en los niveles medios, que se incrementaron. Al aumentar la cantidad de
indicadores, parece haber ocurrido que algunos casos presentaron una mayor variabilidad
en su comportamiento en los distintos indicadores pasando a formar parte del segmento de
nivel medio, es decir que estos sectores resultan los mas débiles frente a la incorporacién o
no de nuevos elementos. Ello también, permitia sostener mas solidamente nuestros
supuesto investigativos respecto a la relacion entre desempeiios académicos y situacion y
condicion socio ocupacional de los alumnos.

De modo que, la estabilidad en la distribucion de la variable original con diferentes
modelos de indice que se examinaron habla de la pertinencia tedrica de los indicadores
seleccionados, lo cual se vincula con la reflexiéon clésica de Lazarsfeld (1973) sobre el
fenomeno de la intercambiabilidad de indices: si bien cada indicador posee un caracter
especifico y no puede ser totalmente representativo de la dimension que mide, dos indices

que combinan diferentes indicadores, deberian presentar distribuciones semejantes asi



como sus relaciones con otras variables exteriores, puesto que si estos son tedricamente
pertinentes, los pequenos “sesgos” derivados de la especificidad de cada indicador se
compensarian entre si y atenuarian su influencia.

De todos modos, si bien no se observan cambios significativos entre los distintos
planteos de indices dado que, todos los indicadores son tedricamente pertinentes, resulta
importante reconocer que al modificarse la definicion operativa, la variable original se ve
afectada, por tomarse en cuenta aspectos del concepto complejo que no habian estado
presentes en la red de operacionalizacion previa.

Ello, nos permite concluir que en el proceso de construccion de indicadores, si bien
resulta de utilidad ir ensayando diversas combinaciones posibles, a medida que se van
incorporando nuevos debe reforzarse el control de la coherencia de éstos entre si, para
evitar observar varias veces lo mismo y sobreestimar los resultados o el peso de cierta
dimension. Lo mismo respecto a la coherencia entre los indicadores escogidos y el
concepto del que se parte, puesto que si por un lado casi nunca son suficientes para cubrir
el concepto, también es posible que lo excedan con sus rasgos especificos, implicando
pequefias alteraciones en el contenido semantico que atentan contra la validez.

Introducir indicadores implica aumentar la complejidad también porque una unidad
de andlisis puede arribar a un mismo puntaje con comportamientos disimiles en cada uno
de ellos, lo que debe preverse al decidir la ponderacion. Estos aspectos deben tenerse en
cuenta para que la complejidad que se introduce al incorporar indicadores sea manejable y
vaya en consonancia con la riqueza del concepto.

Para finalizar, resulta obvio afirmar obvio la trascendencia en la seleccion de
indicadores, porque estos no necesariamente “indican” lo aparente sino que son una
construccidon ubicados en un espacio intermedio entre la teoria y el marco conceptual del
que se parte y ello hace a la dificultad de articular los tres atributos: conectividad-
manifestacion de hechos- descripcion (De Sena, 2007). Pero en tal articulacion se

concentra el desafio de todo procesamiento y construccion del dato.
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