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RESUMEN

Las ciudades ocupan hoy un lugar destacado, como lugares de destinos de practicas de tu-
rismo cultural, en el sistema turistico internacional. En un contexto de extrema competencia
por atraer turistas, ellas requieren contar con atractivos y productos capaces de concitar,
mantener y renovar el interés de los turistas; para esto, recurren a incorporar fragmentos de
sus territorios, historia, cultura o vida cotidiana, no sélo de sus ndcleos sino también de sus
areas periféricas.

En este marco, este trabajo aborda los procesos de puesta en valor turistico de la localidad
de San Isidro, ubicada en la zona norte del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)”. Su
objetivo es analizar qué atributos del lugar son valorados (ofrecidos y apreciados por los
turistas) como atractivos turisticos, como y por qué han devenido como tales, asi como qué
rol juegan en la consolidacion y renovacion del “Destino turistico Buenos Aires”. Se asume
que la valorizacion turistica es resultado de acciones especificas, cuestionando asi los
enfoques que naturalizan la “vocacidn turistica” de los lugares. Interesa, asimismo, reconocer
qué papel desempeia este uso turistico en las transformaciones socio-territoriales de la
metrépoli.

El trabajo plantea una estrategia de caricter exploratorio, recurriendo a la observacion di-
recta en el lugar y el anélisis de documentaciéon y material de promocion generada por los

diversos organismos (de carécter publico y privado) implicados.
PALABRAS CLAVE: Turismo — Areas Metropolitanas — Valorizacién turistica

1. INTRODUCCION

! Estudiante de Geografia integrante del Grupo de Investigacién Turismo y Territorio del Instituto de Geografia
de la UBA; la investigacién se realiza en el marco de proyecto UBACYT acreditado por la Secretaria de Ciencia
y Técnica de la UBA, con la direccién de Rodolfo Bertoncello.

*La investigacién que da base a esta presentacién abarca también la localidad de Vicente Lépez, en el mismo
sector norte del AMBA (sector, eje o zona integrado por los partidos de Vicente Lopez, San Isidro, San Fernando
y Tigre). Por razones de espacio y avance en la investigacién, aqui s6lo se presenta el caso de San Isidro.
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Al caminar por la localidad de San Isidro, provincia de Buenos Aires, se puede observar la
presencia de turistas que han elegido visitar el lugar. Tan es asi, que desde la municipalidad,
que cuenta con una Oficina de Turismo, se emite folleteria oficial para el turista, y en su pro-
pio sitio web (en febrero de 2019), se celebra el hecho de que “cada vez mas turistas se intere-
san en lugares emblematicos del municipio™. Al mismo tiempo, empresas de turismo de la
ciudad de Buenos Aires ofrecen la excursion durante un dia para ir a conocer y disfrutar del
eje norte metropolitano, con una parada en San Isidro.

Estos hechos por si solos no dirdn mucho, pero enmarcados en un contexto en el que las
ciudades como destinos turisticos juegan un papel fundamental en la consolidacién de sistema
turistico global (con un creciente volumen de flujos turisticos que abarca practicamente todo
el planeta), invitan a indagar acerca de este fendmeno, mds adn teniendo en cuenta que se lo
reconoce como relativamente reciente o actual. Su relacion con un marco mas amplio, como
es el destino turistico “Buenos Aires”, estructurado en torno a la ciudad nuclear, es también
motivo de interés, en tanto permite reflexionar sobre las relaciones entre nucleo y periferia en
contextos metropolitanos.

En efecto, entre las ciudades que son lugares de destino de praicticas turisticas enmarcadas
en lo que se define como turismo cultural, un caso especial es el de las grandes ciudades de
caracter metropolitano. Los estudios urbanos han atendido poco a esta cuestion, enfocandose
en el turismo en las dreas centrales o nucleares (por caso, los centros histéricos como atracti-
vos para el turismo), y no en las otras zonas que integran estos conjuntos urbanos; entre estos
ultimos, se reconocen los antecedentes de Bertoncello e Iuso (2016) para el caso del Tigre y
de Barrado Timén (2010) para el Area Metropolitana de Madrid. En este sentido, el conoci-
miento sobre la presencia turistica en las denominadas periferias metropolitanas o sobre el rol
de las préacticas turisticas en los procesos metropolitanos es escaso.

En este trabajo interesa analizar estos procesos de valorizacion turistica de una localidad
que conforma el AMBA®*, concretamente San Isidro, como parte de un proceso mas amplio,
sobre el que se reconocen escasos estudios previos, tal como es la puesta en valor turistico de

fragmentos metropolitanos que se lleva a cabo como parte de la oferta turistica de la ciudad de

> Ver el sitio web oficial del municipio de San Isidro, en el sector “novedades”:
https://sanisidro.gob.ar/novedades/cada-vez-m%C3 %A 1 s-turistas-se-interesan-en-lugares-
emblem%C3 %A 1ticos-del-municipio (consultado el 1 de marzo de 2019)

*El AMBA es el conjunto de unidades politico-territoriales sobre las cuales se extiende la marcha urbana
correspondiente a la aglomeracién Gran Buenos Aires, e incluye a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (nicleo
organizador originario), y al grupo de partidos (municipios) que la rodea; de acuerdo al grado de integracién y
cobertura urbana, estos partidos suelen agruparse en coronas en torno a la ciudad nuclear. San Isidro se ubica en
la primera corona, sobre el eje norte.
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Buenos Aires. Esto permite reorientar el andlisis desde la escala urbana (la ciudad propia-
mente dicha, nucleo estructurador del “destino turistico Buenos Aires”) hacia la metropolitana
o regional, para reconocer tanto su participacion efectiva en la oferta turistica (la que se mani-
fiesta en la presencia de atractivos o en productos especificos como excursiones diarias o
visitas regulares y experiencias tematicas que se promocionan como parte del “destino
turistico Buenos Aires”), como su rol en la consolidacion de un destino turistico maduro,
capaz de sostener en el tiempo su condicién atractiva ampliando y renovando su oferta.

Las preguntas que guian el trabajo son las siguientes: ;cudles son las caracteristicas de la
localidad de San Isidro como destino turistico?; en el proceso de valorizacion turistica de San
Isidro, ;qué atributos se seleccionan para construirse como atractivos?; ;cémo se realiza tal
construccion, qué estrategias materiales y discursivas se implementan?; ;qué rol juega dentro
del destino turistico Buenos Aires?

La investigacidn, cuyos resultados iniciales aqui se exponen, es de cardcter exploratorio y
descriptivo, en un abordaje desde la perspectiva geografica. La produccion de datos es a partir
de la observacién directa en el lugar y el anélisis de documentacion y material de promocion y
difusion turistica generada por los organismos de cardcter publico (en los diversos niveles de
gobierno) y privado implicados. Estos datos son analizados a la luz de perspectivas
conceptuales que se inscriben en los estudios criticos de la Geografia del Turismo. Para
establecer la oferta turistica de San Isidro se recurre al relevamiento directo mediante trabajo
de campo en el lugar, al andlisis del contenido de folletos y sitios web municipales, asi como
del material emitido por el gobierno provincial (Buenos Aires) en sus pdginas oficiales.
También se relevan y analizan los contenidos del sitio web TripAdvisor en tanto permite un
acercamiento a la demanda, ya que por sus caracteristicas de web 2.0 admite y presenta
criticas y opiniones realizadas on-line por parte de los usuarios; contribuye, de este modo, a
caracterizar y sistematizar la informacién, y a jerarquizar los atractivos mds visitados en la
localidad.

El texto se organiza de la siguiente manera. Luego de esta Introduccién, se presentan
antecedentes y elementos conceptuales, comenzando por los cambios ocurridos en la practica
turistica en los ultimos afios, mds especificamente el turismo cultural en las ciudades, para
luego abordar como las grandes ciudades recurren a la incorporaciéon de fragmentos
metropolitanos como parte de su oferta turistica; luego, se profundiza en los procesos de
valorizacidn turistica, y en las estrategias que se observan en las ciudades con este objetivo.
Seguidamente se presentan los resultados obtenidos en el estudio de caso -San Isidro- y su

inscripcién en el contexto del Area Metropolitana de Buenos Aires.
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2. ANTECEDENTES Y APORTES CONCEPTUALES

Siguiendo el andlisis realizado por Bertoncello y Troncoso (2014), para comprender los
actuales procesos de valorizacion turistica de las ciudades pueden tomarse diversas dimensio-
nes, las que pueden organizarse en dos ejes analiticos: por un lado, el que gira en torno a las
caracteristicas de la practica turistica; por el otro, el que se vincula con las transformaciones
que experimentan los centros urbanos. Los autores sostienen que es en la conjuncién de am-
bos que se establecen las condiciones de posibilidad para el actual desarrollo del turismo ur-
bano.

2.1 El turismo cultural y urbano

La préctica turistica (entendida como una préctica social, esto es, inserta en un contexto so-
cial mds amplio) muestra variaciones a lo largo del tiempo. A partir del fin de la Segunda
Guerra Mundial se difundi6é el modelo de turismo de masas, con practicas homogéneas y
estandarizadas, vinculadas a un régimen de acumulacion fordista y el Estado de Bienestar.
Los destinos privilegiados eran los de sol y playa, legitimados como instancia de restauracion
de la fuerza de trabajo (Vera y otros, 1997).

Desde las ultimas décadas del siglo XX esta modalidad masiva de turismo se ha visto
interpelada por la difusién de nuevas formas de practicar turismo, que se alejan de los desti-
nos y productos estandarizados tipicos del modelo anterior, para valorar cada vez mas la
diferenciacion y especificacion. Es el “turismo de nichos”, que complejiza el sistema turistico
con la proliferacion de nuevos lugares y productos, motivados por la busqueda de lo diferente,
y orientado a un turista especifico (Bertoncello, 2018; Cohen, 2005; Meethan, 2001).

El turismo cultural también integré el elenco de préicticas durante el auge del turismo de
masas, con el objetivo de conocer y disfrutar bienes y expresiones culturales excepcionales,
unicas y auténticas. Estos pilares también son interpelados en el contexto del turismo actual, y
entre las nuevas modalidades turisticas se destacan las nuevas propuestas de turismo cultural.
Siguiendo a Cohen (2005), el posturismo renuncia a conocer lo excepcional, lo auténtico.
Busca disfrutar de una experiencia (aqui esta el énfasis) placentera y previsible, en contextos
singulares y diferentes, con oferta de servicios de confort y entretenimiento. Esto es lo que
diversos autores, entre ellos Cohen (2005), denominan como “experiencias cotidianas
desplazadas”. Practicamente todas las manifestaciones culturales, de este modo, pueden ser
objeto de interés turistico. Esto permite comprender la explosion del turismo cultural y urbano

actual.

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
La Plata 9, 10 y 11 de octubre de 2019
ISSN 2362-4221 - http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar



VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

En el sistema turistico actual, las ciudades ocupan hoy un papel destacado como lugares de
destino de los turistas. Por un lado, son los nodos de las redes de destinos turisticos, lugares
donde las mismas se apoyan y concretan. La disponibilidad de infraestructuras y servicios son
condiciones indispensables para el adecuado funcionamiento del sistema turistico, considera-
dos como el componente de homogeneidad que habilitan a los lugares a asumir un potencial
rol de destino turistico. Pero esto no es suficiente, en tanto la prictica turistica requiere la
existencia de diferencias entre lugar de origen y destino, que motiven y justifiquen el
desplazamiento territorial, y la presencia en los lugares de ciertos atributos que, devenidos en
atractivos turisticos, conciten el interés del potencial turista por visitarlos. Esta singularidad es
la contracara indispensable de la homogeneidad, y ambas son requisitos indispensables para
definir a un lugar como “destino turistico”. En este sentido, las ciudades han tenido, y siguen
haciéndolo, un amplio abanico de condiciones que las singularizan y que resultan atractivas
para los turistas, al tiempo que cuentan con mejores condiciones de equipamiento e
infraestructura para recibirlos (Bertoncello, 2018).

Que las ciudades son relevantes para el turismo cultural, es algo que en absoluto es nove-
doso. Ciudades como Roma, Paris o El Cairo son destinos del turismo cultural privilegiados
desde hace largo tiempo, en la medida en que cuentan con acervos artisticos, condiciones
historicas o actividades culturales relevantes (Bertoncello, 2017; Vera, 1997). Sin embargo,
en las dltimas décadas las mencionadas transformaciones en la practica turistica han incorpo-
rado un gran nimero de ciudades al sistema turistico internacional. Estos cambios desde la
demanda, confluyen con los procesos de transformacion que las grandes metrépolis vienen
atravesando hace décadas también. Las ciudades compiten hoy por atraer turistas, y en este
sentido se orientan muchas de las acciones que en ellas se llevan a cabo.

2.2 Turismo urbano en escala metropolitana

En este contexto de extrema competencia por atraer turistas, que exige una constante reno-
vacion de la oferta, las grandes ciudades recurren para esto a la incorporacién de fragmentos
metropolitanos como parte de los destinos turisticos, ofrecidos como atractivos y productos
motivadores de la visita turistica. El objetivo es ofrecer a cada quien lo que busca, y es posi-
ble preguntar por las formas en que el turismo se reformula, se recrea, se reinventa en los
destinos turisticos urbanos, atin en los ya consolidados. En este sentido pueden recuperarse las
intervenciones que buscan rejuvenecer o aggiornar las ciudades como destinos turisticos
asociadas a los procesos de renovacion urbana, competencia de lugares y consolidacién de

centros de consumo (Harvey, 1998; Zukin, 1995) en funcién de nuevos intereses, nuevas
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preocupaciones y nuevas demandas apelando a aquello que puede exhibirse como novedoso,
unico, excepcional (Harvey, 2002).

A su vez, la inclusion de “otros” lugares y atractivos que complementen y enriquezcan la
capacidad de un destino turistico urbano para motivar la llegada de turistas, se inscribe plena-
mente en las nuevas formas de practicar turismo que se vienen afirmando en la actualidad
(Meethan, 2001; Troncoso y Bertoncello, 2014).

La ciudad destino turistico actual estd acondicionada para el turismo, puesta en funcién de
los objetivos que persigue la actividad. Es una ciudad que se define como una totalidad en
términos de destino turistico puesto en el mercado pero que, al mismo tiempo, es un conjunto
de fragmentos seleccionados e iluminados para el turismo (Bertoncello, 2018).

En la actualidad se observa que este fendmeno excede el ambito nuclear tradicional de las
ciudades, para incluir cada vez més fragmentos metropolitanos (y también de localidades
periurbanas) como parte de la oferta turistica de un destino turistico urbano consolidado.
Estos fragmentos del espacio urbano, como ambitos turisticos-recreativos, se ofrecen como
nuevos productos especificos y particulares en el mercado de consumo cultural, aunque cabe
advertir que estos procesos se desarrollan solo en algunos fragmentos del tejido urbano,
quedando el resto excluido. Pero cambiando la escala de andlisis, estos fragmentos que
compiten entre si, forman parte de una nueva totalidad, que es el destino turistico, la
metrépoli, que competird con otras en el sistema turistico global (Ramirez, 2012).

Esta presencia del turismo en las periferias metropolitanas (o, visto en sentido contrario,
esta incorporacion de periferias al turismo) es atn un fendémeno poco estudiado, tanto en sus
especificidades en las distintas localidades y barrios de las metrépolis, como en su rol en la
conformacion de “un” lugar de destino turistico definido a una escala mas amplia
(Bertoncello e Iuso, 2016).

2.3 Transformaciones urbanas

Asimismo, la funcionalizacién o valorizacién turistica de localidades ubicadas en la perife-
ria de las metrépolis se da en el marco de transformaciones urbanas que se inscriben en
tendencias estructurales de las décadas recientes, entre las que se destaca la expansion de nue-

5, asi como la decadencia de funciones

vos y heterogéneos usos de estos territorios periféricos
industriales tradicionales y la consolidacién de sub-centros de servicios. Estas tienen lugar en
los contextos de crisis que atraviesan las grandes ciudades y dreas metropolitanas que han

crecido vinculadas al desarrollo industrial y a las funciones tradicionales (Smith, 2001;

> Esto, a su vez, se vincula con el surgimiento de nuevas conceptualizaciones que los incluyan (véase, en general,
Monclus, 1998).
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Brenner, 2017). Las nuevas apuestas que se pretenden “superadoras” dan prioridad a los
servicios en general, y entre ellos a los turisticos, considerdndolos como nucleares para el
resurgimiento urbano (Britton, 1991; Meethan, 2001); aqui, el recurso a los tradicionales
argumentos legitimadores que asignan al turismo el rol de impulsor del desarrollo (véase
Almirén y otros, 2010), juegan rol destacado.

Estas apuestas al turismo han sido ya ampliamente estudiadas en los nucleos urbanos
tradicionales, aunque lo han sido mucho menos en contextos metropolitanos o periurbanos. El
turismo se destaca como una opcion en las ciudades frente al marco de transformaciones urba-
nas: tendencias estructurales que han afectado negativamente sus roles y funciones tradiciona-
les. Asf por ejemplo, Barrado Timén (2010), que analiza este fenémeno para el caso del Area
Metropolitana de Madrid, entiende que las razones de la presencia del turismo en el discurso
urbano se encuentran en la transicion socioecondmica de las ciudades occidentales, la crisis
urbana y el paso de una economia esencialmente industrial a otra terciaria.

2.4 La ciudad turistica y sus atractivos

Luego de las consideraciones hasta aqui expuestas respecto del sistema turistico actual, es
necesario preguntar ;por qué hay turistas que visitan San Isidro?, ;qué se les ofrece en este
lugar? Esto permite avanzar en el andlisis de los atractivos turisticos que motivan la visita de
los lugares de destino.

Para buscar las respuestas a los interrogantes mencionados, se asume el caricter social-
mente construido de la condicion turistica de los lugares, la que resulta de un proceso de
valorizacion turistica (Decroly, 2010) o turistificacion (Knafou, 1992); lo mismo sucede con
el cardcter de atractivo turistico que adquieren algunos de los atributos de estos lugares
(Bertoncello, 2009; 2012). En este proceso se ponen en juego tanto dimensiones materiales
como representaciones e imagenes socialmente construidas acerca de los lugares y sus atracti-
vos, en funcién de adecuarlos a las expectativas e intereses presentes entre los potenciales
turistas (Urry, 2004) y, desde ya, de los intereses de los actores en juego. De esta forma, los
enfoques que naturalizan la “vocacion turistica” de los lugares quedan cuestionados.

Lo anterior abre una via para analizar cudles son las estrategias y procesos especificos que
conducen a que un lugar (que en el contexto actual, puede ser cualquier lugar) se convierta en
un destino turistico, reconociendo actores, objetivos, consensos y contradicciones en situacio-
nes concretas. Diversas investigaciones han detectado estrategias que se han reiterado en
diversos procesos de turistificacion y construccion de atractividad (Bertoncello e Iuso, 2016;

Bertoncello, 2017; Bertoncello y Troncoso, 2014).
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Una de estas estrategias implica un conjunto de acciones de acondicionamiento del lugar
para la definicion de sus atractivos y la provisién de condiciones para su disfrute. Mientras
todo lugar se caracteriza por poseer una multiplicidad de atributos que le son propios y lo
singularizan, sélo algunos de estos rasgos resultan atractivos para el turismo; las acciones de
acondicionamiento implican una seleccién y jerarquizacion de atributos (que no es neutra)
para ponerlos en destaque y hacerlos accesibles a los turistas. Se trata de diversas acciones
vinculadas con la adecuacion material, como por ejemplo la construccién de accesos, que
conllevan transformaciones en la configuracion espacial de dichos lugares; una presencia muy
significativa tienen aqui los procesos de estetizacién y embellecimiento, en tanto la vision es
una funcién privilegiada en el turismo (Crang 1999, Crouch y Liibbren, 2003, citado en
Bertoncello e Iuso, 2016). Se trata, asimismo, de acciones vinculadas con la construccidén de
narrativas que orientan la lectura e interpretacion de lo que se observa o experimenta,
haciendo que “digan” lo que se espera; carteles, guias y folletos suelen ser los instrumentos
utilizados para esta construccion, contribuyendo a que los turistas vean s6lo aquello que son
inducidos a ver (lo que, por cierto, no siempre se logra). Esta estrategia refuerza la
singularidad del lugar para el turismo (Bertoncello, 2017).

Otra estrategia presente es la tematizacion, entendida como resultado de un proceso de
construccion de una narrativa especifica en torno a un tema, articulada a un conjunto de
constructos que, fijos en el territorio, permiten que ese lugar sea asociado con dicho tema, y
que se torne apelativo para los turistas. La tematizacion es una estrategia privilegiada donde
los atractivos individualmente no son convocantes para el turista, pero que un tema les otorga
sentido de conjunto y, asi, relevancia (Bertoncello, 2017; Bertoncello e Iuso, 2016).

Una tercera estrategia de gran relevancia es el recurso al patrimonio como atractivo turis-
tico, en tanto convoca a los turistas otorgando un caricter distinguido a la préactica
(Bertoncello e Iuso, 2016). En los casos en los que el patrimonio ha sido instituido como tal
por néminas de prestigio, como sucede con el Patrimonio de la Humanidad de 1a UNESCO, el
mismo se constituye en un atractivo de gran convocatoria (Almirén, Bertoncello y Troncoso,

2006).

3. SAN ISIDRO EN EL CONTEXTO DEL DESTINO
TURISTICO “BUENOS AIRES”

La ciudad de Buenos Aires es hoy un destino turistico relevante a escala internacional, tal

como lo muestra el crecimiento del nimero y estadia promedio de turistas que la visitan
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(véase GCABA, 2016). La ciudad sostiene su carédcter atractivo conjugando servicios e
imagenes de ciudad moderna e integrada a lo global, junto con atributos particulares que la
singularizan como una ciudad tradicional y pintoresca, con rasgos de exotismo y un marcado
cardcter cosmopolita; ellos se concretan en un amplio y diversificado conjunto de productos y
atractivos turisticos que se despliegan en sus diferentes barrios (Bertoncello, 1996;
Bertoncello y Troncoso, 2014).

En procura de garantizar su atractividad en el competitivo mercado turistico actual, con
productos y destinos turisticos orientados a satisfacer “nichos de demanda” singulares, el des-
tino turistico Buenos Aires viene ampliando su oferta de productos y servicios incluyendo
otros que, sin ubicarse en su territorio (esto es, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), se
promocionan y brindan como parte y desde el destino turistico Buenos Aires. Algunos se ubi-
can en localidades proximas o en su periferia externa. Otros se localizan en partidos del
AMBA, como es el caso de Tigre (véase Bertoncello e Tuso, 2016) y el de San Isidro que aqui
se presenta. Se caracterizan por ser “escapadas” o excursiones de un dia, con escaso pernocte,
que tienen como ntcleo la ciudad de Buenos Aires.

En este contexto, aqui nos interesa indagar sobre estas cuestiones especificamente en el
partido de San Isidro, una localidad que se caracterizé por su temprana vinculacién con el
poblamiento colonial, por ser el lugar histérico de veraneo y luego de residencia de la
“aristocracia” portefia, y que participd en el proceso de metropolizacion hasta alcanzar su
posicion actual. Cabe preguntar, entonces, ;qué atributos de San Isidro se convierten en
atractivos turisticos?, ;qué ofrece esta localidad a los turistas que la visitan?, ;como se
articula dentro del destino turistico Buenos Aires, qué rol juega como fragmento del mismo?
A responder estas preguntas se orientan las siguientes secciones.

3.1 San Isidro, metropolizacién y turistificacién®

El partido (municipio) de San Isidro integra el AMBA y cuenta con una poblacién en torno
a los 300 mil habitantes’. Localizado en el sector norte del AMBA, incluye con el nombre San
Isidro lo que supo ser el pueblo originario y hoy es el centro histérico y simbdlico del munici-
pio, sede del gobierno local; aqui se encuentran, casi en su totalidad, los atractivos que los
turistas visitan. A su vez, al este del partido la presencia del rio de La Plata determina la

disposicion de barrancas en direccion paralela al mismo. Este es un atributo excepcional en el

% Para reconstruir la caracterizacién de la urbanizacién de San Isidro en el contexto metropolitano desde sus
inicios hasta fines del siglo XX se utilizaron diversas fuentes, principalmente Chiozza (1979) y Bertoncello
(2010); y, en menor medida, Sargent (1974), Scobie (1986), Combetto de Bariffi (1981) y Kessler (2015).

7 Segtin el Censo Nacional de 2010 realizado por el INDEC, el Partido contaba con 291.608 habitantes.
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contexto metropolitano, ya que permite disfrutar de vistas panoramicas del rio que no se
encuentran en otro lugar de la metrépoli.

El 4rea actual del Partido formo parte del reparto de chacras que efectué Garay cuando, en
1580, fund6 Buenos Aires. En el norte de la misma, estas se asentaban a la vera del rio de la
Plata, lo que estimul6 el desarrollo de unas pequefas quintas de labradores vinculadas al
abastecimiento de la ciudad. Sobre el Camino Real hacia San Fernando y Las Conchas (hoy
Tigre), se establece el pueblo de origen rural de San Isidro Labrador para el afio 1705.

El pueblo tuvo un lento crecimiento, y desde inicios del siglo XIX comienza a definir los
rasgos del Eje Norte Metropolitano que se sostienen en la actualidad: funciones residenciales
de alto nivel socioeconémico. Primero es la zona de veraneo en las quintas de la “aristocracia”
portefia. Ya para la segunda mitad del siglo XIX, con la llegada del ferrocarril, el partido de
San Isidro aceler6 su crecimiento poblacional (Chiozza, 1979). Junto al despliegue de los
ferrocarriles, hay otros factores que explican por qué la zona de veraneo elegante de la
localidad de San Isidro se fue cubriendo durante este periodo de suntuosas mansiones y
aumentando su poblacidn estable. La crisis sanitaria provocada por la epidemia de cdlera de
1869 y de fiebre amarilla de 1871 incentivo el desplazamiento de los sectores acomodados
hacia el norte (Bertoncello, 2010). En este periodo y hasta la década de 1930, con el auge del
modelo agroexportador y de esplendor de la “aristocracia” portefia en la Belle Epoque, se
inaugura para el afio 1898, en el mismo sitio donde el Capitan Acassuso fundoé la capilla de
San Isidro Labrador en el afio 1706, la actual Catedral de San Isidro.

A partir de la década de 1930, entra en crisis el modelo agroexportador y Argentina
reorienta su modelo de desarrollo hacia la industria. Esto trae una profunda transformacién
social, la concentracion de la industria y por ende de poblacién en la metrépoli producto de
migraciones internas, que se asientan siguiendo los principales ejes de circulacion
(Bertoncello, 2010). Al mismo tiempo, se amplia y transforma el sistema de transporte: es la
era del automotor. La expansion industrial se localiza en el eje norte sobre la ruta 9, que en la
década de 1960 pasard a ser la Panamericana. Lentamente la cuadricula urbana fue cubriendo
toda la superficie de los partidos bonaerenses adyacentes a la ciudad. En el caso del partido de
San Isidro, hacia el oeste, donde habia espacios libre, se instalan los barrios menos exclusivos,
que absorben la radicacién de numerosas y grandes plantas de industria liviana, las que, a su
vez, generardn de inmediato un nuevo poblamiento obrero. Es por esto que el crecimiento
poblacional no alterard las caracteristicas fundamentales del pasado que se sostienen en el
sector este (el centro simbdlico), que se mantuvo como zona residencial exclusiva (Chiozza,

1979).
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En la década de 1970 entra en crisis el modelo de industrializacién y consumo interno, y
para la década de 1990 se encuentra consolidado el modelo econdmico neoliberal que trae
consigo nuevos cambios sociales. En el AMBA se da una mas marcada fragmentacion y
desigualdad social, conformédndose circuitos crecientemente diferenciados para ricos y pobres
(Bertoncello, 2010; Gorelik, 2015).

Asimismo, a partir de la década de 1990 se dan notables intervenciones urbanas, orientadas
a revitalizar una ciudad que ser percibe en decadencia en el contexto de su conversién en
campo de intervenciones econdémicas de ideologia neoliberal. La “ciudad de los negocios”
propicia procesos de revitalizacién urbana asociados a la valorizacién de su patrimonio hist6-
rico-cultural (gran parte devenido obsoleto en el marco de estas mismas transformaciones) y
orientadas a la estetizacion de la ciudad y al llamado city-marketing. Estas modalidades se
difunden también hacia el mercado de viviendas de alto nivel, y se irdn expandiendo hacia el
eje norte metropolitano, donde San Isidro vuelve a ser privilegiado (Bertoncello, 2010;
Cicollela y Lucioni, 2005).

3.2 El San Isidro turistico

La apuesta al turismo encuentra sustento en las ya comentadas virtudes del turismo como
estrategia para impulsar el desarrollo, instalado en el imaginario comun. En el drea de turismo
dentro del sitio oficial de San Isidro, se puede leer: “Impulsamos la actividad turistica que
permita el desarrollo sostenible y sustentable del Partido”®. También fue posible porque, en
el contexto metropolitano, el Eje Norte fue priorizado por las nuevas inversiones en el sector
servicios por parte de privados asi como por el Estado, que en el rol de facilitador, moderniza
la infraestructura de transportes y comunicaciones. Entre estas acciones estdn la remodelacion
y ampliaciéon del Acceso Norte y la puesta en funcionamiento nuevamente del Tren de la
Costa, en el afio 1995, revitalizado y con una fuerte orientacién al turismo y la recreacion
(Bertoncello e Iuso, 2016).

El San Isidro turistico, el que los turistas optan por visitar y conocer, es un conjunto de
atractivos historicos, culturales y, en menor medida, naturales, que se localizan agrupados en
el centro histérico y simbdlico de la localidad. Estos atractivos son, en gran medida, relictos
del pasado colonial y del esplendor de un San Isidro decimononico, de la Belle Epoque, lugar
de residencia y veraneo de la elite o “aristocracia” portefia (y nacional), que se puede percibir
materialmente en la traza urbana y en la infraestructura, desde las edificaciones hasta el

adoquinado y los faroles antiguos. Lo que el turista recorre y conoce en la localidad son las

& Ver el sitio web oficial del municipio de San Isidro, area de turismo:

https://sanisidro.gob.ar/municipio/turismo(consultado el 13 de noviembre de 2018).
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lujosas mansiones y quintas con estilos arquitectonicos destacados, que han sido propiedad de
personajes destacados de la historia politica y cultural de Argentina que han transcurrido parte
de su vida alli, y que luego de restauraciones, algunos son hoy museos. A su vez, la Catedral
de San Isidro, con un estilo neogético excepcional en el drea metropolitana, también es de
interés para el turista.’

Desde el punto de vista turistico, una de las ofertas més exitosas es el casco histérico de la
localidad. En el centro del mismo se encuentra la Plaza Mitre, que es la principal de la locali-
dad y en torno a la cual fue formédndose el pueblo original de San Isidro Labrador. Est4 cons-
truida en dos niveles: el inferior, donde se encuentra el Reloj Floral puesto en funcionamiento
en el afio 1913; y, el superior, donde los sdbados, domingos y feriados se ubica la Feria de
Artesanos, ademds del monumento al General Mitre y el Hito a la Argentinidad. Las calles
que la rodean mantienen el adoquin en sus calles y los faroles de estilo colonial, que hacen
que al recorrer el lugar la sensacion sea la de estar en el poblado rural originario, en un lugar
del pasado. Como en todo pueblo argentino fundado durante la Colonia, en los alrededores de
la plaza central se localizan la iglesia, los edificios con funciones administrativas y las suntuo-
sas casonas de las figuras destacadas. Justamente, estos constructos son hoy los atractivos
turisticos principales de la localidad.

Frente de la Plaza Mitre se encuentra uno de los atractivos estrella: la Catedral de San Isi-
dro. Construido en el afio 1898, el imponente edificio cuenta con una torre de mds de 68 me-
tros. La singularidad estd en su estilo neogético, caracterizado por sus lineas esbeltas y por los
vitrales en las paredes. Pero al mismo tiempo, la particularidad de esta catedral viene de su
historia, ya que se localiza en el mismo sitio donde el capitdn Acassuso, con parte de una
recompensa por una confiscacion de contrabando, funda la capilla dedicada a San Isidro
Labrador en el afio 1706, que se considera la fecha de la fundacién del pueblo original. En el
afio 1957, al crearse la Didcesis local, esta iglesia se convirtié en Catedral y el luego, en el
afio 1963 fue declarada “Lugar Historico Nacional”. Sin embargo, esto no impidié que la
catedral se deteriorase, a punto tal de estar comprometidos ciertos sectores de su estructura,
por lo que en el afio 1999 se inici6 un proceso de restauracion que demoré 10 afios en concluir.
En la catedral se encuentran a disposicion del visitante unos folletos con una explicacion deta-

llada de diferentes aspectos de la misma.

9 .. . . . . . , .

El sitio web TripAdvisor, que permite un acercamiento a lo que los turistas estdn considerando relevante en su
visita a la localidad, pone en evidencia lo que ofrece San Isidro al turista, y confirma la presentacion aqui
realizada.

12

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
La Plata 9, 10 y 11 de octubre de 2019
ISSN 2362-4221 - http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar



VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

Por su parte, la municipalidad le otorga un papel destacado en su folleteria turistica, siendo
su foto la portada del folleto “San Isidro Religioso”, que destaca su estilo neogotico. Al
mismo tiempo, en la promocion turistica que el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
realiza en su pagina oficial, la catedral forma parte del circuito “Cuatro iglesias neogoticas
bonaerenses”'’. Es considerada por los usuarios del sitio web TripAdvisor entre los atractivos
més populares de la localidad, contando con el certificado de excelencia''. Esto se repite en
los tours que ofertan las empresas de turismo a San Isidro en dicha pédgina, por ejemplo la
excursion de Signature Tours propone realizar un recorrido a pie por la ciudad histérica y
visitar “la famosa” Catedral de San Isidro luego de haber ido al Delta del Tigre. Los
comentarios de los usuarios consideran principalmente la majestuosidad de su arquitectura.

Sobre la tradicional Avenida del Libertador, también frente a la plaza, se encuentra la
“Casa Alfaro” cuya construccion data de la década de 1830. La misma fue sede del Primer
Cuerpo Municipal en 1856. Se encuentra anexada la Casa de Alfaro (hijo), cuya construccién
es de mediados del siglo XIX y posee dos miradores. En lo arquitecténico, la casona remite al
periodo colonial, con una gran galeria.

El edificio ha sido restaurado y refuncionalizado. Actualmente estd permitido recorrer su
interior de caracteristicas coloniales, y funcionan dependencias municipales, un salén para
exposiciones y la Oficina de Turismo Municipal. No es casualidad que esta oficina se encuen-
tre aqui, sino que orienta a la construccidon de una tematizacion en torno a la historia y cultura
de la localidad. Ademas, este atractivo se encuentra destacado en los folletos municipales y
entre los atractivos mds populares en TripAdvisor (aunque menos que la catedral, por ejem-
plo).

A escasos metros de la Plaza Mitre, se encuentra otro atractivo de los mas exitosos, la
“Quinta los Ombuies”. La casona de estilo colonial, construida durante el periodo virreinal,
cuenta con una particular combinacién de lo arquitecténico, la vista panordmica desde su ba-
rranca, su antigiiedad y la sucesidon de personajes destacados de la historia argentina que la
habitaron o estuvieron alli. Es reconocida por la época en la que Mariquita Sanchez de
Thompson fue la propietaria y era el lugar donde pasaba sus veranos, punto de reunién de
sectores sociales privilegiados que forman parte de la historia del periodo independentista
nacional; por ella pasaron figuras de trascendencia como José de San Martin, Juan Martin de

Pueyrredon y Manuel Belgrano, entre otros.

' En: https://www.buenosaires.tur.ar/nota/4-iglesias-neogoticas-bonaerenses (consultado el 1 de marzo de 2019).

1 . - . N .
TripAdvisor les otorga el Certificado de Excelencia a los alojamientos, atracciones y restaurantes que
consistentemente reciben excelentes opiniones de viajeros.
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Desde el afio 2006 alberga el Museo, Biblioteca y Archivo Histérico de San Isidro, que
conserva el nombre de Horacio Beccar Varela, personalidad destacada del municipio y anti-
guo propietario de la quinta, cuyos hijos la donaron para tal fin. Un afio después es declarada
Monumento Histérico Nacional. Entre las exposiciones del museo se encuentra una sala que
evoca al dormitorio de Sdnchez de Thompson, otras dos que recrean el comedor y un salén de
los Beccar Varela y una dedicada a la historia de la localidad. El guién museistico procura
recrear la vida cotidiana de los sectores de la “alta cultura” en diferentes periodos histéricos, y
en este sentido se busc6 que el mantenimiento edilicio no cambie las caracteristicas originales
(aunque los sucesivos propietarios fueron realizando reformas). La barranca, con una vista
excepcional al rio de la Plata, fue declarada Parque Natural Municipal en el afio 2009.

En los folletos municipales y en el sitio web municipal, el Museo, Biblioteca y Archivo
Histdrico de San Isidro “Beccar Varela” ocupa un lugar destacado, mencionando la época en
la que pertenecié a Mariquita Sdnchez de Thompson y en la que grandes figuras pasaron por
alli. En la pagina web TripAdvisor, aparece como “La Quinta los Ombues” y es el segundo
atractivo mas popular, contando también con el Certificado de Excelencia. En los comentarios
de los visitantes se mezclan la historia de la quinta con el uso que se pueda dar al jardin sobre
la barranca.

A su vez, a cinco cuadras en direccion al sur, se encuentra el Museo Municipal Pueyrredon,
que funciona alli desde 1944. Fue declarado Monumento Historico Nacional en 1941. La casa
es un ejemplo arquitecténico de casco colonial, edificada entre 1770 y 1797. Juan Martin de
Pueyrredon, que supo ser Director Supremo de las Provincias Unidas del Rio de la Plata a
inicios del siglo XIX, fue el propietario més destacado de esta quinta, donde también habité
su hijo Prilidiano, un reconocido artista de la pintura nacional. En el momento en que la
Municipalidad de San Isidro decidi6 adquirir la propiedad, en la década de 1940, la casa y sus
alrededores habian comenzado a deteriorarse. Una vez fundado el Museo Pueyrredén, se res-
taurd la casa buscando conservar lo que se sostenia de la casona original y del periodo habi-
tado por quien le da nombre al museo. En el afio 2009 su barranca fue declarada Parque Natu-
ral Municipal.

El material de difusién y promocioén turistica de la municipalidad de San Isidro le otorga
un espacio destacado a este atractivo, por ser “uno de los mejores exponentes de la arquitec-
tura colonial rioplatense que se conservan hoy”. Ademds, menciona su historia unida a la
familia Pueyrredon. Sin embargo, en TripAdvisor no tiene un lugar entre los atractivos mas

populares.
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Por otra parte, a un kilémetro del casco histdrico se encuentra la Villa Ocampo, otro atrac-
tivo estrella. Construida en 1891, con un estilo ecléctico, es el icono de la Belle Epoque en la
localidad (en rigor, localizada en Beccar, se asocia turisticamente a San Isidro). Es la histérica
casa de Victoria Ocampo, quien tuvo rol destacado en la escena cultural nacional, y sostuvo
vinculos personales con diversos escritores, artistas e intelectuales reconocidos mundialmente
e iconos de la cultura occidental de la época. Victoria Ocampo dond esta mansién a la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (conocida
como UNESCO, por su sigla en inglés) en el afio 1973. Sin embargo, hasta el 2003 estuvo
practicamente “abandonada”, afio en que hubo un incendio que generé importantes de dafios.
Esto motivo la accién de los vecinos de San Isidro de reclamar que se tomen medidas, lo que
finalmente desembocé en el “proyecto Villa Ocampo de la UNESCO” que desde ese afio se
lleva a cabo. Se realizé una restauracion del edificio, y se instalé un observatorio de dicha
organizacion internacional. Antes de que esto ocurra, en el afio 1997, Villa Ocampo fue
declarada Monumento Historico Nacional. Actualmente, en simultineo con el observatorio
mencionado, existe en Villa Ocampo un museo que rememora la vida de Victoria Ocampo y
el intercambio intelectual y cultural que ha tenido con grandes figuras de diversa indole.
Ademas, se permite al visitante recorrer varios sectores de la casona asi como su jardin. Se
ofrecen visitas guiadas y en el interior se encuentra el Villa Ocampo Bistro.

Este atractivo es destacado en la folleteria oficial de San Isidro, remarcando el estilo
arquitectonico “indefinible, mezcla de villa y de gran chalet con influencias de diversas épo-
cas y regiones europeas”, la figura de Victoria Ocampo, y la presencia de UNESCO. En la
pagina TripAdvisor figura como el atractivo mds popular en San Isidro, contando con el
Certificado de Excelencia. En los comentarios de los usuarios se consideran positivamente el
estilo arquitecténico de la casa y la historia que alberga.

Aledafio al casco histérico de San Isidro se encuentra el Centro Comercial a Cielo Abierto
de la localidad. Los turistas lo recorren en su visita, particularmente aquellos que arriban en el
Tren Mitre, ya que para alcanzar el casco histérico deben atravesarlo indefectiblemente. En la
zona se destacan la presencia de comercios gastrondmicos (muchas de las cadenas
internacionales mas populares), los principales bancos internacionales, junto a la disponibili-
dad de Wi-Fi publico. El municipio ha realizado intervenciones urbanisticas en el drea, accio-
nes que forman parte del proyecto de renovacion de la misma impulsado por la municipalidad
y por la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME), que menciona

explicitamente la atraccion turistica como uno de sus objetivos, y en esta direccion orienta el
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acondicionamiento del drea, concretamente con la ampliacion de espacios para el peatén y la
reintroduccién del arbolado (Vecslir y Rodriguez, 2018).

En el intersticio entre el casco histérico y el Centro Comercial a Cielo Abierto se encuen-
tran dos hoteles de lujo. El San Isidro Plaza, con caracteristicas modernas, y el Hotel del
Casco, inaugurado en 2003, ambientado en un palacio neoclasico de 1892, que supo ser la
casona de verano de la distinguida familia Mayol, de la cual mantiene su fachada exterior y en
su aspecto interior, tipico del ambiente y arquitectura del siglo XIX.

Por otro lado, del casco histérico hacia el rio se encuentra la estacién San Isidro del Tren
de la Costa, que desde el afio 1995 vuelve a correr con fines turisticos principalmente. Esta
estacion alojaba un shopping. Actualmente el tren funciona con servicios cada media hora y
sin fines turisticos; y el predio se encuentra abandonado en casi su totalidad, funcionando solo
un estacionamiento, un supermercado, una oficina gubernamental y el Museo del Rugby. San
Isidro es la Capital Nacional del Rugby'?, y en este museo se ofrecen ciertos elementos
historicos relacionados con este deporte. Este Museo ocupa un lugar destacado en la folleteria
oficial, sin embargo, en TripAdvisor no se encuentra entre los mas populares. Del otro lado de
la via del ferrocarril, se ubican una serie de locales gastrondmicos, tanto restaurantes como
bares y clubes nocturnos.

Por ultimo, cabe indicar que de la oferta turistica de San Isidro también forma parte el Sis-
tema Municipal de Areas Protegidas. El mismo se conforma por el Parque Municipal Ribera
Norte, a orillas del Rio de La Plata, y las barrancas de La Quinta de los Ombues y del Museo
Pueyrredon. El Parque Municipal Ribera Norte fue creado en el afio 1988, y se puede recorrer
a través de sus senderos, desde los cuales se observa la flora y fauna del ecosistema costero.
Las barrancas, que se sumaron al sistema en el afio 2009, permiten vistas panoramicas al rio,

excepcionales en el contexto metropolitano.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La caracterizacién de San Isidro como destino turistico, expuesta en este trabajo, permite
conocer qué caracteristicas y qué atributos son seleccionados y acondicionados en el proceso
de valorizacion turistica de la localidad. Los tradicionales argumentos legitimadores que asig-

nan al turismo el rol de impulsor del desarrollo se pueden encontrar en el discurso de la

"2 Por la resolucién nimero 94 de la Secretaria de Turismo de la Nacién del afio 1972. En 2015 fue declarada
Capital Provincial del Rugby por el parlamento de la Provincia de Buenos Aires. El Club Atlético San Isidro
(CASI) y el San Isidro Club (SIC) son los dos clubes que mas campeonatos han ganado desde la fundacién de la
Unién de Rugby de Buenos Aires, y junto al Museo del Rugby han sido los principales impulsores de este
proyecto.
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municipalidad, que implementa distintas estrategias orientadas a la construccién de la
atractividad del lugar. El turista se encuentra en San Isidro con una articulacién entre la histo-
ria local, los constructos materiales donde se efectiviza la oferta y los interés de los actores
locales que ponen en juego estrategias concretas.

En el proceso de seleccion de atributos de San Isidro para ser construidos como atractivos
para el turista, son los relictos del pasado colonial y del esplendor de un San Isidro decimoné-
nico, de la Belle Epoque, lugar de residencia y veraneo de la elite portefia, los atributos que se
eligen destacar. Se retoma una parte de la historia y cultura singular del partido, que serd
“iluminada”. Otra parte, como es el San Isidro rural de las huertas y los labradores de los
primeros tiempos del poblado, no recibe el mismo haz de luz; otro tanto sucede con la zona
oeste del partido. Este proceso de construccion de atractividad, que selecciona ciertos atribu-
tos de San Isidro, se lleva adelante bajo una relacion dialéctica de las tres estrategias a las que
se hizo referencia previamente.

El turista que visita San Isidro se encuentra con una narrativa construida en torno a la
historia de la localidad y de los grandes personajes de la patria que por alli pasaron. Esta
tematizacion, que recurre a la historia y cultura local, se sostiene o apoya en los relictos
materiales vinculados a ella (Ia Quinta los Ombues, la Catedral, la casona que alberga el Mu-
seo Pueyrredon, la Villa Ocampo), los que, fijos en el territorio, permiten que este lugar (y no
otro) sea asociado con la temdtica promovida y se torne apelativo para los turista. La inscrip-
cién en el lugar del pasado colonial y el esplendor de la Belle Epoque se materializa en los
museos Pueyrredon, Beccar Varela y en el de Villa Ocampo, donde sus guiones museisticos
se proponen representar la vida cotidiana de las grandes figuras que alli habitaron. EI hecho
de que la Oficina de Turismo este en la “Casa Alfaro”, del periodo colonial, no es una casuali-
dad.

Esta tematizacion se encuentra reforzada y avalada por las estrategias de patrimonializa-
cion. El Museo Pueyrredon, la Villa Ocampo y la “Quinta los Ombties” han sido declarados
Monumento Histérico Nacional en 1941, 1997 y 2006, respectivamente. La Catedral de San
Isidro en 1963 es declarada Lugar Histérico Nacional. Un caso particular es Villa Ocampo,
que ademds cuenta con un observatorio de la UNESCO. Todo esto otorga prestigio y un
caricter distinguido al atractivo, que genera mas convocatoria turistica.

A su vez, estos procesos se encuentran atravesados por las estrategias de acondiciona-
miento del lugar que sostienen y facilitan la practica turistica. Por un lado se trata de acciones
vinculadas a la adecuacién material. En San Isidro las restauraciones de las suntuosas mansio-

nes, y en algunos casos su refuncionalizacién en museos, se orientan en este sentido. También
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los procesos de estetizacion, que se observa en el casco historico con el mantenimiento del
adoquinado y de los faroles coloniales, muy vinculados a la tematizacién y construccion de la
narrativa del San Isidro historico. Esto otorga cardcter singular y unico a lo que, en rigor, es
parte de la indispensable provision de equipamiento y servicios que habilita la inclusién del
lugar a las redes turisticas (ya sefialadas como l6gica de homogeneizacién); por ejemplo servi-
cios gastrondmicos en torno a la estacion del Tren de la Costa y en el Centro Comercial a
Cielo Abierto, donde también se encuentran hoteles de lujo. Se recurre igualmente aqui a un
proceso de acondicionamiento, ampliando las dreas peatonales y densificando el arbolado.

Pero al mismo tiempo, se realizan acciones vinculadas a la construccion de narrativas, que
orientan la lectura e interpretacion de lo que se observa o experimenta. En este caso, los folle-
tos turisticos del Municipio, seleccionan qué se debe contemplar y qué no.

La valorizacion turistica de la naturaleza también entra en juego en el caso de San Isidro,
con la creacién del Sistema Municipal de Area Protegidas. Las barrancas de los Museos
Pueyrredén y del Museo Beccar Varela, declaradas en 2009 Parque Natural Municipal,
complementan en esos sitios a la historia y la cultura, representada en los museos y los edifi-
cios de estilos arquitectonicos destacados, con la naturaleza que merece ser protegida y distin-
guida para su disfrute. Lo mismo ocurre con el Parque Ribera Norte, que ocupa un lugar
destacado en la difusion turistica oficial.

Es preciso destacar, que no es solo un proceso de seleccion de atributos para ser atractivos
el que entra en juego en un proceso de valorizacion. Existe también un proceso de jerarquiza-
cioén sobre los atractivos. En este proceso, tiene un rol preponderante la mirada del turista, en
tanto que actda en la jerarquizacion a la vez que se ve condicionada luego, en la generacién de
expectativas. Esto se puede ver concretamente con los Certificados de Excelencia otorgados
por el sitio web TripAdvisor a las atracciones que consistentemente reciben opiniones positi-
vas de viajeros.

Por otra parte, es de intereses incorporar el juego de escalas (Cox, 1998, citado en
Bertoncello e Tuso, 2016) en el andlisis de los lugares turisticos. Por un lado, San Isidro des-
tino turistico, es un fragmento del consolidado destino turistico Buenos Aires. Acorde con las
ya sefialadas nuevas tendencias en las précticas turisticas, y en un contexto de extrema
competencia de las ciudades por atraer turistas, Buenos Aires busca renovar constantemente
su oferta y para eso recurre a fragmentos del espacio urbano, que se transformar en productos
o atractivos turisticos. Se trata de lugares que, en rigor, no estdn en la ciudad propiamente
dicha, sino en su periferia; he aqui la dimension metropolitana que muestra este proceso en el

que San Isidro se inscribe como parte de una totalidad mayor: el destino turistico Buenos
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Aires. Y desde ya, lo hace desde su singularidad, lo que habilitaria también a que sea pensado
como una unidad auténoma.

Esto es, San Isidro puede ser analizado como un destino turistico en si. El San Isidro hist6-
rico, lugar que habitaron y visitaron grandes personajes de historia nacional, que cuenta con
una cultura local distinguida, se ve construido en atractivo y valorizado turisticamente por las
acciones que actores locales (no solo la municipalidad, sino también los vecinos y otras
instituciones de la localidad y actores en la localidad) ejecutan con este fin.

Y en este sentido, las tendencias parecen repetirse, ya que desde el poder local hay indicios
de buscar la multiplicacién de productos y atractivos que formen parte de su oferta total. En la
folleteria oficial, son mds de setenta los atractivos que se distribuyen sobre la superficie del
Partido, aunque con un predominio en el casco histérico. Ejemplo de ellos son el eco-turismo
con el Sistema Municipal de Areas Protegidas Naturales, o el San Isidro Religioso, un circuito
que recorre las iglesias del Partido.

Algunas conclusiones generales pueden ser planteadas a partir del trabajo realizado y los
resultados aqui expuestos. Entre ellas:

e Por un lado, es posible cuestionar los estudios del turismo que naturalizan los atractivos
y las vocaciones turisticas de los lugares, logrando inscribir los procesos de valorizacién
turistica de los lugares, en tanto construcciones sociales, en un contexto social mas am-
plio en el que cobran sentido (Bertoncello, 2008; Bertoncello e Tuso, 2016).

e Por otro lado, el enfoque de este trabajo permite reconocer la agencia de los municipios
que rodean a la ciudad de Buenos Aires en el contexto metropolitano. Estas periferias
han sido definidas por la negativa y su estudio ha sido poco desarrollado. El proceso de
turistificacion de San Isidro, habilita a pensar por la afirmativa como estos sectores de la
metrépolis definen su identidad, frente a la homogeneizacién de la periferia metropoli-
tana que se hace desde lecturas que consideran a la misma como subordinada a la ciudad
central (Gorelik, 2015).

e A suvez, y desde una perspectiva geografica que pone énfasis en la dimension territorial,
cabe preguntar por el rol que desempefian estos nuevos usos turisticos en la reconfigura-
cion territorial, sea que ésta se considere a nivel local (esto es, las transformaciones que
la funcién turistica provoca en cada una de estas localidades), sea a nivel metropolitano
(qué efectos tiene esta funcidn turistica en las nuevas tendencias de la articulacion entre
dreas y regiones metropolitanas), o a nivel nacional (qué incidencia tiene esta

revitalizacion del destino turistico Buenos Aires en el mapa turistico nacional).
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e Por ultimo, es posible, a partir de esto, sugerir que los estudios sobre la Buenos Aires
turistica también se enriquecerian avanzando en la consideracion de estos fragmentos
complementarios y al mismo tiempo auténomos, con actores singulares y sus
intencionalidades que aprovechan la coyuntura del crecimiento del turismo en la ciudad,
que, como satélites, desarrollan sus funciones turisticas, en gran medida, articuladas con
el destino nuclear, al que, a su vez, complementan proveyendo nuevos fragmentos y
productos que revitalizan su atractividad (Bertoncello e Iuso, 2016). Y al mismo tiempo,
estos estudios permitirian avanzar en el andlisis de las nuevas formas de organizacion y

delimitacion del territorio metropolitano.
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