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RESUMEN

El turismo es sector de actividad econémica de gran complejidad, que ha tenido un rol
especifico en el capitalismo europeo de posguerra. En la actualidad, su despliegue en el
continente, articulado a nuevas dindmicas de acumulacién del capital en una gran variedad
de destinos que sufren un crecimiento constante del nimero de visitas anuales, estd siendo
crecientemente cuestionado a nivel social y politico, por sus impactos ambientales, sociales
y urbanos. El objetivo de este trabajo, realizado en el marco de la citedra de Geografia de
Europa y Rusia de la FAHCE/UNLP, es caracterizar el problema de la masificacion turistica
en Europa, identificando los diferentes actores en este contexto, sus intereses y diversidad
de estrategias. Por otro lado, se indaga alrededor del término ‘“turismofobia”, que ha
impregnado el debate publico alrededor del tema. A partir del andlisis de fuentes
académicas y periodisticas de cardcter grafico y audiovisual, se propone realizar una

aproximacion al problema apelando a categorias tedricas como extractivismo urbano.
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1. INTRODUCCION

Estacion de Venezia-Santa Lucia, dos de la tarde de un caluroso dia de junio. A pesar
de ser domingo, en la explanada que mira al comienzo del Gran Canal el hormigueo
constante de visitantes, vendedores ambulantes, trabajadores de las lineas de botes del
transporte puiblico, y transeiintes varios, no se detiene. De repente, la dinamica habitual
del principal ingreso a la historica ciudad lagunar se ve afectada. Proveniente de las

inmediaciones, irrumpe una manifestacion de vecinos, organizaciones civiles, sindicales y
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“ ’

ambientalistas, de alrededor de dos mil personas. o grandi navi”, “This is not

Veniceland”, “Tutto ai privati = privati di tutto”, son sus consignas. En el marco de lo que
la prensa local calificard de “marcha de la dignidad” contra el “asedio del turismo™’, se
genera un breve didlogo entre un turista que acaba de llegar y una de las manifestantes:

-¢ Por qué estdn protestando?

-Por lo que estd pasando con el turismo en Venecia, donde cada dia es mas dificil vivir:
los alquileres y las propiedades son impagables, las escuelas estdn cerrando, los barrios se
estdan despoblando...

-Ah... gracias...

-De nada, que tengan buenas vacaciones...” (Figura 1).

Un afio después de esta breve anécdota, el debate sobre los efectos de la llegada de
grandes naves turisticas a la ciudad se reaviva (con fuego cruzado entre el primer lider
conservador Matteo Salvini y el ministro de transportes Danilo Toninelli sobre un supuesto
proyecto de regulacién), cuando la averia de los motores del crucero “MSC Opera” provoca
un choque contra un barco de paseo en el muelle del canal de la Giudecca. Esta vez las
protestas retinen a una cifra muy superior: ochenta mil personas se manifiestan por las
calles de La Serenissima’. El episodio, en su cruda espectacularidad, indica que los efectos
del turismo a gran escala en las ciudades histéricas europeas no son una preocupacion de

sectores marginales de la sociedad, sino un problema politico de primer orden.

' “I veneziani si ribellano: <<Questa citta & nostra>>" (La Nuova, 11/6/2018).
? Relato basado en la experiencia personal como turista de uno de los autores.

3 “Venecia: el impactante choque de un crucero derivo en protestas masivas” (EI Cronista, 10/6/2019).
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Figura 1. Protesta en Venecia contra la masificacion turistica (fotografias propias, junio de
2018)

En principio seria certero comenzar preguntiandose: ;en qué consiste y por qué se

produce la masificacion turistica? ;Es un fenémeno realmente nuevo en la historia del
turismo? Una primera respuesta a esta pregunta se encuentra partiendo de la

democratizacion del viaje, luego de la incorporacion de la clase trabajadora al hecho de

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
La Plata 9, 10 y 11 de octubre de 2019
ISSN 2362-4221 - http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar



VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

“hacer turismo”, visto como un momento para el descanso y el ocio, lento proceso que
comienza a fines del siglo XIX y se consolida con las politicas del Estado de Bienestar en
el siglo XX. De esta forma esta industria se va convirtiendo en un motor esencial del
capitalismo en sus diferentes etapas. La industria turistica, un sector de produccién
econdmica caracterizado por “aquel desplazamiento en el espacio realizado por personas
con el fin de servirse de otros espacios como lugares de ocio” (Sanchez, 1991:159), esta
marcada por la innovacién constante de sus productos (atractivos y destinos); la
urbanizacion de los territorios; el montaje de infraestructuras de transporte y otros servicio;
la producciéon de cadenas de valor que estin orientadas a la satisfaccion de los
consumidores, que se desplazan en el espacio durante su tiempo libre. Todo el montaje para
el funcionamiento turistico genera transformaciones espaciales y sociales de gran
envergadura, tanto en los contextos de origen como de recepciéon de los principales
mercados de consumo.

Por otra parte, para el fomento del turismo existe una importante estrategia de publicidad
desplegada por los Estados y las empresas desde donde se afirma que el turismo es un
placer inocente en el que todos los involucrados salen ganando. Este conglomerado de
intereses publicos y privados es lo que Stephen Britton (1991) denomina el sistema de
produccion turistica. La industria del turismo es un sistema compuesto por procesos
deslocalizados que comienza desde la fabrica de los aviones y otros medios de transporte,
pasando por el sector de la construccién y la especulacion inmobiliaria hasta llegar en si a
la producciéon de bienes y servicios orientados especificamente para los turistas
(gastronomia, hoteleria, souvenires y entretenimiento en general).

En tal contexto existe un dominio simbdlico alrededor del marketing de oferta turistica
pero también existe un dominio material sobre los territorios donde se ven procesos de
saqueo y desposesion. En consecuencia, en los territorios turistificados se observan
movimientos de resistencia que se enfrentan a tales procesos de desposesion de la tierra, a
la privatizacién de los bienes comunes y a un modelo impuesto desde arriba que rompe con
los usos econdmicos, culturales y medioambientales de la comunidad local. Se puede
afirmar que con el objetivo de hacer dinero y satisfacer los deseos y necesidades creadas de

los turistas, “la industria funciona como una maquina que produce espacios, significados y
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experiencias, reorganizando y transformando los lugares a veces hasta el punto de hacerlos
desaparecer, despersonalizarlos y estandarizandolos” (Fanzine Malpais, 2017:40).

A grandes rasgos, estos son los términos del debate sobre el turismo y sus impactos
sociales, econémicos y culturales, tal como los conocimos hasta los primeros afios del siglo
XXI. Sin embargo, una serie de transformaciones sociales y espaciales, que intentaremos
repasar a continuacion, han llevado a la alteracién de esas condiciones, en un movimiento
de exacerbacion de una serie de contradicciones que ha instalado, especialmente en el
contexto europeo, la discusion alrededor de la denominada masificacion turistica, también
conocida como overtourism en el &mbito anglosajon.

El término masificacion turistica refiere a una sobredensidad de visitantes en un destino
turistico determinado. Barcelona, Lisboa, Paris y las principales ciudades italianas son
ejemplos de estos colapsos. Las consecuencias directas que se estdn visibilizando a partir de
la masificacion turistica provocan el reclamo de la poblacion residente en los destinos
turisticos, por el aumento de los precios de los productos y el incremento en los precios de
alquileres de las viviendas, entre otros hechos como la privatizaciéon de los espacios
publicos, la especulaciéon y el impacto medioambiental ante la masividad de los
contingentes de visitantes.

(Cudl es el rol del estado en este sentido? Las entidades publicas se encuentran en la
disyuntiva de afectar el despliegue de un poderoso conjunto de intereses, o defender a su
ciudadania. En este contexto estamos frente a procesos de acumulacion del gran capital a
partir de la maquinaria de la industria turistica, que como propia del capitalismo no es
compatible con la idea de estar regulada. Necesita de la complicidad, de la especulacion, de
la no regulacién y la degradacion de todo lo que sea un impedimento para la acumulacion.
Entre la degradacion de lo que encuentra en su paso tenemos la sociedad local, su cultura,
su economia, su soberania, su medioambiente. El discurso del desarrollo a partir del
turismo se trata de un modelo que genera segregacion espacial y econdmica, dejando
migajas a los lugarefios de las enormes riquezas generadas.

Sin embargo, a nivel local algunos ayuntamientos estdn involucrdndose en el problema
que presenta el turismo en sus ciudades y pueblos, comenzando a tomar medidas como la
prohibicion de abrir nuevos hoteles, o la regulacion alrededor de la vivienda a partir del

registro de viviendas y a partir de multas para quienes presenten irregularidades. La
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cuestion de la disparada del piso de la vivienda es una de las problemdticas mds comunes,
la cual estd desplazando a los lugarefios, donde juega un rol clave la operadora virtual
Airbnb. La masificacion turistica ha llevado a hablar de furismofobia. En relacién con una
actitud de resistencia a los hechos que ocurren, la turismofobia, mds que apuntar a una
fobia u odio por el turista, apunta a una voluntad de regulacion del turismo. Lo que se
pretende expresar, de parte de los sectores que se estdn movilizando, es que se estd en
contra de un modelo turistico que afecta a los lugarefios, donde los beneficios son escasos y
las pérdidas son grandes en términos econdémicos, sociales, culturales, medioambientales,
por el impacto de modalidades de turismo masivas y poco reguladas.

La magnitud que estd alcanzando el problema en la actualidad invita a repensar las
categorias tedricas (cuya eleccidon no deja de ser ética y politica) con las cuales abordar sus
diferentes dimensiones y manifestaciones. En este sentido, el objetivo de este trabajo es
caracterizar el problema de la masificacidn turistica en Europa, a partir de lo que sucede en
algunos de sus principales destinos turisticos, identificando los diferentes actores en este
contexto. Se adopta una perspectiva geografica, reconociendo que es una problematica ya
instalada en el debate intelectual y publico europeo, por lo que se busca aportar
herramientas de andlisis propias del debate latinoamericano sobre las transformaciones
urbanas y el fenémeno del extractivismo. Por otro lado resulta de interés indagar alrededor
del término “turismofobia™ a partir del siguiente interrogante: los sectores que se estan
organizando en las ciudades europeas, para enfrentar los efectos de la masificacion
turistica, jrealmente odian el turismo? ;O hay otra cuestion detrds de este término?

Desde el punto de vista metodoldgico, se implement6 un andlisis de espacios lejanos, en
el que se adopta un pensamiento situado en la problemadtica de nuestro contexto geografico
(argentino y latinoamericano) para analizar lo que sucede en otro espacio, del que nos
separa una distancia fisica (que puede ser salvada con un viaje), pero también cultural y
social (Porto Gongalves, 2009). Se recurri6 al andlisis de bibliografia académica, de
articulos periodisticos y de material audiovisual sobre la masificacion turistica, que forman
parte del debate puiblico en Europa, en didlogo con la experiencia personal en algunos de

los destinos turisticos analizados, de los que se cuenta con registro fotografico.
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2. EL DEBATE TEORICO Y PUBLICO ALREDEDOR DE LA
MASIFICACION TURISTICA

Ante los hechos de masificacion turistica que estdn ocurriendo en Europa se ha generado
un debate publico, a nivel politico, social y mediatico; y tedrico, en circulos académicos y
de activistas. Desarrollaremos en este apartado algunas de las diferentes posiciones y
opiniones alrededor de los hechos que estdn sucediendo respecto a este fenémeno. Claudio
Milano (2018:553) sostiene que la masificacion que experimentan actualmente muchos
destinos turisticos, en esencia, no es algo nuevo, ni es una mera cuestion de sobrecarga, ya
que “no se trata solo de agotar los recursos, sino también de la ruptura de las condiciones
necesarias para que la actividad turistica sea satisfactoria para todos los actores
implicados”. Entra en juego entonces una dimensidn perceptiva, ligada a las caracteristicas
especificas de cada destino, de sus atractivos, y de las modalidades de turismo que en él se
lleven adelante, dado que la proporcién de turistas que implicaria una situacién de
masificacion es relativa a las caracteristicas del destino (su volumen demogrifico,
caracteristicas ecoldgicas y topograficas, situacion de tenencia de la tierra, déficit
habitacional, vigor del mercado laboral, etcétera).

Esa dimension perceptiva, ergo politica, es sefialada también por Harold Goodwin
(2017:1), cuando sostiene que “overtourism describes destinations where hosts or guests,
locals or visitors, feel that there are too many visitors and that the quality of life in the area

or the quality of the experience has deteriorated unacceptably’

. Estas definiciones
permiten comprender que el turismo y sus impactos de han convertido en objeto de debate
publico, desde el momento en que ha cobrado un peso especifico innegable en la agenda de
numerosos movimientos urbanos, obligando a los poderes locales y nacionales a tomar
cartas en el asunto.

Sin embargo, se puede identificar una serie de factores que, lejos de ser una cuestion de
percepcidn, han contribuido a generar este escenario donde la conflictividad asociada al

turismo ha experimentado un salto cualitativo. Se trata de tendencias estructurales de la

economia mundial y la politica europea, conjugadas con fendmenos mads recientes:

* “Overtourism describe destinos donde huéspedes o invitados, locales o visitantes, sienten que hay
demasiados visitantes y que la calidad de vida en el drea o la calidad de la experiencia se ha deteriorado de
manera inaceptable” (traduccién propia del original en inglés).
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1) La consolidacién de un urbanismo neoliberal, que ha convertido a las
ciudades europeas en productos y objetos de marketing, en competencia por la
atraccion de eventos culturales y deportivos de todo tipo, y con una retraccion del
Estado en la planificacion urbana (del Romero Renau, 2010).

2) Un crecimiento sostenido del sector turistico a escala mundial, que se ha
sobrepuesto a crisis econdmicas (estallido de la burbuja inmobiliaria de 2008) y
politicas (atentados terroristas del 11S y otros conflictos internacionales),
alcanzando en 2019 el 10,4% del PIB mundial, segiin el Consejo Mundial de Viajes
y Turismo’.

3) Una complejidad e integracion crecientes de la red de transportes a nivel
mundial, con un protagonismo indiscutido del transporte aéreo (en fase de
desresgulacion) y la modalidad low cost, que con su nuevo esquema de negocios
abri6 a las aerolineas a nuevos consumidores y una red de aeropuertos de mayor
cobertura territorial (Quirés Tomads, 2009).

4) La emergencia del BRICS y otros paises periféricos, con la consecuente
consolidacion de nuevas clases medias que acceden por primera vez de forma
sostenida a la posibilidad de la prictica turistica en destinos internacionales, entre
otros consumos suntuarios (Wang, 2014).

5) El propio proceso de integracion europea, hoy en crisis con el Brexit, pero
que ha sentado las bases para una mayor circulacién de consumidores en el espacio
turistico continental. Esto se expresa en una gran diversidad de fenémenos, que van
desde el del turismo residencial de la tercera edad (Huete y Mantec6n, 2011) hasta
la movilidad de la poblacién universitaria que impulsaron el Plan Bologna y el
programa Erasmus, con impactos a nivel urbano nada desdefables, tanto en las
periferias como en los centros histéricos’.

6) La incidencia creciente del denominado capitalismo de plataformas, con
nuevas fracciones de capital que encuentran en plataformas digitales los

mecanismos para la generacién de ganancias en base a nuevas formas de

> “El turismo mundial aporta el 10,4% del PIB global y genera uno de 10 diez empleos” (Europapress,
23/1/2019).

6 Malet Calvo, D. “Los estudiantes Erasmus y la transformacién de la ciudad. El fenémenos de la
'estudiantificacién’ es una gentrificacion causada por los estudiantes internacionales” (EI Pais, 27/5/2017).
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precarizacion laboral, y la obtencion de rentas extraordinarias en el tejido urbano

(Cingolani, 2016).

En lineas generales, los argumentos a favor de la actividad turistica se centran en que la
misma reactiva las economias, generando consumo y fuentes de trabajo. Por otro lado, nos
encontramos con posiciones contrarias que apuntan hacia la degradaciéon del medio
ambiente; el aumento del piso de la vivienda; el aumento de precios de bienes comunes; la
expulsion de poblacidn, a través de mecanismos como la gentrificacién; la privatizacion de
espacios publicos y el vaciamiento y folclorizacion de la cultura local. La principal critica
social (y de muchos empresarios hoteleros) apunta hacia la plataforma de alquileres Airbnb
como el impulsor del aumento de los pisos de alquiler y como el expulsor de poblacién
local. Lo que Airbnb y otras plataformas apuntalan con sus estrategias de valorizacion es la
expulsiéon de residentes fijos para introducir residentes flotantes, en condiciones de pagar
alquileres temporarios mds baratos que una plaza hotelera tradicional, pero que a la larga
redundan en cifras mucho mayores que un alquiler normal. Es por esta dindmica que se
comienza a hablar de ciudades sin habitantes o que se convierten en “parques tematicos”.

Pero este fendmeno de vaciamiento estetizado de los centros histéricos no puede
reducirse al accionar reciente de estos nuevos agentes, sino que responde a multiples
causas. Entre ellas, se destaca el accionar consciente de los Estados por atraer inversiones a
través de la organizacion de grandes eventos, como relatan Daniel Malet Calvo, Ana Gago
y Agustin Cécola-Gant (2018) para el caso de Lisboa, declarada Capital Europea de la
Cultura en 1994, sede de la Exposicion Universal en 1998 y de varios partidos Copa
Europea de Fitbol masculino en 2004.

Al calor de estos debates surgié y se instald en los medios el término “turismofobia”,
especialmente en los medios de comunicacién, que a primera vista apunta hacia la idea de
un fuerte odio hacia el turista. Profundizando en este término encontramos dos posturas:
por un lado tenemos un sector de la sociedad local que reacciona de forma agresiva hacia
los turistas que invaden su ciudad por el hecho que profesan una conviccién nacionalista,
elitista y derechista que apuntan contra quien es extranjero. Por otro lado, tenemos un

sector social que reconoce el atractivo de las ciudades para el turismo pero al mismo tiempo
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exigen a las autoridades que regulen o cambien el modelo de turismo’. En sintesis,
alrededor del término “turismofobia” se encuentra la disyuntiva entre un claro odio al
turista por parte de un sector, y por otro lado un odio hacia el tipo de modelo turistico
desregulado que afecta la vida diaria de la comunidad local. El termino “turismofobia”
segln algunas organizaciones civiles fue impuesto por el lobby turistico para criminalizar la
actitud reactiva de los residentes que rechazan el actual tipo de modelo turistico
desregulado.

En Barcelona, uno de los destinos turisticos donde esta mas instalada la cuestion en el
debate publico, se evidencid esta disyuntiva cuando se dio el atentado terrorista de agosto
de 2017 en La Rambla. Pese a que existia un sentido comun anti-turista en la opinién
publica y en medios humoristicos, como la cuenta parddica de Twitter “Barcelona
Turisme” (@BCNTurisme) (dedicada a la contra-propaganda del turismo en la region)
(figura 2), buena parte de la sociedad local reaccioné repudiando los atentados, pero
resaltando el caricter hospitalario y cosmopolita de su idiosincrasia, evitando ser
funcionales a discursos xenéfobos.

Figura 2. Cuenta parédica de contra-propaganda turistica

Barcelona Turisme

@BCNTurisme

Boiling water in our beaches. Please, don't

come!

& Traducir Tweet

12:45 - 4 ago. 2018

5Retweets 13Megusta O P o %) % (1P ‘ B
i s Q 13 =

Fuente: https://twitter.com/BCNTurisme/status/1025769711261372416.

7 “En primera plana: Los problemas de la masificacion turistica” (RFI Espaiiol, 24/8/2018).

10
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Existe un debate también alrededor de la identidad cultural de Europa, la cual se estaria
viendo afectada por la masiva llegada de turistas con culturas y comportamientos
diferentes. El “turismo de excesos” o “turismo basura” son los términos que utilizan cuando
refieren a esta cuestion. Afirman que los turistas llevan a cabo comportamientos que no
encajan con la cultura local y que tampoco son tolerados y mucho menos aceptados. Se
puede apreciar este rechazo a partir de expresiones pintadas en la via publica bajo el lema
“turista vete a casa”, “tu turismo esta arruinando mi ciudad” o “respeta el barrio o muere”®.
Respecto a la cuestion laboral, si bien se afirma y se reconoce que la empresa turistica
genera consumo y empleo, estos no son bien pagos y por otro lado determinadas ciudades
estdn sufriendo que la demanda laboral esté orientada a empleos de baja calificacién que
atienden las necesidades de los turistas, cayendo la demanda de empleos de alta
calificacion.

La problemadtica de la masificacion del turismo se ha plasmado en la produccién de
numerosos filmes, documentales e informes. Un documental de la Television Espafola

llamado “Turistas, {Go Home!””

muestra los diferentes conflictos y consecuencias del
turismo masivo, sumando las declaraciones de los alcaldes de Barcelona (Espafia), Venecia
(Italia) y Dubrovnik (Croacia), que citaremos a continuacién dado que permiten repasar

diferentes posturas asumidas desde los gobiernos locales frente al problema:

Barcelona: La alcaldesa Ada Colau reconoce y afirma que se encuentran con una
actividad turistica desordenada sin liderazgo publico y sin regulacion.
Consecuentemente expresa que sin regulacion del sector hay especulacién y
corrupcion: “en los ultimos anos ha habido una avanzada liberalizacion y el fendmeno
de la globalizacién trajo consigo la especulacion y fondos de inversion a la ciudad en
donde al dia de hoy no conocemos la firma o nombre de los inversionistas (...).
Nuestra ciudad estd en manos de gente que no conocemos, que no vive aqui y que no le
preocupa los efectos negativos de la especulacion”. Al mismo tiempo, la alcaldesa
expresa con preocupacion que “no podemos permitirnos, ni aceptar perder vecinos a

causa del turismo de masa tal como sucedid en otras ciudades como Venecia. (...) El

8 “Turistas, {Go home!” (Documentos TV, 26/6/2018).
? [pid., 2018.
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turismo es bueno pero es necesario controlarlo para evitar que se formen guetos, para
que los turistas y los vecinos puedan convivir en una ciudad”.

Al respecto de la plataforma de alquileres Airbnb, afirma que “es una competencia
desleal, provoca problemas de convivencia con los vecinos”. Ademas comenta que se
empez0 a sancionar y cerrar apartamentos ilegales, implementando multas de hasta
600.000 euros. El ayuntamiento ademds dejé de conceder permisos para la
construccion de hoteles y apartamentos. Finalizando su momento en el documental la
alcaldesa apunta a la accion de la participacion ciudadana en todo este conflicto. “Es
necesario abrir un debate democritico ya que el modelo de turismo determina el
modelo de ciudad y queremos que la ciudadania decida qué es lo que quiere”.
Claramente Barcelona cuenta con un gobierno local que reconoce el problema que
tienen como ciudad y estd trabajando en busca de un reordenamiento, regulacién del

turismo y del alojamiento.

Venecia: El alcalde y empresario Luigi Brugnaro comienza sus declaraciones
respondiendo a la critica de la alcaldesa de Barcelona en la que expresa: “ella esta mal
informada (...) no conoce Venecia en absoluto”. Al parecer el alcalde demuestra
desconocer el problema ya que el ayuntamiento no ofrece el dato de la cantidad de
visitantes a la ciudad. Al mismo tiempo, ante la llegada masiva de cruceros a la ciudad,
se indaga alrededor de las autoridades del puerto, pero estas no hacen declaraciones.
En el documental también se expresa la advertencia de la Unesco para que Venecia
proteja la laguna, de no ser asi perdera su titulo de Patrimonio de la Humanidad. La
respuesta del alcalde de Venecia ante esta advertencia es la siguiente: “nos estan
chantajeando”.

Finalizando su momento en el documental el alcalde insiste en la belleza del lugar
para que el turismo se desarrolle sin expresar ni siquiera alguna critica de lo que
actualmente sucede en Venecia, buscando ocultar el problema. Sin embargo, a partir
del accidente con el crucero mencionado previamente, el alcalde quiere solicitar a la

Unesco que incluya a Venecia en su “Lista negra” de sitios patrimonializados en
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peligro, al mismo tiempo que expresa que no dard mas la cara, exigiendo respuestas de

parte del gobierno nacional'’.

Dubrovnik: El alcalde Andro Vlahusi¢ expresa con fuerza lo siguiente “Mi trabajo
como alcalde es dirigir un negocio, yo no soy el alcalde, soy presidente de una
compaiia con 15.000 accionistas.” El funcionario asocia la masividad del turismo en
su ciudad con la belleza del lugar, con expresiones como las siguientes: “La industria
cinematogréfica tiene los ojos puestos en Dubrovnik. Aqui se grabé Game of Thrones,
Star Wars y Robin Hood (...). Somos el decorado de Hollywood, ser el decorado de
Hollywood atrae mds turistas con mds dinero. Somos victimas de nuestro propio
éxito”. VlahuSi¢ reconoce como parte del gobierno local de Dubrovnik que hay
problemas alrededor de la masiva llegada de turistas, principalmente ante la necesidad
de evacuar la ciudad ante una emergencia, entre otras cuestiones. La dnica posible
solucidn que realiza para el problema de la masividad del turismo es la siguiente: “Hay

que elevar los precios para que bajen las visitas”.

Por otra parte en este contexto de debates se plantean otras medidas para frenar la
masividad del turismo: a) limitar las opciones de transporte, b) subir los precios, c) mejorar
la sinceridad del marketing, d) descentralizar la demanda''. Cabe destacar en este sentido
que algunas de las estrategias para frenar la masificaciéon pueden ser contraproducentes,
como por ejemplo el aumento de los precios no va a distinguir entre turistas y locales, y asi
estos ultimos podrian terminar perdiendo mdas poder adquisitivo. Por otro lado, en esta
atmosfera de tensiones, distintas ciudades europeas estdn exigiendo a la Unién Europea que
comience a tomar medidas contra Airbnb'%. En este sentido, algunas ciudades comienzan a
propiciar “destinos hipsters” con el objetivo de descongestionar el centro turistico
ofertando la experiencia de hacer turismo alejados de los centros de masividad turfstica.
Esta oferta va acompafiada de una reduccién en el precio del transporte piblico. Aunque los
hipsters son un segmento minoritario de los turistas, estos pueden generan un efecto

. . . . 13
arrastre y pueden poner de moda ciertos destinos o barrios de una ciudad .

!0 “E] alcalde de Venecia pedira a la Unesco que incluya la ciudad en su 'lista negra™ (EI Mundo, 21/6/2019).
i Chuet-Missé, J.P. “Coémo frenar la masificacion turistica”. Cerodosbe, 24/10/2017.

"2 Las capitales turisticas presionan a la UE contra Airbnb”. Cerodosbe, 21/6/2019.

" Canalis, X. “Destinos hipster, la tendencia para mitigar el turismo masivo” (Hosteltur, 29/2/2016).
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La conformacién de la red SET de Ciudades del Sur de Europa frente a la Masificacion
del Turismo'®, que retne a catorce localidades ubicadas en las “periferias del placer”
europeas (Navarro-Jurado et al., 2015), es la demostracién mds cabal de la dimensién que
ha cobrado el problema a nivel continental. También plantea el interrogante de hasta qué
punto es la Unién Europea como institucionalidad supraestatal, y los propios estados
nacionales, los que deben encontrar respuestas politicas a los problemas que generan
dindmicas que exceden ampliamente la esfera local.

En todo este clima también aparece el término de turismo sostenible. La pregunta que
rige esta propuesta es la siguiente: ;serd posible llevar acabo un turismo sostenible con
estos jugadores tan poderosos que acompaiian la democratizacién del Viaje?15 Teniendo en
cuenta que el turismo de élite es el que suele recurrir a practicas mds insostenibles desde el
punto de vista ambiental (consumo de energia, agua y otros bienes naturales) y sociales
(exclusion, gentrificacion), ¢la solucién al overtourism estd en achicar el mercado de
consumidores consolidando la exclusividad de los destinos? Mientras tanto, la poblacién
organizada solicita la regulacion respecto a la llegada de turistas, la regulacion de los
alojamientos y la preservacion de ciertos lugares histéricos patrimonializados por Unesco y
otros organismos. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la patrimonializacidén es una
estrategia de construccion de atractividad y posicionamiento de destinos turisticos en

funcién de una demanda cada vez mds fragmentada en sus gustos e intereses.

3. UNA APROXIMACION AL PROBLEMA PARTIR DE UNA
ECONOMIA POLITICA DEL PAISAJE

En una compilacién de trabajos sobre el tema que nos ocupa publicada recientemente,

que lleva por nombre Ciudad de vacaciones'®, Robert Flechter sostiene que, luego de la

4 “Catorce territorios [del] sur de Europa crean una red contra masificacion turistica” (La Vanguardia,
26/4/2018). Las localidades que forman parte de la red son las siguientes: Venecia, Valéncia, Sevilla,
Pamplona, Palma, Lisboa, Mdilaga, Malta, Madrid, Girona, Canarias, Donostia / San Sebastidn, Camp de
Tarragona y Barcelona.

'S RFI Espaiiol, Op. Cit.

'S Milano, C., Mansilla, A. (comps.) (2018) Ciudad de vacaciones. Conflictos urbanos en espacios turisticos.
Pol-len edicions, Barcelona.

14

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
La Plata 9, 10 y 11 de octubre de 2019
ISSN 2362-4221 - http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar



VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

crisis internacional de 2008, el espacio urbano se ha vuelto clave para la intensificacion (y
recuperacion) del capitalismo, con planes de renovacion urbana que han servido para la
fijacion de capital, y la superacion del momento de sobreacumulacién. Este fenémeno es
imposible de entender sin la consolidacion de la gobernanza urbana neoliberal, que ha
permitido una creciente influencia del capital inmobiliario en la gestién y planificacion de
las ciudades.

En el caso europeo, este giro se da en paralelo con la transformacién de la Politica
Agraria Comun de la Unién Europea, desde un esquema tradicional de subsidios a la
produccién con el objetivo del mantenimiento de la poblacién rural, hacia nuevas formas de
transferencias de recursos que abonan al surgimiento de situaciones de acaparamiento de
tierras y por ende de migracion rural-urbana (Franco y Borras, 2015). En los espacios
rurales, la difusion de nuevas modalidades de turismo rural empalma con un fenémeno mas
generalizado de nuevas valoraciones que van desde el rescate de antiguas tradiciones
gastronémicas hasta politicas de conservacion ambiental. El resultado es una mayor
competencia por la tierra entre distintos usos del suelo, que resulta funcional a estrategias
especulativas de acumulacion.

De todos modos, no cabe ninguna duda de que es las ciudades donde se comprueban los
efectos mas radicales de la masificacion turistica. Como sucedidé con el accidente del
crucero en Venecia, el conflicto explicito es el momento en que se manifiestan las
tendencias estructurantes del problema. En Paris, los trabajadores del Museo Louvre
realizaron una protesta por las condiciones de hacinamiento que se experimentan alli, con el
consecuente deterioro de sus condiciones de trabajo y de la propia experiencia turistica,
debido al crecimiento constante de visitantes, con un récord de 10,2 millones anuales en

2018" (figura 3).

'7“E] Museo del Louvre cerré sus puertas por una protesta del personal de seguridad” (La Nueva, 27/5/2019).
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Figura 3. Hacinamiento en el Museo del Louvre (fotografia propia, junio de 2018).

(Qué esta sucediendo para que el principal destino turistico del continente también esté
entrando en crisis? La Ciudad Luz es un territorio donde se manifiestan las tendencias
identificadas previamente para explicar el fendmeno de la masificacion turistica. En
particular, aquella que pone en foco la incidencia de las plataformas digitales en el mercado
inmobiliario y de plazas hoteleras. Segin un estudio publicado por Le Monde'", la
plataforma Airbnb ofrece 328 mil plazas de alojamiento en las diez principales ciudades
francesas, superando ampliamente las 260 mil plazas hoteleras registradas. La capital del
pais galo acapara el 43% de esa oferta, concentrada en los barrios céntricos, los mds
atractivos para los visitantes (figura 4). El mismo patrén de ocupacién de las dreas mas
atractivas para el turismo se detecta en otros destinos de relevancia como Lyon o Niza. La
consecuencia es que, en la ciudad capital, el gobierno local estima que se han perdido
alrededor de 20 mil viviendas para la poblacién local, reconvertidas en alojamientos

temporarios.

18 Baruch, J.; Motet, L.; Ferrer, M.; Travere, A.“Comment Airbnb a investi Paris et I’hypercentre des grandes
villes” (Le Monde, 4/8/2017).
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Figura 4. Mapa de la presencia de anuncios en Airbnb en Paris.

Nombre d'annonces sur Airbnb

G 12 18 24

Fuente. Baruch et al., 2017.

Un panorama similar se vive en las grandes capitales del continente, como la ciudad de
Berlin, cuyo gobierno ha resuelto poner un tope al precio de los alquilereslg, los cuales han
estado creciendo sostenidamente en los ultimos afios, y asi estimular la construccién de
viviendas que permitan enfrentar el déficit habitacional. Mds alld de que aqui se trata de
una problemadtica ligada a factores que exceden a la actividad turistica y su masificacion, es
sintomdtica del rol que ocupa el mercado inmobiliario en las nuevas ldgicas de
acumulacion del capital.

La relacion entre el turismo y las plataformas digitales de alquiler es tal vez el ejemplo
mds extremo de la dindmica que adquiere el mercado inmobiliario en la actualidad y sus
impactos en el espacio urbano. Cuando los vecinos de los barrios populares de Venecia
repudian que el lugar donde han vivido durante generaciones se estd muriendo por el

despoblamiento, que se expresa en el cierre de escuelas y en la crisis de su vida social y

' Schultheis, E. “El plan radical con el que Berlin quiere frenar la escalada de precios en el alquiler de
viviendas* (BBC, 3/4/2019).
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comercial (figura 5); cuando denuncian las operaciones inmobiliarias de 1a Bienal, insultan
a los turistas que pasan en cruceros; y cuando organizan comidas callejeras (llamadas

. . 20
tavolate) para decir “aqui estamos”

, no estdn haciendo otra cosa que poner sobre el tapete
la situacion de desposesion que implica la conversién de la vivienda en una mera
commodity.

Figura 5. Bandera que denuncia el cierre de una escuela en un barrio de Venecia

Fuente: fotografia propia, junio de 2018).

De hecho, la ldgica de obtencién de rentas extraordinarias que acompaiia la
turistificacion de los centros histéricos y otros barrios de los destinos instrumentada por el
capital en sus distintas fracciones (inmobiliario, de la construccion, de las plataformas
digitales, hotelero, etcétera) puede entenderse apelando a la categoria de extractivismo
urbano. Dicho concepto busca comprender los rasgos comunes entre la actividad extractiva
tradicional (ligada a la explotacion de materias primas) y los problemas urbanos,
entendiendo que fenémenos como la privatizacién del espacio piblico, la emergencia
habitacional y los efectos de la especulaciéon inmobiliaria en sus diferentes manifestaciones,

son atentados del capital contra el derecho a la ciudad, y contra la misma ciudad en tanto

20 “Tavolate in 13 campi per dire: <<Ci siamo>>" (La Nuova, 11/6/2018).
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bien comun (Viale, 2017). La liberacion de toda atadura para la dindmica de acumulacion
del capital en el espacio urbano en general, y en particular en los principales destinos
turisticos de Europa y del mundo, pone en riesgo la propia reproduccion de la vida social de
las ciudades tal como ha sido histéricamente.

La idea de extractivismo urbano es una elaboracion tedrica que acusa recibo de las
transformaciones mds radicales que han sufrido las periferias de las metrdpolis
latinoamericanas. Alli la expansion urbana privatizada, a través de fragmentos urbanos que
prescinden de cualquier relacién con su entorno social (tales como urbanizaciones cerradas
y barrios privados), supone una grave amenaza para la continuidad histérica de los barrios
periféricos, y pone en riesgo los bienes naturales de los espacios periurbanos. La
motivacion explicita de los desarrolladores inmobiliarios es la de asegurar a sus clientes
una mayor calidad de vida en contacto con la naturaleza y el medio rural, en un movimiento
de apropiacion de la forma de vida y el paisaje rurales. Segtin Patricia Pintos (2017:25), “el
paisaje pasa a ser una ‘excusa’, un mero recurso de la estrategia de mercado que pone muy
por delante el beneficio econdmico y desprecia las valoraciones posibles del paisaje real y
sus significados pretéritos”.

Esta reflexion permite retomar el andlisis sobre la masificacién turistica, planteando al
paisaje como la clave para aplicar la perspectiva del extractivismo urbano a la realidad de
los destinos turisticos europeos. Se debe resaltar la relacion entre el paisaje como forma de
aprehender la realidad y el turismo en su evolucién a lo largo de la historia del capitalismo.
La idea de paisaje como perspectiva epistemoldgica sobre el espacio (desde un punto de
vista externo, como totalidad armoénica y coherente, en tanto hibrido natural y cultural) es
ideoldgica y constitutiva de la modernidad, y del nacimiento y posterior expansion del
modo de produccién capitalista (Cosgrove, 1998). En este marco, el turismo en su
desarrollo se apropia de formas espaciales, productos de procesos histéricos y naturales
previos, y los convierte en atractivos a ser consumidos.

Con el advenimiento del turismo de nichos, durante el posfordismo, se vuelve mdis
compleja esta relacién entre turismo y espacio, mediada por el paisaje. El turismo
contemporaneo lleva a la produccién ad-hoc de formas espaciales y arquitectdnicas,
potencialmente repetibles y reproducibles al infinito, concebidas en términos de paisaje,

que se asumen como representativas de su contexto. Es decir, en términos de mercancias
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consumidas como experiencias sensoriales dominadas por la visién, independientes de las
relaciones sociales, historicas, conflictivas y enraizadas en el espacio, que las generan
(Trivi, 2018). La produccion de fragmentos arquitecténicos que recrean momentos
histéricos previos, o bien “importan” atractivos ajenos a un nuevo contexto, da pie a la
fragmentacién y espectacularizacion de las ciudades. Francesc Muifioz (2008) propone el
concepto de urbanalizacion para entender la proliferacion de fragmentos urbanos
destinados al ocio con caracteristicas morfoldgicas y funcionales similares en diferentes
urbes, lo cual implica la reproducciéon de formas espaciales orientadas al consumo visual
con independencia de sus contextos territoriales.

La cuestion central a desentrafiar aqui es el paso del paisaje como prisma para la
aprehension de la realidad, al paisaje como vehiculo de la transformacién del espacio. La
condicién necesaria para esta operacion es la reificacion de ese producto espacial, que
cobra autonomia frente a la actividad productora que lo genera. Milton Santos (2002:28)
apunta que el paisaje es “funcionalizacion de la estructura técnico-productiva y lugar de
fetichizacion”. Pensar en el paisaje en términos de fetiche remite al concepto del fetichismo
de la mercancia de Karl Marx (2000:37), que consiste en que la mercancia “proyecta ante
los hombres el caricter social del trabajo de éstos como si fuese un caricter material de los
propios productos de su trabajo, un don natural social de estos objetos y como si, por tanto,
la relacién social que media entre los productores y el trabajo colectivo de la sociedad fuese
una relacion social establecida entre los mismos objetos, al margen de los productores”.

El proceso de produccion del espacio, cuando es dominado por las relaciones de
produccion capitalistas y tiende hacia la mercantilizacion de todas las relaciones sociales y
los procesos naturales, se expresa a través de determinadas formas espaciales que
encuentran en su manifestacion visible uno de los mecanismos de justificacién ideoldgica
de la alienacién y explotacion a las que somete al trabajo humano y a la naturaleza. El
cardcter fetichista de esta produccion de formas espaciales se basa en la alienacién a la que
el hombre es sometido frente a los productos de su propio trabajo, sostenida en la presencia
de imagenes. Como sostiene Guy Debord (2006:36), aqui el fetichismo de la mercancia
supone que “el mundo sensible se encuentra reemplazado por una seleccion de imagenes
que existe por encima de él y que al mismo tiempo se ha hecho reconocer como lo sensible

por excelencia”.
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En consecuencia, en el turismo las imdgenes que sostienen la alienacién del trabajo
humano sobre la naturaleza y sobre si mismo (en tanto segunda naturaleza) se configuran
como paisajes, como totalidades armonicas que pretenden trascender su cardcter historico y
contingente por sus cualidades tnicas, ocultando en un segundo plano la actividad creadora
y productiva de la sociedad, origen de la dindmica del espacio geografico. En palabras de

Henry Lefebvre (2013:235),

“La fuerza de un paisaje no procede del hecho de ofrecerse en cuanto especticulo

sino mds bien de que, como espejo o espejismo, presenta para el posible espectador una
imagen a la vez ilusoria y real de una capacidad creadora tal que el individuo (Ego),
puede atribuirse como propia durante un momento de autoengariio. El paisaje posee
asimismo la potencia seductora de un cuadro, sobre todo cuando se trata de un paisaje
urbano que se impone inmediatamente como obra (Venecia). De ahi la falsa ilusion
turistica suscitada de participar en la obra y comprenderla, cuando el turista
meramente pasa a través del pais y del paisaje, y recibe pasivamente una imagen. La
obra concreta, los productos engendrados y la actividad productora se ocultan o caen

en el olvido”.

Figura 6. Crucero visto desde las calles de un barrio veneciano

Fuente. Fotografia propia, junio 2018.
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Esta “obra” es la que contemplan absortos los pasajeros de los cruceros que penetran la
laguna veneciana, pero su experiencia estética prescinde en gran medida de la vida social
que la construyé y molded a lo largo de siglos (figura 6). La dimension visual de este
espacio construido es utilizada como justificacion politica para el despojo de la comunidad
local, por parte de un gigantesco entramado de intereses politicos y econdmicos que opera a
diferentes escalas. En los casos resefiados aqui, son los centros histéricos y los barrios
“tipicos”, productos espaciales de largos procesos historicos, los que son progresivamente
vaciados de su contenido original, para ser ofrecidos como mercancias estandarizadas ante
un conjunto de consumidores globalizados. Estos parecen preocupados tnicamente por
encontrarse con lo bello y lo sublime, a sabiendas de que tal vez no sea lo auténtico. Sin
embargo, toparse con el malestar de los lugarefios (y con miles de otros turistas) no resulta

placentero. Y alli resurge el conflicto.

4. REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este trabajo se repasd el debate politico y tedrico alrededor de la
masificacion turistica u overtourism, tal como se ha instalado en los udltimos afios en
Europa. Se planted que el concepto de masificacion parte de la premisa de una percepcién
comun sobre el desborde de los destinos turisticos, ante el incremento incesante del nimero
de visitantes, y ante la incidencia de logicas de acumulacién que ponen en riesgo la
continuidad de la vida urbana en los mismos. Pero la instalacién del problema en el debate
publico, con movimientos sociales urbanos que incorporan el turismo en su agenda, e
incipientes respuestas por parte de los gobiernos locales como la red SET, no responde
Unicamente a una cuestion de percepcion. Por el contrario, es la conjugacién de diferentes
tendencias estructurales de la economia mundial, del proceso de integracion europea, y de
la gobernanza urbana neoliberal, la que ayuda a explicar el fenémeno.

El despliegue indiscriminado de las estrategias de valorizacién de las principales
plataformas digitales de alquiler de inmuebles ha conducido a la agudizacién de una crisis
habitacional en muchos de estos destinos, con un alza artificial de los alquileres que echa
mads lefa al fuego que dejo el estallido de la burbuja inmobiliaria de 2008 y la consecuente

ola de desahucios. En barrios puntuales de ciudades como Lisboa y Barcelona, y en una
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localidad con caracteristicas Unicas como Venecia, esta dindmica estd llevando al liso y
llano despoblamiento. Cualquier solucién que ignore esta cuestion central, y evite atacar la
propia légica de acumulacién del capital, resultard por lo menos insuficiente, por no decir
contraproducente.

Amén de resefiar parte de las posiciones sobre la cuestion del turismo que se estan
enfrentando en el escenario europeo, se intenté adoptar una dptica latinoamericana para la
comprension del problema, recuperando la categoria de extractivismo urbano, surgida al
calor de las discusiones académicas y politicas propias de los conflictos urbanos y
socioambientales de los paises periféricos. Analizar los efectos de la masificacion turistica
en términos de extractivismo permite comprender las relaciones entre la cuestion
inmobiliaria, la préctica turistica, el nuevo capitalismo de plataformas, y la desregulacién y
expansion de la industria aerondutica. También permite alertar sobre el grave riesgo que
suponen estos fendmenos conjugados sobre la dindmica urbana de las ciudades europeas.

Por otro lado, poner la lupa sobre el escenario europeo habilita la reflexién sobre lo que
estd sucediendo con el turismo, masivo y de nichos, en nuestro continente. La
incorporacion de las favelas cariocas al imaginario y al mercado turisticos alrededor de
Brasil, que se articula con su “pacificacion” durante la organizacion del Mundial de Fitbol
2014 y de los Juegos Olimpicos de 2016, es tal vez el fendmeno mds evidente. La
estetizacion exacerbada de Caminito, en el barrio portefio de La Boca, es también un
ejemplo de esta logica de produccion de fragmentos urbanos para el consumo visual. Y el
debate publico alrededor de dafio al patrimonio arqueoldgico de la ciudad de Cusco por
parte de grandes empresas hoteleras, es un exponente de un nuevo tipo de conflictividad
urbana detonada por la actividad turistica que se analiz6 previamente (Gutiérrez Samanez,
2016), por citar solamente algunos de los casos mds notorios.

Por dltimo, vale la pena retomar una reflexién de Francesc Mufioz*' que dialoga con la
conocida metafora de Jean Baudrillard de la “huelga de acontecimientos” que caracteriza a
la posmodernidad. Este autor sostiene que la dindmica de la urbanalizacion produce una
“huelga de los paisajes”, que pierden su relacion con el entorno y se pueden reproducir en

cualquier contexto territorial. Habida cuenta la economia politica del paisaje esbozada aqui,

2L op. Cit., 2008.
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nos permitimos dudar de esa afirmacion. Por el contrario, ante la imagen de miles de
personas agolpandose para disfrutar de lugares Unicos, ante los edificios de viviendas en
barrios historicos que conservan sus fachadas intactas pero han perdido su vida interior,

vale la pena preguntarse si los paisajes no estan “trabajando” demasiado.
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