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Resumen™:

El presente trabajo posee como hipétesis principal que las 3 hipotesis planteadas en la
obra de J. L. Zimmerman (1977) para el caso de gobiernos locales en USA, se encuentran
vigentes en el caso del sistema financiero/contable de la Provincia de Buenos Aires, en
particular se describe la implementacién del nuevo sistema de informacion financiera de la
Provincia de Buenos Aires en el marco de la teoria de agencia.

Durante el periodo 2017-2019 la Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires
modernizo el sistema de informacion financiera de la Provincia de Buenos Aires después de
mas de 20 afos. El presente trabajo posee como objetivo documentar ciertos aspectos
relevantes de dicho hecho histérico desde un enfoque tedrico. Cabe destacar la relevancia
de documentar dicho proceso de implementaciéon de un nuevo Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Financiera de la administracion publica en la provincia mas poblada (mas de
15 millones de habitantes) y de mayor PBI (mas del 35%) del pais.

El trabajo incluye antecedentes que tiene dicho sistema en otros paises y en Argentina
para poder luego describir como fue la puesta en marcha en la provincia de Buenos Aires
haciendo hincapié en la seleccion y capacitacién de sus recursos humanos dada su vital
importancia para poder instruir a todos los usuarios del sistema.

Es un tema actual, del cual aun no existe abundante literatura por lo cual el presente
trabajo puede ser de interés para otras jurisdicciones que se encuentren analizando la
implementacion de modernizaciones de sistemas de administracion financiera, entre otros

posibles interesados.

PALABRAS CLAVE: Administracion financiera, Teoria de Agencia, Tecnologia, Provincia

de Buenos Aires, Sector Publico.

T El presente trabajo se encuentra dentro del marco del Proyecto de Investigacion acreditado por la UNLP
11/E178 “Analisis de los sistemas de gobierno corporativo y su implementacion en la Argentina” cuyo Director es
el Dr. Patricio T. Mc Inerny. Asimismo, incluye informacion del TIF de la Esp. de Gestién del Sector Publico
(UNLP) — Alumno: Cr. J. Melo y Director de TIF: D.J. Gulayin.



Introduccion

El presente trabajo describe la implementacién del nuevo sistema de informacion
financiera de la Provincia de Buenos Aires en el marco de la teoria de agencia, teniendo en
cuenta las 3 hipodtesis planteadas en la obra de J. L. Zimmerman (1977).

El Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGAF) es un software implementado
por la Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires a partir del ejercicio 2018 vy
reemplazé al Sistema Financiero y al CRT como sistema de gestion. La resolucién 565/18
(2018) de la CGP en conformidad a lo establecido por el articulo 90 incisos a), d) y g) de la
Ley de Administracion Financiera N° 13.767 (2007) dispuso en el articulo 1° que el SIGAF
fuera el sistema habilitado, de uso obligatorio, para la gestion presupuestaria, contable y
financiera de todos los d6rganos de la Administracidon Publica Provincial central y
descentralizada.

La Contaduria General es el encargado de su desarrollo y puesta en marcha debido
a que es el érgano de control que tiene como funcién controlar el desenvolvimiento general
de la hacienda publica en los tres érganos del Estado.

Cabe sefialar que la Contabilidad Gubernamental, basada en la Teoria General de la
Contabilidad, se ocupa de la captacion, registro, valoracion, identificaciéon y exposicion de
todos los hechos econdmicos financieros que afecten o puedan afectar el patrimonio de un
organismo publico.

En este sentido, la implementacién del SIGAF tiene como objetivo posibilitar la
gestion, el registro y el control de la ejecucién del presupuesto de la provincia y brindar una
mayor transparencia a la contratacion de los bienes y servicios, al pago de las obligaciones
del Estado y al registro de la contabilidad mediante la modernizacion de la gestidn
administrativa y financiera. La finalidad de su desarrollo es la de mejorar la gestion de los
recursos publicos y a su vez, generar informacion homogénea, confiable y oportuna que
apoye al gobierno en el proceso de toma de decisiones.

Para la puesta en marcha del sistema resulté necesario un mayor vinculo con las
jurisdicciones y para eso se debi6 contratar a un grupo de estudiantes y profesionales? para
poder, junto con el personal de la Contaduria, capacitar a los diferentes usuarios del sistema
dentro de cada una de las jurisdicciones de la provincia y mejorar con el paso del tiempo las
distintas dificultades que dicha puesta en marcha puede generar.

Durante el trabajo se procedié a describir la importancia de realizar un control en la

gestion publica siendo de gran utilidad la implementacion de modernos sistemas de

?El grupo de trabajo se encontraba compuesto por estudiantes de los @iltimos afios de la carrera de Contador
Publico o Licenciados en Administracion y por jovenes profesionales de dichas profesiones.



informacion. Ademas, se describid los antecedentes del SIGAF para poder concluir con una
descripcion de la conformacion de los recursos humanos para su puesta en marcha.

El capitulo Marco Tedrico plantea aspectos de la teoria de agencia y de las
principales diferencias entre la contabilidad publica y privada, mientras que el resto de los
capitulos describen aspectos sobre la implementacion del nuevo sistema informatico. Por
ultimo, se concluye que la obra de J. L. Zimmerman (1977) se encuentra vigente y se la

relaciona con el caso de la provincia de Buenos Aires (2018).

Marco Teérico

La literatura académica (Zimmerman, 1977) identifico diferencias en la contabilidad
privada y publica, al respecto cabe destacar que en el caso de la contabilidad publica se
baso6 en general en la contabilidad de entes sin fines de lucro.

Una de las principales diferencias entre ambas contabilidades es que en la publica
los recursos se reconocen cuando se perciben, mientras que los gastos cuando se
devengan. Otra de las diferencias es que en ocasiones la contabilidad publica se expone por
centros de ingresos y gastos sin efectuar un consolidado. Por ultimo cabe destacar que en la
contabilidad publica el valor de los bienes no posee la misma relevancia que en el caso de la
contabilidad privada y que en la contabilidad publica se expone la ejecucion presupuestaria
dado que el presupuesto lo aprueba un érgano (Poder Legislativo) distinto al que lo ejecuta
(Poder Ejecutivo)

Por otro lado, cabe sefalar en linea con la obra de J. L. Zimmerman, la vigencia que
posee la teoria de agencia para analizar al sector publico. En este caso se encuadra bajo
esta teoria a la relacién entre el poder ejecutivo provincial (agente) y los votantes (principal),
el poder legislativo (agente) y los votantes (principal). En dicho marco cabe senalar la
influencia de los medios de comunicacion, los acreedores, la oposicion y la burocracia.

Por ultimo cabe citar a las 3 hipétesis planteadas por el citado autor en el afio 1977
en USA para el caso de gobiernos locales, en donde la 1° planteaba la baja demanda de
parte de los principales de informacion del tipo privada al sector publico, la 2° la alta
demanda por parte de los principales de limitaciones al agente y la 3° el bajo incentivo de los

politicos a modificar cuestiones contables.

Descripcion de la implementacién del SIGAF
-Relevancia y contexto de la implementacion del SIGAF
Dicha tematica se encuentra como uno de los temas importantes en lo que el Sector
Publico Provincial debe ocuparse debido a que dentro del software implementado a partir del

2018 se van a ver reflejados todos los impactos en materia presupuestaria que va a realizar



la provincia, lo que permite, a través de la mejora de las TIC en el sector publico, un analisis
mas acabado y general de todas las transacciones efectuadas en los distintos organismos.
Al 31 de diciembre del 2019 el total de jurisdicciones en que se utilizaba el SIGAF ascendia
a cincuenta y cinco organismos distribuidos en los distintos poderes®.

Es de destacar que el sistema permite tener informacién a los mandos estratégicos
de manera instantanea sobre cdémo se efectuan las transacciones en la provincia para poder
tener un rapido feedback de la aplicacion del presupuesto en cada jurisdiccion.

Cabe agregar que la Provincia de Buenos Aires segun la Direccion Nacional de
Asuntos Provinciales (2018) es la provincia mas poblada de la Argentina con 15.6 millones
de habitantes siendo el 39% del total del pais segun el Censo del 2010. También, es la
tercera jurisdiccion del pais con mayor densidad demografica por detras de CABA y
Tucuman y su Producto Bruto Geografico representa mas del 30% del PBI lo que indica la
relevancia y el impacto que tiene dentro del pais.

Para la puesta en marcha del sistema resulta substancial observar como se han
conformado los recursos humanos por parte de la Provincia de Buenos Aires para poder
llevar a cabo las distintas tareas de puesta en marcha del sistema y de capacitacion al
usuario. En este sentido, dicha implementacion no ha sido facil de llevar a cabo debido a
que cada jurisdiccién es distinta a las demas y eso produce que se dificulte implementar el
sistema de manera homogénea dado que las jurisdicciones son heterogéneas al tener
diferencias en sus presupuestos, personal y en la aplicacion en las politicas publicas del
gobierno.

Por tal motivo en los primeros meses de puesta en marcha del sistema, los usuarios
tuvieron problemas en sus actividades dada la complejidad del sistema que le produjeron

malestar debido a que sus tareas se deben realizar en determinadas fechas segun

3 Las cincuenta y cinco jurisdicciones se componen de Administracion de Justicia (Poder Judicial);
Ministerio Publico (Poder Judicial); Ministerio de Justicia; Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion;
Instituto Provincial de Loteria y Casinos; Instituto Obra Medica Asistencial; Secretaria Legal y Técnica;
Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana; Ministerio de Seguridad; Jefatura Gabinete de Ministros;
Ministerio de Desarrollo Social, Obligaciones del Tesoro; Unidad de Coordinacion con Organismos
Multilaterales de Crédito; Servicios de la Deuda; Ministerio de Economia; Ministerio de Produccion; Ministerio
de Agroindustria; Puertos; Astillero Rio Santiago; Sistema de Atencion Médica Organizada; Ministerio de Salud;
Centro Unico Coordinador de Ablacion e Implante Provincia de Buenos Aires; SUMAR; Comision de
Investigaciones Cientifica; Direccion General de Cultura y Educacion; Secretaria de Derechos Humanos; Junta
Electoral; Defensoria del Pueblo; Caja de Policia; Autoridad del Agua; Ministerio de Trabajo; Ministerio de
Infraestructura; Instituto de la Vivienda; Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires; Tesoreria General
de la Provincia de Buenos Aires; Vialidad; Universidad Provincial de Ezeiza; Caja BAPRO; Ministerio de
Asuntos Publicos; Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible; Ministerio de Gobierno; Secretaria
General de la Gobernacion; Comité de Cuenca del Rio Reconquista; Universidad Provincial del Sudoeste;
Secretaria de Medios; Consejo de la Magistratura; Ministerio de Gestion Cultural; Organismo de Control de
Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires; Tribunal de Cuentas; Instituto de Prevision Social; Fiscalia de
Estado; Patronato de Liberados; Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires; Corporacion de
Fomento del Valle Bonaerense del Rio Colorado; Fondo Permanente de Desarrollo Municipal.



vencimientos que se tienen que cumplir. Cabe aclarar que con el paso del tiempo dichos
inconvenientes disminuyeron considerablemente.

En lo que respecta al contexto de la puesta en marcha del sistema se puede
mencionar que, a lo largo de la historia, la humanidad ha ido evolucionando mediante la
implementacién de nuevas tecnologias que sirven para ofrecer una mejor calidad de vida a
todas las personas.

En este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas (2015) fij6 en el 2015
diecisiete objetivos para lograr un desarrollo de manera sostenible para el 2030. Uno de los
objetivos hace referencia a la Industria, Innovacién e Infraestructuras donde indica la
necesidad de inversiones en infraestructura en donde se mejore el transporte, la energia, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para lograr un desarrollo sostenible.

En lo que respecta a la Argentina, a partir de los procesos de reforma de la
Administracién Financiera, que se fueron desarrollando desde los afios 90 a la actualidad,
se han introducido en las distintas provincias actualizaciones y nuevos requerimientos de
informaciéon que exigen cada vez mas compromiso con su calidad y le confieren la
responsabilidad de mostrar la gestién del gobierno, de forma que sea base para la toma de
decisiones y el control.

En concordancia con lo expuesto con anterioridad, en la Provincia de Buenos Aires
se decidio realizar una fuerte inversion en las tecnologias de la informacion para poder
demostrar responsabilidad y transparencia en su gestion.

Es asi que en el Mensaje del Presupuesto del 2018 sancionado por la Ley 14.982
(2017) se indica que se “tiene por finalidad la implementacion de politicas transversales
destinadas a la transformacion digital de la Administracion Publica Provincial con el objetivo
de poner al servicio de los vecinos un Estado transparente, moderno y agil” (pag.9) ya que
de esta manera permite servir mejor al ciudadano. Ademas, agrega que se construira una
Red Unica Provincial de datos para conectar a todos los organismos provinciales en una red
estable y segura que permita migrar hacia un Estado digital y transparente (Gestion
Documental Electronica Buenos Aires, Provincia Buenos Aires Compra, Sistema Integrado
de Gestion y Administracion Financiera).

Durante el Mensaje del Presupuesto 2019 sancionado por la Ley 15.078 (2018) se
hace hincapié en la gestion eficiente a través de la modernizacion del Estado donde en linea
con la transformacién de los demas sistemas provinciales, se destaca “que nuevamente el
actual Presupuesto fue elaborado utilizando el Sistema Integrado de Gestion y
Administraciéon Financiera de la Provincia de Buenos Aires (S.I.G.A.F. PBA) que se
encuentra en pleno proceso de implementacion” (pag.10). También agrega que es un

proceso de una alta complejidad debido a la magnitud y el grado de desconcentracién de los



diferentes organismos y que su implementacion sirve como elemento facilitador para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de gobierno.

A su vez indica que “la generaciéon de informacién confiable permite asignar los
recursos publicos en forma correcta y oportuna, aportando eficiencia en las decisiones que
se toman en materia fiscal y permitiendo verificar su posterior control y seguimiento”
(pag.10) lo que permite promover la transparencia y eficacia de la gestion publica.

Para finalizar se puede observar que el SIGAF viene a modernizar el Estado de la
provincia de Buenos Aires por medio de inversiones en infraestructura lo que permite
mejorar las TIC para lograr un desarrollo sostenible tal como lo sefala las Naciones Unidas.
Con dicha inversion, logra ejecutar el presupuesto a través de los diferentes organismos
publicos por medio del software de gestién indicado por la Contaduria General lo que

conduce al cumplimiento de los objetivos estratégicos del gobierno.

-Antecedentes del SIGAF

Como antecedente a la implementacién del SIGAF en la Provincia de Buenos Aires,
se puede observar la constitucion de dichos sistemas en América Latina y el Caribe (ALC) a
partir de los afos ochenta, sobre todo como una forma de mejorar el registro y el control del
gasto publico en respuesta a las crisis fiscales y macroeconémicas de la época.

Segun Farias y Pimenta (2012) “los sistemas integrados de administracion financiera
(SIAF) son sistemas informaticos que automatizan los procedimientos financieros necesarios
para registrar los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos
del sector publico” (pag.76). Al mismo tiempo, los autores afiaden que permiten la
generacion de reportes y confieren eficiencia, seguridad y mayor transparencia a la gestion
de los recursos publicos. Es necesario remarcar que la mayoria de los SIAF de la region se
basan en un modelo mas o menos estandar pero adecuado a la realidad de cada pais.

Para el buen funcionamiento de los SIAF Pimenta y Seco (2019) indican que es
necesario realizar un enfoque gradual y modular en la implantacién o renovacion del
sistema. En este sentido agregan que “es muy importante un mantenimiento preventivo,
gradual y permanente para evitar la necesidad de reemplazar todo el sistema de tiempo en
tiempo” (pag.7).

Por su parte, en Argentina, el SIGAF fue implementado en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires a partir del 2005. En este sentido, dicha implementacion sirvié de base para la
Provincia de Buenos Aires debido a que por medio del Decreto 1599/16 (2016) se aprobo el
convenio especifico de cooperacion técnica celebrado entre el Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires donde la Ciudad le

otorga a la Provincia el permiso en forma gratuita, intransferible y a perpetuidad del uso de



los Sistemas Informaticos y desarrollos de Software para que sean usados en sus
reparticiones y demas poderes del Estado Provincial.

Segun el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aireas (s.f.) el Sistema Integrado de
Gestion y Administracién Financiera (SIGAF), comenzé a funcionar en la ciudad en el afio
2005, basandose en la Ley N° 70, Decreto reglamentario N° 1000/GCBA/99, Ley de Gestion,

Administracion Financiera y Control del Sector Publico de la Ciudad (1999).

-El Control por parte de la Administracion Publica

En este sentido Seara (2004) indica que “en un Estado de Derecho no se concibe
que la Administracion publica no esté sujeta a ningun control” (pag.7). Con esta aclaracion lo
que busca es indicar que el control que se debe hacer a la Administracién Publica le debe
interesar al Gobierno y a la sociedad debido a que de esa manera permite evitar ilegalidades
que pueden ocurrir en ejercicio del poder estatal.

En toda organizacion estatal existe algun tipo de control de las diferentes actividades
que se realizan para poder certificar que las actividades se desarrollan segun lo establecido
con anterioridad y que no hay ninguna desviacion significativa en su accionar que deba
corregirse. Por ese motivo tanto la provincia de Buenos Aires como el nivel Nacional tienen
distintos organismos para ejercer dicho control.

La provincia de Buenos Aires a través de su Constitucion contempla tres érganos
para fiscalizar a la Administracion Publica. Estos 6rganos los componen el Fiscal de
Estado®, la Contaduria General de la Provincia® y el Tribunal de Cuentas® que deben actuar
de manera coordinada.

Uno de los tres 6rganos con competencia para cumplir con las finalidades publicas
dispuesta por la Constitucion Provincial es la Contaduria General de la Provincia de Buenos
Aires. El Contador General de la Provincia se basa en el articulo 82° y en los articulos 156°
a 158° de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires (1994).

La Contaduria General tiene como funcion controlar el desenvolvimiento general de
la hacienda publica en los tres 6rganos esenciales del Estado; realizar un control preventivo,
simultaneo o posterior en la Administracion provincial mediante los procedimientos de
auditoria; intervenir en los ingresos y egresos que se operan por Tesoreria General,
controlar la recaudacion de los ingresos publicos; requerir la rendicion de cuentas de los

responsable en tiempo y forma; registrar las operaciones vinculadas a la hacienda publica y

* La Fiscalia de Estado (s.f.) tiene como mision la representacion y defensa en juicio de la provincia de
Buenos Aires, tanto en caracter de demandada como demandante.

5 La Contaduria General de la Provincia de Buenos Aires (s.f.) estd comprometida con el logro de la mayor
eficiencia en la fiscalizacion del gasto publico.

% El Tribunal de Cuentas (s.f.) tiene como mision ejercer el control externo sobre la Administracion y
Gestion de los recursos publicos para garantizar su adecuado uso, determinar responsabilidades y prevenir
cualquier irregularidad, en un marco de Compromiso con la ciudadania y excelencia institucional.



elevar a los Poderes Legislativo y Ejecutivo, y Tribunal de Cuentas, la Cuenta General del

Ejercicio vencido.

-La importancia del uso de las TIC en la estructura de la gestién publica

Dado la complejidad de los problemas en la Gestidon Publica surge necesaria la
modernizacion de la Administracion Publica. Segun Martinez, Lara Navarra & Beltran (2006)
es el proceso mediante el cual las organizaciones del sector publico buscan su adaptacion a
las nuevas necesidades y expectativas de los ciudadanos como respuesta a los cambios
que se producen en el entorno.

En concordancia con lo expuesto, resulta necesario que el gobierno mejore el uso de
las TIC para poder tener un mejor manejo de las problematicas y ser mas eficiente a la hora
de resolverlos. Por tal fin es importante que haya una buena vinculacién entre la decision
politica en conjunto con la decision administrativa para poder aplicar las politicas publicas
necesarias en pos de mejorar el bienestar de la poblacion.

Por su parte la comunicacion entre las personas ha ido mutando con el paso del
tiempo y segun Medina (2008) ‘el empleo de las TIC, especialmente Internet, esta
transformando las relaciones entre las personas y las organizaciones publicas y privadas”
(pag. 5). Por tal motivo, el gobierno decide impulsar el uso intensivo de las TIC para mejorar
la gestién publica, ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos, generar nuevos espacios
de participacion ciudadana y garantizar la transparencia de los actos de gobierno.

En este sentido, desde el gobierno provincial con la mejora de las TIC en la gestién
publica, lo que busca es impulsar al gobierno abierto’ por medio de la transparencia,
participacion, rendiciéon de cuentas con un compromiso con el ciudadano. Ademas por medio
del gobierno electrénico® se desea aproximar los gobiernos a los ciudadanos por medios de
las TIC mejorando la eficiencia, eficacia y transparencia al reflejar los beneficios de la
tecnologia a los ciudadanos. Por lo general los que suelen interesarse en ello suelen ser:
recopiladores de datos estadisticos, auditores, periodistas, estudiantes de la profesion
contable o econdmica o solo ciudadanos.

En este sentido Naser & Concha (2014) agregan que:

“En el nuevo sistema econdémico-tecnoldgico redefinido por la revolucion digital, el

conocimiento y la informacion son las fuentes principales de bienestar y de progreso

" En el Gobierno Abierto (s.f.) el ciudadano tiene un rol activo, en el que colabora en la formulacion de
politicas, la solucion de problematicas y la generacion de valor publico; y el Gobierno por su parte presenta su
gestion de una manera mas abierta al publico generando nuevas oportunidades de colaboracion y construyendo
mayor confianza; todo esto en un contexto de uso intensivo de tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones.

® El Gobierno Electrénico (s.f.) es la aplicacion de las TIC al funcionamiento del sector publico, con el
objetivo de brindar mejores servicios al ciudadano e incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana.



que contribuiran a la profundizacion de las instituciones democraticas y a una

”

ampliacion de los mecanismos de participacion y control por parte de la ciudadania

(pag.12).

Por tal motivo el manejo de las TIC es fundamental para el intercambio de
informacién y de conocimiento y efectia un cambio en la institucion y provoca
modificaciones tanto en los operarios como en los usuarios. Cabe remarcar la importancia
de una correcta capacitacion en el uso de las mismas para asi lograr un mejor

aprovechamiento de las TIC en busqueda de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

-El SIGAF en la Provincia de Buenos Aires

Con anterioridad a la implementacion de dicho sistema, en la administracion
provincial coexistian sistemas que no estaban interconectados entre si, lo que dificultaba el
correcto control de la informacién de los mismos y una adecuada planificacion a futuro sobre
los recursos estatales provinciales. Por ese motivo, era dificil poder gestionar los recursos
de manera integral entre todas las jurisdicciones.

En dicho marco la Provincia de Buenos Aires implementé el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa Financiera (SIGAF) en el ejercicio 2018. Con esta decisién se
produjo un cambio en el uso del sistema que deben utilizar todas las jurisdicciones del poder
ejecutivo, poder judicial y en la liquidacion de sueldos del poder legislativo de la Provincia de
Buenos Aires lo que acarre6é a un gran desafio por parte del organismo dado que cada
operacion realizada por la provincia se debe registrar en el SIGAF.

La Provincia decidio utilizar el software que viene utilizando la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires desde el 2005.

De esa manera, lo que buscaba la Provincia era modernizar al Estado provincial para
poder tener un mayor control, transparencia y poder lograr una mejor planificacién de
manera integral en todas las jurisdicciones para poder tener eficiencia y efectividad en el uso
de los recursos publicos segun las politicas publicas a desarrollar.

Se puede agregar que la Provincia por medio del SIGAF puede obtener informacion
de manera instantanea sobre cada una de las jurisdicciones. En este sentido puede obtener
informacion relacionado a la ejecucion del presupuesto por medio de la clasificacion de cada
una de las operaciones que realiza cada jurisdiccion como por ejemplo la ejecucion de las
obras publicas, el pago de haberes, las contrataciones a proveedores, los diferentes pagos
que las jurisdicciones realicen y lo que se adeude a una fecha determinada. Toda esta
informacién la puede observar de manera homogénea para cada una de los organismos ya
que la carga de datos es uniforme lo que permite una apreciacion mas rapida de la

informacién para la toma de decisiones.



Segun el balance de gestion 2016-2019 del Ministerio de Economia de la provincia
de Buenos Aires (2019) en el ano 2017, se comenzd con la gestion de adaptacion del
SIGAF Web a los procesos presupuestarios de la provincia de Buenos Aires, en conjunto
con los equipos de la Contaduria General de la Provincia y la Tesoreria General de la
Provincia.

A su vez, en dicho balance se indica que el sistema busca la integracién de los
distintos subsistemas que componen la Administracion Financiera provincial y que dicho

desarrollo es util para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de gobierno.

-Aspectos sobre la implementacion del SIGAF

El cambio permitié por ejemplo tener una retroalimentacién instantanea de todos los
organismos que utilizan el sistema de manera homogénea ya que la carga es uniforme para
todos y que la intervencion de las érdenes de pago sea mediante el sistema (antes lo hacia
en papel). Por otro lado, la implementacion del sistema no fue facil de llevar a cabo dada la
envergadura de la provincia de Buenos Aires y las cincuenta y cinco jurisdicciones en donde
se deberia aplicar el sistema. En este sentido se puede ver que la capacitacion al inicio no
permitié llegar a todos los usuarios del sistema; la descarga de los anexos y estados
contables presentaron dificultades y que la cantidad de reclamos al momento de la

implementacion por parte de los usuarios por problemas con el sistema ha sido importante.

-Conformacion de sus recursos humanos

Para poder llevar a cabo la puesta en funcionamiento, la Contaduria General debio
definir las caracteristicas y condiciones del ejercicio de las tareas y la precision en la
definicion de la labor y la flexibilidad para la adaptacion ante circunstancias cambiantes. En
este sentido observaron cuales eran los distintos trabajos que se debian llevar a cabo dentro
de la estructura y en base a eso conformaron el personal.

Para la puesta en marcha del sistema en las distintas jurisdicciones, ademas del
personal propio de la Contaduria General, se realiz6 un convenio con la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) de asistencia técnica
mediante la contratacion de estudiantes y jévenes profesionales de las carreras de Contador
Publico y Licenciados en Administracion de dicha casa de estudio. Su funcién era la de
asistir a los usuarios en la utilizacién del SIGAF teniendo en cuenta las diferentes
complejidades de las jurisdicciones e intentando resolver los problemas en el menor tiempo
posible y lograr asi un mayor vinculo entre la Contaduria General y las diferentes

reparticiones a la hora de la implementacién.



Los contratados cumplian la funcion de ser facilitadores® del sistema con un lider de
equipo que los asignaban en las distintas jurisdicciones de la provincia para servir de apoyo
a los problemas e inquietudes que tengan las personas encargadas de vincularse con el
sistema en cada uno de los organismos estatales provinciales. Dichos facilitadores se
unirian al equipo de trabajo de la Contaduria que trabajaban con anterioridad a dicha
implementacion.

Por su parte existe una mesa de ayuda que es utilizada para solucionar inquietudes
de los usuarios a través de una linea telefénica o de un mail y sirve de nexo para derivar el
problema a los informaticos o a los facilitadores de ser necesario luego de haber generado
un numero de reclamo a la inquietud del usuario.

Para la designacién del personal se realizaron pruebas de conocimiento y se llevaron
a cabo entrevistas de seleccion tal como indica la Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica (2003).

Conclusiones

El presente trabajo aborda la implementacion del nuevo sistema de informacion
financieras de la Provincia de Buenos Aires y realiza una descripcion de los principales
aspectos. Desde un enfoque de la teoria de agencia, en linea con la obra de J. L.
Zimmerman, cabe sefalar la vigencia de las 3 hipotesis planteadas en otro contexto (USA) y
en otro momento en el tiempo (1977) para el caso de la provincia en el afno 2018. En tal
sentido surge que la 1° hipdtesis relacionada con la baja demanda de los principales
(votantes) por informacién contable del sector publico bajo normas del sector privado, se
encuentra vigente en la Provincia dado que no hubo cambios en la contabilidad de la
provincia, la misma continua siendo bajo las normas tradicionales del sector publico.

Respecto de la 2° hipotesis, relacionada con la alta demanda de los principales de
limitaciones al agente, también se encuentra vigente dado que las normas tradicionales del
sector publico hacen mayor hincapié en limitar la discrecionalidad de los funcionarios, como
por ejemplo la exposicidon de la ejecucion presupuestaria y el reconocimiento de los recursos
por el criterio del percibido.

La ultima hipotesis se relaciona con el bajo interés por parte de los agentes
(politicos) respecto de modificar las normas contables, en este caso se modernizé el
software de gestion, pero no se modificaron las cuestiones contables.

Por otro lado, cabe sefalar el impacto de la teoria de agencia en que poder del

Estado se modernizo, en este caso solo se implemento el SIGAF en el Poder Ejecutivo y el

? El rol de los facilitadores es el de guiar a los usuarios del sistema con respecto el correcto uso del mismo
brindandole una respuesta rapida o una derivacion del problema al area correspondiente seglin el inconveniente.
Ademas, permiten brindar un feedback de lo que esta ocurriendo en cada jurisdiccion a sus respectivos lideres de
equipo.



Poder Judicial, siendo su implementacion en el Poder Legislativo practicamente nula. Dicha
diferencia empirica, podria entenderse analizando la diferencia de poder relativo entre el
agente (poder legislativo o ejecutivo) y el principal (votantes). Cabe destacar el rol de otros
actores como los acreedores (el cambio se dio en un contexto de incremento de deuda),
medios de comunicacion (el cambio se dio en un contexto donde los medios hicieron
hincapié en la transparencia), burocracia (el staff de la provincia implementd el cambio de

sistema) y oposicion politica (no se opuso fuertemente al cambio de software).
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