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Resumen

El objetivo del presente trabajo es describir la experiencia de implementacion del Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria (SIGB) Koha en una biblioteca especializada en el campo de las ciencias
sociales, la Biblioteca de Ciencias Sociales “Enzo Faletto” de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Sede Académica Argentina.

El software seleccionado responde a la intenciéon de adaptar sus procesos a los avances
tecnoldgicos y estandares internacionales que permitan la interoperabilidad con otros sistemas, asi
como al trabajo cooperativo con otras bibliotecas que facilite el intercambio de datos. De igual
forma se corresponde con la politica institucional de la Facultad de utilizacion de software libre.

Se exponen las etapas de trabajo aplicadas para el cambio de sistema: tareas iniciales de
evaluacion de todos los tipos de datos registrados en los catdlogos de la biblioteca y las correcciones
y homogeneizacion de los mismos. Asimismo, se detalla el proceso de migracion, a través de una
proceso de reformateo, de los formatos CEPAL y RELAP, que incluyen registros bibliograficos de
obras monograficas, articulos y revistas en diversos soportes fisicos, al formato MARC21 empleado
por Koha. Se destaca la captacion de la experiencia realizada por una biblioteca universitaria en este
aspecto para resolver de modo cooperativo la problematica de la migracién de datos. Se presenta
también una de las principales dificultades de la biblioteca de no contar con un numero de
identificacion univoco que identifique cada item existente en su coleccidn, requisito indispensable
para todos los SIGB, y la solucion adoptada ante esta problematica. Finalmente, se exponen la etapa
de instalacion y configuracion del software en su version 3.16.01.000, y las tareas de adaptacion y
ajustes del catalogo para su consulta en linea por los usuarios finales, con opciones enriquecidas
para las busquedas de diferente tipo y la navegabilidad de los resultados.

1. Introduccion

La Biblioteca de Ciencias Sociales “Enzo Faletto” de Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales, Sede Académica Argentina (FLACSO Argentina) es una biblioteca mediana especializada
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en el campo de las ciencias sociales. La comunidad académica a la que sirve se enmarca dentro de
la ensefianza de posgrado y la investigacion. El patrimonio biblio y hemerografico constituido a lo
largo de su historia abarca areas tematicas como educacion, historia, sociologia, economia, ciencia
politica, psicologia cognitiva, gerencia social, como asi también antropologia, medio ambiente,
género, juventud, opinion publica, gerontologia, bioética y politicas publicas. El mismo esta

conformado por varias colecciones:

e coleccion central: asciende a 16.000 libros, 8.500 documentos, 1.500 tesis tanto de

maestrias como de doctorado, 600 CD ROM y DVD, y 475 titulos de publicaciones periodicas;

e colecciones especiales: corresponden a las bibliotecas personales que pertenecieron a los
reconocidos intelectuales: Juan Carlos Portantiero, Daniel Azpiazu y Hugo Notcheff (que ascienden
a mas 6.000 titulos entre libros, documentos y revistas); la coleccion especial Lombardo Toledano,
donada por el Centro de Estudios Filosoficos, Politicos y Sociales “Vicente Lombardo Toledano”,
que reune la prolifica producciéon intelectual del filosofo y sindicalista mexicano, asi como los
estudios sobre su obra; y la coleccion Club de Cultura Socialista conformada por mas de 400 CD
ROM con los audios de las conferencias semanales realizadas en el Club de Cultura Socialista “José

Maria Aricd”.

Por otra parte, a mediados del presente afio, se suman al acervo bibliografico los materiales
del Centro de Documentacion en Relaciones Internacionales que funcionaba en la misma Facultad,

aportando aproximadamente 8.000 libros y 100 titulos de publicaciones periddicas.

Los catalogos de la Biblioteca comenzaron a automatizarse en el afo 1992 con la
implementacion del programa Micro CDS-Isis de la UNESCO con los formatos CEPAL para
articulos y obras monograficas. En 1997 se adopta RELAP para publicaciones periodicas, formato
desarrollado por las bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata. Ambos catalogos a

principios de la década del 2000, se ponen disponibles en el sitio web institucional a través de Wxis.

Se utilizan las normas Anglo American Cataloguing Rules 2. ed. Asimismo, se desarrolld un
manual de procedimientos para la descripcion bibliografica. Se emplean los tesauros de la OCDE,
UNESCO y palabras claves controladas para la indizacion del material documental gestionadas a

través de la herramienta Tema3.

Ya a mediados de los anos ‘90 se pudo comenzar a participar en redes de cooperacioén
bibliotecaria, tales como RENDIAP' y UNIREDZ, mediante el intercambio de datos bibliograficos.

Asimismo, hacia el afo 2006, se comienza a cooperar con el Sistema de Informacion Universitaria

! http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/redes/rendiap/rendiap.html
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del Ministerio de Educacion, proporcionando registros bibliograficos al catalogo colectivo que

gestiona (BDU)® y que incluye bibliotecas universitarias y de investigacion de todo el pais.

En lo que respecta a los servicios, el modulo de circulacion y préstamo (WCircu) estéd
desarrollado con Access y era compatible con la base de datos bibliografica en Microlsis. Se utiliza
una planilla para registrar a los usuarios externos y las usuarias externas que acceden a consultas de

material en la sala de lectura de la Biblioteca.

La Secretaria académica ha impulsado un sistema de gestion de alumnos y docentes de

desarrollo propio.

El campus virtual que brinda apoyo a las actividades docentes presenciales y a distancia

emplea la plataforma Moodle®.

Ante la necesidad de una innovacion tecnoldgica que automatizara varios de los procesos que
se llevaban a cabo en su seno, se comienza a expresar la preocupacion con otras instituciones afines.
A partir del mes de mayo de 2009 se compartié dicha inquietud en varias reuniones con otra
institucion y se comenzaron las acciones entre la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires (FFyL UBA) y FLACSO para la firma de un convenio marco. Su objetivo era la
participacion en un trabajo colaborativo e interdisciplinario para el desarrollo de un sistema
integrado de gestion bibliotecaria y biblioteca digital, que constituyera un modelo de biblioteca
caracterizado por la integracion del repositorio institucional, el catalogo publico de acceso en linea,
y los componentes necesarios para la automatizacion de los procesos internos y los servicios
documentales de ambas instituciones. Dicho sistema, llamado GPLib (Etcheverry, 2011), comenz6 a
desarrollarse, previo llamado a licitacion publica, de la mano de una cooperativa de software libre.
Si bien se habia avanzado en las especificaciones técnicas y funcionales, pruebas de ciertos
moédulos y demas (Corda y otros, 2011), los tiempos y la complejidad que implicaba un proyecto de
esa envergadura, llevaron a FLACSO a optar por la adopcion de un sistema que en primera

instancia se habia desestimado: Koha.

A continuaciéon se exponen las etapas de trabajo aplicadas para el cambio de sistema,
referidas a tareas iniciales de evaluacion de todos los tipos de datos registrados en los catdlogos de
la Biblioteca, las correcciones y la homogeneizacion de los mismos. Asimismo, se detalla el proceso
de migracion, a través de un proceso de reformateo, de los formatos CEPAL y RELAP al formato
MARC21. Se destaca la captacion de la experiencia realizada por una biblioteca universitaria en

este aspecto para resolver de modo cooperativo la problemética de la migracion de datos. Se
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presenta también una de las principales dificultades de la biblioteca de no contar con un numero de
control univoco que identifique cada item existente en su coleccion, requisito indispensable para
todos los varios Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB), y la solucion adoptada ante
esta problematica. Finalmente, se exponen la etapa de instalacion y configuracion del software en su
version 3.16.01, y las tareas de adaptacion y ajustes del catdlogo para su consulta en linea por los
usuarios finales, con opciones enriquecidas para las busquedas de diferente tipo y la navegabilidad
de los resultados. En esta instancia también se estudian y captan las experiencias llevadas a cabo
por otras bibliotecas en la implementacion de Koha, con intercambios sobre cuestiones técnicas con

algunas de ellas.

2. Cooperacion bibliotecaria en la resolucion de problemas técnicos y tecnologicos

Las bibliotecas en la Argentina han sido, tradicionalmente, instituciones dispuestas a cooperar entre
si, ya sea compartiendo recursos, experiencias, saberes o desarrollando proyectos en forma conjunta
para obtener mutuos beneficios de ellos. La necesidad de cooperar parte de la idea de que ninguna
puede afrontar los requerimientos o las demandas de todas las personas que se vinculan con ella,
incluyendo por supuesto a los mismos profesionales. Precisamente, este concepto de cooperacion
bibliotecaria se emplea para designar cualquier actividad que dos o mas bibliotecas realizan en
comun a partir de acuerdos pactados, persiguiendo objetivos comunes y poniendo a su servicio
tanto a su personal como otros medios necesarios, sean ¢stos materiales, bibliograficos,
tecnolodgicos, etc. Las bibliotecas han asumido desde siempre que la cooperacion reporta mas
beneficios que desventajas o perjuicios, ya que tanto los usuarios, como las mismas instituciones,
aprovechan las posibilidades que aquélla ofrece (Merlo Vega y Sorli Rojo, 1998), de modo que las
partes involucradas funcionen de manera mas eficiente y eficaz, obteniendo el mayor rendimiento
de los recursos disponibles. Cooperar es “tender puentes” para compartir recursos y buscar

soluciones comunes, tal como sefalan Albornoz y Garcia Acosta (2004).

Los motivos que llevan a las bibliotecas a cooperar son de naturaleza racional y utilitarista, ya
que implican una colaboracion entre partes que se necesitan mutuamente para mejorar los servicios
a sus usuarios y aumentar su reconocimiento social y politico, potenciando sus presupuestos. El
factor econdomico-financiero es, pues, fundamental, mas no el exclusivo. La naturaleza contractual
de la actividad cooperativa obliga a las bibliotecas a establecer estructuras organizativas que
permitan la coordinacioén y la implementacion de canales de comunicacion a fin de concretar sus

propositos (Rodriguez Parada, 2010, p. 461).

Hay ocasiones en que esta cooperacion se da de un modo mas espontaneo, ya que toma como

base los trabajos de colaboracion que se han hecho con antelacion o se descubren oportunidades de



trabajo en comun de acuerdo a ciertas coyunturas, como es el caso de cambio de SIGB. Esta tltima
posibilidad es la que mas se ha dado en el proceso que se describe en el presente trabajo, como se
ird viendo. A partir de una colaboracion casual, se emprendid un trabajo enriquecido por la

cooperacion, que aspiraba a que llegara a buen puerto la migracion de sistema.

3. Proyecto de migracion de SIGB en la Biblioteca de FLACSO
3.1. Seleccion del software

Ante la variedad de software utilizados y los avances que tenian otros sistemas que se pensaba que
eran utiles de aplicar, la Biblioteca se enfrent6 con la necesidad de contar con una infraestructura
tecnoldgica adecuada que permitiera gestionar de forma integrada los flujos de trabajo y las tareas
bibliotecarias cotidianas, asi como la posibilidad de brindar mejores servicios en linea a la

comunidad académica a la que sirve (Arriola Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014).

La decision, luego de volver a analizar varios SIGB (Chinchilla Arley, 2011; Muller, 2011;
Chinchilla Arley y Ferndndez Morales, 2012), fue hacia Koha, ya que ofrece los siguientes

beneficios:

e Esta liberado bajo licencia GNU (General Public License) que permite a los usuarios finales

usar, estudiar, compartir, copiar y modificar el software.

e Tiene una comunidad amplia en todo el mundo que da soporte y contintia desarrollando el
software de forma cooperativa y gracias al apoyo de diferentes instituciones educativas y a la

obtencion de financiamientos.
e Cuenta con sitio Web, Wiki y listas de discusion y herramientas de participacion:

Sitio Web: http://Koha-community.org/

Wiki: http://wiki.Koha-community.org/

Grupo de discusion: https://groups.yahoo.com/neo/groups/Koha-es/info

Blog de novedades e intercambio: http://blogs.unc.edu.ar/Koha/
Herramienta para realizar reportes de mejoras/errores/modificaciones:

http://bugs.Koha-community.org/

e Se utiliza en bibliotecas en todo el mundo, y a su vez cada vez mas bibliotecas en Argentina

lo adoptan.

e Posee documentacion de apoyo en castellano, si bien mayoritariamente se encontraba en
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inglés, de modo progresivo se va traduciendo a la par que crece la comunidad hispanohablante que

lo utiliza.

e Permite la interoperabilidad y el intercambio mediante el cumplimiento del protocolo

739.50 y es proveedor de datos mediante OAI-PMH y RSS.
e Utiliza los formatos MARC21 y UNIMARC.

e Cuenta con los siguientes mddulos: circulacidn, usuarios, listas, catalogacion, autoridades,

adquisiciones, informes, herramientas y administracion.

e Contempla la posibilidad de efectuar reservas de materiales, compartir registros en redes

sociales, armar listas y navegar los resultados, etc., a través de su OPAC.

En esta instancia de eleccion del SIGB, se recopild informacion sobre experiencias de otras
bibliotecas. Se buscaron ponencias o trabajos de experiencias de migracion compartidas en los
eventos académicos de la especialidad, a la vez se rastrearon y navegaron los OPACs de aquéllas
que ya tenian Koha implementado. Ademads, se pudieron intercambiar correos electrénicos con
colegas que habian atravesado la experiencia, planteando consultas y dudas sobre el SIGB en

cuestion.

3.2. Conversion de los catdlogos

La conversion de los catdlogos almacenados en las bases ISIS con los formatos CEPAL y RELAP
era una condicion obligada para la implementacion de cualquier SIGB. Si bien fueron formatos muy
difundidos en Argentina en las décadas del 80 y del "90, lo cierto que con el tiempo resultaron muy
basicos para registrar determinados datos bibliograficos, por lo que se habian tenido que adaptar
campos, en algunos casos agregar, siendo cada vez mas dificil incorporar nuevos soportes, nuevos
tipos de datos, o las nuevas utilidades que acompafian al avance de las tecnologias. Ademas, la
cooperacion mediante el intercambio de datos iniciada en la década del "90 con bibliotecas del area,
requeria que se comparta el mismo formato y muchas ya estaban iniciando cambios de este tipo. La
cooperacion para la conformacion de catdlogos colectivos ain se podia efectuar, pero mediante
esfuerzos para realizar la conversion de campos basicos de los registros bibliograficos.

Por otro lado, el formato MARC21, utilizado en casi todos los SIGB, tiene amplia difusién
internacional, ya que permite registrar todo tipo de materiales, incluyendo recursos electronicos. A
diferencia de otros formatos y en concordancia con la norma ISO 2709, la estructura de los registros
bibliograficos consta de cabecera, directorio y campos de datos, y se aplican tres tipos de
designadores de contenidos: campos, subcampos e indicadores (Sistema de Informacion

Universitaria, 2002). Estas caracteristicas generales permiten que se puedan establecer distintos



niveles de codificacion segun el nivel de detalle que se pretenda en la descripcion bibliografica y
diferentes tipos de lecturas de los datos almacenados. En consonancia con la cooperaciéon y su uso
internacional, respeta el protocolo Z39.50 para el intercambio de informacion de distintos sistemas.
De esta forma, se facilita la consulta y la exportacion de registros MARC que estén disponibles en
servidores cliente Z39.50. En este sentido, la adopcion del formato MARC permitiria retomar la
cooperacion que se realizaba en la década del noventa con bibliotecas a fines que utilizaban el
mismo formato, y aun de forma enriquecida ya que se ampliaria el horizonte de bibliotecas
potenciales de colaboracion, y se agilizardn los tiempos de intercambio de datos gracias a la
importacion/exportacion en tiempo real que permite el trabajar con los servidores Z39-50.

Por lo expuesto, si bien los beneficios del formato MARC son muy superiores a los
utilizados anteriormente en la Biblioteca, su complejidad y nivel de detalle implicaba un gran
desafio para realizar la migracion sin pérdidas de datos y para adaptar las informaciones que
requerian ser subdivididas en subcampos o ingresar de forma codificada. Para efectuar esta
compleja tarea se iniciaron los siguientes pasos, teniendo en cuenta las recomendaciones e
indicaciones efectuadas en el articulo de Saborio Acufa y Chinchilla Arley (2014), que resulté6 muy
util:

e Creacion de tablas de equivalencias entre CEPAL y RELAP con MARC21: se detectaron
todos los campos utilizados y se buscaron las equivalencias correspondientes. A su vez se
registraron indicaciones referentes a la lectura de los datos, si proporcionaban informacién
codificada, si los datos requerian conversiones (por ejemplo: cddigos ISO a MARC) y/o si
requerian subdividirlos en subcampos. Para esta tarea, se recibié como un aporte, un documento
elaborado por personal de la Sistema Integrado de Documentacion de la Universidad Nacional de
Cuyo®, quien desinteresadamente facilité la herramienta para tomarla de base.

e Realizacion de una tomografia de las bases de datos con la herramienta SWK (Swiss
knife)’, la cual permiti6 saber el estado de las bases de datos. De esta forma, a partir de esta
evaluacion se pudieron detectar cantidad de registros, registros vacios, cantidad de campos usados,
campos no usados, campos duplicados, campos con errores, etc.

¢ Evaluacion y toma de decisiones en base al informe generado con SWK y la tabla de
equivalencias confeccionada, para realizar cambios globales, correccion de errores, unificacion de
campos en algunos casos, en otros, division de campos, eliminacion de caracteres y demas. La
unificacion de codigos idioma se realizaron con WINISIS y también se utilizd un programa de
Winisis que se llama MX.

e Armado en base a la tabla de equivalencias de una FST de reformateo para realizar la

5 http://sid.uncuyo.edu.ar/
6 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=17110&URL_DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html
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migracion a un formato MARC21.

¢ Chequeo de la base resultante en IsisMARC para detectar faltantes de datos o errores. Estas
tareas de revisiones y correcciones de la FST se extendieron durante 8 meses, trabajando en primera
instancia con los registros bibliograficos de monografias; luego de publicaciones periddicas; y
finalmente, analiticas.

e Revision de la base exportada en MARC21 con la herramienta MARCedit para ajustar los
ultimos detalles, por ejemplo, la definicién de los tipos de item y del codigo de la biblioteca que
requeria el archivo para ser importado en Koha. Luego se procedié a la importacion propiamente

dicha de las bases de datos migradas a Koha.

Cabe destacar que las tareas de reformateo y preparacion del archivo .mrc final requerido para
importar en Koha, se encomendaron a un profesional informatico de la Universidad Nacional del
Comahue® que tenia experiencia en su propia biblioteca sobre el tema (Munoz y Muifoz, 2011), y
con quien se habian estado intercambiando consultas sobre el tema de migracion de datos. El
conocimiento sobre dicha experiencia pudo obtenerse a partir de una presentacion en el Workshop
sobre software libre o gratuito, organizado en diciembre del afio 2011 por el Sistema de
Informacién Universitaria (SIU).

A continuacion se detallan los procedimientos realizados para la homogeneizacion de la base
de datos que correspondieron a las correcciones y cambios globales mencionados que se requerian
para la migracion de formato:

a) Adicion de subcampos:

e Agregado de los subcampos $a y $b para separar el “Titulo propiamente dicho” de “Otra
informacion sobre el titulo” y los “titulos paralelos” en los campos CEPAL 12, 18, 25 y 30. Esta
modificacion se puede realizar con el utilitario de Isis MX, a través del siguiente procedimiento:

mx base "proc='d18', if p(v18) then ('a18$"a',v18,'$'/) fi" copy=base now -all

Esta linea se ejecuta desde el DOS de Windows y lo que hace es crear el subcampo $a en el
campo CEPAL 18, y copiar todo el contenido. Luego se realiza una busqueda con Winisis y se
reemplazan los ":" en el campo CEPAL 18 por ""b". De esa forma queda armado el campo CEPAL
18 con sus subcampos respectivos. Este procedimiento se repite para que requieran la subdivision
en subcampos.

e Agregado del subcampo $e para separar la funcién asignada a algunos autores en los

campos CEPAL 16 y 23: ed., colab., comp., coord., dir., org., prod., trad.

7  http://marcedit.reeset.net
8  http://bibliocentral.uncoma.edu.ar/?g=node/2
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b) Adicion de informacion para completar datos requeridos en MARC:

e Agregado del subcampo $n con la forma de adquisicion (donacion) en el Campo CEPAL 77
(descriptor estadistico) que corresponde al campo MARC 037.

e Agregado del subcampo $q - tipo de formato electronico (.jpg) en el campo CEPAL 100

(imagen de tapa) que corresponde al campo MARC 856 (localizacion y accesos electronicos).

¢) Modificaciones en la base de datos bibliografica en formato CEPAL mediante la
opcion “correcciones globales” de Winlsis:

¢ Borrado de guiones del ISBN en el campo CEPAL 47.

e Unificacion de los siguientes datos ingresados con algunas variantes: [s.n.] en campo
CEPAL 38; y [s.l.] en campo CEPAL 39.

e Revision y correccion de los registros bibliograficos en los que figuraba “s” en el campo
CEPAL 05 (nivel bibliografico). En la mayoria de los casos correspondia reemplazarlo por “a”, en
algunos casos por “m” o sobrescribir el registro.

e Revision de los casos de analiticas de monografias (am) en el campo CEPAL 06, en los que
figuran las paginas en el campo CEPAL 14 y campo CEPAL 20. En ellos correspondié borrar el
contenido del campo CEPAL 20.

e Reemplazo de los codigos ISO de idiomas (campos CEPAL 64) por los codigos MARC:

http://www.loc.gov/marc/languages/

e Solicitud a la Library of Congress del codigo MARC de organizaciones’. Una vez asignado
se reemplazé la forma de indentificacion de la Biblioteca utilizada en CEPAL (AR-FLACSO) por el
codigo MARC: AR-BaFLA.

En esta instancia, también se plantearon una serie de cuestiones a ser resueltas y que se
vinculaban con los formatos empleados y al sistema Wcircu utilizado para las transacciones de
circulacion. Este sistema permitia gestionar los préstamos a partir del codigo de ubicacién de un
item, a diferencia de los SIGB que requieren un nimero de control univoco que identifique cada
item (ejemplar) existente en la Biblioteca. Cabe sefialar que aunque muchas bibliotecas utilizan a
este fin los nimeros de inventario asignados a los items existentes en el acervo bibliografico, no se
pudo adoptar esta solucion ya que la Biblioteca no contaba con este nimero administrativo. Esta
falta implicd evaluar alternativas para resolver eficazmente un problema que implicaba un gran
esfuerzo y trabajo retrospectivo sobre todas las existencias. Se pudo resolver en la etapa de

migracion la repeticion del campo MARC local de ubicacion 942 definido en Koha con los datos

°  https://www.loc.gov/marc/organizations/form-spa-a.php
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basicos necesarios: $8 — coleccion; $a Localizacion permanente; $b Localizacion actual; $o
Signatura topografica; $t Numero de ejemplar y $y Tipo de item. Sin embargo, inicamente se pudo
asignar de forma automatica un numero de control univoco al primer ejemplar existente para cada
registro bibliografico de monografia ($p codigo de barras). La asignacion numérica necesaria para
los ejemplares repetidos, asi como la creaciéon de las etiquetas y etiquetado retrospectivo
correspondieron a tareas manuales que se realizarian en la etapa de ajustes en la implementacion
del nuevo sistema. Se detallan a continuacion algunos parametros que se tuvieron en cuenta para
resolver automaticamente, al menos de forma parcial, el problema expuesto:

* Los registros de analiticas no llevarian asignacion de n°® de control. Esto esta indicado en los
campos CEPAL 05 (a) y 06 (am, as, amc, ams).

* Un registro con indicacion de mds de un item llevaria tantos campos 942 como items
contenga. Casos:

a) Ejemplares: indicado en el campo CEPAL 03 de ubicacion fisica, luego del codigo de
ubicacién:

:1:2 --> 2 ejemplares = 2 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, $y;

:1:2:3 ---> 3 ejemplares = 3 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, $y;

:1:2:3:4 ---> 4 ejemplares = 4 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, $y; etc.

b) Numeros de volumen: indicado en el campo CEPAL 21 Numero de volumen:

2 v. : 2 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, Sy;

3 v. : 3 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, $y;

4 v. : 4 campos 942 subcampos $8 $a, $b, $o, $t, $y; etc.

En este caso, para considerar todas las variables posibles, se exportaron los campos CEPAL

21y 27, para ver los contenidos y resolver manualmente aquéllos que asi lo requerian.

3.3. Instalacion, configuracion e implementacion de Koha

De forma paralela al trabajo de migraciéon de formatos, el Area de Sistemas de FLACSO instalo
Koha a modo de prueba. Esta instancia permiti¢ a la Biblioteca tener el primer acercamiento a la
interfaz interna del sistema. Se comenzaron a leer los manuales y se fueron despejando dudas
técnicas que surgian a través de la suscripcion al grupo de discusion de Koha para hispanohablantes
mencionado al principio de este trabajo. Asimismo, se detectaron las necesidades de configuracion
y se registraron los errores que surgian u opciones que requerian de la intervencion de los

profesionales informaticos.

Finalizada la etapa de migracion de formatos, se instald6 de modo definitivo en los servidores

de la institucion y se inici6 la configuracion interna requerida. Se definieron los pardmetros bésicos



(bibliotecas y grupos, tipos de item y valores autorizados). También se configuraron las preferencias
globales del sistema; se editaron los hojas de trabajo para la catalogacion y se agregaron datos
predeterminados y opciones desplegables establecidas en los valores autorizados mencionados; se
estructuraron las categorias de usuarios y las reglas de circulacion; y se editaron segmentos de
informacion y de disefio del OPAC que se podian hacer desde la interfaz administrativa sin

modificar las plantilla general predeterminada que ofrece.

En la linea de trabajo en cooperacion desarrollada por la Biblioteca desde sus inicios, se
decidié establecer una comunicacion para despejar algunas dudas técnicas sobre Koha con la
Biblioteca de la Universidad Metropolitana para la Educacion y el Trabajo (UMET)'?, la cual estaba
también implementando el software y su personal poseia conocimientos sobre ciertas cuestiones de

instalacion y configuracion que resultaron por demads ttiles.

Por otra parte, se confecciondé un manual de procedimientos para la catalogacion en el nuevo
sistema, lo cual llevo a replantear el esquema de trabajo de quienes realizan la catalogacion en la
Biblioteca, en un doble sentido: adaptacion al nuevo formato de descripcion MARC21 y adecuacion

a la interfaz de Koha.

Entre las tareas de implementacion y adaptacion al nuevo sistema, se debieron realizar de
modo manual correcciones y ajustes del catdlogo: carga de imagenes de tapas de libros y tesis
(aproximadamente 2.000 imagenes que ya estaban en la base anterior); creacion de enlaces al
registro madre de registros bibliograficos correspondientes a articulos de revistas y capitulos de
libros (aproximadamente 4.700 casos); revision de registros por tipo de item (obras de referencia,
articulos electronicos, CD ROMs, DVDs, tesis) para adecuar algunos casos a los tipos de item mas
especificos definidos en el Koha; arreglo de caracteres que en la migracion habian pasado con fallas

y dificultaban la recuperacion de la informacion; etc.

En diciembre de 2014, luego de 3 meses de correcciones y ajustes, se dieron de baja los dos
catalogos que funcionaban bajo WXis y se difundié la nueva interfaz de Koha'', con amplia
aceptacion por parte del publico usuario. Cabe sefalar que aun se estan realizando correcciones

menores, pero que no generan dificultades en la recuperacion de la informacion requerida.

A principios del mes de julio del corriente afio, dos integrantes del staff de la Biblioteca
participaron del evento organizado por la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la UBA y la
Universidad Nacional de Cérdoba. El Koha Hackfest permiti6 compartir experiencias con otras
bibliotecas universitarias que participaron del mismo y, a su vez, adquirir nuevos conocimientos

sobre sus funcionalidades, desarrollos, novedades, forma de trabajo colaborativo para el desarrollo

10 http://umet.edu.ar/biblioteca/
11 koha.flacso.org.ar/
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y formas de participacion para cooperar con el mismo. Luego, la informacion se compartio al

interior de FLACSO como una forma de socializarla.

3.4. Control de existencias y etiquetado del acervo bibliogrdfico

Otra tarea manual y por deméas ardua, es la del etiquetado de todas las existencias del acervo
bibliografico de la Biblioteca. Para encarar este trabajo se defini6 un flujo de trabajo (fig. 1), se
establecieron responsables para las diferentes tareas, y se confeccionaron las siguientes

herramientas:

e Instructivo para el personal: se determinaron las indicaciones para el pegado de las
etiquetas segun el tipo de material y las tareas de control que el responsable de una
secuencia determinada debia llevar a cabo. También se detalldo un diagrama con el flujo de
trabajo completo para que todo el personal conozca las subtareas relacionadas a la asignada

a su responsabilidad.

e Planilla de control para la confeccion de etiquetas y asignacion de responsables de
secuencias: en esta planilla se registran las secuencias de los materiales con las etiquetas
confeccionadas y el personal responsable de su etiquetado en estanteria. La confeccion de
las etiquetas se realiza con la herramienta de creacion de etiquetas de Koha a partir de la
revision de registros bibliograficos que se hace con la herramienta “Inventarios/existencias”,

en la cual se detectan los items que no tienen nimero de control asignado y se crean.

e Planilla de control del etiquetado en estanteria: en esta planilla se registra la fecha del
etiquetado; el responsable de la secuencia; los items sin nimero de control (existencias no
registradas); y/o los items que se encuentran prestados y que quedan pendientes. Cabe
sefialar que estas tareas se realizan sin interrumpir el servicio de préstamo en sus distintas
modalidades, por lo que periddicamente se efectia una revision para el etiquetado de los

items que estaban en préstamo y fueron devueltos.

Por otra parte, se establecieron algunas etapas: libros de la coleccion central (tomando el criterio del
mas nuevo al mas antiguo en orden secuencial que es como estdn ordenados en las estanterias);
tesis; documentos e informes de investigacion, DVDs y CD ROMs; colecciones especiales. Un
dilema lo plantean las colecciones de revistas, que aun permanece sin dilucidarse y que se definira a

futuro.
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Fig. 1: flujo de trabajo para etiquetado y control de existencias.

4. Conclusiones

La adopcion de un software libre y la cooperacion bibliotecaria se constituyen en dos de las
politicas seguidas por la Biblioteca de FLACSO para enfrentar los desafios profesionales que se le
presentan en su gestion y desarrollo. El trabajo ha intentado demostrar la importancia de su
combinacion para obtener un resultado que ha sido muy satisfactoria para la comunidad usuaria de
esa institucion, asi como un proceso de aprendizaje y crecimiento profesional para quienes se
desempefian en ella. Queda por delante la implementacion del modulo de circulacion (préstamos,
devoluciones, reservas en linea, etc.), que tendra que hacerse de la mano del Area de Informatica

para articular con el sistema de alumnos y otras aplicaciones existentes en la institucion.

Si bien existieron restricciones presupuestarias, de personal, tecnoldgicas, etc., en la

migracion de SIGB, la tarea pudo emprenderse, aunque obviamente no sin escollos. Un margen



mayor de inversion hubiera facilitado el proceso, acortado los tiempos y ejecutado en plazos mas
razonables la implementacion de los diferentes moédulos, incluso aportando con algln desarrollo a la
comunidad Koha. No obstante, hubo que actuar con lo dado y recurriendo a los vinculos con otras
instituciones que generosamente prestaron su apoyo y ayuda ante diferentes consultas,

requerimientos y dificultades.

Los proyectos a futuro se orientan a mejorar la interfaz de busqueda en aspectos que hagan no
solo a su faz estética, sino también a la accesibilidad de la misma. También se desean explorar mas
las opciones que brinda el mismo software en cuanto a la generacion de informes ligados a la
adquisicion y la catalogacion, que por el momento se continian haciendo de manera manual.
Ademas, se proyecta afiadir servicios en linea y continuar desarrollando el catdlogo, en un desafio

que se presenta también como paulatino, de adopcion de las nuevas normas de descripcion RDA.
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