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Resumen

Se propone analizar los alcances y limitaciones que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) como mediadoras de colaboracion; y potenciadoras de
experiencias innovadoras en espacios de educacion no formal. A tal fin, se plantea
implementar una metodologia mediada por TICs para potenciar y lograr un mayor
aprovechamiento de las visitas guiadas a los centros interactivos de ciencia y tecnologia.

El trabajo contempla, en primer lugar realizar una indagacion bibliografica y revision de
antecedentes de centros interactivos de ciencias y tecnologias en diferentes paises
iberoamericanos y en segundo lugar, se propone disefiar una metodologia para potenciar la
colaboracién mediada por tecnologias en el marco de visitas a centros interactivos y luego
aplicar esta metodologia a un estudio de caso particular para medir su impacto.

La experiencia se llevara adelante en el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (CICyT)
abremate de la Universidad Nacional de Lanus y plantea, mediante una intervencion
especifica, analizar comparativamente 3 modalidades de visitas guiadas: a) formato
tradicional de visita presencial, b) visita presencial con instancia de actividades de
colaboracién sin uso de tecnologia, c) interaccién mediada por TICs previa a la visita, visita
presencial con uso de TICs, e instancia de interaccion mediada por TICs posterior a la visita,
que luego se contrastara con los antecedentes y estudios tedricos relevados en la
bibliografia.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion

En la actualidad, los centros interactivos de ciencia y tecnologia (CICyT) se presentan como
espacios innovadores para favorecer la ensefianza y el aprendizaje en ambitos educativos
formales y no formales.

En un tiempo donde las nuevas tecnologias han abarcado distintos aspectos de la vida
humana y ofrecen estrategias alternativas para la construccién y difusion del conocimiento
los espacios museisticos, como los CICyT, al igual que otros ambitos educativos se han
visto motivados hacia la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) enfrentandose a nuevos desafios e inquietudes.

El publico de los centros interactivos ha dejado de ser pensado como un observador pasivo
para convertirse en un visitante activo. Estos espacios tienen como finalidad la
alfabetizacion cientifica, y brindan nuevas oportunidades para el aprendizaje de fendmenos
cientifico-tecnolégicos. De este modo, complementan el proceso educativo formal a través
de distintas estrategias innovadoras, que tienen como finalidad promover el interés hacia la
ciencia y la tecnologia.

A partir de un enfoque interactivo y ludico, los CICyT, ofrecen al docente la posibilidad de
experimentar junto a sus estudiantes diversos contenidos &aulicos. Por este motivo, el
impacto de las visitas guiadas en relacion con el aprendizaje, surgen como una cuestion de
interés para el proceso educativo.

La visita guiada en estos ambitos ofrece a los estudiantes una oportunidad de aprendizaje
que motiva el desarrollo de competencias, favorece la construccion de un conocimiento
significativo, y permite la integracion de la educacion formal con espacios de educacién no
formal (Aguirre y Vazquez, 2004; Guisasola y Morentin, 2010; Silveira, 2016).

El contexto actual, pone de manifiesto la necesidad de transformar la experiencia educativa.
Desde esta perspectiva puede establecerse una conexion entre ambos tipos de educacion,
formal y no formal, con la combinacion de distintas estrategias y vinculos interdisciplinarios
que contribuyan a la incorporacion tecnolégica, y consecuentemente a la alfabetizacion
cientifica tecnoldgica digital (Trilla, 1993, citado en Aguirre y Vazquez, 2004; Prensky, 2001;
Dussel y Quevedo, 2010).

En el proceso de aprendizaje, el individuo construye el conocimiento a partir de sus ideas
previas, y la influencia de diversos factores tales como factores internos (emocionales),
factores del medio (contexto), y factores que median el proceso de aprendizaje (TICs,
docentes, herramientas y estrategias, entre otros). La interaccion con el otro en la
adquisicion de conocimiento, y el trabajar en grupo son aspectos que tornan relevantes a las
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relaciones sociales. La colaboracion, como proceso de mediacion para el aprendizaje,
favorece estos aspectos, promueve la socioconstruccién y la retroalimentacion (Calzadilla
2002; Prieto Diaz et al., 2011; Guitert y Pérez, 2013).

Para realizar intervenciones adecuadas y definir estrategias que puedan implementarse en
los centros interactivos, con el objetivo de potenciar el aprovechamiento de las visitas
guiadas, este trabajo propone el desarrollo de una metodologia basada en un proceso
colaborativo mediado por TICs que guie a los docentes para llevar adelante las instancias
que conformar una visita guiada.

Las TICs permiten la comunicacion entre estudiantes y profesores mediante la creacién de
entornos sociales para la interaccion. Esto las coloca como herramientas validas para
explorar nuevas metodologias y estrategias de trabajo. De este modo, la propuesta de una
metodologia que incorpora recursos del aprendizaje colaborativo permitira la participacion
conjunta de los estudiantes para la realizacién de las actividades pautadas.

El despliegue del abanico de posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y las
experiencias desde los distintos contextos de aprendizaje puede enriquecer la construccion
del conocimiento y constituir un aporte significativo.

A tal fin, se lleva a cabo un analisis basado en dos instancias: la primera instancia,
contempla una revision bibliografica de antecedentes y experiencias de la tematica en otros
paises. La segunda instancia propone una metodologia que esta orientada a contribuir con
los docentes en la planificacidon de las visitas guiadas y lecciones paseo a los centros
interactivos para potenciar su aprovechamiento y que resulte una experiencia enriquecedora
que complemente el aprendizaje de los contenidos vistos en el aula de clase. Se espera que
los resultados de este trabajo brinden nuevas posibilidades de articulacién entre la
educacion formal y no formal, al construir un “puente” a través del aprendizaje colaborativo
mediado por TICs.

1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Conocer los alcances y limitaciones del uso de espacios de colaboracién mediados por
TICs, para potenciar y lograr un mejor aprovechamiento de las visitas guiadas en los centros
interactivos de ciencia y tecnologia

Objetivos especificos

A continuacién, se presentan una serie de objetivos especificos que permitiran alcanzar el
objetivo general:

e Estudiar antecedentes de otras instituciones que utilizan las TICs en espacios de
promocion cientifico-tecnoldgica
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e Analizar las posibilidades de escenarios colaborativos mediados por tecnologia como
estrategia innovadora en espacios de educacion no formal.

e Disenar una metodologia que permita medir el impacto de la utilizacion de estrategias
de colaboracién mediadas por TICs.

e Aplicar la metodologia disefiada a un estudio de caso en el CICyT abremate para
analizar los alcances vy limitaciones de las TICs como mediadoras en la colaboracion
de experiencias innovadoras en espacios de educacién no formal.

e Realizar analisis de los resultados obtenidos.

1.3 Motivaciones

Los distintos aspectos que motivan el desarrollo de esta tesis se encuentran relacionados a
una perspectiva antropoldgica, al area educativa y la implementacién de las potencialidades
que ofrecen las tecnologias digitales.

La sociedad actual mediatizada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
proponen una nueva experiencia al hombre a través de nuevos tipos de relaciones, lo cual
influye en todos los ambitos. Las nuevas tecnologias han irrumpido con un bagaje de
herramientas que ofrecen distintas oportunidades de relacién, comunicacién y conocimiento.

Abordar el tema educativo desde una perspectiva antropolégica, implica poner énfasis en el
proceso educativo, sus caracteristicas, los participantes del mismo y el contexto en el que se
lleva a cabo la educacion.

Las problematicas que enfrenta el proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias, la
inquietud que despiertan las nuevas tecnologias como herramientas favorables para innovar
en el ambito educativo, la construccién de un conocimiento significativo basado en la
socioconstruccion y la atencién a los tiempos de aprendizaje de cada persona, constituyen
el incentivo para el desarrollo de este trabajo. En este marco, la experiencia personal en el
campo de la educacion formal y las investigaciones desarrolladas en espacios de educacion
no formal, descubren a estos ultimos como lugares propicios para explorar las limitaciones
y/o alcances de las TICs en el proceso educativo.

La educacion enfrenta distintos obstaculos, al parecer resulta desfasada con respecto a la
dinamica social en la cual se encuentra inserto el estudiante. Los estudiantes, incorporan en
forma cotidiana las tecnologias como herramientas para la comunicacion, la relacién con el
otro, y al mismo tiempo se convierten en el medio eficaz para responder a sus inquietudes.
Este panorama, ha colocado a la educacién en una situacion conflictiva, enfrentandola a la
necesidad de innovar con sujetos que se encuentran penetrados por las tecnologias.

En los ultimos anos, los centros interactivos de ciencia y tecnologia han surgido como una
nueva alternativa para la alfabetizacion cientifico-tecnoldgica y ofrecen a la educacion
formal, la posibilidad de experimentar y complementar los contenidos dulicos en un ambito
educativo no formal.
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El aspecto interactivo, si bien es una parte de la experiencia vivida en estos museos, la
construccion de un conocimiento significativo requiere de ser complementado con otros
aspectos que tengan un valor didactico. Los CICyT pueden resultar espacios adecuados
para llevar adelante diversas investigaciones puesto que permiten abordar la problematica
del aprendizaje e implementar estrategias innovadoras mediadas por TICs, para formular
acciones concretas a favor de la ensefianza y el aprendizaje de los temas tratados.

Lo expuesto anteriormente, incentiva la necesidad de constituir un primer acercamiento que
promueva la incorporacion por parte de los centros interactivos, de los recursos que ofrecen
las TICs, y por otra parte, el interés por desarrollar una propuesta metodoldgica que guie a
los docentes para potenciar el aprovechamiento de las visitas guiadas a dichos centros.

1.4 Planteamiento del problema y justificacion

La necesidad de formar individuos para una vida cotidiana atravesada por conocimientos
cientifico-tecnolégicos coloca a la ensefianza en ciencia y tecnologia en un eje de
preocupacion actual.

La introduccion de las nuevas tecnologias ha planteado la necesidad de reacomodar las
practicas educativas’ en todos los ambitos, en una realidad donde las diferencias
socioeconémicas contribuyen a aumentar la brecha digital®.

En este marco, la educacion cientifica-tecnoldgica se enfrenta, en los distintos contextos, a
problematicas relacionadas con factores y/o situaciones que de algun modo la condicionan.

En el ambito de la educacion formal, las condiciones en las cuales se lleva a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje, para abordar tematicas del area de las ciencias y la
tecnologia, pueden verse limitadas cuando se las vincula al espacio de aula tradicional. En
esta situacion, el docente se enfrenta en su praxis cotidiana a una serie de problematicas:
por un lado, dificultades vinculadas con la ensenanza, los recursos disponibles, los
contenidos curriculares, los métodos de ensenanza, y las posibilidades de desarrollar
experiencias innovadoras en el aula y por otro lado, en relacion a la gestion institucional,
pueden encontrarse obstaculos para la organizacion de las salidas escolares. En este

! Entre las acciones que promueven a superar la brecha digital puede mencionarse, por ejemplo:
Google lanz6 el Proyecto Loon, en el que se provee de conexién a Internet a través de globos
aerostaticos a zonas sin servicio; Facebook, propone el lanzamiento de un proyecto que permita
conectar a todas las personas del planeta utilizando drones. En algunos paises, como en Kenya, se
ofrece el servicio de internet en forma gratuita. En otros casos, se desarrollan programas de
capacitacién que contribuyan al manejo de las nuevas tecnologias y las posibilidades que estas
ofrecen.

2 La Cumbre de la Sociedad de la Informacion en Ginebra en el 2003, distingue tres tipos de brecha
digital: la de acceso, producida por la diferencia entre las personas que pueden o no acceder a las
TICs; la de uso, basada en el conocimiento para utilizarlas o no y, las de la calidad del uso, debido a
las diferencias entre los mismos usuarios (Ramonet, 2003).
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contexto también es importante tener en cuenta que, el docente debe atender a un nuevo
grupo de estudiantes que ha adoptado el uso de las tecnologias antes de ingresar al sistema
educativo formal y que, entre otras consecuencias, posee un nuevo lenguaje de
comunicacion e interrelacion.

De lo anterior, se deriva la problematica que se replantea en el ambito de los CICyT: la
necesidad de contribuir a la ensefianza y aprendizaje de las ciencias, ante las dificultades
que atraviesa la educacion formal y plantear el aprovechamiento de las visitas guiadas como
medio para complementar los contenidos aulicos, con el fin de lograr una mejor articulacion
de los distintos espacios que la conforman para favorecer el aprendizaje de conocimientos
significativos.

En respuesta a estas problematicas, la propuesta tiene como finalidad brindar al docente
una metodologia para aprovechar y potenciar las visitas guiadas a los CICyT proponiendo
diversas estrategias de colaboracion mediadas por TICs que podra utilizar para el desarrollo
de las instancias que conforman una salida educativa.

1.5 Fundamentacion teodrica

La educacion en ciencia y tecnologia puede ser complementada con la integracién de
propuestas desarrolladas en los CICyT, y con mejores posibilidades si estas propuestas son
disefiadas, a fin de articular las actividades que se llevaran a cabo en distintos ambitos
educativos, formal y no formal.

Los centros interactivos de ciencia y tecnologia constituyen un nuevo concepto en museos.
Ambos términos, Museo o Centro Interactivo, son utilizados en forma indistinta para referir a
espacios que surgen del concepto tradicional de museos de ciencia con un enfoque vy
caracteristicas particulares, que dan lugar a un nuevo tipo de institucién. Estos ambitos se
identifican como centros de comunicaciones, no tienen como finalidad conservar y exponer
colecciones de objetos en vitrinas, asi como tampoco la simple observacion pasiva del
visitante.

Los CICyT brindan un espacio motivador, para la comunicacion y el aprendizaje, aunque el
objetivo de estos sea la divulgacion en forma divertida de la ciencia y la tecnologia (Yahya,
1996). Su objetivo, es popularizar los avances cientificos-tecnolégicos a través de una
modalidad museogréfica diferente a las exhibiciones de los museos tradicionales. Es
importante destacar que los centros interactivos, constituyen espacios propicios para
complementar la educacion formal, estos brindan “un espacio dedicado a proveer estimulos
a favor del conocimiento cientifico” (Wagensberg, 2004, p.56).

Los centros interactivos brindan un contexto atractivo, que promueve una facil comprensién
y la formulacion de nuevos interrogantes, al salir del museo. Constituye una estrategia para
interesar a grandes cantidades de publico en la ciencia y la tecnologia, principalmente
contemporaneas (Padilla, 2006). Estos espacios disponen de dispositivos manipulables
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(Médulos interactivos), los cuales son objetos con “sucesos asociados” que representan
fendmenos cientifico-tecnoldgicos.

Los elementos museograficos que se emplean estimulan tres clases de interactividad con el
visitante, “1) Interactividad manual o de emocion provocadora (Hands On), 2) Interactividad
mental o de emocion inteligible (Minds On), 3) Interactividad cultural o de emocion cultural
(Heart On)” (Wagensberg, 2000, p.23). En la primera, el individuo aprende utilizando los
cinco sentidos. En la segunda, los experimentos remiten a las experiencias de la vida
cotidiana y, en la tercera, se promueve la construccion en forma colectiva determinada por el
contexto cultural.

Los CICyT crean ambientes que facilitan la interaccion social y el aprendizaje colaborativo,
“aprender juntos” es una de las propuestas, que los promueve para el aprendizaje no formal
(Dierking, Ellenbogen y Falk, 2004).

En este sentido, la visita guiada puede ser utilizada como estrategia didactica que permite a
los estudiantes la experiencia de aprender, a través de un contacto vivencial. Los individuos
pueden comprobar sus ideas previas y responder a sus inquietudes personales (Gee, 2004).
La intervencidn pedagdgica en estas experiencias mediadas por la colaboracion brinda
nuevas oportunidades al estudiante.

La colaboracién implica la construccion conjunta de un grupo, donde los distintos
participantes realizan aportes desde sus potencialidades individuales a un trabajo en comun
con otros. En una red social pueden identificarse distintos elementos, unidades individuales
(nodos) y vinculos o relaciones que se establecen entre ellos, donde el nodo es una persona
y el vinculo representa el tipo de relacién existente (Ramirez de la Cruz, 2015). En el trabajo
colaborativo, varias personas pueden socializar desde su propia experiencia, a través de
estos vinculos para generar un nuevo conocimiento.

Es importante destacar que desarrollar estrategias adecuadas para potenciar y lograr un
mejor aprovechamiento de las visitas guiadas a los centros de interactivos de ciencia y
tecnologia, implica considerar el contenido, el proceso de aprendizaje y determinar las
dificultades, obstaculos y elementos que pueden afectar dicho proceso.

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) hoy dia,
atraviesan lo cotidiano, cambian las visiones del mundo y modifican los patrones de acceso
al conocimiento y de interaccion interpersonal, “uno de los recursos mas importantes de la
sociedad, trayendo como consecuencia una explosion exponencial en la transmision e
intercambio de datos, informacién y conocimientos” (Prieto Diaz et al., 2011, p.97).

En este contexto, es que los centros interactivos requieren de herramientas innovadoras y
actualizadas, y a través del uso de TICs pueden constituirse en un recurso valido para
implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje que faciliten el aprendizaje vy
promuevan la construccién de un conocimiento significativo (Ausubel, 2002).
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En particular, el caso de estudio se llevara adelante en el CICyT abremate de la Universidad
Nacional de Lanus. Este centro es un espacio de aprendizaje activo de educacion no formal
que propone, “una actividad organizada, sistematica de forma intencional para facilitar el
aprendizaje” de fendmenos cientificos tecnoldgicos a subgrupos de la poblacion, tanto
adultos como ninos (Trilla, 1993, citado en Aguirre y Vazquez, 2004).

1.6 Metodologia de la investigacion

Se propone realizar un trabajo de caracter experimental, con la finalidad de elaborar una
metodologia mediada por TICs para potenciar y lograr un mayor aprovechamiento de las
visitas guiadas a los centros interactivos de ciencia y tecnologia.

La investigacion contempla dos instancias. La primera parte, se basa en una indagacion
bibliografica que permita la revisién sistematica de antecedentes de centros interactivos de
ciencias y tecnologias en diferentes paises iberoamericanos vy, la busqueda de diferentes
metodologias referidas al desarrollo de actividades en el aula, en funcién con la realizacion
de salidas educativas. La finalidad de esta instancia es recolectar, organizar, evaluar y
sintetizar informacién, que contribuya a identificar variables, identificar posibles tendencias
y/o puntos de controversia que favorezcan el desarrollo del trabajo, el andlisis de los
resultados y la contrastacion de hipodtesis.

La segunda parte, tiene como finalidad contribuir con los docentes en la planificacion de las
visitas guiadas a los CICyT de modo tal que, la misma, se transforme en una experiencia
enriquecedora que complemente el aprendizaje de los contenidos aulicos. Para lograr este
objetivo, se propone: disefiar una metodologia para potenciar la colaboracién mediada por
tecnologias en el marco de visitas a centros interactivos y, luego aplicar esta metodologia a
un estudio de caso particular con la finalidad de evaluar su impacto.

Es importante destacar que la metodologia es de caracter cualicuantitativa. El trabajo
exploratorio se realiza mediante la indagacién de estudiantes, docentes y personal de
museos posibilitando de este modo, recuperar las experiencias pedagdgicas que
redimensionen el desarrollo de nuevas estrategias que permitan alcanzar el objetivo.

1.7 Estudio de caso

La experiencia se realizara en el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (CICyT)
abremate, Universidad Nacional de Lanus y se pondra en juego la metodologia propuesta
que permitira analizar comparativamente 3 modalidades de visitas guiadas: a) formato
tradicional de visita presencial, b) visita presencial con instancia de actividades de
colaboracién sin uso de tecnologia, c) interaccién mediada por TICs previa a la visita, visita
presencial con uso de TICs, e instancia de interaccion mediada por TICs posterior a la visita,
que luego se contrastara con los antecedentes y estudios teoricos relevados en la
bibliografia.
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1.8 Seleccidn de la bibliografia

El método utilizado durante la indagacion bibliografica y revision de antecedentes se basa
en la metodologia propuesta por Barbara Kitchenham (2004). A continuacion, se explican los
pasos a seguir.

Paso1: Preguntas de investigacion

Algunos de los interrogantes que guian el proceso de busqueda bibliografica son los

siguientes:

1. ¢ Cual ha sido la consecuencia de la emergencia de los CICyT en su desarrollo como
espacios de educacion no formal en Latinoamérica y Argentina?

2. ; Cuales son los modelos educativos implementados hasta el momento en Iberoamérica,

y que implicancia tiene el aprendizaje colaborativo?

. ¢ Cuales son las alternativas que ofrecen las TICs para el aprendizaje?

4. ;De qué forma han sido incorporadas las nuevas tecnologias en los ambitos de

educacion formal e informal?

¢ Cudles son las motivaciones que tienen los docentes en la vista a los CICyT?

6. ;Qué caracteristicas tienen las vistas guiadas en los centros interactivos de ciencia y
tecnologia?

7. ;Qué herramientas tecnoldgicas son mas eficaces para el disefio de la metodologia que
se propone desarrollar?

w

o

Paso 2: Estrategia de busqueda

La bibliografia incluyé todo tipo de documentos, que puedan responder a los objetivos del
trabajo e hipotesis propuestas, como por ejemplo libros, revistas, actas de congresos,
articulos, tesis e informes finales de investigacion, tanto en formato impreso como digital.

La busqueda de informacién se llevé a cabo a través de la consulta de distintas fuentes, que
incluyo el uso de la web a través de buscadores, paginas especificas y acceso a bibliotecas

digitales.

Se establecieron una serie de palabras claves para la revisién sistematica del presente
trabajo, las cuales se desprenden de la tematica abordada:

Centros interactivos / Interactive centers
TICs/ TICs

Aprendizaje / Learning

Visita / Visit

Museo / Museum
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Colaboracion / Collaboration
Redes sociales / Social networks

Las palabras mencionadas, fueron utilizadas en forma combinada para el proceso de
busqueda.

Paso 3: Criterios de inclusion y exclusién
Para la seleccion de la bibliografia, se adoptaron los siguientes criterios:

Con relacion al criterio de inclusién, se considerd pertinente incluir todo material que
contenga informacién directa sobre el tema.

Respecto a las publicaciones on-line obtenidas de los buscadores no especificos, se
consideraron las pertenecientes a autores reconocidos en el area, poniendo énfasis en las
reflexiones de las experiencias realizadas. Entre los informes de investigacion, no
publicados, se incluyen aquellos desarrollados por el CICyT abremate.

El criterio de exclusion se basd en tres aspectos: trabajos meramente descriptivos, articulos
a los cuales no podia accederse al texto completo, y aquellos de fuente no identificada.

Paso 4: Proceso Preliminar

Se efectud el proceso de busqueda de material bibliografico, impreso y al mismo tiempo a
través de la web.

La informacién ofrecida por la web se realizé por medio de la combinacién de las palabras
claves mencionadas con anterioridad.

El proceso de seleccién, de los resultados obtenidos, prestd atencion al detalle del titulo
atendiendo a su posible relaciéon o no con el objetivo y los datos de la publicacion, luego se
efectud la lectura detenida del resumen para la aplicacion de los criterios definidos, de
inclusion y exclusion, y de considerarlo pertinente se continu6é con la lectura general del
articulo.

Se observé el detalle de la bibliografia mencionada en cada uno de los materiales, y se
conformé un listado de consulta.

Paso 5: Proceso de seleccidn final
El material obtenido se organizé en tres grupos: los articulos, informes de investigaciones, y
bibliografia citada en articulos. Se procedié a una lectura detenida, de cada uno de ellos, se

determind la relacion del contenido con la tematica de la tesis y, se observé el cumplimiento
de los criterios de inclusion/exclusion definidos.
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Para finalizar, se confecciond una base de registro bibliografico con los datos
correspondientes.

1.9 Preguntas de investigacion

Se considera la formulacion de 2 hipétesis que podran ser contrastadas con los resultados
del trabajo:

1. El aprendizaje colaborativo mediado por TICs, constituye un puente favorable entre la
educacién formal y la educacién no formal, y brinda al CICyT el vinculo que le permite
constituirse en un espacio propicio, para complementar el aprendizaje aulico.

2. La incorporacion de las TICs a través de estrategias de colaboracién, aporta elementos
innovadores para la ensefianza y motiva la relacion entre los estudiantes en su relacion
con la investigacién de los fendmenos cientificos-tecnologicos abordados en el CICyT.

Algunos interrogantes que se desprenden de la formulacion de estas hipotesis son los
siguientes:

¢, Puede la tecnologia favorecer la motivacion en espacios de educacion no formal? ;Puede
la tecnologia potenciar la socializacion de los conocimientos adquiridos? ¢, Tiene algun tipo
de implicancia el trabajo colaborativo en espacios de educacién no formal? ;Cdmo puede
potenciarse la visita guiada tradicional del Centro Interactivo abremate para la construccién
de conocimiento significativo? ¢ Existe predisposicion de docentes y estudiantes para el
desarrollo de un trabajo colaborativo mediado por TICs? ¢La inclusion de espacios de
socializacion y colaboracion mediados por TICs impacta favorablemente durante las visitas
guiadas? ¢Mejora la motivacion y participacion del publico? ¢ Se logra interesar al publico en
la ciencia y la tecnologia? ¢ Se promueve la formulacion de nuevos interrogantes?

1.10 Estructura de la tesis
La tematica que aborda la tesis, se encuentra organizada en 10 capitulos:

En el primer capitulo, se realiza una presentacion general del tema, se expone el problema
objeto de la investigacién, la motivacién y la justificacion que llevan adelante la realizacion
de la misma. Asi también, se explicitan los objetivos e hipdtesis de trabajo.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico que fundamenta la tesis y se definen
los términos necesarios para el abordaje tedrico. En este capitulo, se expone el estado
actual del conocimiento sobre el tema a través de la mencién de sus antecedentes. Se
realiza una revision de diversos conceptos y aspectos tales como educacién formal y no
formal, los CICyT vy alfabetizacion cientifica tecnolégica, procesos de ensefanza y
aprendizaje mediados por TICs, las estrategias para ensefar ciencia y tecnologia,
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aprendizaje colaborativo mediado por TICs, las herramientas colaborativas, visita guiada, asi
como también de experiencias semejantes o, vinculadas a la presente propuesta.

A lo largo del tercer capitulo, se aborda la cuestién del aprendizaje, en referencia a tres ejes
tematicos. El primer eje aborda el tema de los centros interactivos de ciencia y tecnologia, la
emergencia de los mismos en el contexto museistico, su desarrollo como espacios de
educacién no formal en Latinoamérica y Argentina, las caracteristicas principales de sus
estrategias didacticas y el perfil del publico visitante, entre otros. El segundo eje, refiere a la
utilizacion de las TICs en los contextos de educacién no formal y su relacion con el
aprendizaje. Se pondra especial énfasis en las potencialidades de las redes sociales. En el
tercer eje, se analizan las posibilidades de los escenarios colaborativos mediados por
tecnologia como estrategia innovadora en espacios de educacion no formal.

El cuarto capitulo presenta una fundamentacion de las visitas guiadas. Para ello, se
destacan los aspectos relevantes que la conforman, asi como también la revisién de
experiencias de visitas guiadas a centros interactivos, y sus implicancias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

En el quinto capitulo, se desarrollan los aspectos metodoldogicos de la investigacién, las
técnicas e instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos. Asi también, se presenta la
herramienta procedimental, construida para potenciar las visitas guiadas con la utilizacion de
estrategias de colaboracion mediadas por TICs.

En el capitulo sexto, se fundamentan las bases que guian la formulacién de la nueva
propuesta metodoldgica para realizar las salidas educativas y, se describe el disefio de la
herramienta procedimental. En este capitulo, se especifican aspectos relevantes del recurso
utilizado para la aplicaciéon de la propuesta.

El capitulo séptimo, expone el estudio de caso de la tesis y el desarrollo de la experiencia. A
tal fin, se especifica la conformacion de la muestra y la organizacién del procedimiento, para
aplicar las técnicas de relevamiento de datos, que permitan medir el impacto de la propuesta
metodoldgica.

En el capitulo octavo, se lleva adelante la aplicacién de la metodologia, desarrollada en el
capitulo anterior, al caso de estudio en el CICyT abremate y, el analisis de los resultados
obtenidos en funcion de distintos escenarios de experiencia.

En el capitulo noveno, se definen los criterios de evaluacion de la metodologia propuesta.
Para valorar la efectividad de la metodologia implementada, con respecto a su potencialidad
en la planificacion de visitas escolares, se ofrece un analisis comparativo entre los distintos
escenarios de experiencia. Asi también, se mencionan los obstaculos encontrados.
Finalmente, se procede a la comprobacién de las hipétesis de trabajo formuladas al inicio de
la tesis.

En el décimo capitulo, se realiza una recopilacién de las principales conclusiones de cada
capitulo, y se explicitan las conclusiones finales de la investigacion. Se hace referencia,
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entre otros aspectos, a las fortalezas y debilidades de la metodologia propuesta. El capitulo,
presenta futuras lineas de investigacion y de accion en el marco de la tematica propuesta
por la tesis y, menciona trabajos desarrollados, hasta el momento, que promueven la
incorporacion de las TICs y la colaboracion en ambitos no formales.

Para finalizar, la tesis se complementa con distintos apartados. En estos se incluyen, en
primer lugar, las Referencias bibliograficas, en segundo lugar los Anexos, los cuales
permiten ampliar la informacién del trabajo realizado. Por ultimo, en tercer lugar, el Glosario
donde se especifican una serie de términos que han sido mencionados a lo largo de la
investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Introduccidon

El siguiente capitulo, tiene como finalidad presentar un marco teérico de referencia para la
tematica que aborda la tesis. A tal fin, se revisa brevemente el rol de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en el ambito de la educaciéon. Luego se avanza en la
presentacion de los principales estudios e investigaciones, que refieren a la ensehanza y el
aprendizaje mediados por TICs, y las posibilidades de aprendizaje colaborativo en ambitos
formales a través del uso de redes sociales y se mencionan experiencias implementadas a
través de la web cuyo objetivo es contribuir a la alfabetizacion cientifico tecnoldgico en el
marco de proyectos de Ciencia Ciudadana.

Se revisan los conceptos de educacion formal y no formal y se los relaciona con las
estrategias implementadas para favorecer la difusion del conocimiento y el aprendizaje en
los diferentes ambitos. Se aborda especificamente el rol de centros interactivos de ciencia y
tecnologia, y el desarrollo de las visitas guiadas en funcion de la propuesta didactica que se
propone el docente en el aula de clase.

Finalmente se mencionan algunas de las teorias del aprendizaje que permiten abordar una
propuesta educativa constructivista y, otras, que destacan aspectos tales como el juego y la
interaccion, que contribuyen a una nueva mirada en los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

2.2 Estado del Arte: Desarrollo de los principales antecedentes que contribuyen a la
tematica.

2.2.1 Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en el ambito educativo

En 1970, el surgimiento de las denominadas nuevas tecnologias se vincula con la
produccion, procesamiento, circulacion y consumo de la informacion.

Las TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), incluyen tres campos de la
comunicacion: telecomunicaciones, Informatica y audiovisual. Batista, Celso y Usubiaga
(2007) sostienen que, estas implican los medios vinculados a la Informatica, que permiten la
comunicacion e interaccion de manera sincronica o asincronica; de forma individual o
colectiva; que utilizan la computadora como principal medio de comunicacion e interaccién
entre los sujetos.

Las TICs, son consideradas como un conjunto de herramientas que media la conectividad y
la produccién de conocimiento. A través de estas, el sujeto interactia de forma activa
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formando una asociacion intelectual que, posibilita realizar tareas de forma mas eficiente y
en menos tiempo, que puede utilizarlas como “herramientas para pensar” (Batista et al.,
2007, p.37). De este modo, la sociedad aparece vinculada a un nuevo espacio, el
ciberespacio, donde los sujetos aparecen en red conectados, y modifican la interaccion
social (Lévy, 2007).

La irrupcién de las TICs en la sociedad, ha colocado a la educacion frente a un gran desafio.
Estas atraviesan lo cotidiano, cambian las visiones del mundo y modifican el acceso al
conocimiento y la interaccion interpersonal, convirtiéndose en, “uno de los recursos mas
importantes de la sociedad, trayendo como consecuencia una explosion exponencial en la
transmision e intercambio de datos, informacion y conocimientos” (Prieto Diaz et al., 2011, p.
7).

En la Reunién Regional de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe “E2030:
Educacion y Habilidades para el siglo 217, realizada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), enero de 2017 en Argentina,
se pone de manifiesto que el acceso a una educacién de calidad en el siglo XXI requiere
una actualizacion de las practicas y contenidos del sistema educativo para la nueva
sociedad de la informacion. Ante esta realidad, resulta necesario el desarrollo de “un
aprendizaje activo, contextualizado, con practicas pedagdgicas inclusivas y transformadoras,
que maximicen el uso de las tecnologias de la informacioén y de la comunicacién” (UNESCO,
2017, p.3). Este nuevo paradigma, concibe la educaciéon basada en una comunidad de
personas que busca, selecciona, construye y comunica conocimiento colaborativamente en
un tipo de experiencia, coloca a los docentes en un nuevo rol e incluye, las posibilidades de
innovar en las practicas educativas. Este cambio de roles, implica que el docente deje de ser
el transmisor del conocimiento, para transformarse en un activador del proceso de
aprendizaje, un mediador, generador y organizador de situaciones de aprendizaje (Vinals y
Cuenca, 2016).

La educacion, se ha basado segun el Informe de la UNESCO, en cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996). En el
Informe publicado en 2013, sobre la Educacién para América Latina y el Caribe se pone de
manifiesto el apoyo para el desarrollo de iniciativas que incorporen las tecnologias para la
educaciéon del siglo XXI (UNESCO, 2013). Algunos de sus ejes son: la necesidad de
generar espacios de experimentacion de las TICs; potenciar los usos de las TICs con fines
pedagdgicos para generar los necesarios puentes con los jévenes, y hacer de la escuela un
lugar para la co-construccion del conocimiento; fortalecer la colaboracidén en el aula, en los
centros educativos y entre los docentes y estudiantes, apoyando el desarrollo de
comunidades de aprendizaje y ofreciendo acciones educativas que amplien el tiempo y el
espacio para el aprendizaje mas alla de la escuela (Shang y Li, 2011).

Es importante destacar que las TICs no se limitan a los soportes, su caracter innovador esta
dado por la forma de distribucion y utilizacion, y de este modo constituyen una practica
social. Batista et al. (2007) manifiestan que las TICs, tienen una funcién cultural central:
construir el conocimiento que los sujetos tienen sobre la sociedad que habitan.
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La propuesta del uso de nuevos recursos, no implica la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias en si mismas como innovaciones didacticas sino medios para un trabajo
pedagdgico en funcidon de una propuesta innovadora.

Las redes sociales aparecen en la actualidad, como herramientas validas para ser incluidas
en la propuesta educativa. Las redes sociales constituyen “un conjunto de operaciones,
pasos, planes, rutinas que usan los estudiantes para facilitar la obtencion, almacenamiento,
recuperacion y uso de informacion al aprender” (Torres y Carranza, 2011, p.21). Estas,
implican nuevas formas de relaciones humanas que permiten la interaccion y la
comunicacioén con rapidez, incluyen espacios como YouTube, Twitter, Facebook, entre otros
(Artero, 2011).

Algunos autores, coinciden en definir las redes sociales, como herramientas telematicas de
comunicacion que tienen como base la Web, se organizan en funcién de perfiles especificos
creados por personas con el objetivo de comunicarse con otras (Castafeda, 2010; Cabero
Almenara, 2011). El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién (ONTSI) en 2011, sefiala que existe un acuerdo en considerar a una red
social como un sitio, en la red, cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades (ONTSI, 2011).

La propuesta de estrategias educativas que resulten adecuadas para la ensefianza en
ciencia y tecnologia, implica considerar acciones concretas que tornen el aprendizaje mas
simple, de forma rapida, eficaz y, transferible a nuevas situaciones. Por sus caracteristicas
particulares, las nuevas tecnologias brindan la oportunidad de experimentar un nuevo
abanico de posibilidades, también con la integracion de propuestas que sean disefiadas
estratégicamente, desde los centros interactivos de ciencia y tecnologia.

2.2.2 La ensenanza y el aprendizaje mediado por TICs

En el marco de las investigaciones realizadas en relacién a las TICs y los procesos de
ensefanza y aprendizaje, pueden mencionarse estudios a nivel internacional y a nivel
nacional.

A nivel internacional, distintos trabajos han referido a los factores y procesos de integracién
y uso escolar de las tecnologias digitales (Sunkel y Trucco, 2014; Medina y Ballano, 2015;
Garcés y Ruiz, 2016). Estos han puesto en evidencia, que la integracién de los medios
digitales en el ambito educativo es una situacion compleja, que se encuentra influenciada
por distintos factores: politicos, sociales y de caracter pedagodgico. El trabajo realizado por
Suarez, Almerich, Diaz y Fernandez (2012) muestran que, existe en la relacion pedagdgica
y tecnoldgica, la influencia de diversos factores personales y contextuales que resultan
relevantes para una mirada amplia en el desarrollo de politicas educativas.

En Argentina, estudios realizados en el Conurbano Bonaerense, en Latinoamérica, al igual

que en paises del sur de Europa, coinciden en demostrar que, una de las posibles causas
que limitan la incorporacion de las TICs en el aula, parece ser la formacién y competencias
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del docente. Segun datos obtenidos, estos manifiestan una “predisposicion favorable” y
reconocen el valor que las nuevas tecnologias proporcionan para el desarrollo de las tareas
escolares, pero se encuentran con poco o0 ningun conocimiento tecnologico, para hacerle
frente a su utilizacién en el aula (Suarez et al., 2012; Peralta y Albuquerque, 2007; Mirete,
2010; Chancusig, Flores y Constante, 2017; Almirén, 2014).

Estudios posteriores, en el marco de Investigaciones de la Universidad Pedagodgica
Argentina, la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEIl) y la Fundacién Santillana, asi
también, el Informe de la UNESCO (2013), han resaltado una postura mas flexible, por parte
de los docentes, y muestran el impacto que producen las nuevas tecnologias (Dussel,
2011).

Actualmente, se destacan lineas de investigacion desde una nueva perspectiva. El interés
se centra en explorar las practicas de uso de las TICs en los centros interactivos vy, las
aulas. (Odetti, 2015; Hernandez, 2017; Garcia y Azuaga, 2012; Falco, 2017). A nivel
internacional, esta problematica es expuesta por distintos investigadores como, Céspedes y
Ballesta (2017); Area et al. (2014); Paredes, Guitert y Rubia (2015); Bravo, Pons y Pagan
(2018); De Pablos, Colas, Gonzélez y Conde (2015). En ambos casos, los resultados
obtenidos, coinciden en que la disponibilidad de recursos tecnolégicos en las escuelas se
encuentra acompafiada con una practica pedagdgica tradicional, por parte de los docentes.

Algunos analisis sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el aula a través de
observaciones de clase, muestran que los cambios no son radicales, que predomina el
desarrollo de clases tradicionales caracterizado por la leccion del docente y el trabajo en
pequenos grupos (Plaza, 2018; Maroto, 2011). Otros estudios, sostienen que en varias
ocasiones los docentes usan las TICs para apoyar la misma forma en que se desarrollan las
clases (Area, 2008; Fernandez y Fernandez, 2016; Coll, 2008). Puede observarse que,
“‘estamos ante un cambio de época, y que hay que reorganizar la ensefianza pensando en
los nuevos rasgos de produccion de los saberes, como son la hipertextualidad, la
interactividad, la conectividad y la colectividad” (Dussel y Quevedo, 2010, p.16).

En los ultimos afios, las cuestiones se centran en el analisis y las evaluaciones sobre el
impacto que tienen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la
ensefanza, en la innovacién pedagdgica en las escuelas, y en el analisis del proceso de
integracion pedagogica de las TICs, en las practicas de ensefianza y aprendizaje (Garcés y
Ruiz, 2016; Ricardo, Borjas, Velasquez, Colmenares y Serje, 2013; Martin, 2014;
Hernandez, 2017).

Coll (2008) plantea que, la investigacién en este campo no debe abocarse a la capacidad de
las TICs para transformar la ensefianza y, mejorar el aprendizaje. Sino que la capacidad de
transformacién y mejora de la educacién con TICs debe entenderse como un potencial
segun el contexto en el que estas tecnologias, sean efectivamente utilizadas. Desde este
enfoque, el analisis de las potencialidades de las TICs para la ensefianza y el aprendizaje
depende de su inclusion en una apropiada propuesta didactica es decir, el interés se
desplaza hacia el estudio de los usos efectivos que profesores y estudiantes puedan hacer,
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a través de su participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Dussel, 2011;
Valdés, 2000; Falco, 2017).

En este sentido, cobra nuevamente importancia el desarrollo de estrategias didacticas que
se vinculen con un modelo de aprendizaje colaborativo en el cual los estudiantes formen
parte activa de su proceso de ensefianza (Daura, 2017).

2.2.3 El aprendizaje colaborativo a través de las redes sociales

El aprendizaje colaborativo contempla nuevos procedimientos, herramientas, posibilidades
y, establece nuevas relaciones. Este tipo de aprendizaje implica, la “interaccion entre iguales
para la construccion del conocimiento, lo que da lugar a la constituciéon de redes de
aprendizaje” (Martin Moreno, 2004, p.2). Consecuentemente, emerge un nuevo concepto: la
comunidad de aprendizaje, un grupo de personas que en forma coordinada intentan resolver
una tarea (Canellas, 2006; Viveros, 2010).

Es importante, destacar el aporte de distintos autores, como Johnson (1999) y Slavin (1999),
que han referido a los métodos de aprendizaje colaborativo. Lou et al. (1996), destaca como
el trabajo en colaboracién dentro del aula, facilita el aprendizaje y promueve actitudes
valiosas en el estudiante. Saura y Del Valle (2012), refieren al desarrollo del autoconcepto
en los estudiantes. Asi también, el trabajo llevado a cabo por Manso, Pérez, Libedinsky,
Light y Garzén (2011), orientan el disefio para implementar las TICs en el ambito escolar en
base a una serie de experiencias de Latinoamérica.

La revision de estudios realizados sobre experiencias de aprendizaje colaborativo,
mencionan una serie de ventajas. (Barkley, Cross y Major, 2012 Garcia, Basilotta y Lopez,
2014). Cabezas, Casillas y Hernandez (2016) destacan que, se promueve la interaccion
entre los estudiantes, la motivacion y el desarrollo de la responsabilidad. Por otra parte,
investigadores sostienen que las metodologias del aprendizaje colaborativo favorece no
solo, al contexto en el aula, sino al trabajo entre los profesores (Xiao, Carroll y Clemson,
2008; Vaillant, 2017). Por ejemplo, Calvo (2014) sostiene, para que resulten eficaces
requiere que docentes y directivos trabajen juntos para desarrollar practicas de aprendizaje,
en funcién de lo que acontece realmente en las aulas.

El informe de la Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacién para el Siglo XXI,
pone de relevancia la necesidad de experiencias para poner a prueba las estrategias de
colaboracién y, cooperacion a través de las nuevas tecnologias (UNESCO 2013).

Otros estudios, destacan que estas aumentan la capacidad de actuacion, mejoran la eficacia
del proceso de ensefanza y aprendizaje, el problema del fracaso escolar, estimulan la
participacion y contribuyen a la necesidad de abordar la multiculturalidad (Del Barco, Polo,
Gozalo y Mendo, 2016; Diaz, Pérez y Casanova, 2018).

Las redes sociales facilitan el intercambio de contenido entre los usuarios, lo cual permite

consolidar los aportes e informacion generada, dando lugar al aprendizaje (Cabero
Almenara, 2011; Castafeda, 2010; Packiam, Horton, Alloway y Dawson, 2013). Por esta
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razén, la capacidad del aprendizaje en la red, es la posibilidad de construir nuevos
significados compartidos. Este brinda la posibilidad de pasar del trabajo individual e
independiente a trabajar de forma integrada con otras personas (Ahumada, Améstica, Pino,
Lagos y Gonzalez, 2019).

El desarrollo del trabajo colaborativo a través de la redes, surge como un tema en pleno
desarrollo. Ambos, abren alternativas para la constitucion de aprendizajes significativos
(Vazquez, Alducin, Marin y Cabero, 2012; Barajas y Alvarez, 2013). En este marco, pueden
mencionarse distintas experiencias. Algunos trabajos ponen énfasis en las TICs, como
elementos mediadores de la colaboracién, para el proceso de aprendizaje (Garcia,
Hernandez y Recaman, 2012). Otros, proponen atender la diversidad cultural que se
presenta en la educacioén vy, las implicaciones de los procesos de trabajo colaborativo, a
través de la red (Dias, 2012). En algunos casos, analizan el trabajo colaborativo que realizan
las “redes educativas” y su alcance, en la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Lopez y Prendes, 2013; Argos, Ezquerra y Castro, 2010).

A nivel internacional, varios estudios destacan las posibilidades educativas que ofrecen las
redes sociales. Cabero y Marin (2013), han llevado adelante en Espana (Sevilla, Cérdoba), y
en el Pais Vasco, una investigacibn basada en las percepciones de estudiantes
universitarios sobre el software social, el trabajo en grupo y colaborativo. Estos, destacan el
interés de los estudiantes y ponen de manifiesto su escaso conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas, salvo de las redes sociales. Esto, es compartido por otros
autores, Imbernén y Guzman (2011); Marqués (2011); Callaghan y Bower (2012); De
Gouveia (2012); Barajas y Alvarez (2013); Bernal y Angulo (2013); Vazquez y Cabero
(2015), entre otros. Estudios realizados coinciden en que uno de los ambitos donde puede
desarrollarse el potencial de una red social como Facebook, es el medio educativo, porque
afirman que Facebook es un espacio colaborativo (Gonzalez y Delgado, 2016). Este
espacio, ofrece la posibilidad de conectar estudiantes entre si, en redes de aprendizaje
(Parra, Lopez y Alvarez, 2015).

Algunos trabajos realizados con estudiantes que habian utilizado durante mas de un afo
Facebook frente a YouTube, evidencian puntuaciones mas altas en las pruebas de habilidad
verbal, memoria y ortografia, en comparacién con sus pares que las habian utilizado durante
menos tiempo (Forkosh y Hershkovitz, 2012; Junco, 2012; Irwin y Ball, 2012; Pimmer,
Linxen y Grohbiel, 2012; Wang, Woo, Quek, Yang y Liu, 2012; Cabero y Marin, 2013; Meso,
2010). Cabe destacar también que, existen informes de investigaciones que plantean
aspectos no tan positivos de la forma de trabajo colaborativa en el aula, mencionan, entre
las desventajas, pérdida del control en la clase, falta de formacién de los profesores,
resistencia de los estudiantes al trabajo en grupo y, falta de familiaridad con algunas
técnicas del proceso colaborativo®. Taqi y Al-Nouh (2014), mencionan que puede ocurrir que

® Calzadilla (2002), menciona una serie de aspectos para el desarrollo de un aprendizaje colaborativo,
entre estos se encuentra: realizar un estudio de capacidades y posibilidades de los miembros de un
grupo, la determinacion de objetivos en forma conjunta, la elaboracion de un plan que defina
responsabilidades y, la evaluacién del proceso y del equipo de trabajo con énfasis en las relaciones
socioafectivas que promuevan el desenvolvimiento grupal.
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al trabajar en grupo se produzca, entre ellos, mala comunicacion y, que no todos los
participantes trabajen por igual en la tarea.

2.2.3.1 Experiencias de ciencia ciudadana como un ejemplo de trabajo colaborativo

La ciencia ciudadana, constituye una propuesta abierta que amplia la construccion del
conocimiento cientifico, a través de proyectos de investigacion. Tiene como objetivo integrar
a cientificos y ciudadanos en forma colaborativa, a través de la red, a nivel mundial, sin
restricciones para la apropiacion social del conocimiento.

A continuacién, se presentan algunas experiencias que se llevan a cabo. A nivel
internacional, pueden mencionarse:

» Proyectos realizados por el Laboratorio de Ornitologia de Cornell (2007), Nueva York.
Estos, tienen por finalidad avanzar en la comprension de la naturaleza y lograr que personas
de todas las edades, aprendan y protejan el planeta. El laboratorio ha constituido una
organizacion, apoyada por una comunidad de 400.000 participantes que se conectan online,
para aportar datos sobre distintos temas. Algunos proyectos, desarrollados hasta el
momento, son:

- Celebrate Urban Birds, en el cual los participantes miran durante 10 minutos e informan
sobre la presencia o ausencia de 16 especies de aves,

- NestWatch, propone rastrear el éxito reproductivo de las aves en América del Norte,
recopilar informacién sobre la ubicacién de los nidos, el habitat, las especies de aves, el
numero de huevos y de crias,

- El recuento de cuatro dias, Great Backyard Bird Count (GBBC), invita a los observadores
de aves a compartir informacion sobre la documentacion sobre las especies del mundo,

- Network, es una comunidad de personas interesadas en mapear los lugares donde
habitan, sus propiedades y, explorar como los esfuerzos colectivos para transformar patios y
paisajes urbanos pueden ayudar a la vida silvestre,

* Proyecto Zooniverse (2007), es uno de los proyectos de ciencia ciudadana mas relevantes,
constituye una plataforma para la investigacién, impulsada por la colaboracién de las
personas de todo el mundo en el ambito de la ciencia. Entre sus objetivos, se encuentra la
busqueda de colaboracion de los internautas para conseguir informacion que los
ordenadores no procesan de forma automatica. Estos, pueden identificar estrellas, animales,
problemas en la vegetacion, accidentes geograficos y otros datos, que deben analizarse
manualmente y contribuyen de esta forma, al desarrollo de diversas investigaciones.
Comenzé con el proyecto Galaxy Zoo, un ejemplo de ciencia online de astronomia que,
consiguio clasificar alrededor de un millébn de galaxias. Otro de sus proyectos, Planet
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Hunters, atrajo a 29.000 usuarios durante sus primeros 180 dias. Hoy en dia, tiene
operativos mas de 40 proyectos de ciencia ciudadana,

* Proyecto Forest Watchers propone, analizar la deforestacién de los bosques del mundo y
permitir que cualquier interesado (comunidades locales, voluntarios, organizaciones no
Gubernamentales -ONGs-, gobiernos, etc.), de cualquier parte del mundo pueda monitorizar
areas de bosques del mundo, conectado a Internet,

» Space Apps Challenge (2012), es un proyecto lanzado por la Administracion Nacional de la
Aeronautica y del Espacio (NASA), que permite que desde distintas ciudades del mundo
pueda proveerse informacion sobre problemas relacionados a las explosiones solares, la
sustentabilidad de la vida en el espacio; por ultimo,

* Proyecto International Space Apps Challenge, propone una colaboracion internacional con
énfasis en la exploracion espacial, considerando que la diversidad de experiencias y
perspectivas, inevitablemente produce un mejor producto. La idea, es que el mundo enfrenta
problemas, que deben ser abordados en forma conjunta.

En Latinoamérica, existen proyectos, como:

» World Birds, que ofrece un sistema de bases de geodatos global sobre Aves Uruguay. Se
trata de una federacion de asociaciones democraticas e independientes, que tienen como
objetivo la conservacién y el estudio de las aves,

» Apps Hackathon, a través de la colaboracion masiva, ofrece soluciones a grupos indigenas
de Guatemala, Panama y otros paises mesoamericanos. Este proyecto credé para la
comunidad de Laguna de Solola, Guatemala, una aplicacién para identificar y diseminar
locaciones indigenas rituales y ancestrales para propositos turisticos, historicos y culturales.
Todas estas iniciativas, buscan masificar observaciones de las que de otro modo no podria
disponerse.

En nuestro pais, se llevan a cabo, dos proyectos en relacion a ciencia ciudadana:

» Galaxy Zoo en espanol (2014), un proyecto financiado por el Fondo Gemini-Conicyt, que
ofrece una plataforma digital de imagenes del cosmos. Este tiene como objetivo, que todas
las personas de habla hispana, puedan ayudar a los astrobnomos a mapear galaxias,

* Proyecto Cientopolis, desarrollado en la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional
La Plata (UNLP), en el Laboratorio de Investigacién y Formacién en Informatica Avanzada,
ofrece una plataforma unica, en su tipo en Argentina. Esta propuesta promueve, en forma
colaborativa, la participacion de aquellos interesados en realizar su aporte en
investigaciones cientificas. Incorpora la l6gica de juegos en distintas actividades.

Las experiencias mencionadas, son algunos ejemplos de proyectos que se han basado en la
innovacion tecnolégica, para la propuesta de practicas colaborativas. A través de estas
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practicas, los ciudadanos, por un lado colaboran en algun proyecto de investigacion por
medio de una actividad que realizan desde su lugar cotidiano, desmitificando la imagen de la
ciencia, como inaccesible (Finquelievich y Fischnaller, 2014; Serrano y Calvo, 1994), y por
otro lado, los ciudadanos se transforman en participantes activos, como miembros de la
sociedad donde se construye el conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Es importante observar a través de los casos citados, por un lado, el interés de distintos
ambitos por el desarrollo de alternativas que promuevan la alfabetizacién cientifica. Por otro
lado, las experiencias, ponen en evidencia la posibilidad de la construccion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, en espacios diferentes al ambito escolar.

2.3. Educacion Formal, No Formal e Informal.

Gvirtz, Grinberg y Abregu (2007), consideran que la escuela no es la Unica institucion en la
cual, un individuo tiene acceso al aprendizaje y que estas posibilidades se encuentran
presentes en muchos ambitos. A continuacién, se exponen distintas perspectivas para
delimitar los ambitos de aprendizaje, y un panorama general de los centros 0 museos
interactivos, como ambitos no formales, propicios para el aprendizaje en ciencia y
tecnologia.

2.3.1 Contextos para el aprendizaje.

Existen distintas posturas, para definir los ambitos de aprendizaje. Algunos autores refieren
solo a dos contextos de aprendizajes, formal y no formal, para referirse a los tipos de
educacién. Hein (1998), si bien propone dos contextos de aprendizaje, destaca que entre
ambos, formal e informal, existe un continuum. El aprendizaje, se produce en ambos tipos
de contextos, donde pueden combinarse acciones dirigidas y espontaneas.

Martin (2014) y Alvarez (2004), mencionan tres tipos de aprendizajes. Vazquez (1998),
refiere a aprendizajes formal, no formal e informal y define cuatro criterios, para delimitar
cada uno de ellos: estructuracion, universalidad, duracion e institucion. A diferencia de este,
Lazaro (2009), considera dos criterios para diferenciar contextos de aprendizaje. El primer
criterio, el de la organizacion, diferencia contextos formales, de contextos no formales.
Define la educacién en base a una secuencia de grados y, niveles oficialmente reconocidos.
El segundo criterio, vinculado a la programacion de las acciones educativas, permite realizar
una diferenciaciéon entre contextos formales y no formales por un lado, y contextos
informales por otro.

En el presente trabajo, tomando en cuenta a Trilla (1993, citado en Aguirre y Vazquez, 2004)
se conciben tres formas de educacion: formal, no formal e informal). La siguiente
caracterizacion, se basa en formas de educacién distintas desde el punto de vista
metodoldgico y, del propio proceso educativo. Trilla, Gros, Lopez y Martin (2003), se basan
en la presencia o no de atributos de la organizacion y la sistematizacién para diferenciar por
un lado contextos formales y no formales, y por otro, contextos informales. A su vez, para
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distinguir entre contextos formales y no formales sugiere, un criterio estructural y otro,
metodoldgico.

En funcién del criterio estructural, los contextos formales y no formales se distinguen por su
inclusion o no, dentro del sistema educativo reglado. La educacion formal, es aquella
escolarizada y altamente institucionalizada, que se encuentra dentro del sistema educativo
oficial. Se encuentra jerarquicamente estructurada, organizada por grados o niveles
graduados, comprende desde los primeros afios de inicio en la escuela hasta los estudios
universitarios (Trilla et al., 2003). A diferencia de esta, el aprendizaje en los contextos no
formales se lleva a cabo, dentro de organizaciones pero no dan salida a niveles o grados
educativos. Presentan vinculacion con el desarrollo de capacidades, en el entorno social y
productivo (Smitter, 2006). En contraposicién, la educacion informal es la menos
institucionalizada (Vazquez, 1998).

En funcién de un criterio metodoldgico, lo formal seria lo escolar y lo no formal tiene como
contexto, aquellos aprendizajes que se desarrollan fuera de la escuela. En la educacion
formal, las estrategias didacticas se encuentran organizadas segun edades, lo cual
presupone iguales etapas de desarrollo cognitivo-madurativo en cada individuo. La
experiencia escolar esta estructurada, a partir de la forma presencial de la ensehanza.
Presenta un determinado agrupamiento de los sujetos, organizacion de tiempos y espacios
establecidos vy, roles asimétrico. Se establecen normativas y formas de organizacion del
conocimiento, para la ensefianza (Avila, 2007; Trilla, 2009).

En la educacion no formal, llevada a cabo en el ambito extraescolar, la ensefianza esta
destinada a subgrupos de la poblacion, adultos y nifios sin distincion alguna. Esta, se
desarrolla mediante procedimientos o instancias que se apartan en mayor o menor medida
de las formas candnicas o, convencionales de la escuela. La educacion no formal, puede ser
llamada “educacion abierta” o “no convencional”, porque propone “una actividad organizada,
sistematica de forma intencional para facilitar el aprendizaje” (Trilla 2009, p.112).
Comprende actividades organizadas y planificadas, en funcién de objetivos educativos
determinados. Es llevada a cabo por grupos, personas o entidades, cuya finalidad es
complementar conocimientos (Cabale y Rodriguez, 2017). Los centros interactivos, por
ejemplo, ofrecen un espacio de aprendizaje activo de educacion no formal. Estos ambitos
aparecen como “potenciadores” para el desarrollo de experiencias innovadoras, y ofrecen
distintas estrategias, que contribuyen a la ensefanza y el aprendizaje (Trilla 1993, citado en
Aguirre y Vazquez, 2004; Prensky, 2001; Dussel y Quevedo, 2010).

En el caso de los contextos informales de aprendizaje, el proceso educativo acontece en
forma indiferenciada y, se encuentra inmerso en otras realidades culturales (Trilla 1993,
citado en Aguirre y Vazquez, 2004). El aprendizaje informal, es un proceso que dura toda la
vida, las personas adquieren conocimientos mediante experiencias de su vida cotidiana, el
trabajo, la familia y el ocio.

El desarrollo de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, promueve la adquisicion de
competencias que, amplian las oportunidades de inclusién social. Se considera que la
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educacién en ciencia y tecnologia en forma de aprendizajes significativos, permite a un
individuo la comprensién de los procesos sociales y, el desarrollo de distintas capacidades
para la formulacién de soluciones a problematicas de diversa indole (Martin Diaz, 2002;
Fourez, 2005; Furman, 2018). Por este motivo, es que resulta relevante abordar la
ensefanza y el aprendizaje de estos campos para alcanzar la alfabetizacién cientifica y
como se ha detallado, estos procesos pueden darse tanto en la escuela (contexto de
aprendizaje formal) como en otros espacios (contexto de aprendizaje no formal).

2.4 El conocimiento cientifico y tecnolégico en los distintos espacios

De acuerdo con Bahamonde (2004), la alfabetizacién cientifica es concebida como una
combinacion dinamica de actitudes y valores, habilidades, conceptos, modelos e ideas
acerca del mundo natural y, la manera de investigarlo.

A continuacion, se explicita un panorama general de la realidad, en la cual se desarrolla la
ensefanza de la ciencia y la tecnologia en los ambitos formales y no formales de la
educacion.

2.4.1 La ciencia y la tecnologia en el ambito formal del aula

A nivel global, existe preocupacion por la ensefianza en ciencia y tecnologia, ante la
necesidad de preparar a los ciudadanos para actuar en un mundo atravesado por los
conocimientos cientificos y tecnologicos (Furman, 2018; Bortagaray, 2016).

La necesidad de identificar los recursos y las estrategias que inciden en la ensefianza de la
ciencia y la tecnologia, es un aspecto destacado por la Conferencia Mundial sobre la Ciencia
para el siglo XX de la UNESCO. En Sudameérica, la Oficina Regional para América Latina y
el Caribe en el 2010, reconoce a los sistemas educativos como los protagonistas para la
inclusion de la poblaciéon a través, de la incorporacion del conocimiento cientifico y
tecnolégico en todos los niveles (UNESCO, 2013). El interés en estos campos ha llevado al
desarrollo de distintas propuestas, mediante reformas educativas o modificaciones
curriculares, que fueron implementadas a lo largo de los afios (Poggi et al., 2015).

Es importante destacar que, en los afos setenta, el desarrollo de proyectos Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) plantearon una iniciativa, una nueva perspectiva cuyo objetivo
era formar una ciudadania alfabetizada, cientifica y tecnolégicamente (Gonzalez, Cerezo y
Lépez, 1996; Waks, 1990; Cutcliffe, 1990).

Los proyectos CTS, se llevaron a cabo en diferentes paises: EEUU, de Europa Occidental,
Canada, Australia, Nueva Zelandia, y de Sudamérica (Waks, 1990; Gonzalez et al., 1996).
Un ejemplo de estos proyectos, es la experiencia del bachillerato espanol (Resolucion del 29
de diciembre de 1992 de la Direccion General de Renovacion Pedagdgica) del Ministerio de
Educacion y Ciencia de Espana (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1992). En América
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Latina, no tuvieron gran desarrollo, pero pueden mencionarse al respecto trabajos de Bazzo
(1998); Sutz (1998) y Santander (1998), entre otros.

El trabajo llevado a cabo por el proyecto ROSE (La relevancia de la educacion cientifica),
financiado por el Ministerio de Educacién en Noruega y la Universidad de Oslo, en el afio
2004, confirma que la educacién en ciencias en la escuela debe modificarse, si se espera un
cambio en la percepcion acerca del quehacer cientifico y, sus posibilidades (Schreiner y
Sjoberg, 2010). De igual modo, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl) en el afio 2014-2015, pone de manifiesto la
necesidad de generar cambios en la ensefianza de las ciencias que se lleva a cabo en el
aula y, en el afo 2019, ratifica dicha necesidad ante la amplia difusion de las nuevas
tecnologias (OEI, 2019).

En Argentina, las condiciones en las cuales se llevan a cabo los procesos de ensefanza y
aprendizaje encuentran limitaciones vinculadas al espacio aulico tradicional. El Informe de la
Comision Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de las Ciencias Naturales y la
Matematica en 2007, plantea una serie de problematicas, entre ellas menciona: la escasa
carga horaria dedicada a la ensefianza de ciencia y tecnologia, la formacién y predisposicién
del docente al considerarla compleja y la forma fragmentada, discontinua y poco actualizada
en que se presentan los contenidos curriculares. Se pone de manifiesto, una imagen
estereotipada de la ciencia y, destacan una tendencia marcada de clases expositivas y la
referencia a situaciones descontextualizadas respecto a la vida cotidiana (Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia [MECyT], 2007).

La ensefanza y el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia en el aula, se enfrenta a
dificultades que se relacionan con la estructura de los contenidos conceptuales, la exigencia
curricular y la imposibilidad de contar con los medios adecuados para favorecer la
comprension de fendmenos cientificos y tecnoldgicos. También el abordaje de los
fendmenos cientificos o tecnoldgicos, que no implica su exploracion y, el exceso de
contenidos que no se corresponde con el tiempo para ser procesados. El Informe realizado
por el Banco Interamericana de Desarrollo (BID) sobre, la condicién de la educaciéon en
matematicas y ciencias naturales en América Latina y el Caribe en 2010, observa que los
programas curriculares y los materiales de aprendizaje resultan inadecuados para
prepararlos a una economia mundial interconectada (Valverde y Hadley, 2010).

En este contexto, la realidad social mediatizada por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién proponen una nueva experiencia a través de nuevos tipos de relaciones que
influyen en todos los ambitos (Garcés, Ruiz y Martinez, 2014).

Es importante destacar, para el ambito del aula, que, “los procesos escolares de
ensefianza/aprendizaje son, en esencia, procesos interactivos con tres vértices: el
estudiante que esta llevando a cabo un aprendizaje; el objeto de conocimiento que
constituye el contenido del aprendizaje y el docente que actua, que actua, es decir que
ensena, con el fin de favorecer el aprendizaje de los estudiantes. El docente aparece como
un verdadero mediador y determina, con sus intervenciones, que las tareas de aprendizaje
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ofrezcan un mayor o menor margen a la actividad autoestructurante del estudiante” (Urquijo
y Gonzalez, 1997, p.33).

En los ultimos afos, se ha dado prioridad a considerar las concepciones y las estrategias de
razonamiento de los estudiantes (Rodriguez, Galan, Gonzalez, Ortega y Jeong, 2017;
Rivero, Martin del Pozo, Solis, Azcarate y Porlan, 2017).

2.4.2 La ciencia y la tecnologia en ambitos interactivos no formales

Existen diversos ambitos tradicionales para el aprendizaje del conocimiento cientifico y
tecnolégico en un contexto no formal.

Un ejemplo de ello son los museos que a lo largo de los afos, se han correspondido con las
distintas posturas pedagogicas de la época.

En Europa, después de la segunda guerra mundial, estos espacios no formales, destinados
a la ciencia y la tecnologia, se vieron modificados con una nueva perspectiva museografica,
dando paso al surgimiento de espacios interactivos para la alfabetizacién cientifica.

Es importante destacar que estos espacios, adoptaron principalmente un marco educativo,
con la inquietud de promover la construccién de un conocimiento significativo (Gellon, Feher,
Furman y Golombek (2005). En la actualidad tienen una amplia difusién y, por si mismos,
constituyen un ambito propicio para suplir las deficiencias del aprendizaje en el aula,
(Sanchez, 2013; Alderoqui y Pedersoli, 2011).

Puede decirse que, emergen como una alternativa para enriquecer la ciencia escolar y
contribuyen a un aprendizaje significativo de la ciencia y la tecnologia, con aspectos
concretos de la vida cotidiana (Allen, 2004; Wagensberg, 2005; Paramo, 2003). Por este
motivo, colocan el énfasis en la necesidad de una transposicion didactica que permita
adecuar la ciencia que se presenta en el aula, a la experiencia de la vida cotidiana.

La presencia de museos y centros interactivos, ofrecen a la educacion en ciencia y
tecnologia una experiencia enriquecedora para el aprendizaje y, es acorde para la
educacién en el siglo XXI (Alderoqui y Pedersoli, 2011; Sanchez, 2013). Ante la revolucion
cientifico-tecnoldgica los museos de ciencia tienen mucho que hacer porque facilitan la
comprension, y esto es estratégico desde un punto de vista socioecondmico (Aldecoa y
Cervera, 2012; Paramo, 2003).

Los centros interactivos de ciencia y tecnologia (CICyT) ofrecen un medio propicio para el
aprendizaje de fendmenos cientificos tecnoldgicos, porque su abordaje se realiza a través
de propuestas innovadoras que promueven un aprendizaje con caracteristicas, estrategias y
tiempo que no pueden ser reproducidos en el espacio aulico. Estos ambitos, tienden a un
proceso de aprendizaje inverso al de la escuela y, estimulan la curiosidad e interés de los
individuos, independientemente de la edad, formacién, nivel sociocultural u otra
caracteristica (Alderoqui y Pedersoli, 2011).
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Por este motivo los ambitos no formales y las escuelas, no deben ser considerados como
instituciones opuestas. Por el contrario, pueden reunirse en una propuesta pedagdgica
integrada, “Una buena exposicién da sed, sed de libros, peliculas, conferencias. Una buena
exposicion cambia al visitante. Un buen museo de la ciencia es, sobre todo, un instrumento
de cambio social” (Wagensberg, 2000, p.23).

En estos contextos no formales, la ensefianza y el aprendizaje, superan no solo los
obstaculos materiales que se presentan en el aula sino también, la atencion a la diversidad.
Esta ultima, entendida en los tiempos de aprendizaje de cada persona y en general, a las
diferencias generacionales, inmigrantes digitales y nativos digitales* (Prensky, 2001), y las
condiciones sociales de la poblacién en su conjunto.

2.5 Museos interactivos y visitas guiadas

Los centros interactivos de ciencia y tecnologia, ofrecen a los docentes la posibilidad de
experimentar junto a sus estudiantes, diversos contenidos aulicos a través de su propia
experiencia didactica.

En los ultimos afios, la concurrencia a centros 0 museos es un aspecto que fortalece el
aprendizaje aulico, por lo cual el tema de las visitas a estos ambitos se ha constituido en un
tema que inquieta a los distintos contextos educativos, formales y no formales. Existen
varios autores que han estudiado la vinculacién entre la educacién escolar y los ambitos de
educacion no formal, en particular con los museos (Eisen, 2009; Alderoqui y Pedersoli,
2011; De los Reyes, 2016).

A partir de 1990, el interés para determinar el aprendizaje en estos contextos, se inclina a
considerar el contexto social en el cual interaccionan los visitantes con los modulos que
conforman el museo (Ramey-Gassert y Walberg, 1994).

El desarrollo de investigaciones en estos espacios, ponen énfasis en distintos aspectos. En
general, se basan en estudios de audiencia, de caracter cuantitativos y demograficos, con el
objetivo de conocer el tipo de publico que visita el centro (Fernandez y Benlloch, 2000).
Rodriguez (2011), realizé un analisis sobre el estudio de visitantes a museos vy, diferencia
una serie de lineas de investigacion en las cuales se han desarrollado estos estudios. Entre
estas lineas, menciona: el montaje museistico, el comportamiento del visitante, la relacion
entre el visitante y la visita, la interaccidon visitante-mddulo, y el aprendizaje. Asi también,
destaca que se requieren estudios acerca de las interacciones de aprendizaje efectivo entre

* Mark Prensky (2001) refirié a dos términos, “nativos digitales” aquellas generaciones que, desde que
nacieron, tuvieron a su alcance distintos dispositivos digitales. El término, “inmigrantes digitales”,
incluye a los adultos de generaciones anteriores. Es importante observar, que esta distincién supone
que los nifios nacidos en estos tiempos se encuentran equipados con el conocimiento de la
tecnologia digital. Si bien esto no puede afirmarse, hay que reconocer, que se encuentran
mayormente predispuestos a hacer uso de ellas.
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los estudiantes y las exhibiciones con el resto de los estudiantes y con sus maestros y
guias.

Algunas de estas experiencias, por ejemplo, las realizadas en el Satrosphere de Escocia,
tuvieron como objetivo, conocer «comoy» aprendian los visitantes y construyen sus modelos
explicativos sobre los médulos. Para esto, se pidié a los visitantes explicar lo que estaban
haciendo y, lo que estaba ocurriendo. De este modo, podia descubrirse, qué aprendian y
cémo lo hacian (Tuckey, 1992). En el Museo de Ciencias de Londres, con la misma
finalidad, se analizaron cuales eran los desencadenantes de las conversaciones que se
realizaban durante la visita (Gilbert y Priest, 1997). Otros estudios, abordan multiples
aspectos de estos espacios: los contenidos de los museos, su relacion con el curriculo
escolar (Tomlin, 1990; Morentin y Guisasola, 2004) y, el papel de un disefio adecuado para
la visita (Henriksen y Jorde, 2001; Falcao, Colinvaux y Krapas, 2004). En otros trabajos el
interés se centra en aspectos tales como: las actitudes del visitante respecto a la ciencia, los
beneficios que la visita tiene para el visitante y su influencia en la motivacién de los
estudiantes durante las visitas a estos espacios no formales (Salmi, 2003).

En el Museo Interactivo Maloka, Bogota en 2017, en el marco de la implementacion de la
politica de ampliacion de la jornada escolar en los colegios publicos del pais, se llevé a cabo
un proceso de investigacion basado en observaciones etnograficas, grupos focales y
entrevistas a los actores participantes, en relacion a sus intereses y necesidades de
aprendizaje, uso y generacién de nuevos conocimientos (Pefialoza, Quijano, Falla y
Marquez, 2018)

Investigaciones basadas en la preparacién de la visita, y con posterior relacién con el
curriculo escolar, arrojaron que los docentes suelen usar estrategias, por ejemplo,
desarrollar alguna actividad, pero no relacionan los modulos del museo con las unidades
trabajadas en clase. Concluyen, que esto se debe a que no tienen una idea clara de como
usar el museo, como recurso no formal de aprendizaje (Tal, Bamberger y Morag 2005;
Griffin y Symington, 1997). Otros trabajos, centran su interés en la comprensién de los
temas que se abordan durante la visita y, preferentemente, contemplan los momentos antes,
y después de la misma (Anderson, Lucas, Ginns y Dierking, 2000; Henriksen y Jorde, 2001).

El Grupo de Investigacion sobre la Educacion de la Universidad de Québec en Montreal, por
medio de una serie de trabajos e investigaciones desarrollé6 un modelo de utilizacion de los
museos, con fines educativos. En estos trabajos se potencia la colaboracion entre la escuela
y el museo, y se propone una serie de instancias para el desarrollo de actividades didacticas
(Allard y Boucher, 1991).

Guisasola y Morentin (2007), presentan un analisis en relaciéon al impacto que produce una
visita a un centro interactivo de ciencia. Para ello consideraron tres niveles temporales:
impacto inmediato (durante la visita), impacto a corto plazo (un afio después) y el impacto a
largo plazo (pasados 2 o 4 afios). Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los
escolares habia aprendido «mucho» al finalizar la visita, pero este porcentaje descendia
hasta el 25%, pasado los cuatro afos. Otro impacto inmediato fue que el 63% de los
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estudiantes tras la visita, querian ser cientificos o ingenieros pero el porcentaje también
descendié hasta el 43%, después de los cuatro afnos. Entre otros aspectos, el estudio
destaca el interés por la ciencia, que descendia en el primer afio pero volvia a aumentar en
el impacto a largo plazo, y que pasados cuatro afios de la visita centro de ciencia, mas del
90% de los escolares recomendaban a amigos y familiares visitarlo.

En la actualidad, el analisis se centra en las visitas guiadas con un enfoque basado en la
teoria sociocultural del Aprendizaje Colaborativo en los Museos (Rennie y Johnston, 2004).
Entre los aportes, pueden mencionarse los realizados a partir de investigaciones llevadas a
cabo en el CICyT abremate. En el ano 2010, la investigacion, se centran en temas
especificos de la actividad didactica del CICyT y en una primera aproximacion, acerca de las
vocaciones cientificas (Viola, 2011). En el afio 2014, se abordaron distintos aspectos de la
visita guiada y en particular el referido al perfil del publico visitante. En la actualidad, se pone
el foco en el impacto de la experiencia y/o en los conocimientos adquiridos durante la visita
del publico al CICyT abremate (Espinosa et al., 2015).

La aparicion de los museos a través de las redes, amplié el panorama de alternativas
disponibles (Aldecoa y Cervera, 2012). La presencia de las TICs en estos espacios, propone
superar la idea de museo tradicional con la propuesta de un verdadero museo virtual
(Deloche, 2001), como un nuevo ambito de imagenes sin espacio (Fevgas, Fraggogiannis,
Tsompanopoulou y Bozanis, 2014; Deloche, 2001; Elisondo y Melgar, 2015). Algunas
propuestas, parecen ir mas alla, al poner a disposicion de los visitantes, portales web, guias
y cuadernillos didacticos, nuevas experiencias por ejemplo, realidad virtual entre otras
(Confalonieri et al., 2015; Robles, Feito, Jiménez y Segura, 2012).

Las experiencias de visitas virtuales a los museos, plantea un nuevo tipo de relacion del
visitante con estos espacios, dando lugar a una nueva dimension de museologia
(Echevarria, Cuesta, Diaz y Morentin, 2005; Sabbatini, 2004). Este tipo de visita, consiste en
la simulaciéon del espacio real mediante algun software, el cual presenta imagenes
interactivas que pueden ser controladas mediante el ordenador. Se invita al usuario a dar un
paseo por el museo en 360° mientras escucha a través de un audio, las explicaciones del
guia. Es importante destacar que estas, multiplican la cantidad de visitas, entre 25 y 30
veces, en relacion a las visitas presenciales que el lugar visitado, en forma virtual, tenga
registrado.

Se mencionan algunos espacios museisticos, con experiencias de este tipo por ejemplo: a
nivel Internacional, el Museo Britanico (Londres)’ y el museo Thyssen (Madrid)’. En
Latinoamérica, el Museo Nacional de Antropologia (México)’ y el Museo Archivo Regional de
Colonia del Sacramento (Uruguay)?, y en Argentina, el Museo de Ciencias Naturales (La
Plata)®.

° https://www.tourlondres.com/visita-virtual-por-el-museo-britanico/

6 https://www.museothyssen.org/thyssenmultimedia/visitas-virtuales

" https://www.inah.gob.mx/paseos/mna/

8 https://uruguay360.com.uy/uruguay/colonia/museo-archivo-regional-de-colonia-del-sacramento
9 https://360grados.com.ar/?portfolio=museo-ciencias-naturales
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En la siguiente seccion se abordan diversas perspectivas tedricas de la ensefanza y el
aprendizaje que explican los aspectos involucrados en el proceso de construccién del
conocimiento.

2.6 Perspectivas tedricas para la ensenanza y el aprendizaje

El marco tedrico que se desarrolla a continuacién, explicita las ideas y conceptos basicos
que emergen al abordar el proceso de construccién del conocimiento. En este apartado, se
mencionan las teorias de aprendizaje que manifiestan una propuesta educativa
constructivista y, otras, que destacan aspectos tales como el juego y la interaccion, que
contribuyen a una nueva mirada en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

2.6.1 Enfoques tedricos para el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje

En este apartado, se abordan distintos aspectos que se destacan del Constructivismo, el
Aprendizaje Significativo y el Aprendizaje Intrinsecamente Motivado, los cuales contribuyen
al desarrollo de este trabajo de tesis.

Es importante, partir de la siguiente consideracién “El estudiante no es una tabla rasa sobre
la que se inscriben relaciones totalmente impuestas por el medio exterior’ (Piaget, 1969,
p.51). El acto de conocer, implica una accién y una transformacién del objeto de
conocimiento y del sujeto. El Constructivismo, brinda tres ejes relevantes a destacar: el
primer eje, refiere a que el sujeto, construye su propio conocimiento; el segundo eje,
considera que la construccién del conocimiento se produce por la interaccién del sujeto con
los objetos de la realidad. Este, se apoya en la Pedagogia Activa donde el eje de
ensefanza, es aprender haciendo, y se incorporan otros espacios mas abiertos, fuera del
aula, que le permiten al estudiante involucrarse con la realidad que lo rodea. El sujeto llega
al conocimiento, por medio de la experiencia con los objetos y se convierte, de este modo,
en un sujeto activo y participe de su propio aprendizaje.

El tercer eje, plantea la idea de que el sujeto construye su conocimiento, utilizando sus
experiencias o conocimientos previos. Ausubel, Novak y Hanesian (1997), destacan la
importancia del conocimiento previo como factor para el aprendizaje. De este modo, los
nuevos significados se generan por la interaccién de la nueva idea con las concepciones
que el estudiante tenia previamente (Pozo, 1989; Gabel 1994). El sujeto, entonces,
construye su conocimiento a través de sus experiencias 0 conocimientos previos y se
convierte, consecuentemente, en un sujeto activo y participe de su propio aprendizaje
(Moreno, 1995).

La verdadera asimilacion de conocimientos exige un proceso activo, segun Ausubel (2002),
de relacion, diferenciacion y reconciliacion integradora con los conceptos pertinentes que ya
existian; cuanto mas activo sea este proceso, tanto mas significativos y utiles seran los
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conceptos asimilados. Ausubel (2002), basado en los planteamientos de Vigotsky (1989),
afirma que el aprendizaje significativo (por reestructuracion) sera mas eficaz que el
aprendizaje memoristico o asociativo. A tal fin, propone que el sujeto que aprende debe ser
critico con su propio proceso cognitivo, debe manifestar su disposicién a analizar desde
distintas perspectivas a los materiales, a trabajar para atribuirle significados y, no
simplemente, a manejar el lenguaje con apariencia de conocimiento.

Un aspecto importante del “aprendizaje significativo”, planteado por Ausubel (2002), es la
necesidad de motivacion intrinseca que se requiere para el aprendizaje. Comprender
siempre requiere un esfuerzo, la persona debe tener algin motivo, aunque un material sea
significativo si el estudiante no esta dispuesto a aprender no habra aprendizaje. En este
marco, y siguiendo los planteos de Gregory (1989), la construccidon de un conocimiento
significativo puede explicarse a través de dos direcciones:

a) por un lado, el llamado “sacudir la caja'®, que involucra la comprension intuitiva, de
sentido comun. En este caso un individuo desarrolla conocimiento sobre la base de su
propia experiencia y por lo tanto es, comunmente, dirigida de manera errénea o
equivocada;

b) por otro lado, la denominada “abrir la caja”, que consiste en el analisis y las explicaciones
formales y simbdlicas.

En el contexto del presente trabajo de tesis, ambas direcciones, no son consideradas
contrapuestas sino complementarias.

La elaboracion de una propuesta para el aprendizaje deberia ser estimulante y basada en la
curiosidad del estudiante. Para ello, seria importante comenzar con estrategias de tipo
“sacudir la caja”, para que el estudiante desarrolle sus propias comprensiones y, luego
poder “abrir la caja”, mediante explicaciones simbdlicas y formales, que le permitan acceder
al conocimiento de fendmenos cientificos y tecnoldgicos.

En tanto, Csikszentmihaly (1990), propone el “aprendizaje intrinsecamente motivado”.
Segun su propuesta, durante los fendmenos de interaccion y aprendizaje, en donde el ser
humano tiene una participacién activa, se evidencia la capacidad de asumir retos. Para
lograr este tipo de aprendizaje, el desafio debe estar cerca pero levemente por encima del
nivel de destreza de la persona, favoreciendo una retroalimentacion inmediata. Aunque,
también destaca que, si el desafio es demasiado facil no hay nada que cuestionar y si es
demasiado difici, no hay oportunidad de experimentar el sentimiento de logro
(Csikszentmihaly, 1990; Csikszentmihaly y Hermanson, 1995).

Por lo expuesto, el aprendizaje significativo no depende Unicamente de la contrastaciéon de
las ideas previas, sino del contexto social en el que este es producido. Esto permite la
discusion y confrontacion con los otros.

'% Consultar Glosario
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El aprendizaje de las ciencias, implica a un sujeto que no es un consumidor'’ pasivo de los
conocimientos cientificos que se le presentan, sino que a través de sus propias
interpretaciones, participa en la construccion del conocimiento. De este modo, se produce
un interjuego entre la experiencia y las estructuras cognoscitivas. En este proceso, el sujeto
pone en marcha su estructura cognoscitiva, la cual refiere al conjunto de conocimientos
conceptuales, analogias y metaforas, ideales explicativos, concepciones metafisicas y
epistemoldgicas y las valoraciones que intervienen en la construccion de conocimientos para
explicar y predecir (Salinas, 1995). A través de la estructura cognoscitiva, los conceptos se
internalizan, incorporan y organizan en forma jerarquica y, espiralada, dando lugar a la
construccion de las conceptualizaciones cientificas (Vigostski, 1989; Ausubel et al., 1997).

En el marco de este trabajo es relevante considerar a los CICyT, debido a las caracteristicas
de los ambitos no formales, como espacios de aprendizaje mas que de motivaciéon. Las
caracteristicas del aprendizaje en estos ambitos, a través de las TICs, involucran la
interactividad y el rol del juego en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El concepto interactivo, contiene una integracion entre conocimiento, juego Yy
experimentacién que, genera un entorno propicio para el aprendizaje. De este modo, la
interaccion constituye un aspecto clave para el proceso de construccion de conocimiento.
Considerar este aspecto interactivo en el aprendizaje, es asumir que el conocimiento se
desarrolla por el interjuego activo entre la experiencia y las estructuras cognoscitivas que
ordenan las percepciones (Driver y Easley, 1978; Sanchez, 1998). Se considera, que las
ideas son resistentes al olvido y pueden ser retenidas largo tiempo cuando el conocimiento
puede ser asociado a una variedad de experiencias o relacionado de diversas formas. Por
tal motivo, las mediaciones pedagdgicas, entendidas como las acciones o intervenciones,
constituyen un eje relevante. Estas, tienen como protagonista al estudiante y, permiten
fortalecer las potencialidades de interactividad a través de materiales educativos que
faciliten la intercomunicacion (Fainholc, 1999). Se plantea, la posibilidad de apropiarse de
los medios, para utilizarlos en relacion con el contexto y brindar oportunidades de lecturas
diferentes, y ser utilizados en sentido creativo (Gutiérrez y Prieto, 1992).

La interaccion del estudiante con los contenidos, no se produce Unicamente en el ambito del
aula sino también en otros espacios que se encuentran fuera de ella, en ambitos no
formales e informales y especialmente, a través de la web. El caracter interactivo permite
desarrollar y profundizar las experiencias interpersonales, la flexibilidad cognitiva y superar
las diferencias (Calzadilla, 2002).

Piaget (1969) y Vigotsky (1966), refieren al juego como un elemento que, a través de la
interacciéon y la comunicacion, favorece la construccion del conocimiento. El juego, como
herramienta pedagodgica, se menciona desde el siglo XIX. Bruner (1971), destaca la
importancia de jugar con objetos e ideas, como parte de la ensefianza y el aprendizaje.

I Consultar Glosario
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Coll y Solé (1990), consideran que la ensefianza es un proceso de “negociacion de
significados” y que en esta interrelacién, los individuos se afectan mutuamente y negocian
de acuerdo a las posibilidades de cada uno. Sostienen que, es a través de la interaccién y la
reflexion que construyen su conocimiento como producto de multiples interpretaciones. La
colaboracién, es un aspecto que se desprende de esta concepcién y resulta necesario
considerar. En este sentido, “el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que
tienen todos sus miembros en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida esta
como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia” (Calzadilla,
2002, p.5). Por esta razén, el trabajo colaborativo implica la construccion conjunta en donde
un grupo de individuos aporta sus potencialidades individuales a una misma tarea (Ramirez,
2012). Este tipo de aprendizaje resulta apropiado porque logra la “superaciéon de actitudes
negativas, incrementa la motivacion y el autoconcepto” (Calzadilla 2002, p.6). Por otro lado,
al concebir la ciencia como un conocimiento que se construye a través de la cooperacién y/o
colaboracién entre personas, su aprendizaje debe serlo a través de la misma forma
(Ballesteros, 2003).

Desde estas perspectivas teodricas, potenciar la ensefianza y el aprendizaje a través de la
colaboracién mediada por TICs en un mismo proceso pedagégico, ofrece la posibilidad de
unir ambitos formales (escuelas) y no formales (museos), propiciando la creacion de nuevos
espacios que promuevan la construccion del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

2.7 Conclusiones

Los antecedentes, muestran que diversos estudios, han abordado desde distintos enfoques
la incumbencia de las TICs en el ambito educativo, a lo largo de los afos.

En la actualidad, la educacién cientifico-tecnolégica enfrenta distintos obstaculos. En
términos generales, puede decirse que la ensefanza y aprendizaje, de la ciencia y
tecnologia, no se puede limitar a un ambito formal, no formal o informal de manera
excluyente sino que, el aprendizaje requiere de una integracién y retroalimentacion de estos
espacios.

La realidad educativa, se enfrenta a grandes desafios como consecuencia del gran
desarrollo de los recursos informaticos y tecnoldgicos, los cuales producen cambios a ritmos
acelerados que resultan dificiles de acompanar desde el ambito de la educacion formal. Por
este motivo, es necesario analizar el rol de los recursos disponibles para que brinden
alternativas que favorezcan un aprendizaje significativo en los estudiantes. En este contexto,
inquietan las posibilidades de innovacion en los ambitos escolares.

Puede concluirse que las propuestas de aprendizaje de conocimientos cientifico tecnoldgico
mediadas por tecnologia, abren un abanico de estrategias alternativas a partir de la
incorporaciéon de las redes, y los centros interactivos como espacios que pueden
complementar las actividades en el aula de clases tradicionales.
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CAPITULO Il
EL PROCESO DE APRENDIZAJE: CENTROS INTERACTIVOS, TICs Y TRABAJO
COLABORATIVO

3.1 Introduccion

La educacion involucra un proceso complejo que se desarrolla en distintos espacios y una
secuencia de experiencias de aprendizaje, cuya finalidad es que un individuo adquiera
habilidades y le permiten la construccion del conocimiento.

El propdsito del presente capitulo, es presentar como un individuo construye el conocimiento
y, el desarrollo de estrategias que favorecen al aprendizaje. A tal fin, se considera relevante
desarrollar el capitulo en dos secciones, en la primera seccion, se explicitan una serie de
conceptualizaciones que abordan la construccion del conocimiento y los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En una segunda seccién, se abordan los tres ejes tematicos que
dan sustento a la presente tesis.

El primer eje tematico hace referencia a los centros interactivos de caracter cientifico
tecnoldgico, la emergencia de los mismos en el contexto museistico y, su desarrollo como
espacios de educacion no formal en Latinoamérica y, en particular, en Argentina. Se
mencionan, las caracteristicas principales de estos ambitos en relacion a su exposicion
interactiva, sus estrategias didacticas y, el perfil del publico visitante, entre otros.

El segundo eje tematico profundiza, en el uso de las TICs y sus implicancias en los
contextos de educacion no formal, en relacion con el aprendizaje. Se pone énfasis en las
potencialidades que estas y, las redes sociales ofrecen, sus alcances y limitaciones para
complementar el aprendizaje escolar en especial, su implementacién en escenarios
colaborativos. En el tercer eje tematico se analizan las posibilidades, que ofrece la
colaboracién en escenarios mediados por tecnologia, como estrategia innovadora en
espacios de educacion no formal.

3.2 SECCION |

3.2.1 Conceptualizaciones

3.2.1.1 La construccién del conocimiento.

El conocimiento no se produce en un ambito particular sino que, el mismo, puede
construirse en distintos contextos. El acto de conocer, le permite al individuo desarrollar

representaciones y construir modelos, donde se establece una relacion, entre el objeto de
conocimiento y el sujeto cognoscente.
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En esta relacion, el sujeto, no se limita a adquirir sino que construye o reconstruye. El
procesamiento de la informacion y la construccion del conocimiento, depende de distintos
factores: fisicos, bioldgicos, psicoldgicos y neuroldgicos. Es un proceso individual y a su vez,
colectivo. Puede expresarse como, “una construccion propia que se va produciendo dia a
dia como resultado de la interaccién, entre el ambiente con sus disposiciones internas”
(Carretero, 1995, p.21).

La construccion del conocimiento se produce por aproximaciones, las cuales se llevan a
cabo, segun explican Villegas y Gonzalez (2005), por procesos de descripcion, analisis y
comprension. Estos permiten la exploracion del objeto, identificacion de los elementos y su
organizacion, en un contexto. El analisis posibilita, una percepcion selectiva, capturar datos
seleccionados, integrar y reorganizar la informacion para promover la comprension. La
comprension, es un proceso que a diferencia de la interpretacién, resulta ser favorecido
cuando existe interaccion social e intercambios con otras personas. El conocimiento “es una
actividad constructiva y participativa, que se logra desde una accidn comunicativa de los
sujetos, en la que se crean y se negocian significados” (Sierra y Rodriguez, 2003, p.5). Es
esta relacion social, uno de los factores que propicia la reflexién acerca de un determinado
fenédmeno u objeto.

El proceso de construccion de conocimientos, se inicia cuando el individuo identifica el
objeto, toma el primer contacto con el objeto de conocimiento, toma conciencia del qué y el
para qué, encuentra su significado y, problematiza sobre él donde pone en juego sus ideas
previas. El surgimiento de problemas, interrogantes e inquietudes, motivan la contrastacién y
la busqueda de nuevas respuestas. El sujeto se permite el error y el conflicto para
comprender el por qué, inicia una confrontacion con nueva informacion y distintas
situaciones. Se rescatan los conocimientos pertinentes, se produce la busqueda, la
formulacion de nuevos conceptos y, se establecen relaciones que se asocian con la
experiencia.

Al desarrollar el conflicto, con las ideas previas, el individuo conecta las ideas nuevas con la
experiencia y, genera una satisfaccion interior al entender y darse cuenta. De este modo, el
sujeto desarrolla el conocimiento, procesa y ordena las percepciones (Driver y Easley,
1978). Establece distintas conexiones, construye redes con el objeto de conocimiento y su
realidad, de modo tal que “subjetiva el objeto”. Construye, de este modo, las estructuras
necesarias para elaborar un nuevo conocimiento o reconstruir, una nueva idea.

Es pertinente hacer la distincion entre conocimiento escolar, conocimiento cientifico y de la
vida cotidiana la cual tiene como base el contexto de origen, el medio donde se desarrollan y
se aplican y, destacar que estos se encuentran interrelacionados en el aprendizaje de un
individuo.

Algunos autores, refieren a ideas previas, para caracterizar el conocimiento de la vida
cotidiana o conocimiento comun, refieren a este como fragmentario y parcial que no supera
lo observable, siendo que se basa en la experiencia particular de cada persona (Rodriguez y
Bermudez, 2001; Castellanos, 2000; Rodrigo, 1997). A estas propiedades, Pérez, Estrada y
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Moreno (2013), mencionan un caracter impreciso, no verificable pero que no implica erréneo
o falso. Este tipo de conocimiento “no presenta una estructura y resulta insuficiente para
tratar los problemas sociales y ambientales de nuestra sociedad. Lo cual no quiere decir,
que no sea un referente importante del conocimiento escolar” (Garcia, 2007, p.491).

El conocimiento cotidiano y el conocimiento escolar no difieren, unicamente, por el ambito
donde se desarrollan, sino también por el proceso involucrado. El conocimiento escolar, sin
embargo, implica la seleccion de un conjunto de contenidos, constituye una elaboracion del
conocimiento cientifico (Cubedo y Garcia, 1994). A diferencia, de los dos anteriores, se
reconoce al conocimiento cientifico como el saber obtenido de la aplicacion del método
cientifico y se basa en argumentos.

En la siguiente seccion puede observarse la implicancia de estos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

3.2.1.2 El proceso de enseianza y de aprendizaje.

Se entiende la ensefianza y el aprendizaje como dos acciones distintas, cada uno, con
particularidades para su desarrollo que se complementan en los ambitos educativos.

3.2.1.2.1 El proceso de ensefanza

La ensefianza se entiende, como situaciones de aprendizajes que implican la puesta en
marcha de estrategias que promueven, al interactuar con distintos recursos, el desarrollo de
operaciones cognitivas. Desde esta perspectiva, se concibe la situacién de ensefanza,
relacionada con la creacion de entornos para el aprendizaje a modo de facilitador y no,
meramente a la transmision de conocimiento (Finkel, 2000). En este proceso, se destaca
una relacion entre personas por lo tanto, no puede asegurarse que el estudiante aprenda
aquello que quiere comunicarse (Gvirtz y Palamidessi, 2012).

Los individuos que intervienen en un proceso de aprendizaje, se afectan mutuamente,
intercambian proyectos, expectativas y replantean proyectos, establecen “contextos
mentales compartidos” (Coll y Solé, 1990, p.332). Este proceso implica la realizacion del
acto didactico, un momento de mediacion para facilitar el aprendizaje, que involucra
intervenciones educativas (Majé y Marqués, 2001). En este marco, el impacto de las nuevas
tecnologias en la sociedad, llevan a reconsiderar su rol en el acto didactico. Las nuevas
tecnologias, aparecen como mediadores ante la posibilidad de ofrecer “multivariedad de
estrategias metodolégicas” (Ferrandez, 1996, p.49). Su incorporacion en la ensefanza,
plantean ademas de un proceso didactico, un proceso de comunicacién (Gonzalez, 1999;
Cabero, 2015).

Las estrategias de ensefanza en el acto didactico, involucran actividades de aprendizaje
que brindan informacién, motivacion y orientacion para lo cual requieren ser adaptadas a las
caracteristicas de los estudiantes, considerar las motivaciones e intereses de los
estudiantes, considerar las posibilidades de aprendizaje en forma colaborativa e individual,
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los recursos disponibles vy, los contenidos conceptuales. El proceso de ensefianza, debe
centrarse en ayudar a los estudiantes para que puedan, sepan y quieran aprender (Benitez,
2007).

Los recursos didacticos deben ofrecer interacciones y ser facilitadores para el aprendizaje lo
cual implica adecuarse a cada situacion e intervencion educativa. Su eficacia dependera de
la manera en que se oriente su uso, en el marco de la estrategia didactica que sea utilizada
(Benitez, 2007).

Es importante, mencionar que todo contenido a ensefiarse necesita de un proceso
“transposicién didactica” es decir, requiere ser seleccionado y transformado en un texto
pedagogico, en contenido a ensenar (Chavelard, 1997). La transposicion didactica, implica
transformaciones que debe sufrir el conocimiento cientifico para poder ser ensefiado y, permitir
presentarlo en un contexto distinto al de su origen (Quintana, 2000). De este modo, el
proceso de ftransposicion didactica facilita la posibilidad de alfabetizacién cientifica,
incorpora las posibilidades que permiten promover los conocimientos cientificos en
vinculacién con la practica de la vida cotidiana.

3.2.1.2.2 El proceso de aprendizaje

El aprendizaje, comprende un proceso que consiste en la construccion de significado en
forma activa y progresiva, a través de experiencias directas o mediadas (Gonzalez, 1999).

El contexto de aprendizaje no remite al ambito en si mismo, sino al espacio donde se lleva a
cabo el proceso de aprendizaje, se trata de aquello que rodea a una situacion de
aprendizaje. Estos ambitos de aprendizaje donde el sujeto socializa y se informa, pueden
ofrecer distintas experiencias, segun se trate de contextos formales, no formales e
informales. Cada uno de ellos, debido a sus particularidades, favorece en distinta medida
diversas posibilidades, lo importante es no concebirlos como espacios aislados sino
interrelacionados entre si. Este ambito, se construye con las contribuciones activas de los
sujetos, es decir, por la actividad de todos sus participantes (Arroyo, 2009). Esto hace que
un sujeto, se desenvuelva en situaciones de aprendizaje y aprenda “un contenido cualquiera
cuando es capaz de atribuirle un significado” (Coll, 1988, p.135). Es importante destacar que
dicho contenido implica adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o valores, a través de
la experiencia. El proceso de aprendizaje origina un cambio persistente, cuantificable y
especifico en el comportamiento de un individuo (Trenas, 2009).

3.3 SECCION Il
3.3.2 Centros interactivos, TICs y escenarios colaborativos
Los centros interactivos con la implementacion de las llamadas nuevas tecnologias,

constituyen recursos que articulados brindan la oportunidad de elaborar estrategias
realmente innovadoras.
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La experiencia personal en el ambito de los centros interactivos de ciencia y tecnologia, ha
permitido observar las amplias posibilidades que estos ofrecen para potenciar el
aprendizaje. A través de la interaccion, aspecto que los caracteriza, posibilitan la ensefianza
y el aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a distinto tipo
de publico. Las TICs, como facilitadoras de la interaccién social y promotoras de la
comunicacién, permiten la constitucion de espacios abiertos a través de distintas
experiencias. Por estos motivos, la conjuncion de los CICyT y las TICs, es una propuesta
que puede constituirlos en soportes favorables para el desarrollo de ambientes
colaborativos.

Para comprender la articulacion entre ambitos no formales, TICs y colaboracion, se
considera relevante contextualizar y caracterizar estos ambitos interactivos como asi
también, reflexionar sobre su propuesta pedagdgica. Se destacan aspectos relevantes en el
uso de las TICs en relacién a estos espacios, no formales, y al aprendizaje en general,
definiendo en particular las redes sociales. Por ultimo, se explicitan consideraciones
generales de los ambitos colaborativos.

3.3.2.1 Espacios de educacién no formal. Los centros interactivos de ciencia y
tecnologia

Los centros interactivos de ciencia y tecnologia se presentan, hoy dia, como espacios
destinados a la alfabetizacion cientifica, pero es importante destacar que no son solo
ambitos destinados a la divulgacién del conocimiento sino también ambitos propicios para la
construccion y el aprendizaje. En este sentido, sus funciones pueden definirse por un lado,
de indole social y cultural, y por otro lado, con un accionar que va mas alld del espacio
escolar (Huergo, 2013). Estos centros, han surgido y se han expandido rapidamente, como
una nueva propuesta museistica y una alternativa educativa (Alderoqui y Pedersoli, 2011).
Una perspectiva, que ofrece en forma atractiva aspectos de la ciencia y la tecnologia, a
través de experiencias sociales y afectivas que estimulan la creatividad y la curiosidad.
Estos espacios, centran su atencién en el sujeto activo, consciente, orientado hacia un
objetivo, donde “se destaca, el visitante y el interés por conocer, el porqué de las cosas”
(Wagensberg, 2004, p.56).

3.3.2.1.1 Surgimiento de los museos y centros interactivos en Latinoamérica y
Argentina

El origen de estos espacios interactivos tiene lugar en el mismo ambito de la tradicional
institucion museistica que surgié en el Renacimiento y se caracterizé por museos de ciencia
sobre historia natural, que exhibian piezas reales en vitrinas con la finalidad de conservar
colecciones cientificas.

En cambio, los museos interactivos surgen, durante la Revolucion Francesa en 1794, con la

creacion del Museo del Conservatoire National des Arts et Métiers. Este consistia en un
depdsito de maquinas, herramientas, disefios, y libros, cuyo objetivo era constituir un
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espacio, para ensefar a los técnicos el funcionamiento de dichas maquinas y herramientas.
El Museo del Conservatorio de Artes y Oficios de Paris, tuvo su impacto a partir de 1850,
con exhibiciones publicas de caracter temporal, referidas a temas cientificos e industriales
que se realizaban en diversas partes del mundo. Como consecuencia de ello, en distintos
lugares de Europa, surgi6 la idea, por parte de musedlogos, de mostrar a la sociedad las
implicancias sociales de la ciencia y la tecnologia.

En 1857, Gran Bretafa constituye el Science Museum, cuya finalidad es exhibir los inventos
y maquinas que estaban almacenados en el Museo de las Patentes. Estos acontecimientos,
dan lugar a un nuevo concepto de museo, esto es, el museo como un espacio para acercar
al publico general a aspectos cientificos. Posteriormente, en 1933, con la apertura del
Museum of Science and Industry de Chicago y, en 1937, del Palais de la Découverte de
Paris, se gesta el concepto de Centros de ciencias.

Se considera a los centros de ciencias, como espacios de complemento a la ensefianza
formal y utiles para la introduccion de los métodos de observacién y experimentacion. A
partir de ese momento, comienzan a crearse bajo esta concepcién, distintos espacios. En
1947, se crea el Museo Nazionale della Scienza e della Tecnica Leonardo da Vinci de Milan
(Italia), que amplia la funcién del museo al promover métodos didacticos de ensefianza, con
propuestas de capacitaciones sobre temas especificos de ciencia, destinados a
docentes y particulares. En la década del 60, en Norteamérica y Asia, proliferan
ampliamente los museos dedicados a las ciencias y las técnicas.

La forma en que ha evolucionado el museo, hasta el nacimiento de los centros 0 museos
interactivos de ciencia y tecnologia, puede ser explicada a través del tipo de enfoque, del
tipo de exhibicion, la propuesta que estas instituciones ofrecen al publico y, el rol que
motivan en el visitante.

McManus (1992), propone una tipologia, planteada en generaciones de museos y distingue
las siguientes:

Museos de primera generacion
Museos de segunda generacion
Museos de tercera generacién
Museos de cuarta generacion

En esta propuesta, los museos de primera generacién son aquellos cuya finalidad es la
conservacion y exhibicion de objetos antiguos y recursos naturales, que plantean un
enfoque plenamente expositivo. Se destaca la exposicion de colecciones sobre material
paleontoldgico, arqueoldgico, zooldgico y otros. Se constituyen como espacios meramente
contemplativos, se desarrollan bajo la concepcidon del conocimiento cientifico
“incuestionable” y la corriente pedagdgica del conductismo. El papel del visitante resulta
pasivo. Desde esta perspectiva, se desarrollaron los Museos tradicionales de arte y primeros
museos universitarios de ciencias (siglo XIX). En Argentina, se destacan los Museos de
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Ciencias Naturales y de Historia Natural, como el Museo de Ciencias Naturales de La Plata
y el Museo Bernardino Rivadavia de Buenos Aires'?.

Los museos de segunda generacion, surgen alrededor de 1950 junto con el inicio de la “era
espacial’. Este periodo se caracteriza por una serie de adelantos cientificos tecnolégicos en
la URSS a partir de la puesta en érbita del satélite Sputnik 1. Durante este periodo, Estados
Unidos incorpora el concepto de “alfabetizacion cientifica”, lo cual produce cambios en el
contexto educativo donde se implementan proyectos basados en el “aprendizaje por
descubrimiento”. Las exposiciones que se presentan exhiben el desarrollo, o progreso de la
ciencia y la tecnologia, a través de espacios que ofrecen, al visitante, roles mas activos que
los museos de primera generacion. Por otro lado, ante la desigualdad tecnoldgica existente
y con la finalidad de reducir la brecha en el acceso al conocimiento proponen un enfoque
demostrativo con el accionamiento de aparatos, donde el visitante resulta mayormente
receptivo. Como ejemplo de estas instituciones se pueden citar, el Museo Nacional de la
Técnica de Praga, Ontario Science Center, Canada (1967), Exploratorium™ y el Museum of
Science, Art and Human Perception, San Francisco, EEUU (1969).

Durante las décadas del 80 y 90, una tercera generacion de museos surge con un cambio
de paradigma en base a los aportes de la filosofia de la ciencia y la psicologia cognitiva.
Este cambio considera el contexto tedrico del estudiante que observa el fendbmeno y se
impulsan estrategias didacticas para promover la comprension publica de la ciencia. La
propuesta es exceder la experimentacion y en este marco las vitrinas y las colecciones en
los museos, son sustituidas por dispositivos manipulables. A través de ellos, se presentan
colecciones de ideas y principios sobre fendmenos naturales. Se constituyen exhibiciones
con un enfoque interactivo y ludico que invita al visitante a una participacion activa. Entre
los centros interactivos se pueden citar: Cosmo Caixa (2004) en Barcelona (Espana), Titanic
Belfast (2012) en Belfast (Irlanda del Norte), Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia
(1998) en Maloka (Bogota), Questacom (Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia) (1988)
en Australia, Universum (1992) en México, el Papalote Museo del Nifio (1993), Estacéo
Ciéncia, Casa da Ciéncia y el Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro (1987) en
Brasil, Museo de los Nifios (1982) en Caracas (Venezuela), Prohibido NoTocar (1988) v,
abremate (2001) ambos en Buenos Aires, Argentina™.

'2 www.macnconicet.gob.ar

B El Exploratorium, de San Francisco, Estados Unidos. Es, uno de los grandes centros de ciencia
interactivos. Su fundador, Frank Oppenheimer, incorpora el concepto de “manos a la ciencia”,
propone involucrar al visitante como centro del proceso interactivo en la divulgacién de la ciencia.

" En Argentina, existen otros museos o centros interactivos: el Exploratorio, creado por la Direccidon
de Cultura de la ciudad de San Isidro (1995), Museo Imaginario de la Universidad de San Martin
(2003), el Museo Mundo Nuevo en la ciudad de los Nifios solventado en base a un convenio entre el
Municipio y la Universidad de La Plata (2003), el C3 en el Polo Cientifico Tecnolégico del MINCyT
(2016).
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En tanto que, la ultima generacidon de museos, definida como cuarta generacién, se
caracteriza por constituir, centros de vanguardia con tecnologia de punta e innovadora v,
ofrecer exhibiciones colaborativas y grupales que responden a las expectativas y
necesidades de todo tipo de visitantes. En estos centros se propone al visitante una
participacién creativa a partir, por ejemplo, de juegos de mente, con la finalidad de resolver
problematicas de la vida cotidiana. Entre ellos se pueden mencionar: EPCOT (1982) en Walt
Disney World Resort en Orlando (EEUU) y, Parc La Villette (1986)' en Paris (Francia).

Los centros interactivos desarrollados al dia de hoy, en Argentina, son centros de tercera
generacion. Es importante destacar, que los museos tradicionales, correspondientes a la
primera generacion, tienden a incorporar en sus exhibiciones elementos que permitan a los
visitantes la interaccién en algun grado, aun asi no alcanzan a constituirse en centros
interactivos propiamente dicho. Esto ultimo, implica reconsiderar el rol del visitante y un
nuevo enfoque, en su propuesta museografica.

3.3.2.1.2 Fundamentacion pedagoégica de los centros Interactivos de ciencia y
tecnologia

Los CICyT, basan su propuesta pedagdgica en distintos enfoques tedricos que promueven
la construccién del conocimiento. A continuacion, se propone realizar una reflexion sobre la
implicancia que tienen algunos aspectos de estos enfoques en sus estrategias de accién. Si
bien, se concibe el constructivismo, la socioconstruccion, como referentes para la propuesta
de la ensefianza y aprendizaje, es importante destacar que existen otros aspectos que
contribuyen a ella.

La consideracion del sujeto como constructor y reconstructor del conocimiento, tienen como
consecuencia, la participacion activa del estudiante en una situacién interactiva. El
conocimiento es interiorizado por el que aprende, por lo cual el individuo procesa la
informacién y construye sus propios conocimientos, a través de la accion. En estos ambitos,
la posibilidad de experimentacion, es un elemento que se destaca a través de la vivencia de
la visita, en la cual cobra importancia la interacciéon con los dispositivos relacionados a
fendmenos cientificos y tecnoldgicos.

Piaget (1969) y Vigotsky (1989), destacan la construccion basada en la experiencia de un
individuo con su realidad. Para Piaget, esto se lleva a cabo a través de procesos de
acomodacién y asimilacion donde las experiencias vividas, se acomodan con la
representacion del mundo que posee cada uno. El aprendizaje activo o por descubrimiento,
propuestos en los centros interactivos, propone a los visitantes aprender, descubrir por si
mismos, participar e interactuar, para relacionar las nuevas ideas e incorporarlas a
su estructura cognitiva. La experiencia que lleva a cabo el visitante, en estos espacios, tiene
como aspecto destacado la co-construccion del conocimiento.

'* La Villette- Paris, es un parque cultural a modo de una pequefia ciudad integrado por espacios
verdes y edificios que ofrecen a los visitantes distintas atracciones, www.lavillette.com
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Los centros interactivos, constituyen un “espacio colectivo” (Wagensberg, 2004), que
expresan la idea de un dialogo cooperativo o en colaboracién. De este modo, la interaccion
y la socializacién, constituyen mecanismos que se ponen en marcha por medio de las
interacciones sociales que se desarrollan durante una visita.

Desde la concepcion, planteada por Vigostky, existen dos aspectos que cabe mencionar: el
Otro mas experto, alguien que tiene una mayor comprensién o habilidad sobre un tema, con
respecto al estudiante, y la Zona de Desarrollo Proximo que comprende el area donde un
individuo en forma independiente, desarrolla habilidades que van a ser la base para el
despertar de funciones mentales superiores. Para acceder a la zona de desarrollo préximo,
“el agente mediador sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que proporcione
seguridad y permita que el aprendiz se apropie del conocimiento y lo transfiera a su propio
entorno” (Calzadilla, 2002, p.3). Desde esta perspectiva, en el ambito de los CICyT, se
destaca la importancia no solo del visitante en el intercambio con otros visitantes, sino de la
mediacion realizada por guias o docentes durante una visita guiada. De este modo, la
experiencia plasmada a través de la manipulacion de dispositivos interactivos y el
intercambio, transforma el rol pasivo del visitante, en una participacion activa. En esta
articulacion los actores, en forma conjunta, se transforman en la relacion.

Los centros interactivos promueven la constitucion de un aprendizaje significativo, y para
esto, ponen énfasis en la generacién del “conflicto” con las ideas previas. Se considera que,
el individuo debe “establecer relaciones entre el nuevo contenido y, otorgarle un sentido, a
partir de su estructura conceptual al vincularlo con aspectos cognitivos, afectivos y morales
del aprendizaje” (Ausubel et al., 1997, p.48). En la accién, este apela a sus conocimientos,
los integra en un nuevo aprendizaje y, construye un conocimiento significativo. Ante esto,
puedo plantearse que los resultados del aprendizaje dependen, por un lado, de la situacion
de aprendizaje, de las experiencias, de los conocimientos previos de los individuos, de sus
concepciones y motivaciones y por otro lado, de la posibilidad que tenga un individuo de
conservar los conocimientos durante largo tiempo en la memoria. Esto ultimo depende de
establecer relaciones entre su estructura cognitiva previa, con la nueva informacién (Trenas,
2009).

El conocimiento de la exhibicién debe ser adecuada a la comprensién que pueda hacer el
visitante, esto permitira que no solo participe de la experiencia sino que también organice los
resultados. La interaccion de la informacidon nueva, con ideas existentes en la estructura
cognitiva, propician la asimilacién y reorganizacién de los significados conformando una
estructura cognoscitiva diferente.

Es relevante mencionar que la experimentacion y la construccion del conocimiento, es
promovida en los CICyT a través del uso de analogias. Estos ambitos, no conservan objetos
de valor, por lo tanto, ofrecen al visitante, a través de los dispositivos manipulables, la
posibilidad de recrear, algun fendmeno cientifico o tecnolégico. La caracteristica mas
destacada de estos espacios, es la variedad de estimulos que constituyen las exhibiciones
y, la puesta en marcha, de diversas formas de expresion para activar la curiosidad del
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visitante. Desde el aprendizaje cognitivo, se ha propuesto que la transmision de la
informacion se lleve a cabo a través de dos sentidos: el visual, mediante el cual se perciben
el texto e imagenes y, el auditivo a través de las palabras, los ruidos, etc. La informacion, se
procesa en diferentes subsistemas cognitivos, segun sea, grafica u oral, aunque luego
construye conexiones entre ambos tipos de informacion. Shapiro (1997), plantea que las
emociones influyen y, afectan el contexto de aprendizaje. Por este motivo, la propuesta que
fundamenta la accion pedagdgica de los centros interactivos, expone una interrelaciéon entre
el aprendizaje y lo emocional donde la participacion, activa o no, de un visitante, se
encuentra vinculada a la posibilidad de brindar situaciones que estimulen la motivacion
(Herrero, 2008).

La idea de la motivacion, como un proceso que dirige y favorece el logro de una meta,
implica considerar que cuanto mas alta sea la expectativa, mayor sera la probabilidad de
que un individuo desarrolle una conducta dirigida a la meta (Boza y Toscano, 2012).

Csikszentmihaly (1990), considera una serie de factores intrinsecos que se constituyen en
herramientas motivacionales, para estimular internamente a un individuo. Entre ellas
menciona la curiosidad, el disfrute de aprender y los desafios y sostiene que de este modo,
el sujeto es capaz de aprender, a través de su interaccién con algo.

Es importante distinguir, entre la motivacion extrinseca y la intrinseca. Csikszentmihaly
expresa que la motivacion extrinseca se pone de manifiesto cuando un individuo se siente
motivado por factores externos a él, donde el desarrollo de un comportamiento es realizado
para obtener algo a cambio. Sin embargo, en la motivacion intrinseca, la curiosidad y el
interés de una persona constituyen los impulsores para realizar determinadas actividades y
es la satisfaccion de aprender, la que mueve al comportamiento. Herrero (2008), explica que
alcanzar el desequilibrio cognoscitivo y afectivo, son condiciones necesarias para desarrollar
la motivacion intrinseca.

Los individuos asumen retos, que estan cerca y por encima de su nivel de destreza, siempre
y cuando exista, en forma inmediata, una retroalimentacién. Si la situacién ante la cual se
enfrentan, es sencilla, no encontraran nada para cuestionar o, por el contrario, si la situacion
es demasiado dificil, no sentiran motivacion, porque no observaran la posibilidad de
experimentar un sentimiento de logro, que se encuentre proximo. La gente aprende y
comprende el mundo que los rodea, la inteligencia, es la “capacidad de resolver problemas o
de crear productos que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales” (Gardner 1994,
p.10). Aunque, anos después, Gardner (2005) la define como una capacidad biopsicolégica
que posee un individuo, que permite el procesamiento de la informacion que sirve para la
resolucion de problemas o la creacion de productos en un contexto cultural determinado.

Gardner (1988), sostiene que las exhibiciones deben posibilitar experiencias cristalizadoras,
es decir deben dejar una huella para favorecer la interpretacion. A tal fin, estos espacios
tienen como finalidad la implementacion de estrategias que despierten la inquietud hacia la
ciencia y la tecnologia en visitantes con distintas caracteristicas. Estaran aquellos visitantes
que buscan responder a la pregunta del porqué, que se basan en la experiencia directa y
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asociacion de ideas, otros visitantes interesados en dar respuestas especificas y, esperan
recibir informacion detallada y, aquellos otros, que integran la informacion a través de la
experiencia practica y se basan en sus propios descubrimientos (McCarthy, 1987). Por este
motivo, la propuesta pedagdgica de los centros interactivos, tiene como estrategia estimular
en el visitante cada una de las ocho inteligencias definidas por Gardner (1993)°, la
inteligencia linglistica, la inteligencia logico-matematica, la inteligencia espacial, la
inteligencia musical, la inteligencia corporal-cinestésica, la inteligencia interpersonal, la
inteligencia intrapersonal y, la inteligencia naturalista.

Es importante considerar, sin embargo, la propuesta de Sternberg (1985), que se basa en la
Teoria Triarquica de la Inteligencia’” en la que se destaca la inclusién del contexto y
considera las habilidades humanas.

3.3.2.1.3 Caracteristicas museologicas de los centros interactivos

El disefio y la presentacion de los centros interactivos, tratan de facilitar nuevas experiencias
y despertar distintas sensaciones que motiven la curiosidad y el desconcierto del visitante.
La finalidad es involucrarlo, sorprenderlo e inquietarlo de modo que puedan experimentar
una situacion de aprendizaje divergente.

Los centros interactivos se presentan, por medio de espacios fisicos atractivos, tanto en sus
exhibiciones como en la ambientacién de la sala. El disefio, la construccién y el montaje de
la muestra, expresan su potencial para el entretenimiento para lograr la percepciéon y la
estimulacion multisensorial. Para alcanzar esto, utilizan distintas técnicas, recursos y
disefios que despierten el interés y la atencidn de los visitantes.

La idea que ponen de manifiesto los montajes de las muestras, se basa en las emociones.
Disponen de dispositivos Illamados mddulos interactivos, los cuales son objetos
manipulables, que representan fendmenos cientificos y tecnolégicos. EI mdédulo interactivo
puede ser definido como todo dispositivo, que plantea de manera univoca un fenémeno
cientifico y que para funcionar debe ser accionado por uno, o varios participantes. Estos
espacios brindan un contexto atractivo, que promueven una facil comprension y formulacion

'* Gardner (1993), reconoce estas inteligencias como distintas capacidades o habilidades que
desarrolla el hombre. Identifica capacidades para: entender y utilizar palabras en forma oral o escrita
de modo correcto; entender relaciones abstractas, resolver problematicas; pensar en ftres
dimensiones; percibir imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas; recorrer
el espacio y producir o decodificar informacion gréfica; percibir, discriminar, transformar y expresar la
musica; expresar ideas y sentimientos a través del cuerpo;. entender a los demas e interactuar con
otros; controlar nuestros comportamientos para desenvolvernos de manera eficiente y, utilizar
elementos del medio ambiente.

7 Sternberg (1985), diferencia tres tipos de inteligencia segun el nivel del procesamiento de la
informacion: inteligencia analitica, inteligencia practica e inteligencia creativa. Estos tipos de
inteligencia no son excluyentes una de la otra, sino por el contrario, las mismas pueden ser
estimuladas en forma independiente. Estos tres tipos de inteligencias se basan en capacidades
mentales del ser humano como, la capacidad componencial y la capacidad experiencial.
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de nuevos interrogantes al salir del museo y desarrollan estrategias que permiten interesar a
grandes cantidades de publico (Padilla, 2006).

Wagensberg (2004), menciona algunas caracteristicas de esos espacios interactivos:
sostiene que las exposiciones apuntan a un visitante concebido como adulto, en cuanto
sabe leer y escribir; se basan en despertar emociones y en el objeto o fendmeno real. En
estos contextos, las exposiciones reflejan no solo los resultados de la ciencia, sino también
el propio método cientifico, donde la existencia de un “hilo conductor” no implica una
condicion necesaria. Las exposiciones cumplen con ser cientificamente riguroso, ilustran
fendmenos reales y las escenografias los sittan.

Los dispositivos utilizados para la propuesta de interaccion, tienen como finalidad estimular
tres clases de interactividad en el visitante:

1) Interactividad manual o de emocion provocadora en la que se aprende tocando y usando
los cinco sentidos (Hands On, las manos en),

2) Interactividad mental o de emocion inteligible (Minds On, en las mentes), en la que los
experimentos remiten a la vida cotidiana,

3) Interactividad cultural o de emocién cultural (Heart On, en el corazén), para estimular la
identidad colectiva.

3.3.2.1.4 Aprendizaje interactivo en centros de ciencia y tecnologia

El aprendizaje interactivo que ofrecen estos espacios puede caracterizarse por ser
exploratorio, voluntario y personal. Estos aprendizajes, asumen caracteristicas especificas y
ocurren de manera espontanea, en los cuales, cada persona posee un conocimiento previo,
experiencias, actitudes e intereses muy diferentes (Hein, 1998). Es promovido por la
curiosidad, la observacion y la posibilidad, de contrastacion que realizan los individuos con
sus conocimientos previos. Es importante destacar que, estos espacios, “poseen
potencialmente mecanismos propios para poder seducir a su publico, tiene que ser un
espacio sugestivo donde no necesariamente las cosas deban explicarse como en la
situacion de clase” (Alderoqui, 1996, p.36).

El aprendizaje, en espacios no formales y, en particular en los centros interactivos, se
constituyen a partir de poner en marcha un conjunto de estrategias que se complementan y
cuya finalidad, es motivar al visitante para acercarse al conocimiento de fendmenos
cientificos y tecnolégicos.

Entre las estrategias pueden mencionarse dos, que caracterizan a los CICyT, en general: la
interactividad y el juego.

La Interactividad, en este contexto, implica un mecanismo a través del cual los participantes
acceden al fendmeno, el cual, puede ser mediado por la interaccion motriz, la simple
observacién o la combinacién de diferentes fuerzas ejercidas por el cuerpo. El concepto de
“interactivo” no solo refiere a la manipulacion, sino que involucra un dialogo intelectual de
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doble sentido, que se produce entre el visitante y los modulos. De ese modo, el simple
accionamiento de un dispositivo no implica necesariamente un proceso de comprension
(Gregory, 1989). En el contexto de estos espacios, las exhibiciones interactivas responden a
la accion del visitante, lo predisponen a una respuesta y permiten, un proceso de
retroalimentacion (Screven, 1974).

En el proceso interactivo, se produce la conjugacién de tres componentes que son: el
componente motriz producido, por ejemplo, por la manipulacion de un dispositivo al tirar de
sogas, oprimir comandos, etc. Un componente emocional, puesto de manifiesto a través del
entusiasmo, curiosidad, duda, alegria, etc. y, un componente cognitivo, que interviene en el
reconocimiento y comprension de la experiencia. El concepto interactivo, establece una
integracion entre conocimiento, juego y experimentacion que genera un entorno propiciador
para el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia y la posibilidad de realizar el intercambio de
ideas en forma grupal. Estas herramientas constituyen solo son una parte, de la experiencia
en estos ambitos museisticos que requieren ser complementadas con otros estimulos y
estrategias.

El juego, entendido como una actividad exploratoria no estructurada, relacionada con las
habilidades de observacion y con la experimentacion. Se lo considera un elemento
motivador y que cumple un rol complementario para el aprendizaje. Esta actividad permite
desestructurar y armonizar a un grupo de personas. Los CICyT, promueven la propuesta de
la ensefanza de la ciencia a través del juego y contemplan la alternativa de poder jugar,
con objetos e ideas. El desarrollo de habilidades de observacion, experimentacion y
comprobacion de ideas, son aspectos que otorgan al juego un lugar destacado en la
oportunidad de descubrir por uno mismo. El aspecto ludico en estos espacios interactivos,
permite la creacién de ambientes divertidos para explicar algun fenémeno, lo cual
predispone al visitante a la experiencia y a abordar la ciencia de forma seria, pero divertida.

3.3.2.2 Utilizacion de TICs en los contextos de educaciéon no formal y su relaciéon con
el aprendizaje

El surgimiento de las nuevas tecnologias en el contexto de la globalizaciéon ha tenido gran
incidencia en la llamada Sociedad del conocimiento'®. Estas, abarcan un conjunto de
procesos Yy herramientas, soportes de la informacion y canales de comunicacion, que
permiten el almacenamiento, procesamiento, transmision de la informacion y, promueven la
interaccion en el proceso de comunicacion™.

" El Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Costa Rica (PROSIC), hace
referencia al concepto "Estado digital" en el contexto de la Sociedad del conocimiento. indicando la
construccion de un gobierno, de una sociedad inteligente, con ciudadanos digitales (PROSIC, 2011).

¥ La UNESCO, en su documento “Hacia las sociedades del conocimiento”, sefiala que la capacidad
de acceso y asimilacion de informacion y conocimientos es desigual entre los diferentes grupos
sociales. Esto tiene como consecuencia el acceso restringido a la informacién o al conocimiento y, la
capacidad de disponer de los mismos recursos y habilidades cognitivas para asimilarla (UNESCO,
2005).
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En el Informe elaborado por la Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XX
se menciona que un individuo debe, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a sery
aprender a vivir juntos® para desenvolverse en este tipo de sociedad (Delors, 1996). El
despliegue del abanico de posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias vy, las
experiencias en los distintos contextos de aprendizaje, pueden enriquecer la construccion
del conocimiento y constituir un aporte significativo. Coll (2007), plantea que las TICs se
presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje tanto desde un punto
de vista cuantitativo como cualitativo. Uno de los argumentos, que destaca el autor es la
expectativa de estas herramientas en su potencial educativo dado que se trata de
herramientas que favorecen en el individuo las capacidades de pensar, sentir y actuar solos
y con otros. Sostiene que, a partir de la introduccién de las nuevas tecnologias?’, el individuo
se enfrenta a un amplio, novedoso e inquietante abanico de posibilidades, no solo para la
comunicacién sino para la construccion del conocimiento.

La realidad coloca a las nuevas tecnologias como estrategias favorables, para el despliegue
de propuestas innovadoras e integradoras para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Echeverria (2001), destaca la importancia del “tercer entorno” en el seno de la educacion.
Este entorno constituye un espacio de interaccion social, un espacio virtual que brinda una
nueva alternativa, donde para poder intervenir se requiere de nuevas destrezas, nuevos
materiales y entornos educativos.

Algunos autores, Koehler y Mishra (2006), sostienen que ademas de considerar el
componente pedagdgico integrado con el disciplinar, debe incorporarse un uso adecuado de
la tecnologia en la ensefianza. Para esto, debe desarrollarse un conocimiento complejo y
contextualizado. El modelo TPACK, conocimiento tecnoldgico pedagdgico disciplinar, incluye
una interseccion de los tres ejes: el eje del conocimiento tecnologico, el eje del contenido y
el eje del conocimiento pedagaogico.

Lion (2010), en su presentacion “Aprender con Tecnologias”, plantea tres escenarios a
considerar para la ensefanza mediada tecnolégicamente en el marco del modelo TPACK.
Uno de estos escenarios, la interseccion, es reconsiderar cuales son las concepciones que
deben ensefiarse, ante la realidad planteada, con el cambio rapido de las tecnologias. El
otro escenario, la ambientacion, se refiere al espacio en relacidon con las tecnologias y

% |.a Comisién Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI explica que aprender a conocer,
implica el desarrollo de conocimientos soélidos, integrados y contextualizados. Aprender a hacer, pone
énfasis en el aprendizaje activo. Aprender a ser, incluye atender a la iniciativa, la autonomia y la
responsabilidad personal, y el desarrollo de competencias sociales e interculturales. Aprender a vivir
juntos, requiere del trabajo en equipo, Esto favorece el aprendizaje y la capacidad de un sujeto para
adaptarse a diversas situaciones y alcanzar el pensamiento critico (Delors, 1996).

2 En la Cumbre de la Sociedad de la Informaciéon en Ginebra en el afio 2003, cuyo tema de
convocatoria es precisamente la reduccidon de la brecha digital. Se comprende que la misma se
reducira con el acceso a las TIC y, la creacion de oportunidades digitales (Ramonet, 2003).
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propone que las aulas actuales deben verse, redisefiadas por las tecnologias, como “aulas
porosas” y convertirse en espacios flexibles. El ultimo escenario, corresponde a la
proyeccion, implica la existencia de soportes tecnoldgicos y entornos pensados en funcién
de los intereses y necesidades de los estudiantes.

3.3.2.2.1 Las TICs como estrategias innovadoras. Alcances y limitaciones de las Tics

Las posibilidades que brindan las tics son diversas, se pone énfasis en los alcances y
limitaciones que estas ofrecen, como mediadoras del aprendizaje.

Las TICs favorecen practicas pertinentes y eficaces, ubican al sujeto de aprendizaje como
protagonista. Estas, brindan oportunidades que resultan innovadoras al ofrecer, no solo
nuevas herramientas sino mediante el desarrollo de nuevas estrategias. Estas permiten a un
individuo integrar los sistemas semiéticos y estimulan la capacidad de representar, procesar,
transmitir y compartir informaciéon (Coll y Marti, 2001). Las TICs, proponen “nuevos
horizontes y posibilidades a los procesos de ensefianza y aprendizaje y son susceptibles de
generar, cuando se explotan adecuadamente, dinamicas de innovacién y mejoras
imposibles o muy dificiles de conseguir, en su ausencia” (Coll, 2008, p.117).

El desarrollo de las nuevas tecnologias, propicia la combinacién y utilizacidon de los
diferentes sentidos, motivan la curiosidad, favorece la motivacion, aumentan la posibilidad
de la interaccion, la memorizacién, la creatividad e independencia, de los estudiantes en el
aprendizaje. Entre los aspectos destacados del impacto de las TICs, en el proceso de
aprendizaje pueden mencionarse: el desarrollo de nuevas competencias tecnoldgicas, la
oportunidad de indagar con libertad en nuevos espacios de aprendizaje,
independientemente de los formales y, proporcionar entornos alternativos de estrategias
para la conformacién de nuevos modelos pedagdgicos. Ademas, proporcionan un recurso
interactivo para el aprendizaje como asi también, un medio ludico que favorece el desarrollo
cognitivo.

Por otra parte, resultan protagonistas de gran parte de las experiencias cotidianas y brindan
a los estudiantes la posibilidad de explorar, profundizar, analizar contenidos a través de
distintas herramientas y, se constituyen en buenos recursos para explicar, relacionar,
promover la retroalimentacién, realizar actividades motivadoras e interactivas que estimulen
el aprendizaje. Asimismo, median las relaciones y ofrecen el acceso a las mismas
posibilidades a todos los estudiantes.

En el entorno o contexto de aprendizaje, las TICs, como mediadoras, ofrecen la constitucion
de espacios de aprendizaje individual, autbnomo e independiente al igual que espacios de
trabajo colaborativo.

Al brindar flexibilidad cognitiva, cada usuario puede establecer itinerarios particulares. De
este modo, cada persona lleva adelante su aprendizaje con un ritmo propio. La
implementacién de estos itinerarios educativos, implica mayor dedicacion al desarrollo de las
estrategias adecuadas.
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3.3.2.2.2 Potencialidades de las redes sociales

En relacién a las herramientas que resultan eficaces para el aprendizaje colaborativo, se
encuentran las redes sociales, como Facebook, Fotolog, MySpace, Messenger, Blogger y
Twitter, entre otras (Revelo, Revuelta y Gonzalez, 2016). Son herramientas que cuentan con
facilidad de acceso y presentan espacios para el intercambio de informacion, integracion y
comunicacion.

Artero (2011), propone que el manejo de una red social, en el aula, implica un acercamiento
entre el docente y el estudiante, y promueven un nuevo espacio de didlogo, que puede
constituirse en un lugar de aprendizaje y de enriquecimiento mutuo. Desde esta perspectiva,
las redes pueden ser las promotoras y protagonistas para la transformacion educativa, dado
que permiten el desarrollo de un trabajo colaborativo que, de algun modo, integra la
multiculturalidad.

Las redes sociales son plataformas gratuitas y accesibles que favorecen la motivacién y el
interés de los estudiantes. A través de ellas, los individuos manifiestan tener una "conexién
constante". Por este motivo, es necesario que las redes puedan pasar de un uso
exclusivamente social, a un uso educativo con la finalidad de organizar tareas, proyectos o
actividades conjuntas de equipos de aprendizaje.

Una de las ventajas que poseen las redes, es estar al alcance de todos. La otra ventaja, se
encuentra dada por la inteligencia colectiva, es decir, la posibilidad de que la informacion
quede disponible y pueda ser utilizada por otras personas. Mientras que entre las posibles
desventajas, para los estudiantes, pueden mencionarse la distraccion, debido a informacion
extra en el sitio, y el acceso a sitios no educativos.

Meso (2010), senala a, Facebook como una de las redes sociales donde pueden
desarrollarse practicas educativas, dado que presenta un espacio colaborativo y ofrece, gran
cantidad de recursos que pueden optimizar la dinamica de la clase, al conectar a los
estudiantes entre si. Para esto, se requiere, que el estudiante pueda ser capaz de poner en
marcha sus destrezas, competencias y capacidades visuales, auditivas o kinestésicas para
acceder a las fuentes de informacion soportadas por tecnologias y entonces aprovechar al
maximo su participacién en el proceso de construccion del conocimiento. También, requiere
alejarse de los métodos y conceptos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, y generar
conocimientos construidos de forma compartida.

3.3.2.3 Escenarios colaborativos

El aprendizaje colaborativo’?, es un tipo de aprendizaje sustentado en la propuesta
cognoscitiva que considera a la educacion como un proceso de socioconstruccién, que

2 | a colaboracion implica, por un lado, una interaccion sincrénica “porque requiere de respuestas
inmediatas a través de un dialogo directo, a través de la negociacion y el consenso. Por otro lado, se
destaca lo asincrénico, porque todo conocimiento implica una reflexién individual (Driscoll y Vergara,
1997).
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otorga importancia a las interacciones sociales y, en la cual se plantea el trabajo conjunto,
de un grupo de personas, que cooperan para alcanzar un mismo objetivo.

La colaboracion, implica una especie de contrato social entre individuos, grupos o
comunidades (Manso et al, 2011). Este aprendizaje, permite conocer diferentes
perspectivas sobre un determinado problema vy, la reelaboracion de una alternativa en forma
conjunta, basada en la diversidad (Calzadilla, 2002). Este tipo de aprendizaje permite al
individuo, “recibir retroalimentacién y conocer mejor su propio ritmo y estilo de aprendizaje,
lo que facilita la aplicacion de estrategias metacognitivas para regular el desempefio y
optimizar el rendimiento, incrementa la motivacién, genera en los individuos fuertes
sentimientos de pertenencia y cohesién, a través de la identificacion de metas comunes y
atribuciones compartidas, lo que le permite sentirse «parte de», estimulando su
productividad y responsabilidad, lo que incidira directamente en su autoestima y desarrollo”
(Calzadilla, 2002, p.5).

El aprendizaje colaborativo puede confundirse con el aprendizaje cooperativo, estos,
caracterizan dos formas distintas de aprendizaje que favorecen a la construccion del
conocimiento. El aprendizaje cooperativo, implica la construccion de nuevas ideas con la
contribucién de todo el grupo pero, requiere de una division de tareas entre sus integrantes.
Esta division es fija, cada integrante resuelve las tareas individualmente y luego estas, se
juntan en un trabajo final. Johnson, Johnson y Holubec (1999), plantean que durante un
trabajo cooperativo una persona habla, el resto escucha, pero se respetan todas las ideas y
cada miembro tiene la misma oportunidad de participar.

En el aprendizaje colaborativo, en cambio, el objetivo es promover que cada estudiante
desarrolle nuevas ideas en conjunto con sus comparneros de grupo. Los miembros realizan
los trabajos juntos, existe baja division del trabajo y se caracteriza porque la autoridad, es
compartida entre los integrantes del grupo donde cada uno acepta la responsabilidad. En
este caso, la divisién es horizontal y los roles de cada integrante varian y se intercambian.
En dicho proceso, cada uno posee igualdad de rol, lo cual se manifiesta en las posibilidades
de accion, de intercambio, en la distribucion de responsabilidades y la planificacion conjunta
(Diaz y Hernandez, 1999).

La realizacion de trabajos colaborativos, implica la participacién de todos los miembros del
grupo en forma simultanea, a partir del aporte de ideas que contempla un proceso de lluvia
de ideas (Zanartu, 2003). Con respecto al rol del profesor, en el aprendizaje cooperativo,
propone la problematica y determina el rol de cada miembro razén por la cual, la autoridad
queda en manos del docente. En cambio, en el aprendizaje colaborativo, el profesor se
presenta como facilitador, un guia que plantea la actividad y acompafa en la resolucién del
trabajo pero son los propios integrantes del grupo los responsables de su resultado. El
resultado del trabajo colaborativo es, un producto enriquecido, obtenido de interacciones,
negociaciones y dialogos.

3.3.2.3.1 Ventajas y desventajas del aprendizaje colaborativo
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El aprendizaje colaborativo, como todo proceso educativo, parece producir un cierto
impacto, con aspectos favorables y desfavorables. Este aprendizaje potencia, en gran
medida, el desarrollo de las relaciones interpersonales, es decir la socializacion, la
integracion y la diversidad, como elementos relevantes (Barragan, 2010; Peters, 2002).

Entre las ventajas que ofrece este tipo de aprendizaje, pueden mencionarse la estimulacion
de las habilidades personales, la disminucion del aislamiento y la integracién y la
autoeficiencia. Propicia la responsabilidad compartida a partir de la participacién individual vy,
consecuentemente, la motivacion y la calidad del aprendizaje. El aprendizaje colaborativo,
favorece la superacion de actitudes negativas e incrementa, la motivacién y el autoconcepto
(Calzadilla, 2002).

En el contexto educativo, el trabajo colaborativo “evita la dependencia de los educandos
hacia su docente, pues fomenta la responsabilidad y autonomia en los estudiantes”
(Ramirez Salas, 2005, p.4). Considera que este tipo de aprendizaje, aumenta el interés de
los estudiantes, promueve el pensamiento critico, la comunicacién, la interaccion y permite
el desarrollo de estrategias para el autodescubrimiento.

La riqueza del proceso colaborativo reside en que las personas se vuelvan conscientes de
las acciones realizadas es decir, aprendan haciendo y comprendan como lo hicieron (Manso
et al, 2011). El trabajo colaborativo posee distintas caracteristicas, ademas de la
responsabilidad individual para el desarrollo de la tarea, debe existir una interdependencia
positiva donde cada integrante del grupo dependa de sus compafieros para alcanzar el
objetivo?. Para favorecer este tipo de aprendizaje, la conformacion de grupos de trabajo es
un aspecto relevante, es necesario identificar las habilidades interpersonales de
colaboracién de los posibles miembros, necesarias, para que el grupo funcione en forma
efectiva. De este modo, se hace posible llevar adelante un trabajo en equipo y la solucién de
conflictos.

Webb, Ender y Lewis (1986), explican que constituir grupos moderadamente heterogéneos,
cuyos integrantes poseen habilidad alta y media, o media y baja, facilita el desarrollo de
intercambio y de explicaciones. Aunque, destaca que reunir integrantes con habilidades
altas, medias y bajas, no son tan efectivos porque tienden a no desplegarse aquellos con
habilidades medias. Por el contrario, la conformacién de grupos homogéneos, individuos con
habilidades altas o con habilidades bajas, no resultan viables ya sea porque en el caso de
los primeros (habilidades altas) resuelven facilmente la problematica y en el segundo caso
(habilidades bajas).

ZE| aprendizaje colaborativo permite la toma de decisiones, como, decidir la forma de realizar una
tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo y las tareas a realizar. Asi también, es
necesario reflexionar y evaluar, en forma conjunta, el funcionamiento del grupo en el trabajo
colaborativo para realizar los cambios necesarios (Gros, 2006).
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En el aprendizaje colaborativo es necesario que el docente puede contribuir implementando
estrategias efectivas®, de aprendizaje, donde los miembros de un grupo puedan alcanzar
una interaccion eficaz. Algunos autores, explicitan una serie de aspectos que son
observados en el trabajo colaborativo y, parecen no tener un impacto positivo para el
aprendizaje. Por ejemplo, un aspecto poco favorable que puede desarrollarse entre los
miembros del grupo, puede ser, “no solo mala comunicacién, sino que también inequidad de
participacién pues algunos trabajan mas que otros” (Taqgi y Al-Nouh, 2014, p.56). Asi
también, puede verse afectada la toma de decisiones por la presion del grupo, o surgir
insatisfaccién, cuando una persona del grupo monopoliza el trabajo y no favorece el
consenso. Al respecto, Beebe y Masterson (2003), sostienen que el trabajo grupal consume
mas tiempo que el trabajo individual.

3.3.2.3.2 La colaboraciéon mediada por tecnologia

La utilizacion de las nuevas tecnologias, puede verse beneficiada a través de una
experiencia®® articulada con el aprendizaje colaborativo.

Es importante mencionar que la colaboracion mediada por tecnologia supone, un nuevo
modo de construccion del conocimiento en forma compartida lo cual incluye, segun lo
menciona Zanartu (2003), “como aprendemos” (socialmente) y “donde aprendemos” (en
red).

La colaboracion implica un conjunto de métodos y estrategias que apoyados en las nuevas
tecnologias propicia, segun Lucero (2003), el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable de su propio
aprendizaje y del de los demas. Aunque, es relevante mencionar la consideracién de Kaye
(1991), acerca del aprendizaje colaborativo expresa que, posibilita confiar en otras personas
para apoyar el propio aprendizaje, y proporciona feedback en el contexto de un entorno no
competitivo. Consecuentemente, este tipo de aprendizaje constituye experiencias que al
utilizar las TICs, generan un espacio de desarrollo compuesto por comunidades de
aprendizaje conformadas por sujetos que son verdaderos participantes activos, en el
proceso de construccion del conocimiento. Amplian las posibilidades de diversificar e
integrar perspectivas como asi también, la utilizacion de nuevos recursos de caracter
dinamico?®, y permite la posibilidad de un aprendizaje exploratorio activo y autodirigido.

# Calzadilla (2002), propone, tres formas de poner en practica el aprendizaje colaborativo, en base a
la igualdad entre los integrantes en relacion a los niveles de rendimiento, la interaccién de pares, el
tutoreo de pares, el grupo colaborativo.

% La propuesta de mediacion a través de estas tecnologias implica un “triangulo interactivo”,
conformado por las relaciones entre los contenidos, los estudiantes y el profesor, donde las TICs
median las relaciones entre los estudiantes y los contenidos, permiten la busqueda y seleccién de
informacién, la interactividad y diferentes formas de materiales: multimedia e hipermedia,
simulaciones, etc (Coll, 2008).

% Entre las herramientas de comunicacion, se diferencian las de forma sincrénica, requieren que los
integrantes del grupo se comuniquen conectados al mismo tiempo (la audio/videoconferencia, las
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Existen, diversas herramientas tecnolégicas?’ que contribuyen al desarrollo del trabajo
colaborativo.

Es importante destacar que el uso de estrategias de aprendizaje colaborativo, dependen de
la capacidad para mejorar y desarrollar estrategias que resulten innovadoras, de relacion
social, que confiera autonomia y participacion a sus estudiantes para el aprendizaje
(Calzadilla, 2002).

Los aportes que introduce el uso de las TICs al aprendizaje colaborativo, lo exponen
distintos autores (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014; Moreira, 2019). Zanartu (2003) y Johnson
(1993) destacan que, promueve interdependencia positiva hacia el interior del grupo, motiva
la interaccion, valora la contribucién individual, estimula habilidades personales y de grupo y
obliga a la autoevaluacién del grupo en los integrantes del grupo. A su vez, Johnson (1993)
plantea que promueven el logro de objetivos cualitativamente mas enriquecido en contenido,
aumenta la motivacioén por el trabajo grupal e individual lo cual implica un compromiso de
cada uno de sus miembros, e incrementa la experiencia del aprendizaje.

La colaboracion y las TICs en conjunto potencian el aprendizaje, por una parte la actividad
colaborativa brinda las estrategias basadas en el didlogo y negociacion vy, por otra parte, la
red proporciona el entorno para ese “aprendizaje conversacional’. De este modo, puede
lograrse un mayor éxito en el aprendizaje, una mejor productividad y una disminucién del
aislamiento.

3.4 Conclusiones

Uno de los objetivos de los centros interactivos, es promover que el visitante se formule
nuevas preguntas sobre los alcances del conocimiento. Este aspecto permite considerar a
los centros interactivos como recursos adecuados para el aprendizaje de la ciencia y la
tecnologia. Estos espacios, parecen surgir como estrategias innovadoras en el marco de la
educacién formal, donde los estudiantes pueden desarrollar nuevas experiencias y
corroborar los contenidos vistos en el aula para la construccion de un conocimiento
significativo.

Desde este enfoque, las TICs plantean posibilidades e inquietudes en el contexto de
aprendizaje no formal porque ofrecen potenciar el didlogo con el visitante y al constituirse

pizarras electrénicas o los espacios virtuales, el chat,) y aquellas de comunicacién asincrénica, se
establece intercambio sin necesidad de estar presentes simultdneamente, al tiempo (como el correo
electrénico o los foros, plataformas, wiki, blog)

" Benito y Salinas (2008), menciona una serie de caracteristicas: son multiplataforma, pueden ser
utilizadas y accederse a ellas a través de cualquier navegador. Estas permiten almacenar, recuperar
y modificar documentos con facilidad, facilita el trabajo con documentos en diferentes formatos,
posibilitan la integracion de diferentes elementos multimedia.
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como herramientas de mediacion, permiten vincular la ensefianza formal y no formal.
Evidentemente, la incorporaciéon de las nuevas tecnologias en el aprendizaje, permiten una
perspectiva dialégica de la educacion que promueve la participacion activa, y de forma
colaborativa de los estudiantes, favoreciendo la constitucién de un sujeto critico.

Cabe destacar que la colaboracion no, necesariamente, requiere de las nuevas tecnologias,
pero sus caracteristicas potencian el aprendizaje del conocimiento cientifico. La propuesta,
de construccion del conocimiento, a través de la utilizacion de medios digitales en
experiencias innovadoras puede generar expectativas y actitudes diferentes para el
procesamiento de la informacion.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE EN CENTROS
INTERACTIVOS: LAS VISITAS GUIADAS

4.1 Introduccion

La realizacion de actividades fuera del ambito escolar es un aspecto que favorece el
aprendizaje y, es considerado de caracter relevante por el sistema educativo formal. Los
CICyT, constituyen espacios que en forma habitual, reciben grupos escolares. Por este
motivo, desarrollan distintas experiencias interactivas que ofrecen a los visitantes un
acercamiento participativo hacia la ciencia y la tecnologia. Entre estas experiencias, la visita
guiada ocupa un lugar destacado.

En este capitulo, se propone profundizar sobre distintos aspectos vinculados a la
experiencia de visitar un museo y, sus implicancias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Para ello, se lleva a cabo una revisidon sobre las distintas modalidades y
experiencias de visitas guiadas a los centros interactivos, se analiza la normativa
establecida para salidas educativas de la Direccion General de Cultura y Educacién de la
Provincia de Buenos Aires (DGCyE), y se abordan las perspectivas de los actores
involucrados en las visitas a espacios no formales.

4.2 El aprendizaje a través de las visitas escolares a centros interactivos

Es importante destacar que, en las ultimas décadas, las visitas escolares a los museos de
ciencias han aumentado e incluso, en algunos museos reunen el mayor caudal de publico
(Sanchez, 2018; Espinosa et al., 2015).

Sanchez (2013), expresa que la visita escolar representa una problematica que impone
numerosos retos, tanto al museo como a la escuela. Las visitas a espacios no formales, en
particular a centros interactivos, constituyen un elemento central, en la mediacion, para la
construccion del conocimiento y es habitual, que las instituciones educativas escolares
acudan a estos espacios para ampliar o completar la ensefianza del aula (Escribano y
Molina, 2015; Sanchez, 2013; Penaloza et al., 2018; Robles, 2017).

El aprendizaje a través de las visitas plantea aspectos distintos al aprendizaje aulico. Rennie
y Jhonston (2004), destacan tres aspectos, el primer aspecto trata de un proceso
individualizado, el visitante elige qué aprender y cémo, construyendo su propio “curriculum
de aprendizaje”. El segundo aspecto, refiere al aprendizaje contextualizado, es decir los
resultados y los logros de una visita se producen por la interaccion de tres contextos:
personal, social y fisico. El tercer aspecto, implica un proceso de reflexién que permite
reconstruir concepciones. Falk y Dierking (2000), proponen el modelo contextual de
aprendizaje, consideran que los CICyT plantean una interaccion de tres contextos: el fisico,
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el cual implica el montaje de la sala interactiva en funcion de su capacidad para proveer
experiencias atractivas, de entretenimiento y de aprendizaje. El contexto personal, involucra
los intereses, expectativas, motivaciones, conocimientos y concepciones previas de los
visitantes, acerca de la ciencia y la tecnologia; y el contexto social de la visita. Este ultimo,
caracterizado por las oportunidades de interaccién social es decir, el desarrollo de las
relaciones interpersonales y las experiencias de aprendizaje. Esta propuesta se enmarca en
la concepcién de aprendizaje por libre eleccion el cual supone, que la experiencia ligada al
aprendizaje es voluntaria, no secuencial y altamente reactiva a lo que ofrece el medio (Falk
y Dierking, 2000).

Pons (2016), considera que las visitas a museos permiten conocer a través de los sentidos,
esto favorece aumentar el interés y desarrollar un pensamiento critico. Desde una
perspectiva sociocultural, se otorga importancia a las conversaciones que se establecen
durante la visita y, se reconoce cdmo las expresiones verbales de identificacion, de
pensamiento, de accidn y de sentimiento son evidencia de que el aprendizaje esta
sucediendo (Beghetto, 2016; Marandino, 2007). A diferencia del marco constructivista,
donde el énfasis esta dado en cémo ayudar al visitante a construir el significado. Carretero
(2016) expresa que, al comprender se aprende y, esto, es aquello que recordara un
individuo porque queda integrado en sus conocimiento.

Un aspecto relevante que surge en la interaccion social, durante las visitas, es la creatividad
en la explicacion y la interpretacion. McCrae y Greenberg (2014), propone que los guias de
los museos deben ser capaces de relacionar ideas, hechos y experiencias diversas. El
intercambio entre los visitantes, la curiosidad, y las experiencias implican retos a los
visitantes y, son estos aspectos que proveen de inquietud para seguir conociendo (Falk y
Storksdieck, 2005).

Carretero (2016), propone al conocimiento como resultante de la interaccién social y de la
cultura, no una actividad individual sino de intercambio en un contexto de colaboracion,
donde interviene la discrepancia y la puesta en comun. Esto supera las posturas que critican
y expresan que existe confusion, entre aprendizaje y activismo, que hace suponer que las
exposiciones pueden contar una historia por si mismas (Osborne, 1998). Aunque llama la
atencion, ante las respuestas de los visitantes sobre las exhibiciones, cuando refieren a
“divertidas”, queda la inquietud si identifican o no relaciones entre lo vivido en el museo y las
experiencias cotidianas (Allen, 2004).

A continuacion, se consideran distintas perspectivas basadas en investigaciones llevadas a
cabo en reconocidos museos, que ofrecen alternativas para el desarrollo de la visita, con la

finalidad de lograr que la misma resulte una experiencia enriquecedora.

4.2.1 Propuestas pedagdgicas para la articulacion de las visitas a espacios no
formales con el aprendizaje aulico.
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El interés colocado en las posibilidades y el tipo de aprendizaje que se produce en los
centros interactivos, ha tendido a ocupar un lugar destacado. Esta situacién ha promovido el
estudio y la elaboracién de modelos alternativos, para el desarrollo de las visitas.

El Grupo de Investigacion sobre la Educacion y los Museos de la Universidad de Québec en
Montreal, a partir de una serie de trabajos e investigaciones que lleva adelante desde 1981,
desarrolld un modelo de utilizacion de los museos, con fines educativos. Este modelo se
basa en tres perspectivas: cuestionamiento, observacién y apropiacion, articuladas mediante
un enfoque de investigacion que involucra la interrogacion, la recoleccion de datos, el
analisis y la sintesis. Es relevante mencionar que, dicho modelo potencia la colaboracion
entre la escuela y el museo porque los une en un mismo proceso pedagdgico a través de
actividades didacticas que, requieren realizarse en forma conjunta entre estudiantes y
profesores.

Estudios basados, en la preparacion de la visita, en el momento posterior de la misma y su
relacion con el curriculo escolar, permiten observar que los docentes suelen desarrollar
alguna actividad. La dificultad es que no relacionan los médulos del museo con las unidades
trabajadas en clase, lo cual puede deberse, a un desconocimiento acerca de cémo usar el
museo como recurso no formal de aprendizaje (Tal et al., 2005; Griffi y Symington, 1997).
Por este motivo, es importante que el docente disponga de materiales didacticos que
faciliten la preparacién de la visita y permitan orientar el aprendizaje de sus estudiantes
(Griffin y Symington, 1997; Dierking y Martin, 1997). Algunos autores, han puesto énfasis en
la necesidad de preparar actividades complementarias a la visita, para promover el
aprendizaje (Anderson et al., 2000; Wellington, 1990; Yahya, 1996).

La investigacion realizada en la Universidad del Pais Vasco en base a la experiencia con
estudiantes de la Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao en el Miramén-Kutxaespacio
de la Ciencia, situado en San Sebastian (2003-2004) observo los materiales que, este
centro, ofrece a los profesores para realizar las visitas escolares. Los resultados obtenidos
pusieron de manifiesto que los profesores establecen objetivos limitados para la visita al
museo; suele haber escasa preparacién y seguimiento de la visita en el museo y; por ultimo,
observa la necesidad de interaccién entre los estudiantes y, entre los estudiantes y el
profesor (Echevarria et al., 2005). Si bien, se avanzo en la realizaciéon de diferentes tipos de
visitas, la elaboracion de material didactico que proporcionan los museos consiste en un
material de divulgacion orientado a favorecer la comprensiéon de alguna exposicion (Robles,
2017).

En el 1° Congreso Latinoamericano y Il Congreso Nacional de Museos Universitarios, Tur,
Magnin, Pérez, Aguallo y Copello (2013), refieren a las visitas guiadas en el Museo de La
Plata y proponen que en el marco del aprendizaje “por seleccion libre”, mencionado por
Dierking (2009), se asume a los guias como facilitadores del aprendizaje. En este modelo,
las visitas requieren ser planificadas y necesitan basarse en preguntas previas que los
estudiantes han discutido con el profesor, y no en un cuestionario estructurado realizado por
el profesor al que los estudiantes deben resolver.
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El estudio llevado a cabo en el museo de ciencias Parque Explora y, del grupo de maestros
amigos de Explora, revela que, cuando el profesor planifica y realiza actividades para la
instancia previa y posterior a la visita, la misma produce mayor impacto, mayor participacion
y un mayor nivel de apropiacion de los contenidos. Investigaciones realizadas en base a
cuatro museos, Parque Explora, Museo Interactivo EPM, Museo Universitario-MUUA y el
Jardin Botanico de la ciudad de Medellin, han dado como resultado que estas instituciones
proponen un acercamiento con los contenidos escolares, haciendo énfasis en dinamicas y
procesos diferentes, con variedad de ofertas y experiencias educativas (Soto, Angulo y
Botero, 2013).

Las distintas experiencias presentadas ponen de manifiesto que, es necesario la
colaboracién entre los dos ambitos educativos: escuela y museo, para favorecer en el
estudiante un aprendizaje significativo (Aguirre y Vazquez, 2004; Huerta y Ribera, 2008).

EducaTHYSEEN?%, trabaja con docentes e implementa un modelo basado en el mutualismo,
el cual propone el trabajo conjunto entre dos partes, escuela y museo, para un tercero que
son los estudiantes, considerando las caracteristicas propias de cada una de las partes
involucradas y propone pensar en esas instituciones, museo y escuela, como
complementarias y considerar la planificacién de la visita en forma conjunta (Llamazares,
Pugliese, Palmeyro, Elgarte y Bronstein, 2018).

4.3 La visita como estrategia didactica para el aprendizaje

Huerta y Ribera (2008), plantean que los museos deben brindar a los docentes herramientas
educativas para desarrollar la planificacion curricular.

La visita guiada puede ser considerada como estrategia didactica que permite a los
estudiantes la experiencia de aprender a través de un contacto vivencial. Las visitas,
constituyen un puente sensibilizador donde la motivacién, es un componente decisivo para
los procesos de ensefianza y aprendizaje que permite modelar el tratamiento de los
contenidos aulicos a partir de la experiencia propia (Pérez, Diaz, Echevarria, Morentin y
Cuesta, 1998). Desde esta perspectiva, “es importante poder liberarse de los significados
que nos han sido dados para poder darles uno nuevo, y con ello, dar un nuevo significado a
la realidad y la existencia” (Hooper, 1998, p.203).

4.3.1 Consideraciones generales de la visita guiada.

La visita guiada es entendida como una estrategia que le permite al estudiante vivenciar una
forma de aprendizaje alternativo al desarrollado en el aula.

% EducaTHYSEEN, es un programa que se implementa a partir del afio 2002 y, actualmente, se
constituye en el Area de Educacion del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, cuyo proyecto se basa
en el desarrollo de investigaciones y el desarrollo de acciones dirigidas a la comunidad en general
integrando distintas instituciones, https://www.educathyssen.org/
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La visita guiada tiene como una de sus finalidades que el visitante encuentre en el museo
algo con lo cual se identifique relacionado con su cotidianeidad y, pueda construir su propia
experiencia. Si bien, la experiencia de manipular los dispositivos durante la visita guiada es
importante para comprender un determinado concepto o principio cientifico, el momento
anterior y posterior a la visita, conforman instancias que contribuyen de forma sustancial al
proceso de aprendizaje. A través de estos momentos, se busca despertar inquietudes,
promover la participacion, la reflexion y el respeto.

En las visitas guiadas, los aspectos ludicos y los procesos cognitivos confluyen y, dan lugar
a un espacio de negociacion de contenidos. La particularidad que asume este tipo de visita,
es que es guiada a través de los mediadores. Guiar una visita, implica establecer relaciones
dinamicas y creativas con los visitantes donde pueden recrearse diferentes versiones de los
contenidos del museo (Alderoqui, 2008) y, crear la oportunidad de plantear desafios y
generar nuevo conocimiento a partir de las propias posibilidades del visitante (Tur et al,,
2013). Melgar y Elisondo (2017), sostienen que en la experiencia de una visita hay
elementos que resultan determinantes, el relato, la narrativa del guia del museo y la forma
de explicar. De este modo, el guia resulta un elemento clave para valorar en forma positiva o
negativa, la experiencia en el museo.

Los guias o mediadores, contribuyen a instruir a los visitantes en el uso de las exhibiciones,
mostrarles distintos aspectos que no fueron observados, ofrecer informacién adicional y
promover conversaciones con la finalidad de plantear dudas, entre otras tareas. De esta
manera, la visita permite la interaccion de los visitantes con personas capacitadas que
adaptan el mensaje al tipo de visitante (Reynoso, 2013).

El guia de la visita debe tener una accién mediadora de acompafiamiento, estimular la
participacion y, evitar ser monotono, rigido para no provocar aburrimiento y desmotivacion
(Melgar y Elisondo, 2017). Echevarria et al. (2005) plantean que, los estudiantes reconocen
al personal de apoyo del museo, como una pieza clave para la interaccidén y comprension de
los modulos, y que los ayudan a descubrir principios fisicos y a orientarlos en el museo.

En base a un estudio experimental en relacion al aprendizaje, realizado por Matute,
Aranguren, Cedefio y Estanga (2012), obtuvo como resultado que los estudiantes pueden
realizar a través de una visita guiada un aprendizaje significativo. Sefialan que les permite
aumentar su rendimiento, desarrollar capacidades y habilidades cognoscitivas, promover su
participacién activa, como asi también, la relacion y aplicacién de conceptos a situaciones
cotidianas.

El Museo de Antropologia, Universidad Nacional de Cdérdoba, durante los afos 2017-2018,
menciona una serie de criterios a tener en cuenta para la realizacién de visitas guiadas, para
que esta se constituya como una experiencia educativa significativa. A tal fin, pone énfasis
en el accionar del guia para promover el aprendizaje y destaca que, se activan acciones
didacticas que priorizan: “La inteligencia practica, a partir del reconocimiento sensorio-motor
de objetos, texturas y espacios. La inteligencia operativa o concreta, la transicion de un
esquema practico a la representacién a partir de consignas experimentales y légicas de
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relacién objeto-contexto cultural. La inteligencia formal, la capacidad de formular- comprobar
hipotesis y establecer variantes, considerando la elaboracion de opinién y la vinculacién con
la realidad” (Burgos, Garcia, Pedernera y Vargas, 2018, p.8). Esto, indica la atencion hacia
los conocimientos previos que expresan los visitantes en relaciéon con lo que observan, la
necesidad de favorecer las relaciones entre los conocimientos existentes y nuevos, destacar
que no existen ideas cerradas y unicas, sobre un tema.

Por lo tanto, es importante analizar el impacto educativo que pueden producir las visitas a
los centros interactivos de ciencia.

4.3.2 El impacto de la visita en el proceso educativo

La experiencia de las visitas expone dos situaciones de aprendizaje, formal e informal, y
distintos aspectos que parecen evidenciarse como dificultades, para adecuar ambos tipos de
aprendizaje. Sanchez (2013) replantea, esta situacion en la siguiente inquietud, si se trata
de promover el aprendizaje informal de los grupos escolares en ambientes extraescolares, o
llevar el aprendizaje formal al museo. En tanto, Camareno, Garrido y Garcia (2009) propone
que, desde el punto de vista de la escuela, la visita constituye en si misma, una herramienta
de aprendizaje utilizada para motivar a sus estudiantes y explicar temas que, por distintas
razones, no pueden ser abordados en el aula. La dinamica particular que ofrece una visita
puede ser no entendida por el docente y transformarse en situaciones de desencuentros, lo
cual parece tener su origen en un problema practico, resultado de falta de comunicacién y
conocimiento de ambas instituciones.

Desde el punto de vista del aprendizaje que desarrollan los estudiantes, las visitas tienden a
aumentar la motivacion intrinseca de los estudiantes, la interaccion con los médulos y el
intercambio con compafieros, aumenta la autoconfianza y genera actitudes positivas hacia el
aprendizaje de la ciencia (Guisasola y Morentin, 2007).

Algunos estudios llevados a cabo, apoyan el impacto en relacion al aprendizaje. En base a
resultados obtenidos en investigaciones de Educacién Social (2003-2004), Echevarria et al.
(2005) sostienen que, la visita a un centro de ciencia, favorece una actitud positiva hacia la
ciencia y la tecnologia, la curiosidad cientifica y la creatividad. Con respecto al aprendizaje,
observan que predomina la interaccion en forma grupal aunque cada estudiante suele
permanecer en alguna exposicién en funcién de sus propios intereses. La visita, es una
actividad que estimula el aprendizaje que resulta interesante y ludica cuando se acompana
de explicaciones del personal de apoyo del museo.

La articulacién del ambito escolar y el ambito museistico pueden brindar a los docentes
estrategias, para ser implementadas en la ensefianza de la ciencia (Patifo, 2013). Guisasola
y Morentin (2007), en relacion al potencial educativo que produce una visita a un centro
interactivo de ciencia, evaluan la eficacia de los médulos al transmitir el mensaje. Para ello
definen un lapso de tiempo determinado por tres tipos de impacto: el impacto inmediato
(durante la visita), el impacto a corto plazo (un afo después) y, a largo plazo (pasados 2 o0 4
anos). Los resultados evidencian que, el 50% de los estudiantes menciona haber aprendido
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«mucho» al finalizar la visita, pero este porcentaje descendia hasta el 25%, cuatro afios
después. Otro impacto inmediato fue que un 63% de los escolares tras la visita expresaban
que querian ser cientificos o ingenieros, pero ese porcentaje descendié también hasta el
43%, cuatro anos mas tarde. Otros aspecto que destacan los autores es que el interés por la
ciencia, que habia descendido en el primer afo, volvio a aumentar en el impacto a largo
plazo, e incluso pasados los cuatro afos de la visita al centro de ciencia, mas del 90% de los
escolares recomendaban la visita, a amigos y familiares (Guisasola y Intxausti, 2000;
Talisayon 1998; Falcao et al., 2004).

La experiencia realizada con estudiantes de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (2008),
Cdrdoba, consistio en proponer actividades para el desarrollo de visitas a distintos museos.
La experiencia se organizé en tres etapas: en la primera, las actividades se desarrollaron en
el aula (previas a las visitas); luego, en la segunda etapa se realizaron las visitas a distintos
museos Y, por ultimo, en la tercera etapa, elaboraron un informe grupal vinculado a la visita
y un intercambio en el aula. La experiencia, arrojé6 como resultado que los estudiantes
conciben, en forma previa, una idea del museo que van a visitar (museo imaginado) y, en la
etapa posterior, construyen una idea del museo real (museo vivenciado). En relacién a este
trabajo, se destacan dos aspectos, por un lado, la valoracién positiva, de la experiencia por
parte de los estudiantes, poniendo de relieve la parte social, cultural y afectiva de lo
vivenciado. Asi también, la afirmacién de haber profundizado sus conocimientos. Por otro
lado, se pone de manifiesto la necesidad de tener en cuenta los intereses de los
estudiantes, respecto de los museos a visitar, para potenciar la autonomia y la libre eleccion,
articulando de esta manera con contenidos curriculares en propuestas innovadoras que
integren contextos no formales (Melgar y Elisondo, 2017).

La experiencia llevada a cabo en el Museo interactivo Espacio Ciencia del Laboratorio
Tecnoldgico del Uruguay (2015), al evaluar si la visita generd algun tipo de impacto en los
estudiantes y aumentdé la motivacion frente al aprendizaje de las ciencias, puso de
manifiesto que el 96,4% de los docentes, observaron que la visita generé impacto de distinto
tipo: en el aprendizaje, en el cambio de actitud hacia la institucion y el compafierismo. Para
medir el impacto en relacién al aprendizaje, se distinguieron tres categorias: a corto plazo,
tiempo entre la duracién de la visita y en los dias posteriores, caracterizado por
manifestaciones de asombro, curiosidad, comentarios y referencias a la visita; a mediano
plazo, una porcién del grupo siente la necesidad de profundizar en algun tema. Por ultimo, a
largo plazo, la mayoria del grupo demuestra curiosidad por algun proceso o fenémeno y, se
pone de manifiesto la necesidad de profundizar en algun tema o realizar una actividad
concreta (Silveira, 2016).

Los resultados de la investigacién realizada en el Centro Interactivo Maloka, Colombia, en el
afio 2017, permitié concluir que el proceso de comunicacion y educacion sobre aspectos de
la ciencia y la tecnologia constituyen una practica social. Esto permitié determinar que el
Centro Maloka, se convierte en un escenario de educomunicacion y su insercion en ambito
escolar favorece el aprendizaje de aspectos cientificos y tecnoldgicos (Pefaloza et al.,
2018).
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Escribano y Molina (2015), sostienen que los museos conforman un recurso esencial para
todos los niveles educativos, areas y contenidos curriculares. Por tal motivo, parece ser que
los centros interactivos se encuentran frente al desafio de proponer distintas alternativas
para favorecer el aprendizaje y captar el interés de sus visitantes.

Melgar y Elisondo (2017), proponen que la visita a los museos contemple la posibilidad de
expandir las alternativas de aprendizaje ante el surgimiento de los museos virtuales. Estos
espacios brindan paso a las preguntas y, consecuentemente, al conocimiento.

4.4 Las visitas escolares. Concepciones de los propios participantes

4.4.1 Marco normativo institucional para salidas escolares en el ambito de la Provincia
de Buenos. Aires.

La realizacion de experiencias en ambitos no formales, es contemplada en distintos
documentos como estrategia que contribuye al aprendizaje de los estudiantes. El informe
final llevado a cabo por la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Ensefanza de las
Ciencias Naturales y la Matematica (2007) por el Ministerio de Educacion, Ciencia vy
Tecnologia (MECyT, 2007), destacan la necesidad de proyectos y programas
implementados por instituciones, como universidades, organizaciones estatales y privadas,
entre estos museos interactivos, considerando que estas experiencias son en si mismas,
valiosas. Aunque, se recomienda iniciativas extracurriculares que logren atraer a los
estudiantes hacia el mundo de las ciencias naturales y la matematica. Se propone como
acciones, confeccionar un directorio de los museos de ciencias existentes en el pais; disefiar
guias y actividades complementarias para la visita a los museos de ciencias, entre otras.

El estudio realizado por Valverde y Hadley (2010), pone de manifiesto las dificultades a las
cuales se enfrenta la ensefianza de la Matematica y las Ciencia Naturales en América Latina
y el Caribe. Furman (2018), plantea que la educacién cientifica continda siendo una
preocupacion en el sistema educativo de Latinoamérica. Las evaluaciones nacionales e
internacionales ponen de manifiesto las dificultades en el nivel primario que presentan los
estudiantes para el aprendizaje de las ciencias y las cuales se acentuan en las escuelas de
contextos desfavorecidos. Los motivos, parecen coincidir en los contenidos y la
implementacién de estrategias de ensefianza, como asi también, el desarrollo de
actividades practicas que no involucran a los estudiantes, lo cual impacta negativamente en
el aprendizaje (Furman, Luzuriaga, Taylor, Anauati, y Podesta, 2018).

Es importante destacar que, en el transcurso de los afios hasta la actualidad, las distintas
normativas dictadas por la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires (DGCyE) reglamentan el desarrollo de visitas escolares fuera del ambito
educativo formal, comprenden una serie de articulos, requerimientos y condiciones que se
corresponden con la responsabilidad civil de la institucion.

La resolucion 378/2017, cuya finalidad es fortalecer los aspectos pedagdgicos y mejorar la
cantidad y calidad de las salidas educativas, las define como “actos que permiten a los
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estudiantes tener contacto con distinto contextos de aprendizaje y favorecen la construccion
de nuevos conocimiento” (Direccion General de Cultura y Educacion, 2017, p.1), y la misma
debe ser la resultante de una propuesta didactica.

La realizacion de salidas escolares, debe cumplimentar por parte del docente formularios,
requerimientos y condiciones que dispone la DGCyE. Estos, documentos de caracter formal
y administrativos, implican autorizaciones, registro detallado del lugar a visitar en cuanto
seguridad y servicios de salud y, grandes requisitos para la contratacion de servicios de
transporte. La documentacion debe acompanarse por un proyecto o propuesta pedagdgica
didactica, la cual debe adecuarse a la propuesta pedagdgica de la institucion. Cada uno de
estos requerimientos, es autorizado siguiendo varias instancias jerarquicas.

El documento propuesto por la DGCyYE, contempla dos etapas para la formulacion de la
propuesta didactica. La primera, una etapa de planificacion referida a aspectos
documentales vy, la segunda etapa, relacionada al trabajo con los estudiantes. Si bien, no
especifica una tercer etapa posterior, menciona distintas actividades que pueden realizarse
con los estudiantes luego de la salida e indica, la presentacion de una evaluacion de
resultados pedagdgico didactico.

Por lo expuesto, las salidas educativas requieren por parte del docente muy buena
predisposicion para asumir la responsabilidad civil del grupo, en conjunto con la institucién
educativa. Se destaca que el docente, necesita realizar esfuerzos organizativos y de
planificacién, en ocasiones en tiempo extra a su dedicacion horaria.

4.4.2 En relacioén a la mirada del docente

Escribano y Molina (2015) plantean que, ante la realidad &ulica y conociendo las
necesidades y expectativas del grupo escolar, son los docentes quienes deciden realizar las
salidas educativas a los museos. Para esto, los docentes requieren de habilidades
especiales porque no solo desarrollan un proyecto para adecuar la visita al curriculum
escolar, sino que se constituyen en los organizadores de aspectos administrativos para una
salida (Sanchez, 2013). Por lo tanto, con la finalidad que el estudiante pueda tener una
experiencia significativa para su aprendizaje, el docente parece enfrentarse a tres
situaciones: por un lado, motivar o despertar el interés en los estudiantes. Por otro lado,
adecuar el objetivo de la salida escolar a la planificacion anual de los contenidos curriculares
y, organizar la visita educativa. En ellos, recae también la responsabilidad de ocuparse de
temas referidos a seguridad, horarios, permisos y demas requerimientos solicitados para su
aprobacion institucional.

Llamazares et al. (2018), refieren a dos tipos de impedimentos, practicos y simbdlicos, al
momento de realizar la visita a un museo. Los impedimentos practicos, se corresponden con
la posibilidad de llegar al lugar, esto involucra considerar aspectos como por ejemplo,
gestion administrativa, distancia geografica de la escuela al museo, transporte y burocracia.
En relacion a los inconvenientes simbdlicos, refieren a aspectos vinculados al imaginario del
docente, respecto a la experiencia a vivir en el museo.
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Desde este punto de vista, la experiencia de la visita a un museo requiere de los docentes,
para constituirse como guia y planificador de la visita. Es importante, destacar que el
docente invierte tiempo en resolver problemas de indole practica que surgen frente a una
visita extraescolar (Eshach, 2006), y por lo tanto, se enfrentan a una tarea que termina
siendo agobiante al planificar visitas escolares. Ante las posibilidades de articular la visita
con actividades aulicas, los docentes manifiestan que no existe muchas veces coincidencia,
con las tematicas que se trabajan en un momento determinado, destacan que muchos
lugares no proporcionan ideas o actividades para desarrollar trabajos posteriores
(Storksdieck, 2006), y presentan inconvenientes cuando el museo intenta abarcar muchos
aspectos tematicos durante la visita (Tal y Steiner, 2010).

A la situacion anterior parece sumarse una cierta desmotivacion, en los docentes y en los
museos, debido a la falta de recursos economicos y humanos sin embargo, existen
esfuerzos para que las visitas de los estudiantes sean de aprendizaje y resulten divertidas
(Robles, Feito, Jiménez y Segura , 2012).

El CICyT abremate localizado en la provincia de Buenos Aires, ha llevado a cabo
investigaciones referidas a determinados aspectos que tienen los docentes al concurrir con
los estudiantes al centro. En los anos 2007, 2008 y 2009, a fin de conocer los intereses y
motivaciones que tienen los docentes para visitar el centro, se llevaron a cabo encuestas a
docentes de los distintos niveles educativos (inicial, primaria, secundaria y terciario). En
base a estas, pudo observarse que los docentes enfatizan la necesidad de complementar
los contenidos desarrollados en la escuela, asi como también un marcado interés de realizar
un acercamiento a la ciencia y la tecnologia. En el marco de esta misma investigacion, al
consultar a los docentes sobre las barreras que encuentran para la visita a abremate,
mediante la técnica de focus groung, la mayoria de ellos menciona dificultades burocraticas,
en referencia a las acciones que deben llevar a cabo con antelacién a la visita, como por
ejemplo los tramites, entre otras. En forma puntual, algunos docentes manifiestan que la
salida ocasiona incomodidad porque es una experiencia prolongada, siendo que “lleva toda
una mafana (o tarde)” (Viola, 2011). Otra investigacion desarrollada en este ambito, basada
en la relacion del Centro Interactivo abremate y la innovacion pedagdgica, llevé adelante el
analisis de encuestas realizadas a docentes a fin de recuperar las experiencias
pedagodgicas.

Algunos resultados obtenidos fueron los siguientes: entre los motivos que llevan a los
docentes en general a elegir la visita a abremate, entre otras visitas posibles en las
actividades extracurriculares, se menciona en primer lugar, por los contenidos referidos a
fendmenos cientificos y tecnoldgicos. En segundo lugar, por su originalidad, en cuanto a su
exposicion y dinamica vinculada con aspectos ludicos. Asi también, la posibilidad de
compartir una experiencia divertida con colegas. En tercer lugar, por la cercania del lugar a
la escuela. Con respecto a la innovacién en la ensefanza, entre las dificultades se

¥ Focus Group, constituye una técnica de investigacion cualitativa en la cual un grupo de
participantes se reuinen para una entrevista que permite el intercambio de opiniones.
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mencionan: la falta de recursos, el ambiente en el aula, la falta de capacitacion didactica y el
tiempo de dedicacién requerido para elaborar actividades innovadoras (Davila, 2010).

Las encuestas llevadas a cabo a docentes que realizan visitas autoguiadas® en el CICyT
abremate (2016), destacan que no solo se enfrentan a dificultades administrativas, de
desarrollo de la planificacion y, de organizacion con los estudiantes, sino que encuentran
inconvenientes, al contactarse con el museo para realizar la solicitud de una visita guiada.

4.4.3 En relacion a la mirada del personal museistico

En el 1° Congreso Latinoamericano y Il Congreso Nacional de Museos Universitarios, Tur et
al. (2013), refieren a la experiencia de visitas guiadas llevadas a cabo en el Museo de
Ciencias Naturales de La Plata. El personal museistico expone que, al comenzar una visita
guiada, se genera una incertidumbre que proviene de no conocer el grupo. Si bien, se
conocen los datos basicos de la institucidon referidos al nombre, nivel educativo, lugar de
procedencia, se desconocen los objetivos planteados por los docentes. Esta situacién hace
que el guia, conocedor del lugar, no pueda planear un recorrido que resulte mas
enriquecedor, por el edificio.

Algunos autores, rescatan aspectos no beneficiosos que surgen en algunas situaciones
especificas como, por ejemplo, cuando el docente realiza una sobreutilizacién de la visita y
termina convirtiéndose en un tour y, se pierde la posibilidad de aprendizaje informal
(Sanchez, 2013). Otra situacion, se encuentra cuando los docentes no participan a lo largo
del recorrido, y dejan solo al grupo, tomando un rol secundario. También destacan el mal
uso de los equipos, el vandalismo, la falta de interés de los estudiantes, el ruido excesivo y
la alteracion de la organizacién de la visita (Tal y Steiner, 2010).

El personal de museos reconoce que la planificacion de una salida escolar requiere de un
esfuerzo por parte del docente pero, destaca que es necesario, para obtener un mayor
rendimiento pedagogico de la visita, la preparacién previa. Por ello sugieren que conozcan el
lugar previamente y programen los contenidos relacionados a la visita (Aguilar, Blanco,
Cardenete, Duran y Pelaez, 2005).

Una investigacién en cuatro museos de la ciudad de Medellin (Parque Explora, el Museo
Interactivo EPM, el Jardin Botanico Joaquin Antonio Uribe y el Museo Universitario de
Antioquia), indagd sobre las concepciones y percepciones del personal de museos. Los
directores de los diferentes museos expusieron concepciones que proponen una
cooperacion entre el museo y la escuela. Por ello, consideran necesario desarrollar
estrategias de comunicacion y de cooperacién y plantean como posible la relacién con las
instituciones educativas, profesores y estudiantes (Botero, 2011).

En Argentina, un relevamiento llevado a cabo en el Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia abremate (2018) sobre las distintas concepciones que tiene el personal en

0 a visita autoguiada es un modalidad de recorrido que implementa el Centro Interactivo abremate,
donde el docente puede ser guia de su propio grupo al visitar la sala interactiva.
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relacion a las visitas escolares puso de manifiesto que, a partir de la primera comunicacion
que establecen con los docentes, generalmente en forma telefénica, se informa
detalladamente sobre el desarrollo del recorrido guiado y, se envia material para planificar la
visita. En este caso, los guias del centro, destacan que muchas de las visitas reservadas se
ven canceladas en el transcurso del afo, debido a inconvenientes en la tramitacion de la
salida escolar. Por tal motivo, con el objetivo de contribuir en la planificacion y conociendo
las especificaciones que solicita la DGCyE de la provincia de Bs As, se ofrece al docente un
material que dispone de orientaciones didacticas para la planificacién de las lecciones
paseo, y datos para gestionar la solicitud de la leccion paseo o salida didactica.

Se observa que, se produce la concurrencia de docentes que en forma habitual visitan el
centro con distintos grupos escolares. Estos docentes, conocen el funcionamiento del
centro, la explicacion de los modulos y aprenden la dinamica que realiza el guia. Frente a
esta situacion, el centro elaboré e implementd una nueva modalidad de visita que se
denomina visita autoguiada. Esta modalidad de visita, previa capacitacion, brinda al docente
la posibilidad de construir su propio recorrido, en funcién de sus objetivos y tiempos, en
lugar de limitarse a la duracién de la visita guiada y a los recorridos que ofrece el centro. La
visita autoguiada favorece a los docentes y estudiantes cuando el centro no dispone de
lugar, para la reserva de una visita guiada.

Los guias mencionan que en ocasiones existe un desconocimiento del lugar, por parte de los
docentes y citan como ejemplo, que el docente cuando planifica las actividades a realizar
requiere que los estudiantes concurran con cuadernos y lapiceras para hacer sus
anotaciones. Sin embargo, por las caracteristicas del lugar, deben dejar de lado esos
elementos, para manipular los dispositivos que encuentran durante el recorrido.

Sanchez (2013) destaca, por un lado, que el personal de los museos conoce las
necesidades que tienen los docentes, para vincular los contenidos curriculares y, por otro
lado, que los docentes no conocen el tipo de aprendizaje que ofrecen estos ambitos
interactivos. Ante esta realidad, “si se busca la participacion de las escuelas, es una buena
idea tomar un rol mas activo desde los museos y acercarse a ellas. Pero para esto, tienen
que estar convencidos, no solo que tienen algo para ofrecerles a las escuelas, sino que los
docentes y los alumnos también tienen algo para ofrecerles” (Llamazares et al., 2018, p.25).
Por lo tanto, esta articulacion lleva a pensar en una forma de retroalimentacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, y el potencial que las visitas escolares pueden aportar a la
alfabetizacion cientifica y tecnologica.

4.5 La incorporacion de las TICs en el desarrollo de visitas guiadas

En los ultimos anos, la influencia de las nuevas tecnologias en la sociedad, ha promovido a
los ambitos museisticos a buscar nuevos recursos para estimular a un nuevo tipo de
visitante. Este visitante, ante las nuevas posibilidades de comunicacién y de informacion, se
caracteriza por ser activo y participativo. Celorrio Moreno (2015), lo define como prosumer, y
lo caracteriza como un visitante que asume una posicion intermedia entre productor
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(producer) y consumidor (consumer). Es decir, que emplea los servicios facilitados por el
museo y a su vez participa, interactia y genera contenidos.

Estudios realizados por Saldafa y Celaya (2013), sobre el uso de recursos digitales en
museos, han puesto de manifiesto que los visitantes, antes de visitar un museo, tienden a un
uso muy intensivo de las redes sociales y de aplicaciones para dispositivos inteligentes, que
hacen un menor uso de las herramientas durante la visita y, un bajo uso de tecnologias para
el intercambio de experiencias, después de realizar la visita.

4.5.1 Herramientas y soportes para favorecer las visitas guiadas

Existen distintos recursos que han sido incluidos en centros de caracter interactivos con el
fin de favorecer una experiencia motivadora para sus visitantes. Las paginas webs se
constituyen en elementos importantes porque permiten informar sobre los servicios que
brindan los museos, ofrecen retrasmisiones en directo, y posibilitan la descarga de archivos,
entre otras opciones (Monistrol, 2009). Celaya y Vifiaras (2006) proponen, para promover la
conversacion, incorporar hipertextos para alojar enlaces de interés, dar espacio para
opiniones y favorecer el intercambio. Los recursos electrénicos en las paginas webs, brindan
la posibilidad de conocer el espacio dado que ofrecen, por ejemplo, un plano interactivo para
organizar la visita.

El uso de las redes sociales, ofrecen al visitante, la posibilidad de una comunicacion directa,
en las cuales pueden expresarse e interactuar en forma participativa, mediante la realizacion
de debates, valoraciones y criticas. Ademas, a través del blog, se generan contenidos e
informaciones y, constituyen también, un espacio de critica y sugerencia. Por otro lado, las
aplicaciones de tecnologia movil también contribuyen al desarrollo de la visita dado que, el
visitante puede investigar acerca de las exposiciones, lo que le permite realizar la
planificaciéon de su visita. Entre otros recursos incorporados a las visitas se encuentran, las
pantallas tactiles, las tecnologias sensoriales, el uso de cédigos QR*. A través de este
ultimo recurso, el visitante puede completar su experiencia incorporando algo mas de
informacion de lo expuesto.

Pueden mencionarse, como elementos de soporte a las visitas, la gamificacion y la
geolocalizacion. En relacion a la gamificacion, que implica el uso de técnicas de juegos
como desafios, resultan de utilidad para atraer la atencion e involucrar a los visitantes en
nuevos retos, mientras que a través de la geolocalizacién se permite, por ejemplo, analizar
los movimientos del ojo del visitante y, reconocer aquellos objetos en los que el visitante
pone mas atencién. Cuando el visitante mira a un objeto por un determinado tiempo, la
geolocalizacion permite obtener informacion del objeto, de varias formas diferentes y
mostrarlas en un smartphone. Entre otras alternativas implementadas, se encuentra la
realidad aumentada y las audioguias.

3 Cddigo QR, consiste en una serie de datos codificados que se almacenan en un sistema de barras
bidimensionales cuadrada que pueden ser personalizadas.
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Todos estos recursos enriquecen y favorecen la interconexién de los visitantes a los
museos. En el trabajo realizado por Saldafa y Celaya (2013), sobre el uso de recursos
digitales en museos, las encuestas realizadas a distintas entidades, afirman que en un
51,1% enriquecen la experiencia de los visitantes. Se considera que la incorporacién de
pantallas tactiles e interactivas en sus instalaciones resulta beneficiosa. En la siguiente
seccion, se presentan algunos resultados obtenidos que, refieren al uso de los recursos
mencionados. El 48,2% de las entidades encuestadas sostienen emplear el codigo QR, el
29,4% de las entidades manifesto utilizar tecnologias basadas en la geolocalizacion y, un
55,6% refiere al uso de aplicaciones moviles.

4.5.2 Experiencias de la incorporacion de TICs a visitas de museos

Diversas instituciones museisticas ofrecen alternativas para la realizacién de visitas guiadas
a partir de la utilizacién de las nuevas tecnologias.

La experiencia realizada en el Departamento de Cultura de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa® (2003), si bien en su idea original contemplaba que el publico realizara el
recorrido de forma auténoma, luego se incorporé un guia que indicaba el recorrido de la
visita y, por ultimo, incluyé la utilizacion de recursos tecnoldégicos en un espacio
determinado. La visita proponia que, una vez finalizado el recorrido, el visitante participara
en una zona ludica. En esa zona podia satisfacer su curiosidad a través del uso de pantallas
tactiles y pantallas de plasma que ofrecian mas informacién. Este proyecto incorporé un
sistema de audioguia que, mediante el uso de smartphones o teléfonos equipados con
tecnologia GPS, permitian explorar acusticamente, los espacios abiertos, mediante relatos
creados por el museo.

Valls (2007), explica la experiencia llevada a cabo en Museos Arqueoldgicos Municipales de
Zaragoza®® (1995-2012), donde la incorporacion de recursos audiovisuales parece tener
buena aceptacion por ser medios de comunicacién cotidianos, vinculados a internet y al
cine. En su trabajo destaca que, los museos de la Ruta de Caesaraugusta utilizan diversidad
de soportes tales como paneles retroiluminados, maquetas con audio, imagenes en 3D,
fotografias, audioguias y audiovisuales para transmitir sus contenidos.

La realizacién de visitas guiadas a través de Twitter, es una experiencia llevada a cabo en la
Tate Gallery*, donde se presenté la Ultima exposicién del artista pop Roy Lichtenstein
(2013). Durante la visita, un guia del museo realizaba un relato y permitia hacer preguntas,
al mismo tiempo que los mensajes eran acompafados de fotografias que estaban siendo
comentadas.

Las experiencias realizadas con realidad aumentada constituye un recurso que posibilita un
nuevo tipo de escenario interactivo en los museos (Ruiz, 2011; Alvarez et al., 2017).

%2 http://www2.gipuzkoakultura.net/museos.php
% Museos Arqueoldgicos Municipales de Zaragoza, http://www.zaragoza.es/ciudad/museos/es/foro
* https://www.tate.org.uk/visit/tate-modern
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El Museo Nacional de Historia Natural de Francia® ha implementado en el afio 2016, visitas
en 360°.0tras experiencias de realidad virtual en centros interactivos pueden observarse en,
el museo Trick Eye*® de México que ofrece a través de una app, activar los efectos de
realidad aumentada de distintos escenarios, con empleo de la técnica "trompe |'oeil"®’. Asi
también, en Maloka®, Colombia, los visitantes pueden recrear efectos sobre los ecosistemas
mediante el uso de gafas de realidad virtual para observar consecuencias del cambio
climatico.

El Espacio Fundacién Telefénica en Madrid®, ofrece la herramienta Cultural Surface que
permite, a los usuarios, navegar por la coleccién de una forma sensorial y semantica. El
Museo Guggenheim de Bilbao*’, pone a disposicién de los visitantes la sala de orientacién
multimedia Zero Espazioa, que ofrece rutas, agenda de actividades, material audiovisual
sobre el edificio, juegos multimedia, y catalogos digitales para vivir la experiencia en el
museo.

En el Museo del Romanticismo de Espafia*', la exposicién Los espejos del alma, incluye una
experiencia con cédigos QR que permiten acceder a una “playlist”? de Spotify sobre sus
piezas. De este modo, permite completar la experiencia del visitante, mas alld de lo
expuesto. En el Museo de Arte Moderno de Nueva York*, se utilizan aplicaciones méviles
que ofrecen realizar una visita virtual en la cual se escuchan observaciones de los guias.

Un proyecto que se desarrolla en Areago, lleva a cabo un paseo sonoro por Igartubeiti, que
integra el uso de geolocalizacién con el patrimonio del Caserio Museo lgartubeiti**. Cabe
mencionar que, centros como museos tienden a ofrecer, a sus visitantes, la posibilidad de
descargar archivos sonoros (podcasts) para enriquecer su visita con informacion
complementaria.

En Argentina, el uso de este tipo de recursos y herramientas ha comenzado a
implementarse en distintos museos de Buenos Aires, tales como el Museo Nacional de
Bellas Artes®, el Museo de Ciencias Naturales de La Plata®® y el Centro Cultural de la
Ciencia, Ministerio de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (MINCYT).

% http://visitavirtual360.com/museo-nacional-de-historia-natural-de-francia

% https://trickeye.com/mexico/

%" Es una técnica que consiste en engafiar el ojo que implica una ilusion 6ptica creada por el artista
quien utiliza detalles del soporte y simula efectos de una imagen especifica conformando una arte
tridimensional

%8 https://maloka.org/experimenta/experiencias-interactivas/ciencia-ante-riesgo
39https://espacio.fundaciontelefonica.com/

40 https://www.guggenheim-bilbao.eus/

4 http://www.culturaydeporte.gob.es/mromanticismo/inicio.htm

42 Playlist, consisten en colecciones de canciones que cada individuo puede crear y compartir, con
otras personas, utilizando aplicaciones como Spotify

4 https://www.moma.org/

* http://www.gipuzkoakomuseoak.net/museos/museo.php?id=es&Nmuseo=1259065053

*® https://www.bellasartes.gob.ar/
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En el caso del Centro Cultural de la Ciencia (C3)*" en el Polo Cientifico Tecnolégico
(MINCYT), el publico visitante puede utilizar gafas para experimentar simulaciones de caida
libre o vuelos rapidos (montafa rusa, tirolesa, entre otros). Por otra parte, ha incorporado a
partir del afo 2013, el uso de un aula interactiva que posee pantalla tactil, tabletas y
notebook que presenta propuestas didacticas y que son utilizadas como disparadores de
una problematica para resolver en las salas del museo.

Sin embargo, la implementacion de realidad aumentada en museos de tercera generacion,
centros interactivos de ciencia y tecnologia, parece limitarse por el momento al uso de
gafas. Al parecer, una de las dificultades que la aplicacion de realidad virtual encuentra para
progresar en estos espacios museisticos, es el alto costo econdmico. Un ejemplo, de esta
situacion, se registra en el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia abremate donde, la
construccion de un modulo interactivo sobre realidad virtual, se lleva adelante en el marco
del financiamiento de Programa Apoyo Tecnoldégico al Sector Turismo (ASETUR).

4.6 Conclusiones

Los recursos tecnolégicos y digitales proporcionan distintas alternativas, que amplian las
posibilidades de desarrollo de las visitas a centros interactivos y, su articulacion con el
aprendizaje aulico. Estas alternativas, permiten al estudiante ser parte activa en la
construccion del conocimiento y aun mas, brindan la posibilidad de planificaciéon en
actividades no formales. Por estos motivos, es necesario plantear interacciones entre el
museo y la escuela con la finalidad de insertar las visitas escolares, en propuestas
integradas, que generen un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
las ciencias.

Es aqui, donde las TICs y el aprendizaje colaborativo cobran relevancia, contribuyendo a la
educacion tanto en las aulas como fuera de ellas, a través de nuevas formas de aprendizaje,
basadas en la colaboracion.

Desde esta perspectiva, la posibilidad de aplicacion de las nuevas tecnologias en estos
espacios de aprendizaje, brinda a las TICs, en primer lugar la posibilidad de experimentar
una nueva comunicaciéon con el visitante y propiciar su acercamiento a un publico de
diversas caracteristicas. En segundo lugar, descubre a los CICyT como un potencial campo
de incumbencia para la formacién de recursos humanos del area, y un espacio de accion,
para desarrollar actividades conjuntas entre estos ambitos y las TICs. En tercer lugar, los
resultados obtenidos, en funcidn de obstaculos y dificultades, contribuyen a insertar, en
espacios de educacion no formal, a las TICs como herramientas favorables para el
aprendizaje.

46 https://www.museo.fcnym.unlp.edu.ar/
*" http://ccciencia.gob.ar/
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El desarrollo de estrategias para potenciar y lograr un mejor aprovechamiento de las visitas
guiadas, a los centros interactivos de ciencia y tecnologia, implica considerar como
aprenden los estudiantes en forma individual y grupal, y determinar las dificultades,
obstaculos y elementos que pueden afectar dicho proceso.

A partir de las experiencias analizadas, se pone de manifiesto que las instituciones

museisticas deben incorporar las nuevas tecnologias sin dejar de lado que pueden surgir
problemas, de presupuesto y de personal calificado, que dificultan su implementacion.
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad especificar, particularmente, la metodologia que va
a ser empleada en el proyecto de tesis. Por tal motivo, se explicitan sus bases tedricas, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y, demas aspectos
metodoldgicos, que permiten llevar adelante el trabajo.

5.2 Metodologia de trabajo

El desarrollo metodoldgico corresponde a un tipo de investigacion de caracter experimental,
cuya finalidad es contribuir, a observar los alcances y limitaciones de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en ambitos colaborativos, con relacion a una experiencia
de ensefanza y aprendizaje, como son las salidas educativas a espacios no formales. De
este modo, la metodologia de trabajo que se presenta a continuacioén, refiere en particular al
enfoque tedrico-metodoldgico, a las estrategias implementadas y a las actividades, que se
proponen para alcanzar los objetivos de la tesis.

A tal fin, es importante destacar que dicha metodologia incluye la elaboracion y la puesta en
marcha de una herramienta procedimental, también de caracter metodoldgico, disefiada
como estrategia, para potenciar la planificacién de visitas guiadas y medir su impacto.

5.2.1 Enfoque teérico-metodolégico

La aproximacion metodoldgica que se presenta, profundiza en aspectos de la ingenieria de
colaboracién y, se desarrolla en base a una metodologia de caracter cualicuantitativa. A
través de esta, se espera determinar aspectos vinculados a las posibilidades del aprendizaje
que pueda ofrecer la articulacion con las visitas escolares, y el relevamiento de datos e
informacién.

En este contexto, se propone el disefio de una metodologia para la realizacidon de visitas
guiadas en espacios educativos no formales. La misma espera, por un lado, medir el
impacto de la utilizacion de estrategias de colaboracion mediadas por TICs en visitas a
centros interactivos de ciencia y tecnologia. Por otro lado, proporcionar una nueva
herramienta a docentes interesados en la planificacién de salidas educativas, en particular,
para espacios interactivos cientifico-tecnoldgicos, que brinda alternativas pautadas para el
desarrollo del proyecto aulico.

5.2.1.1 Ingenieria de Colaboracioén
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Para el desarrollo de una propuesta metodoldgica basada en la colaboracion mediada por
TICs, se profundizé en el enfoque de la Ingenieria de Colaboracion. Este enfoque se basa
en el Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora donde se plantea diseiar procesos de
comunicacion, coordinacion y colaboracién, que se desarrollan entre los integrantes de
equipos de trabajo (Méndez, Jiménez, Collazos y Gonzalez, 2007).

La ingenieria de colaboracion proporciona una metodologia de diseno, que ofrece la
posibilidad de elaborar estrategias, que contribuyan a la creacion de un trabajo colaborativo.
Dicho enfoque incluye, disefar, ejecutar y estructurar procesos repetitivos colaborativos que
involucran a la tecnologia de la informacion (Vreed y Briggs, 2005).

El disefio de estrategias requiere determinar patrones de colaboracién, los cuales se ponen
de manifiesto en grupos de trabajo que interactuan con el fin de alcanzar sus metas. En este
contexto, la identificacién de formas de comportamiento que sean similares entre miembros
de grupos, son reconocidos como patrones de colaboracion. Cada patron, puede llevarse a
cabo mediantes distintas alternativas.

Se reconocen los thinklets*®, que permiten soportar los aspectos colaborativos. Los thinklets,
son entendidas como técnicas de facilitacidn, repetibles, transferibles y predecibles, que
tienen por finalidad ayudar a un grupo para lograr sus objetivos (Briggs, Vreede y
Nunamaker, 2003).

Por lo expuesto, ante una situacion colaborativa, un aspecto importante es identificar
patrones de colaboracion.

El disefio de la metodologia propuesta, implicd una reflexion para el planteo de la actividad,
en funcién de poder orientar la realizacion del trabajo colaborativo.

5.2.1.2 Metodologia cualicuantitativa

En un sentido amplio, la investigacion cualitativa "produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable" (Taylor y Bogdan,
1992, p.20). Este tipo de metodologia, brinda para la recopilacion de datos, distintas
técnicas.

Entre los instrumentos o técnicas de la investigacién social para la recopilacién de datos, se
aplican:

La entrevista, definida como una conversacion “el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas” (Denzin y Lincoln, 2005, p.643), esto incluye un encuentro, una interaccién
social entre dos personas. Las ventajas que ofrece el uso de esta técnica, es que la misma
puede ser aplicada a todo tipo de persona y resulta apropiada, para una poblaciéon o
universo pequeno. Existen distintos tipos de entrevistas. Pueden ser, estructuradas, las

*® Thinklet, refiere a un elemento que se constituye clave para evaluar la usabilidad de un software
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cuales implican un cuestionario previamente elaborado y requieren de un guidon con
preguntas presentadas en forma secuenciadas y dirigida. En cambio, las entrevistas
semiestructuradas, requieren de la elaboracion de un guion tematico sobre aquello que se
necesita hablar, por lo cual se plantean preguntas abiertas. En tanto que, las entrevistas no
estructuradas, comparten el sentido dado por Taylor y Bogdan (1992), a la entrevista en
profundidad, entendida como encuentros cara a cara entre el entrevistador y los
informantes. Se encuentran dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen
los informantes y, como las expresan con sus propias palabras.

La encuesta, una técnica a través de la cual puede conocerse la opinion o valoracién de los
sujetos, para lo cual se utiliza un cuestionario.

La encuesta es un procedimiento estandarizado, donde cada persona encuestada responde
preguntas en una igualdad de condiciones y, de este modo, se llevan a cabo sin intervencién
directa de alguna persona. En la practica, es apropiada para describir el perfil de la
poblacion.

La observacion, proporciona una técnica que permite recopilar informacion, a través de la
percepcion visual. Este proceso, en particular, se caracteriza por ser deliberado, sistematico
y estar guiado por un tema de interés.

La observacién puede ser participante o no participante. En la observacion participante, el
investigador se incluye en el grupo para conseguir la informacién "desde adentro". A
diferencia de esta, en la observacion no participante, se recoge la informacién desde afuera,
sin intervencion.

En funcién del objetivo del trabajo y, las caracteristicas mencionadas de las distintas
técnicas, se considera apropiado el relevamiento de informacién a través de entrevistas de
caracter semiestructurado, encuestas y observacion participante y no participante.

5.3 Descripcion de las tareas de investigacion

El trabajo, tiene como objetivos metodoldgicos:

o Explorar las estrategias de ensefanza y aprendizaje llevadas a cabo en ambitos formales
y no formales de la educacion

¢ Indagar las posibilidades de articulacion de la educacién formal y no formal.
Para esto, se propone:

e Analizar los discursos educativos de docentes, estudiantes y personal museistico
sobre las practicas educativas para la ensefianza de la ciencia y la tecnologia.

86



e Conocer las caracteristicas del proceso de aprendizaje colaborativo y conductas
que desarrollan los estudiantes cuando el proceso de ensefianza y de aprendizaje
se lleva a cabo en colaboracion

e Conocer las implicancias en el aprendizaje, cuando la colaboracién se realiza
mediada por tics

e Facilitar una herramienta que permita enriquecer las estrategias de ensefianza y
aprendizaje en centros interactivos a través de las TICs

o Contrastar distintas experiencias y determinar, las implicancias de la colaboracién
mediada por TICs en el aprendizaje

Para alcanzar estos objetivos, el trabajo metodoldgico se realiza en distintas instancias: una
primera instancia, basada en la profundizacion tedérico-metodolégica, orientada a visualizar
las diferencias y semejanzas entre distintos puntos tematicos, e identificar factores
relevantes en funcion del proceso de ensefianza y de aprendizaje. A tal fin, se lleva a cabo,
la revision de bibliografia sobre experiencias e investigaciones de museos. La segunda
instancia, de exploracién, tiene como finalidad observar y reconocer las problematicas que
refieren a los propios participantes, a través de la elaboracién e implementacion de
instrumentos de relevamiento de datos. En tercera instancia, se realiza el procesamiento y
analisis de los datos recolectados.

5.3.1 Actividades desarrolladas con relacion a la metodologia de la investigacion
La metodologia empleada contempla las siguientes actividades:

e Observar visitas guiadas, sin intervencion en el desarrollo del grupo. Dicha observacion,
se basa en aspectos relacionados a la participacion y predisposicion de los estudiantes a lo
largo de la visita en el Centro Interactivo. Asi también, el registro de comentarios y, el
acompafnamiento realizados por los docentes a lo largo del recorrido.

e Elaborar y desarrollar encuestas, destinadas al personal de museos y docentes. Los
aspectos a indagar, estan vinculados a las expectativas, motivaciones, necesidades de
conocimiento que tienen los visitantes del CICyT abremate, recursos motivadores que
estimulan el aprendizaje, el aporte de la visita y, dificultades para la vinculacién de ambitos
formales y no formales.

e Realizar entrevistas semiestructuras al personal del Centro Interactivo con relacion al uso
del propio ambito, aportes posibles para el aprendizaje, demandas de sus visitantes y otros
aspectos emergentes.

o Disenar, desplegar la propuesta de una herramienta procedimental metodoldgica a través

de una wiki, para su aplicacion a un estudio de caso para medir su impacto y, comparar
resultados.
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¢ Realizar el seguimiento de algunos grupos escolares (principalmente de los ultimos afos
del nivel secundario), para comparar el impacto en el aprendizaje mediante la
implementacién de distintas modalidades de visitas

e Analizar los resultados obtenidos, de la aplicacion de técnicas cualitativas, utilizando
métodos estadisticos.

e Aplicar el método de comparacion constante para observar categorias emergentes,
vinculadas a las alternativas del uso de las TICs, dificultades y expectativas de docentes y
estudiantes.

5.3.2 Aplicacion de procedimientos para la recoleccion de datos

La recoleccién de los datos por medio de las técnicas: observacién participante, observacion
no participante, realizacion de entrevistas, al personal del Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia (CICyT) abremate UNLa, y encuestas destinadas a docentes y estudiantes que
han visitado la sala interactiva, tiene como finalidad recuperar las experiencias pedagdgicas
en funcion del desarrollo de nuevas estrategias.

La realizacion de encuestas, permitira conocer las motivaciones y las implicancias que
tienen las salidas educativas y relacionarlas con el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia.
Asi también, se espera poder determinar aspectos problematicos, que puedan ser
contrastados con los resultados obtenidos de la implementacion de la propuesta
metodologica. De este modo, los resultados proveeran de informacion para evaluar
alternativas a fin de enriquecer las visitas en ambitos educativos no formales.

5.3.2.1 Definicion de variables

Las variables que se tendran en cuenta involucran a estudiantes, docentes y personal
museistico y, surgen del desenvolvimiento de estos, en relacion con distintos ambitos de
aprendizaje y las TICs.

Entre las variables a considerar, se encuentran:

e Logros del aprendizaje, entendido como el resultado u objetivo que alcanza un estudiante
con respecto a lo conceptual, a las habilidades y a las competencias (Lépez, Hederich y
Camargo, 2011), en relacidon con aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. El
logro cognoscitivo refiere a los conocimientos, el logro procedimental implica el desarrollo de
habilidades para la resolucién de actividades y, el logro actitudinal se encuentra relacionado
con lo motivacional.

¢ Aprendizaje colaborativo, requiere considerar los distintos aspectos que determinan este
tipo de aprendizaje.
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e Motivacion, la cual se considera importante para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes

¢ TICs, respecto al uso y su impacto en el aprendizaje

e Estrategias pedagogicas, incluye las distintas alternativas para llevar adelante una
actividad.

5.3.3 Herramienta procedimental para el desarrollo de visitas guiadas.

El desarrollo de un procedimiento de caracter metodolégico, para la planificacion de un
proyecto aulico de caracter colaborativo, pretende ofrecer a los docentes una nueva
herramienta a fin de favorecer la realizacién de la salida educativa.

La situacion presentada en el capitulo IV en relacién a las visitas guiadas y las distintas
perspectivas que emergen de sus protagonistas, constituyen el fundamento para la
implementacién de una nueva estrategia. La elaboracion de dicha estrategia se basa en una
serie de consideraciones presentadas por Boss y Krauss (2007), quienes proponen que un
buen trabajo de proyecto debe elaborar, por un lado, un disefio flexible que genere
alternativas y permita distintos itinerarios de aprendizaje, para desarrollar nuevas
conexiones e invite a los estudiantes a construir significados. Por otro lado, que el proyecto
permita capturar el interés de los estudiantes a través de experiencias reales o simuladas,
que involucren espacios mas alla de la escuela y, sean experiencias estructuradas de modo
tal que, los estudiantes puedan aprender con los demas.

A tal fin, se necesitan estrategias de comunicacién y utilizacién de tecnologias, para
favorecer que los estudiantes pongan en juego predisposicion para el aprendizaje,
confianza, autorreflexién y cooperacion, y promover de este modo, el principio de aprender
haciendo.

La formulaciéon de una propuesta mediada por TICs tiene como finalidad que, docentes y
estudiantes favorezcan la construccién del conocimiento, al indagar de modo dinamico,
atractivo e interactuar, en forma colaborativa, a través de estas herramientas. De este modo,
la articulacion de la ensefianza de contenidos escolares aulicos y el desarrollo de visitas a
espacios de educacién no formal, favorecera para medir su impacto en un aprendizaje
colaborativo.

5.3.3.1 Diseino y elaboracion del procedimiento metodolégico

La herramienta metodologia propuesta para la realizacion de una visita, se focaliza en el
disefio de los momentos de intervencion que se plantean.

Los momentos de intervencién, son definidos en funciéon de un tiempo determinado en la

planificacion de una salida educativa, en los cuales los estudiantes tienen posibilidades de
participar activamente en la elaboracion y realizacion de la visita, utilizando recursos de
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colaboracién. Cada uno de estos momentos, incluye distintas situaciones de trabajo
conjunto de docentes y estudiantes que acontecen, desencadenando acciones colaborativas
entre ambos, que pueden enriquecer el aprendizaje aulico mediante la utilizacion de
recursos tecnoldgicos.

El reconocimiento de cada momento lleva a cabo el acercamiento de las personas
involucradas, las cuales se relacionan a través de una propuesta y, en pos de alcanzar
determinados objetivos. Se considera que en cada situacion de trabajo colaborativo, el
grupo establece en cierto modo un compromiso para desarrollar una tarea y realiza
intercambios, para alcanzar el objetivo (Gros, 2008; Cabrera, 2008). En cada una de estas
situaciones, a través de distintas actividades, se promueven las relaciones entre los
miembros del grupo, el dialogo, la participacion y la responsabilidad en el trabajo,
independientemente de sus aptitudes. Para lograrlo, es importante reubicar el papel del
docente como facilitador (Griffin y Symington, 1997; Parra y Keila, 2014), lo cual resulta
relevante para el éxito de la visita.

La actitud y la motivacion del docente frente a la realizacién de la visita y la forma en que
puede utilizarla, para complementar la ensefianza del aula, condicionan la posibilidad de
construccion de conocimiento y actitudes en sus estudiantes.

Se considera que el proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando recursos de
colaboracién, resultan mas eficientes y productivos cuando se incorporan TICs. Las TICs,
como instrumentos mediadores*® de procesos, intra e interpsicoldgicos, que surgen al
aprender y ensefiar, se constituyen en herramientas potenciales para innovar en las
propuestas educativas, siempre que sean aprovechados, la variedad de recursos y el
abanico de estrategias que ellas ofrecen (Coll, 2008; Hernandez, Orrego y Quifiones, 2018).

5.4 Conclusiones

Las particularidades de la metodologia implementada, se adecuan a las demandas
educativas de una practica innovadora para guiar la planificaciéon de salidas educativas y
favorecer el aprendizaje de las ciencias y la tecnologia, para alcanzar los objetivos
planteados. De modo tal que, la salida educativa se transforme en una experiencia
enriquecedora que complemente los contenidos aulicos.

A partir de los resultados que se obtengan de su aplicacién, podra obtenerse conocimiento
acerca de los inconvenientes, alcances y viabilidad de la propuesta.

* La “potencialidad mediadora de las TIC solo se hace efectiva, cuando estas tecnologias son
utilizadas por alumnos y profesores para planificar, regular y orientar las actividades propias y ajenas,
introduciendo modificaciones importantes en los procesos intra e inter-psicoldgicos implicados en la
ensefianza y el aprendizaje” (Coll, 2008, p.117).
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Al mismo tiempo, se podran analizar las repercusiones que tienen las salidas educativas a
espacios no formales vy, las posibilidades de interaccidon entre los distintos contextos de
aprendizaje.

91



CAPITULO VI
DISENO DE LA HERRAMIENTA PROCEDIMENTAL

6.1 Introduccion

El capitulo siguiente, presenta y describe la propuesta metodolégica en la cual se destaca la
intervencion de los estudiantes y propone una nueva experiencia didactica, en base al
trabajo con recursos cotidianos de los propios protagonistas de la situacion de ensefianza y
aprendizaje, dando lugar a una practica pedagogica innovadora. En esta, confluyen
aspectos diversos de la educacién formal y no formal en una propuesta interactiva, teniendo
como base las necesidades, motivaciones, expectativas y dificultades que emergen, en la
planificacion y la realizacion de visitas escolares a espacios no formales.

6.2 Antecedentes

Se retoman algunos antecedentes que permiten fundamentar y orientar la propuesta
metodologica que aqui se presenta.

6.2.1 Planificacion de las visitas guiadas

Las distintas experiencias llevadas a cabo y la necesidad de complementar la ensefianza del
aula, motivan a buscar alternativas para articular los ambitos de aprendizaje formales y no
formales (Aguirre y Vazquez, 2004; Melgar y Elisondo, 2017)

El aprendizaje de fendmenos cientificos y tecnoldgicos, no implica uUnicamente la
comprension de estos sino, en crear caminos y oportunidades para que la comprension
simplemente ocurra (Wagensberg 2013; Arteaga, Armada y Del Sol, 2016). Por este motivo,
el potencial educativo que puede tener la visita a un centro interactivo de ciencia y
tecnologia, requiere la elaboracion de actividades complementarias (Anderson et al., 2000;
Sanchez, 2013; Llamazares et al., 2018), mediante las cuales el docente pueda orientar el
aprendizaje de los estudiantes (Guisasola, Azcona, Etxaniz, Mujika y Morentin, 2005;
Morentin y Guisasola, 2014).

En base a resultados obtenidos de investigaciones sobre la implicancia de los contenidos
curriculares en relacion a la experiencia en centros interactivos, han llevado a distintos
autores a formular alternativas para la realizacion de visitas escolares (Henriksen y Jorde,
2001; Falcao et al, 2004; Morentin y Guisasola, 2014). Entre estas, algunas de las
propuestas, colocan énfasis en los momentos antes y después de la visita a un museo
(Anderson et al., 2000; Henriksen y Jorde, 2001). Por otra parte, en funcién del impacto
temporal que dicha experiencia tiene para el aprendizaje, Guisasola y Morentin (2007),
refieren a tres niveles. Entre estos niveles, destaca: el impacto inmediato producido durante
una visita; el impacto de corto plazo, un afio después de la visita y, el impacto a largo plazo

92



comprendiendo un lapso de tiempo pasado los 2 o0 4 afios posteriores a la visita. En el
estudio llevado a cabo en el museo interactivo Espacio Ciencia del Laboratorio Tecnoldgico
del Uruguay (LATU), el impacto que produce la salida educativa se considera en forma de
piramide. Por lo tanto, el impacto a largo plazo incluye el impacto a mediano plazo e impacto
a corto plazo (Silveira, 2016).

El trabajo del Grupo de Investigacion sobre la Educacién y los Museos de la Universidad de
Québec en Montreal, permiti6 desarrollar un modelo basado en: cuestionamiento,
observacion y apropiacién correspondientes a tres momentos, antes, durante y después de
una visita (Allard y Boucher, 1991). La experiencia realizada en estudiantes pertenecientes a
la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Cérdoba, (2008), con la implementacion de tres
momentos o instancias, previo, durante y posterior para realizar visitas a distintos museos
arrojo resultados relevantes. Por un lado, se puso de manifiesto la necesidad de potenciar la
libre eleccion de los participantes, para visitar museos, e incluso, ofrecer oportunidades de
visitar museos en entornos virtuales, por otro lado, la necesidad de articular los contenidos
curriculares con la experiencia (Melgar y Elisondo, 2017).

En el Centro Interactivo Maloka (2017), Colombia, en el marco de una extension de la
jornada escolar, la realizacion de mediaciones comunicativas a través de, talleres antes y
después de la visita, obtuvieron como resultado que las actividades practicas
experimentales cobraran relevancia puesto que motivaron e interpelaron a los estudiantes.

La experiencia que propone el modelo mutualista, con el cual trabaja el equipo de
EducaThyssen, se basa en constituir acuerdos colaborativos con los docentes de las
escuelas. Esta caracteristica proporciona la apertura del espacio museistico que permite
atender a las particularidades de las escuelas. El trabajo con los estudiantes, se desarrolla a
través de actividades previas disparadoras y charlas en un momento posterior (Llamazares
et al., 2018).

En el marco del programa Museos Formacién y Redes, Direccion Nacional de Museos del
Ministerio de Cultura de la Nacién Argentina, en base al concepto de redes50, propone la
experiencia de un proyecto colaborativo realizado en escuelas de Alta Gracia, Cérdoba,
(2014). Este proyecto implica, un momento previo, donde se establece una comunicacion
entre docentes de las escuelas y el personal del Museo Nacional Estancia Jesuitica, y la
formulacion para los estudiantes de un material de apoyo, que consiste de un guién con
preguntas. Luego de la visita al Museo, se propone la elaboracion de una obra que relate el
contenido y la experiencia. El momento final consiste en la presentacién de la obra en el
ambito del museo (Llamazares et al., 2018).

En base a las investigaciones y distintas perspectivas para la planificacion de las visitas
escolares, explicitadas anteriormente, el presente trabajo de tesis propone una herramienta

* Museos Circulares concibe el concepto de red para referir al conjunto de personas que constituyen
una comunidad de practica es decir, comparten experiencias y conocimientos para desarrollar
aprendizajes juntos (Llamazares et al., 2018).
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metodoldgica, para proyectar la salida educativa, organizada en cuatro momentos
colaborativos o de intervencién. La particularidad que presenta ésta herramienta, es la
inclusién de una cuarta instancia transversal, a las instancias anteriores y, amplia las
posibilidades de participacion de los estudiantes en vinculacion con el ambito extraaulico.

Un aspecto relevante de la propuesta es la inclusién del trabajo colaborativo (Martin, 2004;
Moreno, 1995; Vaillant y Manso, 2019) con la implementacion de estrategias alternativas
mediadas por TICs (Calzadilla, 2002; Vazquez, Alducin, Marin, Cabero, 2012; Barajas vy
Alvarez, 2013; Hernandez, 2017). Esto, ofrece la oportunidad de incorporar las nuevas
tecnologias en una propuesta innovadora, para la planificacion de las visitas guiadas.

6.2.2 Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo brinda la posibilidad de una construcciéon enriquecida a partir de las
potencialidades de cada persona, implica el trabajo conjunto donde se complementan las
competencias y, el conocimiento se produce en forma autonoma y social. Calzadilla (2002),
plantea que los entornos de aprendizaje constructivista constituyen un lugar donde los
estudiantes pueden trabajar juntos, ayudandose unos a otros.

El trabajo colaborativo se corresponde con esta propuesta constructivista de ensefianza y
aprendizaje, donde la interaccion y la elaboracién del conocimiento en forma colectiva tienen
un rol importante. Por este motivo, “comprender, intuir y el gozo son fenémenos propios de
la dltima fase de la adquisicion de nuevo conocimiento” (Wagensberg, 2013, p.131). Para
que esto ocurra, se considera que el aprendizaje debe tener como protagonistas a los
propios estudiantes, quienes al aprender en forma colaborativa descubren su propio ritmo,
desarrollan estrategias metacognitivas, optimizan su rendimiento, incrementan la motivacion
y les permite “sentirse parte de algo” (Calzadilla, 2002).

En base a experiencias en aulas universitarias y cursos de Educacion Técnica, de la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, en Barquisimeto, donde se utilizd la
colaboracién como estrategia didactica para propiciar el aprendizaje se obtuvieron distintas
observaciones. Por una parte, el reconocimiento de los propios estudiantes en la mejora del
aprendizaje. Por otra parte, que la colaboracién como estrategia didactica requiere, aprender
a organizarse, escucharse entre si, y resolver conflictos y, asigna al docente una accion
orientadora y de acompafiamiento para mediar el aprendizaje y estimular a los estudiantes
(Maldonado, 2012). De este modo, “la colaboracion en el contexto del aula invita a docentes
y estudiantes a caminar juntos, sumando esfuerzos, talentos y competencias. Incentiva el
aprender haciendo, el aprender interactuando, el aprender compartiendo” (Pico y Rodriguez,
2011, p.9).

Algunos estudios proponen que una ensefianza de calidad requiere de la posibilidad y
capacidad de desarrollar dicha actividad, esto requiere de establecer un didlogo sobre y
desde la propia practica educativa, es aqui donde la colaboracion parece ser un puente
importante entre el perfeccionamiento de la escuela y el profesorado (Gutiérrez y Lozano,
2013; Montero, 2011). Otros, refieren a la colaboracién en relacion a la comunidad educativa
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en su conjunto y, al respecto, la colaboracion recae muchas veces en el accionar del equipo
directivo de la institucion (Gairin y Martin, 2004; Krichesky y Murillo, 2018). Este debe
proponer dinamicas participativas externas pero en la realidad, tiende a mantenerse a la
comunidad no escolar alejado (Martin, 2004).

Para finalizar, es importante mencionar que el documento elaborado por la UNESCO en
2015, en una vision general del aprendizaje del siglo XXI, plantea la colaboraciéon como uno
de los elementos esenciales que deben desarrollar las personas (Poggi et al., 2015).

Considerando, los registros de experiencias colaborativas y las implicancias que emergen
en los contextos de aprendizaje, se propone la incorporacién de aspectos colaborativos en
la presente metodologia.

6.2.3 Incorporacion de TICs

Puede afirmarse que el uso de las TICs va mas alla de la transmision de informacion,
coincidiendo con “la diversion y el entretenimiento, la ensefanza y el aprendizaje v, la
exploracion social” (Sanchez, 2012, p.2). El desarrollo de actividades colaborativas con
TICs, involucra el trabajo conjunto de estudiantes, con herramientas que permiten un
espacio de desarrollo, intercambio y/o publicacion (Manso et al. 2011; Moreira, 2019).

Prieto, Rodriguez, Hernandez y Queiruga (2011), realizaron una comparaciéon entre
experiencias docentes colaborativas en diferentes asignaturas. Los resultados, por parte de
profesores y estudiantes, ponen de manifiesto que combinar las actividades de trabajo en
grupo y las TICs constituyen una alternativa relevante para incrementar la eficacia del
aprendizaje.

La inclusién de las TICs en otros ambitos de aprendizaje, como centros interactivos y
museos, ha hecho posible ampliar las posibilidades al implementar formas alternativas en
las actividades (Valls, 2007; Saldana y Celaya, 2013; Fernandez y Gonzalez, 2019). La
inclusién de las nuevas tecnologias responde, no solo a los requerimientos que produce la
globalizacién sino, a una necesidad especifica del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Entre los ejes considerados por Informe para la Educacion del siglo XXI, de la UNESCO en
2015, se propone potenciar los usos de las TICs con fines pedagdgicos mas alla de la
escuela (Coll, 2007; Poggi et al., 2015).

El impacto que ejercen las TICs en los estudiantes al brindar nuevas posibilidades, para el
intercambio, la busqueda de informacion, la construccién del conocimiento a través de

nuevas herramientas, requiere innovar en el aprendizaje (Hernandez, 2017).

Los aspectos precedentes impulsan a la inclusion de TICs en la elaboracion de la presente
propuesta metodoldgica.

6.2.4 Los centros interactivos
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Los ambitos no formales, como los centros interactivos de ciencia y tecnologia, se han
constituido en lugares estratégicos para complementar la educacién formal y, estimular la
curiosidad hacia fendmenos cientificos tecnologicos.

Las caracteristicas que presentan los centros interactivos, entre ellos, el juego, la
interactividad y la experimentacion, los convierte en ambitos adecuados para promover la
socioconstruccion del conocimiento (Soto et al., 2013), y favorecer la vinculacién con la
educacién escolar (Alderoqui y Pedersoli, 2011; De los Reyes, 2016). Esto hace que las
visitas educativas se conviertan en un tema central y, relevante para el aprendizaje
(Sanchez, 2013; Morentin y Guisasola, 2014).

En este marco, la visita surge como un componente importante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje (Sanchez, 2013), y se destaca como un puente entre los distintos contextos de
aprendizaje. Investigaciones, en ambitos museisticos (Soto et al,, 2013; Echevarria et al.
2005; Tur, et al. 2013), llevan a reconsiderar alternativas que favorezcan la colaboracion
entre la escuela y los museo (Llamazares et al., 2018; Sanchez, 2013).

Al igual que otras instituciones, los centros interactivos de ciencia y tecnologia se han visto
influenciado por las TICs. La incorporacion de estas ha permitido el desarrollo de los
museos y las visitas guiadas virtuales, la creacion de salas interactivas a partir de la
inclusién de dispositivos tecnoldégicos asi como también la elaboracion de material didactico,
ademas de la disponibilidad y difusiéon de informacion mediante la web y la posibilidad de
registro seguro del patrimonio expuesto. La presente metodologia se propone brindar
posibilidades para ampliar el espacio museistico a partir de la vinculacion del trabajo aulico y
estrategias con TICs.

6.2.5 La implicancia del docente guia

Otro elemento, que cobra relevancia en la presente propuesta, esta vinculado con el guia de
la visita guiada. La intervencion pedagdgica en la visita guiada coloca a los guias de museos
o centros, como facilitadores del aprendizaje (Dierking, 2009; Reynoso, 2013). Estos,
promueven la interaccion y contribuyen a la orientacién (Echevarria et al. 2005; Ruggeri,
2019). Sin embargo, existen aspectos que surgen en una visita guiada, donde los guias
observan que su accionar no favorece a complementar el aprendizaje aulico y, la visita se
transforma en una situacion desorganizada o un tour (Sanchez, 2013; Tali y Steiner, 2010).
Desde la perspectiva del personal museistico (Aguilar et al. 2005), la planificacion de las
visitas guiadas permitiria alcanzar un mayor rendimiento pedagdgico de la visita.

El desarrollo de estrategias colaborativas brinda nuevas experiencias, donde la intervencién
permite involucrar a todos los protagonistas, docentes, estudiantes y guias. Si estas
experiencias, son mediadas por el uso de TICs “promueven el desarrollo integral de los
aprendices y sus multiples capacidades” (Calzadilla, 2002, p.7), y facilita una oportunidad de
comunicaciéon entre distintos contextos educativos. Por este motivo, se considera que la
implementacién metodoldgica a través de distintas modalidades de visita, permitira observar
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la implicancia del accionar del guia cuando la visita guiada se realiza con una planificacién
previa y/o posterior o, sin planificacion alguna.

La revision de estos antecedentes, profundizados en capitulos anteriores, conforma un
marco general que motiva y fundamenta la formulacion de la metodologia propuesta.

6.3 Descripcion de la estrategia procedimental

La formulacion de la presente propuesta concibe la posibilidad de diversas intervenciones
durante el desarrollo de una visita guiada que facilite, el despliegue de estrategias validas
que se inician en el aula de clase, el ambito formal y, se contindan, en el ambito no formal.

Se presenta una metodologia que guia, a docentes y estudiantes, para la realizacion de
visitas guiadas a los centros interactivos de ciencia y tecnologia. Esta metodologia tiene
como proposito colaborar en el aprendizaje del conocimiento cientifico y tecnoldgico a
través, de la utilizacién de recursos de trabajo colaborativo y TICs.

Se propone incorporar aspectos de la colaboracion mediada por TICs, por un lado, como
posibilidad de centrar el aprendizaje en los propios protagonistas y vincularla a las
necesidades del entorno. Por otro lado, la opcién de desarrollar un proceso de construccion
colaborativa que promueva el aprendizaje, para lo cual se evidencia la necesidad de
combinar escenarios educativos formales y no formales, que estén dispuestos a la
incorporacién de estrategias innovadoras en sus practicas.

De este modo, los docentes y estudiantes pueden disponer de una herramienta organizada
que los guie, para desarrollar la salida educativa y alcanzar los objetivos propuestos. Esta
incluye, momentos de intervencion antes, durante y después de la visita que a través de una
serie de pasos, pueden contribuir a promover un aprendizaje significativo.

6.3.1 Momentos de intervencion

A continuacién, se detallan los cuatro momentos que se proponen para la intervencion:

e Primer momento de intervencion, anterior a la visita, una instancia de preparacién
organizada en el ambito de la escuela.

e Segundo momento de intervencion, durante la visita, constituye la realizacion de la
experiencia en el museo.

e Tercer momento de intervencidén, posterior a la visita, consiste en la aplicacion e
integracion en el ambito escolar
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e Cuarto momento de intervencidén, puede llevarse a cabo en cualquier instante, es
transversal a los momentos anteriores. A su vez, implica una instancia de prolongacion,
posterior a la visita que involucra el ambito formal, no formal e informal.

Es importante destacar que, el ultimo momento, no encuentra registro en los antecedentes
indagados para el abordaje de la tematica. Por tal motivo, se considera que constituye un
nuevo aporte y contribuye, a la planificacion de las visitas guiadas.

Para cada momento, la metodologia presenta objetivos especificos y propone diferentes
situaciones de intervencién, a modo de sugerencias, en las que el docente puede decidir
intervenir, o no.

En cada caso se definen, los objetivos propios de cada situacion, los indicadores que
permiten evaluar la eficacia de la intervencién a partir de los resultados alcanzados vy, se
fundamenta, el desarrollo de las actividades en forma colaborativa a partir de diferentes
estrategias de implementacion. Estas estrategias, incorporan elementos de trabajo
colaborativo y, se proponen, distintas herramientas para llevarlas adelante. A su vez, las
herramientas utilizadas contemplan la posibilidad de incluir TICs, como recursos para
enriquecer el trabajo. Los recursos pueden ser novedosos o, bien, pueden ser los que se
utilizan cotidianamente en las aulas.

En la propuesta metodoldgica se destaca, la toma de decisiones por parte del docente para
cada momento y las situaciones de intervencion, de modo de elegir aquellas actividades y
herramientas que considera apropiadas para realizar su planificacion. Esto brinda la
posibilidad de crear, un itinerario propio segun sus necesidades, tiempos y objetivos.

6.3.1.1 Primer momento de intervencion

El primer momento de intervencion tiene como eje principal la preparacion de la visita, la
cual se desarrolla principalmente, en el ambito de la educacién formal.

La preparacion de la visita implica una instancia donde, estudiantes y docentes, trabajan en
forma conjunta para preparar los requerimientos administrativos como, dia, horario, eleccion
del lugar y tematicas, entre otros aspectos.

La propuesta de situaciones colaborativas para la implementacién de este momento, tienen
por finalidad la intervencién de los estudiantes en la elaboracion y busqueda de informacién
para organizar la salida educativa, y constituirla en una instancia de aprendizaje, que
permite desarrollar en conjunto, docentes y estudiantes, una nueva experiencia didactica. La
salida educativa es una situacion especial en la practica aulica cotidiana que permite
promover el aprendizaje, y para lograrlo, es necesario que esté vinculado a los contenidos
curriculares. Por tal motivo, la preparacion previa sobre aspectos que se abordan en una
visita tienen una influencia positiva para la construccion del conocimiento (Anderson et al.
2000).
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Falk y Dierking (2000), sostienen que el aprendizaje esta situado en un contexto y que en
ausencia de algun tipo de orientacion (externa), las asociaciones que cada individuo puede
realizar resultarian no significativas. Por este motivo, se considera importante, no solo
relacionar la visita con los contenidos curriculares sino involucrar a los estudiantes en la
toma de decisiones motivando su participacion. Griffin (2004) menciona que, el aprendizaje
en los museos se ve afectado positivamente cuando los temas de clase pueden ser
integrados con los abordados en el museo, al conectar la experiencia del aula con la
experiencia de la visita, se promueve la participacién del estudiante a través del
planeamiento de problemas que pueden resolverse en el museo.

6.3.1.1.1 Objetivo

Que el estudiante pueda sentirse como verdadero protagonista, al construir el plan de la
salida educativa en base a sus intereses e inquietudes. Para ello, se propone que el
estudiante concurra al lugar de visita, con herramientas conceptuales y procedimentales que
le permitan trabajar los contenidos tematicos.

6.3.1.1.2 Situaciones de intervencion y actividades propuestas

Este primer momento requiere del desarrollo de situaciones colaborativas a través de,
actividades que permitan diagnosticar los saberes previos de los estudiantes, elegir el lugar,
elaborar una guia de visita, investigar sobre los contenidos, preparar el recorrido y contactar
personas que han visitado el lugar, anteriormente, como otra fuente de informacion.

El diagnéstico de las ideas e informacion previa, posibilita indagar y analizar aspectos sobre
el conocimiento y la curiosidad de los estudiantes para, conocer expectativas, intereses,
preferencias y saberes previos. Al igual que en la educacién formal, realizar la visita a un
museo sin objetivos programados, sin estrategias que permitan a los estudiantes reunir
informacion en base a problemas previamente discutidos, puede ser una pérdida de tiempo
y de dinero, invertidos en la excursion (Guisasola et al. 2005).

El desarrollo de una actividad conjunta constituye, un primer acercamiento al trabajo en
grupo, concretar una tarea como la construccion de una guia para la visita o la preparacion
del recorrido pone de manifiesto, las ansiedades y las representaciones psiquicas de los
estudiantes en la posibilidad de realizarla (Pichon-Riviere, 1998) y, se observa la
importancia de la socializacion (Djamane, 2016).

Cataldi y Cabero (2006), proponen que el trabajo en colaboracion permite a los estudiantes
compartir tareas a través de la interaccion social, donde el didlogo, las negociaciones y el
consenso, surgen de la necesidad de constituir una idea compartida y a la vez, promueven
el surgimiento de relaciones socioafectivas. Esto favorece, no solo el analisis y la reflexion
sino también, la responsabilidad de cada estudiante en cumplir con la actividad del grupo.

La decisién conjunta de docentes y estudiantes es uno de los aspectos que adquiere gran
importancia. Los estudiantes tienen la posibilidad de participar en la eleccion, se involucran y
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se transforman en participes activos, al sentirse protagonistas del proceso de aprendizaje
(Melgar y Elisondo, 2017). De este modo, la participacién se plasma en la manera de
aprender, el ritmo y las condiciones. Por otra parte, esta informacién permite a los docentes
detectar con mayor claridad, las verdaderas dificultades que los estudiantes encuentran al
abordar los contenidos pautados.

Sanchez (2013), propone que llevar adelante una experiencia previa en el aula, resulta
altamente redituable porque disminuye la ansiedad y el desconcierto que produce
enfrentarse a un ambiente desconocido. Esto se manifiesta, primero de manera grupal en el
aula y, luego en el museo de manera individual.

El lugar de la visita, al no formar parte del contexto cotidiano de los estudiantes, sumado a
sus expectativas e interés, pueden contribuir a la desorientacion por estar en un nuevo
ambito (Guisasola et al. 2005). La planificacion de la visita evita el factor “sorpresa”. De este
modo, el tiempo destinado por el estudiante a orientarse en el lugar, es dirigido hacia la
participacién y el reconocimiento del sitio. Esto evita enfrentarlos a ambientes y conceptos
nuevos, sin previa informacioén y sensibilizacion.

Otro aspecto a considerar, no menos importante, es la posibilidad de ampliar la mirada,
anticiparse a las situaciones y poder enriquecerse con la experiencia de otros. Al planificar,
es posible despertar en los estudiantes una actitud critica y de indagacion. Sanchez (2013)
destaca que, al involucrar a los estudiantes en la planificaciéon, se puede distinguir la
situacion cultural e individual de cada uno de ellos, en los que se busca favorecer que ocurra
el aprendizaje y promover la motivacion, el didlogo, la participacion y el intercambio con
otros estudiantes. Por este motivo, se propone llevar adelante un procedimiento
metodoldgico que permita planificar los distintos momentos de la visita de modo tal, que el
estudiante pueda integrar la experiencia con los contenidos abordados en el aula.

6.3.1.1.3 Estrategias propuestas para llevar adelante las actividades

Para el desarrollo de las distintas actividades, se incluyen estrategias que en este caso son,
principalmente, de descubrimiento.

Al diagnosticar, el docente puede implementar distintas estrategias para indagar sobre
determinados temas y/o sitios a visitar. Para esto, se destaca el desarrollo de estrategias
que promuevan la colaboraciéon como, por ejemplo, la realizacién de un cuestionario sencillo,
un test multiple choice combinado o una lluvia de ideas y agrupamiento. El uso de estas
estrategias pueden ser enriquecidas con el empleo de distintos recursos como, por ejemplo,
un cuestionario google forms el cual puede ser completado por los estudiantes en forma
individual, compartiendo celulares o tablets, al terminar ser presentado y discutir en forma
grupal los resultados, utilizando un proyector o celulares.

Anaya y Anaya (2010) consideran que, la eleccion de la actividad colaborativa juega un rol

importante para motivar a los estudiantes y, se pueden utilizar distintas aplicaciones a través
de las cuales, el estudiante tiene la posibilidad de votar. Esta accion permite poner de
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manifiesto los puntos de vista de todo el grupo y, despierta un sentimiento de cierto control y
libertad en su propio proceso de aprendizaje, “les permite a los estudiantes participar
activamente en la clase con sus compaferos en vez de aceptar perezosamente las ideas de
su docente” (Hamoady, 2011, p.12). Promover estas acciones permite mejorar, el
rendimiento, la autoestima y aumentar la responsabilidad (Calzadilla, 2002).

Es relevante, proveer a los estudiantes de herramientas que ayuden a indagar con mayor
profundidad sus conocimientos. La elaboracion de una guia de visita, permite la
construccion de instrumentos que brindan pautas conceptuales, para que los estudiantes
conozcan de antemano qué van a ver, y tengan los conocimientos necesarios para entender
nuevos conceptos o responder preguntas. Para esto, se propone la exploracién de la
tematica, por ejemplo a través del planteo de una situacién problematica.

El abordaje a partir de una situacién problematica tiene como objetivo evitar la aplicacion de
cuestionarios rigidos y, al mismo tiempo, que los estudiantes puedan utilizar informacion
novedosa (Diaz y Hernandez, 1999).

La formulacion de problemas, para el aprendizaje, coloca al estudiante en el centro de la
situacion, permitiendo un desenvolvimiento auténomo y en equipo. Esto promueve el
surgimiento de preguntas, la construccidn de hipétesis, el analisis de datos, la contrastacién
y validacién, asi como la aplicacion de ideas en nuevas situaciones (Guisasola et al. 2005).

Para llevar adelante la actividad, el docente puede presentar la tematica e invitar a los
estudiantes a efectuar comentarios, impresiones, inquietudes e ideas que surgen en relacion
a ella. Una dinamica posible, por ejemplo, es el rompecabezas o puzzle, donde el contenido
de la tematica se divide en partes iguales a la cantidad de grupos conformados, cada una de
ellas se reparte a un grupo distinto, los estudiantes exponen sus ideas y en base a esta, se
elabora una guia de observacion y registro. Al reunir las ideas, los estudiantes tienen
posibilidad de realizar propuestas e integrarlas en forma grupal, esta actividad promueve la
interdependencia.

Por otra parte, el uso de simuladores y la observacion de un video pueden constituir
recursos adecuados para promover la reflexién sobre una cuestion determinada y, permite la
formulacién de interrogantes que no resulten obvios o inabordables, sino que promuevan la
necesidad de conocimientos conceptuales y metodologicos para la busqueda de soluciones
(Guisasola et al. 2005).

Puede afirmarse que la combinacién de una explicacion verbal en simultaneo con algun otro
tipo de animacién, captura la atencién de los estudiantes. Segun indica el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia (MEN), la gente aprende un 10 por ciento de lo que lee,
un 20 por ciento de lo que escucha, un 30 por ciento de lo que ve y un 50 por ciento de lo
que escucha y ve (MEN, 2014). Otros recursos que pueden ser utilizados en el aula son, la
animacion 3D, simuladores, edublogs®’, webblogs®.

" Los edublogs constituyen blog con fines educativos y permiten ampliar los limites del ambito
escolar (Sanchez y Abellan, 2012)
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En el caso particular, de la visita a centros interactivos, recurrir al uso de simuladores
constituye una de las mejores alternativas para trabajar, porque permiten anticipar el
contexto con el cual se encontrara el estudiante al visitar estos espacios.

Los simuladores son capaces de reproducir una experiencia, haciendo “como si’ estuviera
en la situacion real de modo que, el estudiante realiza acciones que pueden ser
experimentadas durante la visita, modificando su accionar o verificando los resultados
obtenidos en forma virtual. Asi también, al permitir el ensayo y error proporcionan un alto
nivel de interactividad, facilitan la comprensién de las variables que intervienen en una
situacion, su influencia y consecuencias, permitiendo observar distintas opciones y, como
actuar en otras circunstancias. Esto, influye en la motivacién de los estudiantes porque crea
entornos de excitacion mental y despierta la curiosidad (MEN, 2014).

6.3.1.2 Segundo momento de intervencion

La realizacion de la visita, en si misma, a un ambito no formal se constituye en el segundo
momento de intervencion.

La instancia de la visita, implica un tiempo corto de duracidon y para potenciarlo se sugiere
planear la visita (Guisasola y Morentin, 2007). Esta segunda instancia, implica una
interrelacién que se constituye a partir del lugar de visita, las experiencias del estudiante y la
relacion entre él, y sus comparieros. De este modo, al integrar las diversas experiencias
puede aumentarse el impacto educativo de las salidas escolares (Eshach, 2006; Escribano y
Molina, 2015).

De acuerdo con Aguirre y Vazquez (2004), un error conceptual es creer que, para aprender,
los estudiantes necesitan realizar experiencias concretas. Sin embargo, para hacer que la
experiencia contribuya a un aprendizaje significativo, se considera que debe ayudarse a los
estudiantes a integrar las experiencias y entender los procesos que se experimentan, por
ejemplo, en los centros interactivos.

En este trabajo, la implementaciéon metodoldgica contempla dos posibilidades de la visita
guiada. Una de estas posibilidades, es realizar la visita mediante los guias del museo para lo
cual se requiere, el entendimiento entre estos y los docentes. Aunque, en este caso, resulta
necesario que el guia del museo tenga conocimiento de las expectativas y del trabajo aulico.
De este modo, la dificil relacion que en ocasiones se presenta entre docentes y guias,
puede transformarse en una interaccién positiva y enriquecedora.

La otra posibilidad de visita guiada, es autoguiada es decir, autogestionada, en este caso los
docentes que acompafian los grupos escolares se convierten en docentes-guias.

*2 Herramienta de publicacién en internet, constituye un tipo particular de blog en el cual los visitantes
pueden publicar sus comentarios (Garcia Baigorri, 2010).
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6.3.1.2.1 Objetivo

Se espera que el estudiante, pueda desarrollar herramientas conceptuales vy
procedimentales para enriquecer la visita. Que la planificacion de la visita le permita un
mejor desenvolvimiento, durante este momento, y pueda sentirse protagonista activo en la
experiencia.

6.3.1.2.2 Situaciones de intervencion y actividades propuestas

El momento de la visita, esta caracterizado por una serie de situaciones que confluyen
permitiendo su desarrollo, como por ejemplo, la participacion en la experiencia, el registro de
informacion, el reconocimiento del lugar y, el intercambio entre el guia, el docente y los
estudiantes.

Los estudiantes necesitan realizar conexiones con conceptos que conocen previamente. La
construccion de los nuevos significados, dependera de la experiencia directa con la
participacidn activa del sujeto que aprende. Puede decirse que, los aprendizajes se
encuentran vinculados a las vivencias, los conocimientos y las diferentes expectativas de los
estudiantes (Steinmann, Bosch y Aiassa, 2013).

La experimentacion, proporciona a los visitantes escolares, experiencias para reafirmar o
cuestionar sus ideas o, ayudar a dar sentido al mundo que les rodea (Guisasola et al. 2005).
Cuando una experiencia despierta curiosidad, genera emociones y atrapa la atencion de los
estudiantes puede decirse que, se promueve el aprendizaje.

Es importante mencionar que, si bien los estudiantes requieren de tiempo para jugar y
experimentar manualmente, también requieren de tiempo para hacerlo con sus ideas. Esto
favorece el planteo de preguntas y la busqueda de respuestas adecuadas (McComas,
2002). El museo, promueve estos aspectos al permitir vivir la experiencia de fendmenos
cientificos a través de la interaccion sensorial y, a través de los objetos que se usan para
ampliar las percepciones (Reynoso, 2013). En estos espacios el estudiante puede explorar,
descubrir, cometer errores y tiene la posibilidad de llegar a conclusiones, por si mismo, o
replantearse significaciones.

Las visitas, permiten que los estudiantes desplieguen nuevas habilidades y estrategias al
realizarlo de forma colaborativa. De este modo, la experiencia se enriquece a través del
intercambio con otros, complementando la vivencia personal.

Un aspecto relevante de las visita, se plasma en la conversacion. Wagensberg (2013),
destaca la importancia de su rol en la construccién del conocimiento. El individuo establece
un dialogo con la realidad, observa y experimenta con objetos concretos.

Los centros interactivos proporcionan oportunidades para que cada estudiante, aprenda

independientemente del grupo y en forma auténoma. Wagensberg (2013) plantea que, el
gozo asociado a la conversacion, refleja la emocion de acertar con una pregunta nueva,
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aunque aun no tenga respuesta. La comprension y la intuicién dan lugar a la comprension
de forma instantanea, cuando el individuo siente la sensacién de, “caer” en la idea.

A través de la visita guiada, el estudiante interacciona con aspectos ludicos y los procesos
cognitivos despiertan inquietudes, promueven la participacion, la reflexion y la construccion
del conocimiento. Ramey-Gassert (1997), plantea que el aprendizaje que ocurre en el
museo no es directivo sino exploratorio, es voluntario y personal y, proviene de la curiosidad,
la observacion, la especulacion y la contrastacion con las teorias previamente aprendidas en
clase.

6.3.1.2.3 Estrategias propuestas para llevar adelante las actividades

El recorrido requiere de estrategias que contribuyan al cuestionamiento, la busqueda y la
reformulacion de respuestas. Para ello, se considera necesario estimular el didlogo entre los
estudiantes, el docente y el guia o, segun sea el caso, entre los estudiantes y el guia-
docente. Esto, permite promover una experiencia participativa de los estudiantes en forma
equitativa.

La conversacion con el guia, los profesores, los companeros es una condicion relevante. Es
aqui, donde charlar, discutir, compartir, expresarse, son acciones que contribuyen a la
construccion del conocimiento (Tur et al. 2013).

El trabajo previo a la visita permite enmarcar el desarrollo del recorrido segun, pautas
establecidas en la planificacion. La realizacion de una experiencia y el registro de
informacion, puede ser llevado a cabo mediante la asignacién de roles entre los
participantes de cada grupo. De este modo, se favorece el desarrollo de una relacion mas
estrecha entre los miembros del grupo y el despliegue de habilidades sociales, el
compromiso y la responsabilidad. En este momento de intervencién, el uso de dispositivos
moviles como tablets, celulares, entre otros, brindan importantes ventajas al estudiante para
la captura de informacion a través de distintos formatos. Estos dispositivos tienen la
capacidad técnica de manejar informacién en gran cantidad y luego recuperarla, y
reproducirla en forma fidedigna. Al mismo tiempo, promueven el trabajo auténomo al permitir
reflejar en la informacidn recogida, su propia perspectiva.

6.3.1.3 Tercer momento de intervenciéon

Luego de la visita al centro, ocurre el tercer momento de intervencion, que se constituye en
un momento de integracion. Este se pone de manifiesto y transcurre, principalmente, en el
ambito de la educacion formal.

Para alcanzar un mayor rendimiento pedagoégico de una visita es necesario, no solo realizar

la preparacion previa de la misma sino también, la planificacién del trabajo posterior a la
salida educativa.
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La participacion en un proyecto colaborativo implica involucrarse en una secuencia de
actividades de ensefianza y aprendizaje, entre docentes y estudiantes. Las diversas
experiencias plasmadas en distintas producciones ofrecen la posibilidad, a los estudiantes,
de aprender, compartir las ideas, profundizar en determinados temas, desarrollar su
autonomia y trabajar, a través del intercambio, con otras personas (Manso et al. 2011). De
este modo, el desarrollo de actividades pone en juego la capacidad creativa y las
habilidades grupales.

La sistematizacion, que implica la integracion del material o de la experiencia, favorece la
comprension de los contenidos y resulta ser, mas resistente al olvido, cuando ‘“los
conocimientos no son hechos aislados sino aquellos muy estructurados e interrelacionados
de multiples formas” (Driver, 1986, p.10). A tal fin, se proponen a continuacién actividades
que promueven la construccion de un aprendizaje significativo.

6.3.1.3.1 Objetivo

Se espera lograr que el estudiante, a través de distintas situaciones, pueda expresar nuevas
ideas e interrogantes y reconocer, por si mismo, su propio aprendizaje.

6.3.1.3.2 Situaciones de intervencion y actividades propuestas

El tercer momento, incluye una serie de situaciones que implican no solo evaluar lo
aprendido sino también, evaluar el intercambio de ideas, la proyeccion de futuras
actividades vy, la divulgacion de la experiencia y el aprendizaje.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje permiten la reflexiéon y, la posibilidad de
reconocer y plantear las contradicciones como, la problematizacion de la realidad (Freire,
2005). Es importante, referir a la posibilidad del intercambio luego de la experiencia como
una situacién que favorece el procesamiento cognitivo, mediante la confrontacién de
distintos puntos de vista, interpretaciones y la formulacién, de ejemplos y nuevas
inquietudes.

La evaluacién del aprendizaje realizada en el contexto escolar parece responder a la
capacidad, o no de un individuo, para brindar respuestas correctas, y no a la consideracion
del error para el aprendizaje. Es importante tener presente que, “en la vida cotidiana, no
siempre se encuentra una respuesta Unica, a una pregunta” (Aguirre y Vazquez, 2004,
p.353).

En este momento la evaluacion tiene como objetivo, asegurar la responsabilidad individual,
la corresponsabilidad grupal y la evaluacion del contenido, ésta ultima a partir del grado de
elaboracion del conocimiento.

En el contexto de la colaboracion, el error surge como un aspecto importante a valorar en el

proceso de aprendizaje. Su consideracion, abre una puerta para abordar aquellos conceptos
o relaciones que el estudiante no alcanza a comprender y, evidencia su propio progreso en
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el aprendizaje. De este modo, “el error no es un defecto del pensamiento sino el testigo
inevitable de un proceso de busqueda” (De la Torre, 1998, p.36). Es aqui, donde la
autoevaluacion aparece como una instancia adicional para promover el aprendizaje. Por un
lado, contribuye a visualizar la responsabilidad, permite la critica y la reflexion sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes (Calatayud, 2002). Brinda al
estudiante la posibilidad de tomar conciencia del error, cuales han sido los pasos que
llevaron a cometerlo y, cual ha sido, su progreso individual en el proceso de aprendizaje (De
la Torre, 1998). Permite, favorecer el refuerzo del aprendizaje y posibilita, la autonomia del
estudiante.

Por otro lado, el docente puede abordar la diversidad de intereses, necesidades y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes. Aunque es importante destacar, que no es facil medir todas
y cada una de las habilidades que puede desarrollar un individuo en forma individual y, en
forma grupal (Iborra e Izquierdo, 2010).

El proceso de evaluacién grupal, en este sentido, permite asegurar las condiciones de
interdependencia positiva, habilidades sociales, autorreflexion grupal, interacciones y las
estrategias de operatividad para el desarrollo de tareas grupales (Iborra e I1zquierdo, 2010).

6.3.1.3.3 Estrategias propuestas para llevar adelante las actividades

En la situacién de aprendizaje colaborativo, la experiencia evaluadora puede llevarse a
cabo, a través de una combinacién de estrategias y usos de diferentes recursos. Por este
motivo, es necesario sistematizar y reflejar experiencias reales de evaluacion en una
produccién concreta. Esa evaluacion puede ser, por ejemplo, el resultado de la resolucion
de un trabajo practico, la realizacion de un mapa conceptual que sintetice el contenido
trabajado, la presentacion de una experiencia y/o la elaboracion de un video protagonizado
por los propios estudiantes, entre otras. De este modo, el uso de estrategias asociativas, es
decir de actividades de repaso, de reestructuraciéon y de elaboracién, permiten dar un nuevo
significado a lo aprendido y relacionar los conceptos nuevos con las ideas previas de los
estudiantes.

En el aprendizaje colaborativo, se plantean dos aspectos relevantes vinculados con su
evaluacién. Uno, es tener en cuenta el proceso grupal de los equipos y, el otro es, el tipo de
elaboracion del contenido resultado de las interacciones que se establecen entre los
estudiantes y las contribuciones realizadas (Zafartu, 2003; Calzadilla, 2002).

6.3.1.4 Cuarto momento de intervencion

La posibilidad de intervenir en cualquier momento, se refiere a una instancia de interaccion
opcional, abierta.

Se considera que proyectar una salida educativa en colaboracion, implica enfrentar

situaciones y la puesta en marcha de estrategias que, van mas alla de aquellas planificadas
con anterioridad por lo cual, deben permanecer flexibles a lo largo de su desarrollo. Por este
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motivo, el cuarto momento de intervencién, se constituye a través de un espacio informal de
trabajo extraaulico y, de acciones de estudiantes y/o docentes en el espacio del aula.
Involucra situaciones que emergen, como consecuencia de las caracteristicas de este
proceso interactivo, y que enriquecen la actividad (Coll y Solé, 1990).

A tal fin, se explicitan algunas situaciones, que pueden desarrollarse en forma paralela,
durante los tres momentos de intervencion, mencionados anteriormente. En tales
situaciones, docentes y estudiantes no solo tienen la posibilidad de intercambiar informacién
sino también, organizarse en grupos para llevar adelante actividades en conjunto que
involucran el uso de tecnologia.

6.3.1.4.1 Objetivo

La intervencion en cualquier momento, espera que el estudiante disponga de herramientas
alternativas e instancias de construccion para desarrollar su aprendizaje. Asi también, que
propicie la difusion como estrategia promotora del conocimiento cientifico y tecnolégico.

6.3.1.4.2 Situaciones de intervencion y actividades propuestas

La particularidad de este momento es, ofrecer un espacio transversal a lo largo de la
planificacion y desarrollo del proyecto, donde los estudiantes pueden participar en una
experiencia paralela al trabajo aulico y la experiencia de visita.

La intervencidon en cualquier momento encuentra situaciones, tales como: la posibilidad de
los estudiantes de compartir, conocimientos y comentarios con respecto a la salida
educativa. Larrosa (2006), entiende que la experiencia es aquello que nos pasa
interiormente, y sin preverlo, algo que impacta en los sentidos y promueve las emociones. Si
el individuo es motivado, al compartir la experiencia y sus ideas con otros, despierta el
interés y promueve la construccién social del conocimiento (Reynoso, 2013). Otra situacion
que requiere de tomar decisiones importantes es, la organizacion de los grupos a lo largo de
todo el proyecto. Esto tiene como necesidad evaluar el funcionamiento del grupo de trabajo
para determinar la intervencion, en cualquier instancia.

La conformacion de grupos de trabajo colaborativos, homogéneo o heterogéneo, debe tener
como finalidad complementar las competencias de los estudiantes para favorecer un
aprendizaje mas rapido y, donde cada uno, pueda alcanzar un rendimiento mayor.

Es importante, destacar que el grupo colaborativo se constituye en base a la comunicacion.
A través de la comunicacién, que favorece el intercambio de ideas entre companeros, los
estudiantes aprenden mas (Vaillant y Manso, 2019). La eleccion de un medio de
comunicacion efectivo que facilite la interrelacion, implica una mirada hacia la variedad de
recursos y alternativas que brindan las TICs (Sanchez, 2010; Revelo et al., 2016).

Por ultimo, se ha considerado la posibilidad de interaccién con el lugar de visita lo cual,
propone una articulacion con el ambito no formal. Se comparte la idea, que el individuo
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construye su conocimiento en base a vivencias en distintos contextos de aprendizaje formal,
no formal e informal (Trilla 1993, citado en Aguirre y Vazquez, 2004).

El desarrollo de experiencias en ambitos extraaulicos, invita a los estudiantes a la accion, los
promueve como participantes activos en el contexto social fuera de la escuela. Esto
constituye un disparador, al establecer los estudiantes una comunicacion con otro ambito
ponen de manifiesto su iniciativa, visualizan posibilidades de intervencion, participacion,
formulan opiniones, toman decisiones y asumen compromisos.

6.3.1.4.3 Estrategias propuestas para llevar adelante las actividades

Pueden utilizarse distintas estrategias para agrupar a los estudiantes, en este caso, se
considera apropiada la conformacion de grupos heterogéneos.

Johnson et al. (1999), han desarrollado distintas estrategias para llevar adelante el
agrupamiento de estudiantes. Por ejemplo, una de ellas, consiste en la formacién de los
grupos por parte del docente, donde cada estudiante elige tres comparieros con los cuales
les gustaria trabajar. Se tiene en cuenta la cantidad de veces en que fue elegido cada
compainiero y, de este modo, pueden identificarse los compareros mas aislados de la clase y
los mas “populares”. El grupo queda integrado por dos, de los compafieros mas votados v,
dos menos elegidos. Otra opcion, es que los grupos resulten seleccionados por los propios
estudiantes, en este caso puede ser recomendable aplicar la técnica, “seleccionar tu propio
grupo”. Los estudiantes mencionan los nombres de varios compaferos con los que les
gustaria trabajar y luego, se forma el grupo con un compafiero que hayan mencionado vy,
otro, elegido por el docente (Johnson et al., 1999).

Particularmente, en este momento, la incorporacion de las TICs permite construir espacios
para el intercambio, la expresién y la publicacién por parte de los estudiantes.

La utilizacion de tecnologia predispone para el desarrollo de relaciones sociales, promueve
el respeto entre los estudiantes y el didlogo, favorece su integracion, la retroalimentacion, el
desarrollo, tanto grupal como individual, mientras que el intercambio promueve al consenso
y los individuos se necesitan unos a otros (Zafartu, 2003).

Las redes sociales, surgen como buenas alternativas de vias de comunicacion directa,
bidireccional e inmediata que, facilitan el debate, la valoracién, la recomendacion, la critica y
la colaboracion (Celorrio, 2015). A través de ellas, una experiencia escolar por colaboracién
convierte a los estudiantes en multiplicadores de la informacion.

A continuacion, se describe la herramienta que permite llevar adelante una metodologia, que
guia a docentes y estudiantes, para la realizacidén de visitas guiadas a centros de ciencia y
tecnologia.

6.4 Disenio de la herramienta metodolégica
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La tecnologia y la comunicacion aumentan su importancia en el ambito educativo a través
de las redes sociales (Ruiz, Morueta y Gomez, 2018; Garcia et al., 2012), y utilizan distintas
formas, por ejemplo, la comunicacion sincrénica como videoconferencias, la comunicacién
asincronica a través del mail y, brinda diversas posibilidades como ser, la realizacion de
trabajos online, la creacion de portales o webs y aulas virtuales, entre otras.

Para presentar los aspectos relevantes de la metodologia propuesta en esta tesis, se
procedio a indagar las ventajas y desventajas de las distintas herramientas que ofrecen las
TICs vy, analizar sus alcances y limitaciones en funcién de las particularidades del presente
trabajo. A tal fin, se especifican tres aspectos fundamentales en los cuales se ha puesto
énfasis:

1. Propiciar el trabajo colaborativo, la propuesta espera implicar a docentes en el
desarrollo de un proyecto colaborativo que facilite la planificacion de visitas educativas a
ambitos no formales. Siendo estos los promotores de la actividad, su participacion basada
en la propia experiencia permitira, a través de comentarios, inclusion de nuevo material o
modificacion del contenido, la construccion de una metodologia factible de aplicacion.

A tal fin, emergen dos aspectos basicos. Por un lado, la posibilidad de trabajo en forma
conjunta. Diaz y Hernandez (1999), en su trabajo Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, presenta un cuadro en el cual recopila los recursos tecnolégicos que favorecen
el aprendizaje colaborativo en linea, mencionados por Colvin y Mayer (2008). Entre estos
menciona, las salas de trabajo (breakout rooms), el chats, las conferencias en linea y la
pizarra compartida, como recursos que permiten la comunicacion entre un grupo pequefio
de personas vy, resultan apropiados para llevar adelante actividades de intercambio, como la
elaboracion de un documento. El correo electronico, el pizarron de mensajes y foros de
discusion, en este caso, destaca su utilidad para la resolucion de cuestiones particulares.
Por ultimo, refiere a los blogs y las wikis, como medios de comunicacion colectiva, abiertos a
la recepciéon de apuntes y comentarios de los usuarios, “en las wikis las actividades
predominantes son de creacién, sintesis, recopilacion y sistematizacién del conocimiento”
(Neiman, 2012, p.17).

Algunos autores, hacen referencia a las potencialidades que ofrecen las redes sociales
como Facebook (Gonzalez y Delgado, 2016; Gomez, Garcia y Delgado, 2018). Si bien, las
redes sociales ofrecen una herramienta que incluye distintas funciones y permite la
comunicacion, e interaccion entre personas. Esta ultima, se establece para un grupo
especifico de individuos aceptados por un administrador, quien selecciona el publico con el
cual se desea compartir la informacion.

Por otro lado, definir un trabajo colaborativo incluye la posibilidad que todos los usuarios

puedan realizar contribuciones en igual medida, en la construccién del mismo producto
(Diaz y Hernandez 1999; Zanartu, 2003; Roselli, 2016).
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Manso et al. (2011), en el trabajo Las TICs en las aulas, mencionan una caracterizacién
llevada a cabo por Jenkins (2009), sobre distintas formas de participacion que los individuos
pueden llevar adelante mediante herramientas de la red. Entre ellas, menciona las
afiliaciones, donde un individuo se convierte, a través de las redes, en miembro de una
comunidad por ejemplo, comunidad de Facebook. Otro tipo de participacion es, la soluciéon
de problemas en colaboracién, donde los individuos participan en equipos de trabajo para
elaborar o enriquecer un mismo producto, en este caso, se destacan las wikis y los blogs.
Estas, se caracterizan por su caracter abierto al publico con la posibilidad de crear, adaptar,
comentar, publicar e insertar contenido en un mismo proyecto (Manso et al. 2011). Aunque,
es importante mencionar que existen diferencias entre ellas, basada en cierto grado de
privacidad.

2. Brindar interactividad, Zangara y Sanz (2012) plantean que, el caracter interactivo en
una propuesta o disefio de un material, brinda al usuario la posibilidad de encontrar lo que
necesita segun sus propias necesidades, elegir un recorrido propio acorde a su realidad y
sus posibilidades de aplicacién, presentar un material con distintos estilos, graficos, visuales,
auditivos, audiovisuales. Por esta razon, se requiere que la herramienta pueda
complementar y presentar en forma dinamica, las posibilidades de intervencion, la
accesibilidad al contenido y vinculacion con material externo.

Con respecto a la forma de intervencién, los blogs y wikis, brindan la posibilidad de
compartir y participar en la construccion de la informacién. En el caso del blog, es importante
destacar que las contribuciones efectuadas por los usuarios se registran pero, no cambian el
contenido original. La interactividad en este caso, parece dada a través de la discusion del
contenido. En el caso de la wiki, la interactividad se pone de manifiesto en la construccion
del material, aqui las contribuciones realizadas por cada usuario actualizan la versién
anterior (Neiman, 2012; Palacio y Castano, 2008).

Es importante destacar, la necesidad de una herramienta que posea una interfaz, que
permita la presentacién del procedimiento metodolégico en forma de guia, en la cual el
usuario visualice claramente la serie de alternativas, que le permitan llevar adelante el
proceso con una navegacion libre, con opciones de retroceso y avance segun las
necesidades. Si bien, tanto el blog y la wiki, permiten la navegacion en forma auténoma, con
la posibilidad de crear un recorrido propio segun sus intereses, presentan diferencias en
relacion a la forma de presentar el material.

En el blog, la estructura de presentacién, organiza el material por entradas mediante
categorias, fechas o etiquetas. La contribucién realizada por cada usuario se organiza en
forma cronoldgica. En la wiki, el contenido, se organiza en forma de paginas con estructura
hipertextual, donde las paginas se encuentran vinculadas entre si (Fonseca, Serna vy
Gomez, 2013). Esto hace que distintos autores, consideren la wiki como una herramienta
abierta y flexible, de facil acceso a través de una interfaz sencilla y amigable, que favorece
la interaccion donde su manejo no necesita de gran conocimiento (Neiman, 2012; Fonseca
et al.,, 2013).
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Diaz y Hernandez (1999), en base a la propuesta de disefio educativo colaborativos, de
Rubens, Emans, coincide en que es necesario proporcionar herramientas para la
participacién en discusiones, centradas en la construccion del conocimiento. En relacion a
este punto, ambas herramientas disponen de un espacio de “discusién” en el caso de la wiki
y, “aportes” en el caso del blog. La vinculaciéon con material externo, de distinto tipo presente
en la web enriquece el contenido y la construccion del conocimiento.

3. Corresponder a las competencias tecnolégicas de los destinatarios, este aspecto
lleva a profundizar en investigaciones sobre el conocimiento de la TICs y el manejo de estas
herramientas, por parte de docentes.

Algunos autores, afirman que los docentes utilizan la wiki para elaborar material o como
herramienta para guiar a los estudiantes en la resolucion de ejercicios (Villanueva, 2009;
Giménez y Gonzalez, 2009; Merelo y Tricas, 2005; Vargas, Almeida y Arroyo, 2017), por lo
cual, estas parecen ser herramientas faciles de usar y que no requieren gran conocimiento
de informatica por parte del usuario (Mora, 2012). Sin embargo, otros estudios muestran que
el uso de wikis en el ambito educativo no esta muy extendido (Adell, 2005; Revelo et al.,
2016; Nufez, Miguez y Seoanea, 2016)

En el trabajo realizado por Revelo et al. (2016), se mencionan distintos autores (Kuzu, 2007;
Ben-Zvi, 2007; Del Moral y Villalustre, 2007; Flores, 2013; Chen, Jang y Chen, 2015; Zheng,
Niiya y Warschauer, 2015), que afirman, que la wiki parece gozar de gran aceptacion entre
los profesores jovenes.

Con el objetivo que la presentacion del procedimiento metodoldgico, brinde mejor
organizacion y solidez, se opta por utilizar una wiki con un plugin® que posibilite la definicién
de plantillas y formularios que permitan una mayor consistencia en los datos cargados. A
través de este plugin, se puede crear, afiadir y editar paginas en la wiki empleando
formularios o, simplemente, buscar informacién en ella sin necesidad de programar. Siendo
que, estos formularios, puede ser creados y editados no solo por los administradores sino
también, por los propios usuarios de la wiki, se puede afirmar que la propuesta metodoldgica
propicia un trabajo propiamente colaborativo. De este modo, puede resultar un punto de
partida, para que otros docentes propongan intervenciones, enriquezcan y potencien las
diversas estrategias que aborda la propia metodologia.

6.4.1 La wiki, como recurso para la aplicacion metodolégica

El término wiki procede del hawaiano wiki wiki, que significa “rapido”, y fue propuesto
por Ward Cunningham en 1995. La wikies un concepto que se utiliza en el ambito
de Internet para referirse a las paginas web, cuyos contenidos pueden ser editados por
multiples usuarios a través de cualquier navegador.

%8 Plugin, es una aplicacién que funciona a modo de complemento de un programa informatico, al cual
permite incorporar o adicionar funciones.
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El desarrollo de dichas paginas es el resultado de la colaboracion de los usuarios, quienes
pueden agregar, modificar o eliminar informacion, enlaces y/o la incorporacién de distintos
recursos como audio, imagenes, videos, presentaciones, animaciones, entre otros. El
formato wiki incluye un historial de cambios, de modo que es posible regresar a un estado
anterior, para el caso que las modificaciones realizadas no sean correctas y corroborar
quién concreté cada cambio en la informacion.

6.4.2 Composicion de la Wiki

El desarrollo de la wiki, destinada a la planificacion de visitas guiadas en ambitos no
formales, ofrece una estructura basica, abierta, que sirve como punto de partida para
realizar intervenciones que potencien su aplicacion. A tal fin, se presenta una plataforma
cuya interfaz, permite estructurar la propuesta metodolégica mediante una pagina principal,
con enlaces que dirigen a otras paginas de la wiki constituyéndose en una guia practica para
la navegacioén del sitio.

El procedimiento metodolégico®™, se desglosa en forma ordenada y precisa y, se organiza en
diferentes paginas para seguir los pasos propuestos.

Por ultimo, se proporciona una representacidon esquematica a través de un mapa de
navegacion en el que se representa en forma completa el contenido resumido del sitio y, se
grafican las posibles elecciones que puede realizar un docente e interrelaciones, entre estas
alternativas.

6.4.2.1 Estructura del sitio

La wiki presenta una interfaz sencilla (Fig. 6.1), donde se puede consultar y extraer
informacion o, realizar algun tipo de contribucion.

>4 http://casco.lifia.info.unlp.edu.ar/visitemos
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Crearuna cuenta Acceder

Pagina principal  Discusidn Leer Vercodigo Ver historial Buscar en Visitemos Q

Pagina principal

Sumario [ocultar]
Pagina principal 1 Introduccion
Cambios recientes

2 Metodologia de intervencion
Pagina aleatoria

2.1 Intervenir antes

Ayuda 3
2.2 Intervenir durante
Hemramientas 2.3 Intervenir después
Lo que enlaza aqui 2.4 Intervenir en cualquier momento

Cambios relacionados
Paginas especiales
Version para imprimir
Enlace permanents

Informacion de la
pagina
Explorar propiedades

Fig. 6.1: Interfaz de la wiki

La interfaz se constituye a través de una pdagina principal, que brinda dos secciones: Primera
Seccidn, “Introduccién”, la cual proporciona explicacion general sobre el sitio, informacion
sobre la metodologia de trabajo, instructivo para contribuir a la metodologia y material
complementario para la tramitacion de salidas educativas, esto resultara de interés para los
docentes motivados en utilizar la metodologia y, Segunda Seccién, “Metodologia de
intervencion”, donde se desarrolla la propuesta metodoldgica, propiamente dicha.

El sitio se organiza de modo tal, que el docente pueda retroceder o avanzar hacia distintas
partes del material, visualizando su ubicacién y su avance en el recorrido.

En los casos en los cuales la metodologia sea utilizada por docentes que propongan realizar
colaboraciones, sera necesario “crear una cuenta” que le permitira llevar adelante distintas
acciones como, exponer ideas en la seccién de “Discusion”, modificar aspectos de la
metodologia por ejemplo, incorporar nuevas situaciones de intervencion, estrategias y uso
de recursos alternativos, entre otras posibilidades.

La seccion “Herramientas”, brindara la posibilidad de incorporar nuevos recursos v,
mediante la seccion “Historial”, se podran visualizar los aportes efectuados por los docentes
que han utilizado la metodologia.

6.4.2.2 Organizacion del material procedimental

El material se organiza en cuatro instancias o momentos de intervencion, los cuales son
coincidentes con los momentos de una visita educativa: anterior a la visita, durante la visita,
posterior a la visita y en cualquier momento, a lo largo de las instancias anteriormente
mencionadas. La intervencion en estos momentos, tiene como finalidad lograr efectos
positivos en el aprendizaje de los estudiantes.
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A continuacién, se observa el esquema general de la propuesta y se detallan, a modo de
ejemplo, los elementos que componen la instancia de intervencion anterior a la visita (Fig.
6.2).

En el apartado Anexo 1, se encuentra el desarrollo completo de la estructura de la wiki con
las especificaciones correspondientes.

Objetivos

Objetivos

Indicadores de exito
Justificacion

Obijetivo

Descripcion
Productos
Situacion

Intervenir antes |  Situaciones

.. Metodologia ..'. f \ Actividades sugeridas

Preparacion
Estrategia de implementacion Pasos

| Herramientas

| \_Intervenir durante
\ R

\' Intervenir despues
\_ Intervenir en cualquier momento

Fig.6.2: Esquema general organizador del contenido

Para cada momento, se plantean los objetivos, las situaciones de intervencion y algunas
actividades sugeridas con estrategias posibles de implementacion.

La seccion “Objetivos”, correspondiente a cada uno de los momentos, describe los objetivos
concretos de intervencion. Para esto se sugiere, el desarrollo de distintas situaciones cuyo
objetivo es, alcanzar resultados precisos que pueden ser contrastados con los indicadores
de éxito correspondientes.

La seccion “Objetivos” de cada situacion, describe los resultados que se espera alcanzar. La
seccion “Indicadores de éxito” de cada situacion, pretende contrastar y medir en forma
cuantitativa el objetivo propuesto. La seccidon “Justificacion” de cada situacion, brinda un
punto de referencia para fundamentar su desarrollo a través de la presente propuesta. Para
cada situacion, se ofrecen actividades que permiten la intervencion en forma colaborativa.
Cada una de las actividades, constituyen propuestas que se describen en funcién del
objetivo de trabajo y, para estas, se especifican productos a lograr.

La seccion “Objetivos” de cada actividad describe aquello que el estudiante deberia lograr al
finalizar las acciones sugeridas. La seccion “Descripcion” explica brevemente, pero en forma
detallada, en que consiste la actividad. La seccién “Productos”, menciona distintos
elementos o aspectos que resultan de la actividad y, cumplen con la condicién de ser
elementos fisicamente concretos. La seccién “Situacion” se corresponde con la actividad en
la cual se encuentra, en ese momento.

114



Por ultimo, la seccion “Estrategia de implementacion” se presenta como un plan de acciones
a seguir para desarrollar la actividad. Esta ultima, se conforma de tres secciones, la seccion
“preparacion” donde se anticipa una serie de condiciones necesarias, que deben cumplirse
para llevar adelante una actividad especifica. La seccién “Pasos”, explica instancias que son
necesarias cumplir para el éxito de la actividad y, la seccion “Herramientas”, ofrece distintos
recursos que pueden ser eficaces para ser utilizados.

Para el desarrollo de las distintas actividades, se formulan estrategias alternativas que
implican el uso, o no de las TICs, para mediar el trabajo colaborativo. A tal fin, se detallan
los aspectos de preparacion necesarios para implementar la estrategia, se mencionan los
pasos convenientes a seguir y herramientas a utilizar.

La metodologia, espera constituir un espacio libre de trabajo que pueda ser enriquecido, con
aportes de la propia experiencia de los docentes.

6.4.2.3 Implementacion de la metodologia

La wiki, a través de su plataforma, ofrece al docente una herramienta didactica flexible,
basada en el aprendizaje colaborativo, que facilita la planificacion y el desarrollo de un
proyecto aulico para las salidas educativas. Por lo tanto, esta propuesta se focaliza en las
salidas escolares y brinda al docente la posibilidad de elegir, libremente, el momento de
intervencion que considere mas oportuno para alcanzar los objetivos propuestos. Asi
también, el docente podra interrumpir y/o modificar elecciones tomadas, con anterioridad.

La implementacion de la metodologia propone el siguiente esquema de trabajo (Fig. 6.3).

‘ METODOLOGIA DE INTERVENCION ‘
v
| Visita educativa |

.
12 DW’—) |M0ment05 de intervencion | Objetivos

B3

W

—_—s

W
‘ Alternativas m Indicadores de éxito ‘

3% Decision |————— = | Actividades
2

4° Decisién | — ‘ Estrategias de implementacion ‘

‘ Colaborativas }—){ Mediadas ‘ Sin

TICs
Alternativas

Con

TICs
Evaluar Contrastacion
de resultados

Fig. 6.3: Mapa de navegacion para trabajar
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Con la finalidad de intervenir en alguin momento de la salida educativa, el uso de la
metodologia permite iniciar el recorrido en forma preferencial para esto, se deben realizar
elecciones ante distintas alternativas. Como punto de partida, la primer decisién, consiste en
determinar en qué momento/s intervenir: antes, durante, después o en cualquier momento.

La instancia seleccionada, conduce a una serie de situaciones sugeridas que necesitan una
segunda decision la cual, implica elegir una situacién apropiada para trabajar con los
estudiantes.

Las situaciones de intervencién despliegan un abanico de actividades posibles que
requieren una tercera decision, en la cual se define la actividad de caracter colaborativa,
para llevar a cabo la situacion seleccionada. La actividad se puede realizar mediante
distintas estrategias. Esto conduce al ultimo paso, la cuarta decision, que refiere a la opcion
de implementar estrategias que permitan un trabajo colaborativo mediado, o no por TICs.

La propuesta involucra en cada caso un despliegue de opciones vinculadas al uso de las
herramientas, que pueden ser aquellas utilizadas en forma cotidiana en el trabajo aulico o
bien, la incorporacién de recursos TICs. De este modo, la participacion de los docentes en la
wiki, no queda restringida a su uso, sino que los mismos podrian realizar contribuciones en
el propio contenido de la wiki o, intercambiar experiencias y/o comentarios a modo de
discusion, como ya se ha mencionado.

6.5 Conclusiones

La metodologia tiene como expectativa agilizar el desarrollo del proyecto aulico que
requieren las salidas educativas para lo cual, espera proporcionar a los docentes una
herramienta valida de accionar en el aula.

Los estudiantes se involucran en una experiencia colaborativa que requiere el despliegue de
estrategias que propician la participacion. Aunque, es importante destacar que la
construccion de la herramienta, en si misma, invita al trabajo colaborativo de los docentes y
personal museistico.

La articulacion entre los distintos contextos de aprendizaje, transforman la herramienta
metodoldgica en una alternativa innovadora. Del mismo modo, la inclusion de las TICs en
las estrategias, la potencian como una propuesta atractiva, viable, actualizada y, necesaria
teniendo en cuenta los requerimientos que surgen, para la ensefianza y el aprendizaje
aulico.

Se considera que el disefio del procedimiento, brinda los pasos necesarios que facilitan su
implementacion y, anima a los docentes al desarrollo de una practica colaborativa con
experiencias sencillas donde, las TICs se muestran como verdaderos recursos que
contribuyen a este tipo de aprendizaje.
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CAPITULO VII
CASO DE ESTUDIO

7.1 Introduccion

El capitulo presenta el estudio de caso, para medir el impacto de la aplicacion metodolégica.
A tal fin, se propone contextualizar el ambito de un Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia donde se llevara a cabo la investigacion. Se coloca énfasis en el analisis de
aspectos relevantes del ambito de la experiencia, vinculados a las particularidades de su
espacio fisico y, su propuesta pedagdgica. Asi también, se delimita la conformacion de la
muestra y, se caracteriza dicha unidad de analisis.

Se espera, a través de una intervencion especifica en un caso particular, observar los
alcances, obstaculos y dificultades detectadas en la aplicacion de la herramienta
metodologica, basada en la colaboraciéon y la mediacion con nuevas tecnologias para
realizar visitas guiadas.

7.2 Contexto de aplicacion metodolégica

El estudio de caso se centra en un ambito de educacion no formal, destinado a la
ensefianza y el aprendizaje, de fendmenos cientifico-tecnolégicos.

Existen en la provincia de Buenos Aires, varios centros interactivos de ciencia y tecnologia.
Sin embargo, el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (CICyT) abremate perteneciente
a la Universidad Nacional de Lanus, constituye un espacio museistico que debido a su
propuesta pedagdgica, amplia experiencia en la articulacion con la educacion formal vy, las
posibilidades de accesibilidad a dicho ambito, lo constituyen en un espacio propicio para el
desarrollo de la investigacion.

7.2.1 El Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (CICyT) abremate®®.

Abremate, es un Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (CICyT), que surge en el afo
2001 vy, constituye el primer museo universitario de la provincia de Buenos Aires.

En base a la tipologia ofrecida por McManus (1992), presentada en el capitulo Il del
presente trabajo, el CICyT abremate se caracteriza por ser un museo de tercera generacion.

* La Universidad Nacional de Lanus, a través del Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia
abremate, ofrece un espacio a la comunidad para acercarse al conocimiento de la ciencia y la
tecnologia

http://www.unla.edu.ar/index.php/abremate-presentacion

117


http://www.unla.edu.ar/index.php/abremate-presentacion
http://www.unla.edu.ar/index.php/abremate-presentacion

Su principal objetivo, es promover la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica estimulando la
curiosidad de los visitantes, el pensamiento autbnomo y critico, para favorecer el acceso al
conocimiento cientifico.

Desde sus comienzos, abremate acompana el desarrollo de las actividades del ambito
educativo, con la finalidad de brindar a los docentes una herramienta didactica a través de la
sala interactiva, que facilite el abordaje de los contenidos curriculares.

7.2.1.1 Descripcion del ambito de la investigacion

El CICyT abremate, consta de una sala interactiva de 3.075 m? donde se dispone una
exposicion de caracter permanente, compuesta por un total de sesenta y cuatro dispositivos
interactivos, que representan distintos fenédmenos de Fisica, Quimica, Biologia y Tecnologia.

Los dispositivos, llamados modulos interactivos, se destacan por su tamafio y colores
brillantes de distintas tonalidades. Esto, estimula los sentidos y permite captar la atencién de
los visitantes al provocar, un fuerte impacto visual y espacial. Dichos dispositivos, son
aparatos electrénicos y mecanicos, que pueden ser accionados de forma individual
(presionar un comando), en forma cooperativa (participacion de varios visitantes), o
competitiva (participacion de equipos opuestos).

La sala interactiva se constituye en un ambito uUnico, integrado, donde se encuentra
carteleria explicativa y gigantografias colgantes que sectorizan el espacio, y contextualizan
histéricamente los inventos cientificos y tecnoldgicos, segun 7 periodos historicos,
comenzando por la Antigliedad, Los Grandes imperios antiguos, la Edad Media, pasando
por el Renacimiento, la Edad Moderna, la Edad Contemporanea vy, finalizando en, Nuestro
Tiempo.

7.2.1.2 Propuesta pedagégica

El CICyT abremate comparte las perspectivas tedricas, que sustentan a los centros o
museos interactivos. El contacto directo que experimentan los visitantes con los dispositivos
resulta en una experiencia atractiva, el publico visitante no participa como simple observador
pasivo.

Abremate, se concibe como un centro didactico y recreativo, social y educativo, desarrolla
distintos recursos para motivar el aprendizaje y, se constituye en un escenario facilitador
para el desarrollo de competencias y capacidades. Este ambito promueve la construccion
del conocimiento, a través de un punto de encuentro, entre el juego y la experimentacion.
Entre las acciones desarrolladas por el CICyT abremate, se destaca la realizacién de visitas
a la sala interactiva, talleres pedagdgicos sobre fendmenos cientificos y tecnoldgicos,
muestras itinerantes a distintas instituciones, cursos de capacitacion docente,
implementacién de programas sociocomunitarios, entre otras.
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La propuesta pedagdgica del CICyT abremate tiene como destinatarios a personas de todas
las edades vy distinto tipo de publico, con acceso libre y gratuito. Los resultados obtenidos en
el proyecto de investigacion “Estudio del publico histérico del CICyT abremate. Analisis,
impactos y expectativas para la articulacion entre espacios formales y no formales de
ensefanza-aprendizaje de la ciencia y la tecnologia” (2015-2016), ha permitido definir
caracteristicas generales de los visitantes y conocer el impacto que tiene la visita al Centro
Interactivo.

El registro de visitantes, anterior al aino 2015, pone de manifiesto que el publico mayoritario
corresponde a grupos escolares, de escuela publica y privada, de los distintos niveles
educativos (inicial, primario, escolar, terciario, universitario) y, distintas modalidades, (comun
y especial). Sin embargo, a partir del aino 2015, el publico particular que se acerca al Centro
parece superar al publico escolar.

El publico particular, se encuentra representado mayoritariamente por mujeres de 30 a 50
afos y hombres de 40 a 50 anos. Un aspecto relevante, es que la mayor parte de este
publico posee estudios superiores completos o incompletos, de algun tipo o nivel (terciario o
universitario). Seguido a estos, se encuentran aquellos que tienen titulos secundarios. Por
este motivo, puede pensarse que, las personas que acuden a museos de ciencia y
tecnologia son principalmente, personas con algun nivel de instruccion (Espinosa et al.,
2015).

Es importante, mencionar que el CICyT abremate se destaca por desarrollar vinculos con un
publico docente. El Centro despliega acciones directas con los docentes, a fin de promover
la realizacién de visitas autoguiadas.

7.2.1.3 Las visitas guiadas en el CICyT abremate

La visita en el CICyT abremate tiene fines educativos. Uno de sus objetivos es, despertar el
interés del visitante a lo largo de recorrido y, ofrecer una experiencia vivencial participativa.
De este modo, se recrea en forma histérica las principales invenciones y los
descubrimientos cientificos, que marcan el avance de la ciencia y la tecnologia.

A diferencia, de otros centros interactivos, el recorrido por la sala interactiva de abremate,
ofrece dos particularidades. Por un lado, son visitas guiadas, conducidas por un guia del
Centro, tanto para grupos de particulares como grupos escolares.

Las investigaciones llevadas a cabo en el CICyT, durante los afios 2006 y 2007, respeto a la
interpretacion por parte del visitante, en relacion al fendmeno representado, fundamenta el
caracter guiado de las visitas. Los resultados obtenidos, evidencian que el dispositivo en si
mismo no es suficiente para interpretacion del fenédmeno cientifico o tecnoldgico sino, que
requiere de algun tipo de mediaciéon. Se observa que los visitantes, mayormente, pueden
comprender el fendbmeno por medio de la carteleria luego de manipular los mddulos
interactivos sin embargo, en gran proporcion, se indica la necesidad de intervencién de un
guia.
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Una alternativa para llevar a cabo visitas con grupos escolares, lo constituye la posibilidad
de visitas autoguiadas, donde la guia es realizada por el propio docente del grupo previa
capacitacion. La modalidad de visita libre, se realiza unicamente en el marco de eventos
especiales, como el Programa Vacaciones de Invierno.

Por otro lado, la caracteristica que destaca las visitas de abremate, es el personal guia que
poseen formacion docente en distintas disciplinas por ejemplo, Biologia, Fisica, Quimica y
Arte, entre otras, de este modo, favorece un enfoque multidisciplinar. El docente-guia
cumple funcién de mediador entre, el conocimiento encerrado en un objeto y el estudiante.

En el CICyT abremate, el guia favorece el primer acercamiento al modulo e, intenta
constituir un puente entre la interaccion, la observacién y el entendimiento del fenémeno en
cuestiéon. Es quien establece el didlogo con el visitante, iniciando de esa forma la
transposicion didactica, mediante la busqueda de argumentos y preguntas que promuevan
el cuestionamiento. Aborda, distintos obstaculos que pueden dificultar la interaccion del
grupo por ejemplo, la inhibicion para experimentar, la falta de comprensién en la forma de
interactuar, el entendimiento del fenémeno. Se ocupa de indagar sobre los conocimientos
previos del grupo, invita a los estudiantes a exponer sus posibles soluciones, a través de la
formulacién de preguntas que promuevan el intercambio de opiniones, en la busqueda por
articular las distintas consideraciones.

La visita guiada a la sala interactiva se organiza segun distintos caminos o recorridos
especificos, estos son: luz y sonido, electromagnetismo, biologia, fuerza y movimiento,
energia o, un recorrido general, en el cual se incluyen distintos aspectos de las tematicas
mencionadas.

La dinamica de la visita implica la recepcion del grupo escolar, al cual se le brinda una breve
informacion del CICyT abremate, e indicaciones para el recorrido. Durante el recorrido, los
estudiantes son invitados a manipular los médulos interactivos. Luego de la experiencia, se

realiza una puesta en comun, por medio de la formulacién de preguntas relacionadas con la
tematica de la visita, que esta dirigida por el guia.

7.3 Poblacion y muestra para el desarrollo del estudio de caso

7.3.1 La Poblacion

La investigacion se lleva a cabo, con una poblacion de docentes y adolescentes de nivel
secundario, provincia de Buenos Aires, que concurren al Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia abremate.

7.3.2 Seleccion de la muestra y armado de grupos

La unidad de analisis esta constituida por un total de seis grupos escolares, 2° y 3° ano de
secundaria basica, de instituciones educativas publicas y privadas que concurren al CICyT
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abremate, UNLa. Los grupos se encuentran conformados por estudiantes, entre 14 y 15
afios de edad, ambos sexos, pertenecientes al Conurbano Bonaerense que visitaron el
Centro Interactivo, en el transcurso del afio 2019.

La muestra se constituye con un total de 6 grupos de estudiantes, organizada en dos
subgrupos de trabajo: un subgrupo de escuelas publicas y, otro subgrupo, de escuelas
privadas. Cada uno de estos subgrupos, integrado por un total de 3 grupos escolares
compuesto, cada uno de ellos, entre 23 y 29 estudiantes y un docente a cargo.

7.4 Desarrollo de la experiencia

A continuacién, se presentan los pasos a seguir para la aplicacion del procedimiento
metodoldgico.

En base a las dos hipétesis que guian la investigacion, referidas al aprendizaje colaborativo
mediado por TICs como puente favorable entre la educacién formal y la educacion no formal
y, su potencialidad para motivar el aprendizaje de los fenémenos cientificos-tecnolégicos; se
intenta dar respuesta a algunos de los interrogantes que surgen de las hipétesis formuladas:

¢, Puede la tecnologia favorecer la motivaciéon en espacios de educacion no formal? ;Puede
la tecnologia potenciar la socializacion de los conocimientos adquiridos? ¢, Tiene algun tipo
de implicancia el trabajo colaborativo en espacios de educacién no formal? ;Cdmo puede
potenciarse la visita guiada tradicional del Centro Interactivo abremate para la construccién
de conocimiento significativo? ¢ Existe predisposicion de docentes y estudiantes para el
desarrollo de un trabajo colaborativo mediado por TICs? ;La inclusion de espacios de
socializacién y colaboracion mediados por TICs impacta favorablemente durante las visitas
guiadas? ¢Mejora la motivacion y participacion del publico? ¢ Se logra interesar al publico en
la ciencia y la tecnologia? ¢ Se promueve la formulaciéon de nuevos interrogantes?.

Para obtener datos que permitan la contratacion de las hipotesis y brindar respuestas, a
estas preguntas, el estudio propone explorar mediante la indagacién de docentes,
estudiantes y personal museistico, las experiencias vividas en las visitas realizadas al CICyT
abremate.

A tal fin, se procede en primera instancia, establecer contacto con las instituciones
educativas que constituyen la muestra, la organizacién de los grupos escolares en funcion
de tres modalidades de visita e, identificar docentes y personal museistico para entrevistar.

En segunda instancia, se realizara la presentaciéon de la propuesta metodoldgica para
planificar y desarrollar la salida educativa y, en tercera instancia, la recopilacién de datos

mediante técnicas de investigacion social y registro audiovisual.

7.4.1 Operatividad del trabajo
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Para llevar adelante el analisis comparativo de las visitas guiadas, se definen tres
modalidades, cada una implementada en un grupo escolar de caracter publico y un grupo
escolar de institucion privada.

a) formato tradicional de visita presencial, consiste en llevar a cabo la salida educativa
sin planificacion previa. Coincidente, con el desarrollo habitual de las visitas guiadas
realizadas en el Centro Interactivo.

b) visita presencial con instancia de actividades de colaboracion sin uso de tecnologia,
en este caso, se propone al docente la utilizaciéon de la wiki para planificar la visita. El
docente podra elegir y ejecutar estrategias, que puedan desarrollarse a través de
recursos que se encuentren disponibles en el aula, en forma habitual, no vinculados
alas TICs.

c) interaccién mediada por TICs previa a la visita, visita presencial con uso de TICs, e
instancia de interaccion mediada por TICs posterior a la visita, implica el uso de la
wiki propuesta para la planificaciéon de la salida, donde el docente seleccionara
estrategias que involucren el uso de herramientas que utilizan TICs.

Se considera que esta propuesta con distintos itinerarios, constituye una base propicia para
recopilar informacion.

7.4.2 Instrumentos para la recoleccion de datos

La aplicacion de técnicas de recopilaciéon de datos, se efectla a través de la observacion de
visitas guiadas e implica la realizacion de encuestas y entrevistas.

Observacion de visitas guiadas, dicha observacion se organiza en funciéon de una planilla vy,
el registro fotografico y/o filmico de la visita. Su finalidad, es el relevamiento de los
siguientes aspectos: el acompafiamiento del grupo escolar por parte del docente a lo largo
de la visita y, la participacién y predisposicion de los estudiantes.

Para visualizar la participacion y predisposicion de los estudiantes, se pondra énfasis en los
siguientes indicadores: cantidad de intervenciones por parte de los estudiantes expresadas
a través de preguntas o comentarios, ya sea entre ellos, con el guia y/o el docente; la
manipulacién de dispositivos durante el recorrido; el registro o no de informacion y los
recursos utilizados, por parte de los estudiantes; el grado de dispersion, el comportamiento y
la organizacion del grupo. El relevamiento de los aspectos mencionados, se realizara a partir
de una escala valorativa basada en categorias cualicuantitativas.

En el apartado Anexo 2, se presenta la planilla de observacion correspondiente.
Elaboracién de cuestionarios, la encuesta para docentes y estudiantes es de caracter

anénima. En este, se recopilan datos generales de los encuestados como, antigiiedad en el
desempeio docente, edad y nivel educativo en caso de los estudiantes. En ambos casos, se
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registran referencias de la institucion educativa (estatal o privada, nombre del centro
educativo, localidad). Considerando apropiado, que las visitas guiadas sean realizadas por
el mismo guia del CICyT abremate, la encuesta destinada al guia releva a modo de registro
los datos de la institucién escolar guiada.

Los cuestionarios se componen de preguntas cerradas, de opcion unica y multiple. Se
propone su aplicacién en un momento posterior a la visita y la finalidad es, conocer distintos
aspectos e inquietudes de docentes y estudiantes. Del mismo modo, la encuesta destinada
al guia del Centro tiene como objetivo rescatar, otra mirada de los grupos como ser, posibles
dificultades, diferencias y/o semejanzas que puede percibir el guia en el desenvolvimiento
de la visita guiada. A tal fin, se utilizan cinco cuestionarios.

El cuestionario A, destinado a docentes de nivel secundario que provienen de distintas
instituciones educativas y que visiten el CICyT abremate, releva las expectativas,
motivaciones y dificultades que encuentran los docentes, para articular la escuela con
ambitos no formales; el aporte de la visita guiada; el uso de herramientas tecnoldgicas v,
opiniones acerca de la utilizacién de la wiki para planificar la salida educativa.

Los cuestionarios B, C y D, se encuentran destinados a los estudiantes de los grupos
escolares, en estos se abordan aspectos sobre la organizacién y el desarrollo de la salida
educativa, expectativas de los estudiantes y las implicancias del uso de TICs.

El cuestionario E, dirigido al guia del Centro Interactivo, tiene como finalidad recuperar
aquellos aspectos del desenvolvimiento de estudiantes y docentes que, desde la perspectiva
del guia, resultan relevantes durante el transcurso de la visita.

Se introduce un cuestionario de Usabilidad (SUS), para evaluar la experiencia del usuario y
su satisfaccion con el sistema. Este cuestionario, anexado a las entrevistas A y B, consiste
en ocho preguntas cada una de las cuales ofrece una escala de valoracion del item.

Los distintos tipos de cuestionarios pueden ser observados en el apartado Anexo 2.

Entrevistas, estan dirigidas a los docentes y el personal museistico. Las entrevistas son
semiestructuradas, y tienen como finalidad realizar un analisis comparativo de los resultados
observados en las distintas modalidades de visitas, para medir el impacto que produce una
visita planificada y una visita sin preparacién previa. Para esto, las entrevistas A y B,
registran: expectativas de los docentes, dificultades para el desarrollo de visitas educativas,
implicancias de la visita, el empleo de las TICs en el aprendizaje y, el cumplimiento de los
indicadores de éxito y objetivos correspondientes a cada momento y/o situacién colaborativa
que propone la metodologia presentada.

La entrevista C, destinada al personal del CICyT abremate, pone énfasis en el uso del
ambito del Centro Interactivo para el aprendizaje y en la incorporacién de las TICs, las
demandas de los visitantes y, sugerencias o contribuciones de la propuesta metodolégica.
En el apartado Anexo 2, se presentan los modelos de entrevistas.
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A continuacion, se detalla en el Cuadro 7.1, la organizacion del relevamiento de datos en
correspondencia con las técnicas referidas anteriormente.

RELEVAMIENTO DE DATOS

Instituciones Personal
escolares museistico
MODALIDADES DE del Centro
VISITAS GUIADAS Interactivo
Docente
o3 @ 4 guia que | Docentes
%’ ® 2 3 realiza guias
> o) >
2| L |2 |& las
visitas
Docente | Estudiantes
S
Sin aplicacion del Encuesta | Encuesta
procedimiento metodolégico A B Encuesta | Entrevist
E a
Opcién 1: Encuesta C
Trabajo Entrevist C
Con Colaborativo a A | Cuestionari
aplicacién o SUS
del
procedimient Opcion 2: Encuesta
o Trabajo Entrevist D
metodolégico | Colaborativo aB Cuestionari
y TICs o SUS

Cuadro 7.1: Aplicacién de las técnicas metodoldgicas

El disefio de distintos tipos de encuestas y entrevistas, responde a las caracteristicas
propias de los subgrupos muestrales.

7.5 Conclusiones

Se espera que la aplicacién de la metodologia propuesta al estudio de caso CICyT
abremate, pueda brindar resultados que permitan formular respuestas enriquecedoras a la
investigacion, a partir de los instrumentos de evaluacién ya detallados.
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Se busca promover la elaboracion de estrategias innovadoras, actualizadas y el desarrollo
de acciones colaborativas, que favorezcan el aprendizaje del conocimiento cientifico en una
experiencia educativa que vincula el ambito formal y no formal.
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CAPITULO Vil
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA APLICACION METODOLOGICA
AL ESTUDIO DE CASO

8.1 Introduccion

En base a uno de los objetivos de esta tesis, que consiste en medir el impacto de las
estrategias de colaboracién mediadas por TICs en espacios de educaciéon no formal, se
presentan en este capitulo, los resultados obtenidos al implementar la propuesta
metodoldgica descripta en el capitulo anterior, al caso de estudio del Centro Interactivo de
Ciencia y Tecnologia (CICyT) abremate.

Se desarrolla, en primera instancia, una breve descripciéon del procedimiento llevado a cabo
para relevar los datos, la constitucion de tres escenarios de experiencia en funcion de
distintas modalidades de visitas guiadas y, se explica, la forma de aplicaciéon de la
herramienta metodoldgica en cada una de estas modalidades. En segunda instancia, se
explicitan los resultados obtenidos que permitiran el analisis de los alcances y limitaciones
de la herramienta procedimental.

El punto de vista que brindan los docentes, estudiantes y guias participantes de la
experiencia, favorece la posibilidad de captar las distintas miradas que se ponen en juego en
la planificacion de las salidas educativas. Por tal motivo, los datos se organizan en funcion
de las distintas perspectivas que ofrecen los propios actores para cada escenario de
experiencia. Por ultimo, se exponen las observaciones referidas a la satisfaccion del usuario,
con la finalidad de proporcionar un resultado preciso que contribuya al analisis critico de las
potencialidades, de la propuesta metodoldgica.

8.2 Procedimiento para la recopilacion de datos

Para conformar la muestra, fueron seleccionados grupos escolares de 2° y 3° afo de nivel
secundario.

El recorrido guiado de los grupos de estudiantes en las tres modalidades de visitas guiadas,
fue realizado por el mismo guia del Centro. Es importante mencionar, que el guia del CICyT
abremate, quien tuvo a cargo los recorridos, posee formacion docente en el area de las
Ciencias Naturales con orientacién en Quimica, una experiencia breve al inicio de su carrera
docente en el sistema educativo formal y, se desempefia hace 14 afios en el ambito
educativo no formal.

El desarrollo de la aplicacion metodolégica se organizo, con los docentes, del siguiente

modo: en primer lugar, se proporciond a los docentes el enlace al sitio que contenia el
soporte de la herramienta metodoldgica, la wiki, sin brindar informacién previa sobre la
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forma de empleo de la herramienta. Cabe destacar, que se ofreci6 a cada docente la
posibilidad de consultar, ante alguna inquietud y, posteriormente, una nueva comunicacién
permitia indagar si el empleo del procedimiento habia sido comprendido. En segundo lugar,
el docente trabajo con sus estudiantes la planificacion de la salida y, solicitdé a estos, el
consentimiento informado para luego realizar las encuestas.

El relevamiento de datos se desarrollé6 en dos momentos, durante la visita guiada y posterior
a la visita guiada. Sin embargo, las distintas modalidades contempladas para implementar la
propuesta metodoldgica planteé la necesidad de adaptar, en cada caso, la forma de
recopilacién de los datos. La informacion surge del relevamiento efectuado a través de
diversas técnicas, encuestas, entrevistas y de observacion no participante.

Durante el recorrido que organizaron los grupos a través de la sala interactiva, se procedié
al registro, por un lado en forma audiovisual, para observar la dinamica del desplazamiento.
Por otro lado, la técnica de observacion no participante permitié recuperar informacion en
forma escrita sobre aspectos relevantes como: el acompafamiento y motivacion de los
docentes; el desplazamiento, participacion, comunicacién, intervencion y conocimiento de
los estudiantes; la formulacion de preguntas y comunicacién que establece el guia con el
grupo y; otros comentarios, considerados de interés.

En el momento posterior a la visita, se llevaron a cabo las encuestas a estudiantes y/o
entrevistas a docentes. Cabe destacar, que la realizacion de encuestas a los estudiantes y
el registro del material audiovisual contaron con el consentimiento previo de las autoridades
escolares.

Con el objetivo de recuperar el punto de vista e impresion del guia sobre el grupo escolar
guiado se solicité a este, inmediatamente al finalizar la visita, realizar una encuesta.

La organizacion de las situaciones de experiencia se planificé en escenarios. Cada uno de
estos escenarios, que se mencionan a continuacién, se correlaciona con las diferentes
modalidades de visitas guiadas formuladas en el marco de la tesis.

8.3 Escenarios de experiencia

En los siguientes escenarios, se describen las tres situaciones de experiencia. Para cada
situacion se definen, los grupos participantes, se explica el desenvolvimiento del grupo
durante la visita guiada, el momento posterior en el cual se llevan a cabo encuestas y
entrevistas, y el material de actividades elaboradas por los docentes para la implementacion
de la propuesta metodoldgica.

A. Primer escenario de experiencia: conformado por docentes y grupos escolares que
realizan la visita al CICyT abremate sin empleo de la propuesta metodoldgica para planificar
la salida educativa. En este caso, los estudiantes realizan una visita presencial con formato
tradicional.
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La muestra, se encuentra formada por un total de 6 docentes y 55 estudiantes. Estos grupos
escolares corresponden al 2° ano de nivel secundario de una escuela del ambito publico vy,
otra del ambito privado, ubicadas en el Conurbano Bonaerense. Las instituciones educativas
que participaron de la experiencia fueron, la Escuela Técnica N° 3 “Islas Malvinas” ubicada
en la localidad de Lanus, partido del mismo nombre y, el Instituto Nifio de Belén de la
localidad de Spegazzini, partido de Ezeiza. En este caso, el relevamiento de datos al
finalizar la visita se desarrollé en el mismo ambito del CICyT abremate.

B. Segundo escenario de experiencia: conformado por docentes que realizan la visita
presencial al CICyT abremate con grupos de estudiantes y, empleo de la herramienta
metodoldgica para planificar la salida educativa. En esta experiencia, el docente propone el
desarrollo de actividades colaborativas sin uso de TICs.

La muestra, se conformé por un total de 2 docentes y 50 estudiantes que cursan el 3° afo
de nivel secundario en dos escuelas, una del ambito publico y otra, del ambito privado. Las
instituciones educativas fueron, la Escuela Secundaria N° 65 “El Ceibo” y el Instituto Adolfo
Alsina, ambas instituciones, ubicadas en la localidad de Claypole, partido de Almirante
Brown.

Para el relevamiento de datos se realizé una encuesta a los estudiantes y una entrevista al
docente, en el ambito escolar, dos semanas después de la visita guiada al Centro
Interactivo.

C. Tercer escenario de experiencia: conformado por docentes que realizan la visita al CICyT
abremate con su grupo de estudiantes, aplicando la propuesta metodolégica para planificar
la salida educativa. Para esto, desarrollan actividades colaborativas mediadas por TICs.

La muestra, se conforma por un total de 2 docentes y 53 estudiantes que cursan el nivel
secundario, uno de ellos, el 2° afio en un ambito publico y el otro grupo, el 3° afio en un
ambito privado. Las instituciones educativas fueron, la Escuela Secundaria Rural N° 4 “José
Hernandez” de la localidad Presidente Perdn, partido del mismo nombre vy, el Instituto Adolfo
Alsina de la localidad de Claypole, partido Almirante Brown.

El relevamiento de datos se realizé del mismo modo, que el utilizado en el escenario de
experiencia B. En este caso, los docentes aportaron el registro de las actividades que
desarrollaron con sus estudiantes y, publicaciones en las redes sociales realizadas luego de
la visita.

En el Anexo 3, se observa el registro de los distintos escenarios de experiencia, obtenido de

la aplicacion de las técnicas de relevamiento mencionadas anteriormente.

8.4 Descripcion y analisis de los resultados obtenidos.
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Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas y entrevistas de cada escenario, se
presentan en forma grafica.

Ante la necesidad de observar la existencia o no de diferencias, en la informacién brindada
segun el tipo de institucion publica o privada, se elaboran graficos para evidenciar cémo se
distribuyen los datos en relacion a las cuestiones indagadas. Asi también, al finalizar la
presentacion de los datos de cada escenario, se destacan aspectos relevantes de las
distintas perspectivas de los actores intervinientes y, se contrastan con el registro de la
observacién no participante.

A continuacion, se presenta en el Cuadro 8.1 los criterios analizados desde la perspectiva
del estudiante, el docente y el guia, en el primer escenario (A), segundo escenario (B), y
tercer escenario (C).

PUNTOS DE ESCENARIOS DE EXPERIENCIAS
VISTA DE
LOS A B C
ACTORES
Desarrollo de actividades e Planificacion de actividades
antes, durante y después de mediante la herramienta
ESTUDIANTE | /a visita guiada: metodoldgica en distintos
S e tipo de actividades momentos de la visita: en
realizadas relacion al aprendizaje en
¢ informacion y recursos grupo, potenciar la visita,
[72) utilizados motivacion y desempefio en
n las actividades
= e informacion y recursos
Zz utilizados
<
1T
o
7]
8 Valoracioén de la visita guiada
Il-I_J para complementar los La propuesta metodolbgica y
@ contenidos desarrollados en | su contribucion para el
o el aula: aprendizaje de fenémenos
e aspectos que favorece la | cientificos y tecnolégicos

visita al CICyT

¢ el abordaje de contenidos
en relacion a la planificacion
de actividades para potenciar
la salida educativa

El uso de las TICs en el aula:

e herramientas empleadas . 3
e relevancia de su inclusion | La incorporacion de las TICs

para desarrollar actividades | en el aula.
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Planificacion  de  salidas | Las salidas educativas:
educativas: e motivacion y dificultades
e motivacién y dificultades e estrategias didacticas vy
DOCENTE edesarrollo de actividades | recursos implementados en
en relacion a la visita el aula
e desenvolvimiento de los
estudiantes
La ensefianza y el | La implementacion de Ila
aprendizaje de fenémenos | propuesta metodologica y su
cientifico- tecnologicos: contribucion para el
e Rol docente y estudiante | aprendizaje de fenoémenos
eincorporacion de las TICs | cientificos y tecnologicos
en el aula
e dificultades para
desarrollo de trabajo | Uso de la propuesta
colaborativo
GUIA DEL Desenvolvimiento del grupo durante la visita guiada:
CICyT e desplazamiento, participacion y tipos de intervenciones
de los estudiantes
e acompafiamiento, participacidon y tipo de intervenciones
de los docentes.

Cuadro 8.1: Criterios de analisis desde la perspectiva de los actores involucrados en
los distintos escenarios

Es importante, destacar que la interpretacion de los resultados obtenidos basada en la
comparacion de los distintos escenarios constituye uno de los aspectos desarrollados en el
capitulo siguiente.

8.4.1 Analisis de resultados del primer escenario: Desarrollo tradicional de una visita
presencial

En el siguiente escenario se desarrollan desde tres perspectivas, el punto de vista de los
estudiantes, del docente y del guia del Centro, los aspectos referidos a la planificacion de la
salida educativa, los inconvenientes, las motivaciones para realizar la visita al Centro
Interactivo, las actividades, estrategias y recursos implementados en forma habitual y, para
enriquecer la visita guiada al CICyT. Asi también, las potencialidades que ofrece el uso de
TICs para promover el aprendizaje.

8.4.1.1 Desde el punto de vista de los estudiantes
En este escenario, del total de estudiantes (n= 55) que participaron de la experiencia, se

encuentran 26 estudiantes que cursan el secundario en una escuela del ambito publico y, 29
estudiantes de una institucion educativa del ambito privado (Anexo 3).
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En relacion a las actividades antes, durante y después de la visita al CICyT
Una de las primeras cuestiones indagadas tuvo como finalidad determinar si los estudiantes
realizan algun tipo de actividad en el aula, previa a la salida educativa.

Los resultados obtenidos (Grafico 8.1A) pusieron de manifiesto que, la mayoria de los
estudiantes (89%) no realizan actividades previas a la visita solamente, una porcién menor
(11%), contesta en forma afirmativa. Al consultar, sobre el tipo de actividades desarrolladas,
los estudiantes destacan las de caracter grupal y le siguen, las de caracter individual.

NO
mNo
| ® Grupal
Individual
-
0 10 20 30 40
Cantidad de estudiantes

Grafico 8.1A: Tipo de actividad desarrollada por los estudiantes en el aula, anterior a la visita

Para observar si existe algun tipo de vinculacién entre, el desarrollo o no de actividades
previas y el tipo actividades llevadas a cabo en relacion con el tipo de institucion educativa,
publica o privada, se realizd un grafico comparativo (Grafico 8.1B) que pone en evidencia lo
siguiente: las instituciones educativas, tanto publica como privada, no realizan actividades
especificas sobre la visita al Centro. Sin embargo, abordan en el aula a través de distintas
actividades, en su mayoria grupales y en menor proporcion individuales, los contenidos
tedricos que se vinculan a las tematicas que orientan la salida educativa. Por lo tanto,
parece no existir diferencia en el desarrollo previo de una visita guiada al CICyT abremate
tanto en instituciones publicas como privadas.
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Gréfico 8.1B: Tipo de actividad realizada antes de la visita, segun tipo de institucion
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La segunda cuestion indagada, consistio en relevar si los estudiantes recopilan informacion
durante la visita (Gréafico 8.2A). Con respecto a esto, el 25% respondié que no recopilaron
ningun tipo de informacion, mientras que el 75% registra informacion de distinto tipo.

En base a los datos obtenidos, del 75% de estudiantes que registran informacién, la
mayoria (35%) de los estudiantes realizan videos en el transcurso de la visita, en menor
proporcion (22%) toman apuntes de algunos datos que consideran relevantes y, un
porcentaje aun menor (18%), efectian grabaciones.

®No
m Apuntes
= Grabaciones

m Videos

Grafico 8.2A: Porcentaje del tipo de informacion recopilada por los estudiantes durante la
visita guiada

Respecto a como se distribuyen los datos, segun el tipo de institucién escolar vy tipo de
informacion recuperada por los estudiantes durante la visita guiada (Grafico 8.2B), puede
observarse que el 72%, del total de estudiantes de la escuela publica (n=26), no realiza el
registro de informacién. Sin embargo, el 28% toma apuntes, realizan grabaciones y, en
pocos casos videos. A diferencia de estos, del total de estudiantes de la escuela privada
(n=29), el 88% releva algun tipo de informacién. En primer lugar videos, en segundo lugar
grabaciones y por ultimo, toma de apuntes.
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Grafico 8.2B: Tipo de informacion recopilada segun el tipo de institucion educativa, durante
la visita al CICyT abremate
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Considerando el total de estudiantes que respondieron haber recopilado informacion (n=41),
se consultd a estos sobre los recursos utilizados (Grafico 8.3A). La mayoria de los
estudiantes (61%) empled celulares aunque, en menor cantidad (29%) los estudiantes
utilizaron lapiceras y cuadernos para hacer anotaciones. En menor proporcion utilizaron,
(5%) tablet e (5%) internet.

Es importante mencionar que los estudiantes en el transcurso de la visita guiada subieron
informacion a las redes sociales como, Facebook e Instagram, entre otras.

m Tablet

Internet

m Celulares

Dispositivos

m | apiceras y
Cuadernos

0 10 20 30
Cantidad de estudiantes

Grafico 8.3A: Dispositivos utilizados por los estudiantes para recopilar informacién durante la
visita guiada

Es importante destacar (Grafico 8.3B) que, los estudiantes de escuelas publicas hacen uso
en primer lugar, de cuadernos y lapiceras para recopilar informacién, en segundo lugar de
dispositivos celulares y también, otros recursos como internet y tablet. A diferencia de los
anteriores, los estudiantes de escuelas privadas utilizan en primer lugar celulares, en
segundo lugar cuadernos y lapiceras, y por ultimo, de otros dispositivos modviles como
tablets.

Privado .
_ H Lapiceras y
Cuadernos

§ m Celulares

. Internet

m Tablet

Publico

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de estudiantes

Grafico 8.3B: Porcentaje de dispositivos utilizados por estudiantes de las distintas
instituciones, para recopilar informacién durante la visita guiada
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El tercer aspecto indagado, puso énfasis en el momento posterior a la visita guiada al CICyT
abremate. En esta instancia se puso de manifiesto que (Gréfico 8.4), el 65% afirma que lleva
a cabo en el aula. Estas actividades, mayormente son de caracter grupal y en menor
proporcion, individual. Aunque, el 35% de los estudiantes plantean lo contrario, no realizan
actividades luego de la salida educativa.

Con respecto a esta cuestion, no se observa disparidad de respuestas entre los tipos de
instituciones, publico y privado.

No
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u Grupal
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Cantidad de estudiantes

o

Gréfico 8.4: Tipo de actividad desarrollada en el aula en el momento posterior a la visita

Los datos expuestos otorgan informacién relevante sobre las condiciones en las cuales los
grupos escolares que participan de este escenario, desarrollan la salida educativa al Centro
Interactivo abremate.

Valoracion de la visita al CICyT abremate para complementar los contenidos desarrollados
en el aula

Con la finalidad de relevar algunos aspectos que permitan determinar si la visita al Centro
Interactivo constituye una propuesta adecuada, para complementar los contenidos aulicos,
se propuso a los estudiantes expresar su opinibn sobre distintos aspectos: a)
desorganizacion del grupo, b) si la visita contribuyé para comprender los fenédmenos
cientifico-tecnoldgicos, c¢) estimular la busqueda de nueva informacion, d) permitir el
desarrollo de buenas relaciones entre los compafieros de grupo, e€) aumentar el interés en el
tema tratado o, a tratar por el docente en el aula y, f) brindé la oportunidad de comprobar
sus ideas previas. Para esto, se ofrecié una escala valorativa: de acuerdo, medianamente
de acuerdo o desacuerdo.

Los resultados, arrojaron la siguiente informacion: el 48% de los estudiantes manifestaron
que la visita al CICyT abremate no implicd desorganizacion en el grupo, aunque un 26% de
los estudiantes se encuentra de acuerdo y, el 26% restante de los estudiantes, poco de
acuerdo.
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Con respecto a considerar que la visita ayuddé a comprender fendmenos de ciencia y
tecnologia, el 86% se manifestd de acuerdo con este planteo y mencionan que los estimula
a buscar nueva informacién. En menor porcentaje, el 8% y el 6% de los estudiantes,
plantean estar poco de acuerdo con ambas afirmaciones y en desacuerdo, respectivamente.

El 65% del grupo escolar, sostuvo que la salida educativa permite desarrollar buenas
relaciones con sus companeros, un 27% de estudiantes indica poco de acuerdo y, solo un
8% en desacuerdo. Es importante destacar que el 85% acuerda que la visita al CICyT
abremate permite aumentar su interés en el tema y, en menor proporcion, el 15% indica
estar poco de acuerdo con este planteo. Asi también, en forma mayoritaria, el 68% de los
estudiantes sostiene que la experiencia vivida en la visita guiada, es favorable para
comprobar las ideas previas al respecto, el 26% del grupo escolar plantean estar poco de
acuerdo y una minoria, el 6%, se manifiesta en desacuerdo.

Teniendo en cuenta que, la experiencia vivida por los estudiantes en una salida educativa y
la potencialidad, que esta puede ofrecer para el aprendizaje, resulté interesante consultar
sobre el momento que consideran los estudiantes mas apropiado para abordar los
contenidos en el aula. Ante esta cuestion, los estudiantes coincidieron en responder que era
necesario abordar los contenidos de una visita en algun momento de la salida educativa.

Es importante destacar que los estudiantes de ambas instituciones escolares, ambito publico
y ambito privado, coinciden en un 58% en abordar los contenidos después de visitar el
CICyT abremate, el 33% antes y después de la visita a la sala interactiva y, el 9% antes de
la salida educativa.

Con la finalidad de observar, las razones de la eleccion de ese momento en particular, se
ofrecieron una serie de opciones donde el estudiante podia elegir todas aquellas que
considere pertinentes. Es importante mencionar que, algunos estudiantes, seleccionaron
mas de una opcion.

Puede observarse que (Grafico 8.5), abordar los contenidos en algun momento de la salida
educativa permite: en un 27% comprender el fendbmeno sobre ciencia y tecnologia seguido a
esto, un 22% de los estudiantes, sostiene que abordar los contenidos con anterioridad a la
visita guiada les permite responder a las preguntas del guia durante la visita. El 17%
considera que favorece a integrar la experiencia de la visita con los contenidos del aula vy, el
14% manifiesta que contribuye a resolver las actividades que se plantean en el aula. En
iguales proporciones, el 12%, destaca la posibilidad de formular nuevas preguntas y le
permite comprobar sus ideas previas, mientras que un 2% del total de los estudiantes indica
otra opcién aunque, sin especificar.
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Grafico 8.5: Porcentaje de los aspectos que fundamentan el abordaje de los contenidos
aulicos en algun momento de la salida escolar

Al observar las elecciones realizadas por estudiantes del ambito publico, a diferencia del
ambito privado, se observa que los estudiantes de la escuela publica ponen de relevancia en
primer lugar, la posibilidad de comprobar sus ideas previas al igual que resolver las
actividades en el aula y en segundo lugar, el interés de formular preguntas. Sin embargo, los
estudiantes del ambito privado en primera instancia destacan el interés por resolver las
actividades y formular preguntas, en segunda instancia la relevancia por comprobar sus
ideas previas.

En el Anexo 3 se presentan graficos sobre algunos resultados especificos, explicados en
este item.

En relacion al uso de las TICs en el aula

Para definir el uso o no de las TICs por parte del docente y observar la necesidad de su
incorporacion en el aula, se ofrecio a los estudiantes un listado de herramientas para indicar
cual/es de estos recursos reconocian ser utilizados en el desarrollo de actividades.

Es importante destacar que, todos los estudiantes seleccionaron uno 0 mas recursos
(Grafico 8.6A), por lo tanto, se pone en evidencia que los docentes han tendido a incorporar
algunas herramientas que brindan las TICs, con distintos fines. Con respecto a esto, los
datos revelaron que los medios de comunicacion, utilizados en mayor proporciéon son:
WhatsApp (23%) y redes sociales (23%), el mail en menor proporcion (14%) y por ultimo, el
chat (3%). Entre las herramientas empleadas para estimular el aprendizaje, se reconoce el
uso en primer lugar (14%) el video, en segundo lugar (9%) la Wikipedia, en tercer lugar (6%)
el blog y, en cuarto lugar (1%) simuladores.
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Es relevante, destacar que la aplicacion Classroom (4%), parece emerger como una
herramienta cuya implementacion comienza a destacarse. Del total de encuestas realizadas,
una proporcién menor (3%), reconoce el uso en el ambito escolar de otro tipo de recurso
vinculado a las nuevas tecnologias.
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Grafico 8.6 A: Herramientas utilizadas por los estudiantes para trabajar en el aula

Es interesante resaltar que entre estudiantes de escuelas publicas y privadas, las elecciones
muestran diferencias respecto al uso de recursos en el aula (Grafico 8.6B).

Los estudiantes de la escuela publica, indican que los docentes utilizan para la
comunicacion, principalmente, las redes sociales y el WhatsApp, seguido del mail y el chat.
En el caso del ambito privado, priorizan el WhatsApp y el mail y le siguen a estos,
Unicamente, las redes sociales.

En las escuelas publicas, la wiki parece ocupar un lugar destacado a diferencia del blog,
aunque este ultimo, es el Unico destacado por estudiantes de la escuela privada. De modo
similar, estudiantes del ambito publico destacan en mayor proporcion el uso del video y
minimamente, el empleo de simuladores. A diferencia de estos, estudiantes del ambito
privado reconocen el uso de videos pero no, de simuladores.

El empleo de Classroom, constituye un aspecto importante para destacar, parece

implementarse unicamente, en la escuela publica. Algunos estudiantes han referido al
empleo de otras herramientas, aunque sin especificar.
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Grafico 8.6 B: Herramientas utilizadas por los estudiantes para trabajar en el aula segun tipo
de institucion

Para finalizar, los estudiantes fueron consultados sobre la importancia y necesidad o no, de
incorporar las nuevas tecnologias en el aula para promover el aprendizaje de fenébmenos
cientificos y tecnologicos. Para recuperar la opinion de los estudiantes, se ofrecio en la
encuesta cuatro opciones pidiendo seleccionar aquella que expresara su opiniéon personal.

Los resultados fueron los siguientes (Gréfico 8.7), el 44% de los estudiantes expresaron que
incluir los recursos que brindan las TICs, es importante porque favorece la comprension de
los fendbmenos de ciencia y tecnologia mientras que, el 40% destaca el uso de estas
herramientas para estimular su aprendizaje. Sin embargo, el 11% no considera necesario
incorporarlas para comprender fenédmenos cientifico-tecnoldgicos y, un 5%, que el uso de
las TICs no resulta importante para su comprension.

= |[mportante para
comprender
fendbmenos

®m No es importante

= No es necesario

m Estimula el
aprendizaje

Grafico 8.7: Porcentaje de los motivos que expresan los estudiantes para incorporar las TICs
en el aula
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La informacién brindada por estudiantes, ha podido ser contrastada con los resultados de
las encuestas realizadas por los docentes. Esto permite obtener un panorama general de la
situacioén, e identificar la existencia de contradicciones entre los distintos puntos de vista.

8.4.1.2 Desde el punto de vista de los docentes

El grupo de docentes que participaron, en este escenario, estuvo conformado por un total de
6 profesores de nivel secundario que tienen entre 10 y 14 afos de antigledad en el sistema
educativo formal. De este total, 3 docentes acompararon al grupo de estudiantes de la

escuela publica y, 3 docentes al grupo escolar del ambito privado.

En relacion a la planificacion de las salidas educativas

Para poder comprender la implicancia que tiene para el docente, la realizacion de salidas
educativas y el desarrollo de las actividades aulicas, se considerd importante indagar las
razones por las cuales los docentes visitan el CICyT abremate.

Las respuestas obtenidas, revelan que el objetivo es promover el aprendizaje en base al
entretenimiento y por este motivo, dadas las caracteristicas del Centro, este se constituye en
una opcion motivadora. Sin embargo, la mitad de los docentes consultados manifiestan que
encuentran dificultades para realizar salidas educativas y, entre estas dificultades, destacan
los aspectos administrativos y la planificacion de la visita.

Al profundizar, acerca de la planificacion de la salida escolar en relacion a los contenidos
tematicos, los docentes de la escuela publica plantean que realizan actividades con los
estudiantes para integrar los contenidos, pero en un momento posterior a la visita. En el
momento anterior a la visita, el docente explica los contenidos tedricos e indica a los
estudiantes, prestar atencion a la visita. Durante la visita guiada, los estudiantes no tienen
una actividad especifica y, la actividad que se desarrolla en un momento posterior es de
caracter grupal. Esta consiste en buscar informacién, explicar los contenidos tedricos y
luego exponerlos, e intercambiar con sus comparneros. En cambio, los docentes del ambito
privado manifestaron no desarrollar actividades con los estudiantes en el momento anterior,
ni posterior a la visita.

Con la finalidad de observar las caracteristicas que adquiere este trabajo grupal, se indago
sobre la participacion de los estudiantes en el grupo. Con respecto a esto, los docentes
expresan, en ambos casos, que al trabajar en forma grupal solo trabajan uno o dos
estudiantes del equipo y, no observan interaccion entre los integrantes del grupo. Los
estudiantes no desarrollan conversaciones, entre ellos, con respecto a los contenidos ni se
involucran en el tema, pero desarrollan algunas discusiones aunque no en relacion a la
tematica del trabajo.

En relacion a la ensenanza y el aprendizaje de fendmenos cientifico-tecnoldgicos y, la
implementacion de las TICs en el aula

139



A fin de recuperar la opinién de los docentes, sobre algunos aspectos referidos a la
ensefanza de la ciencia y la tecnologia, se ofrecioé una serie de afirmaciones con una escala
valorativa. De este modo, el docente pudo expresar su nivel de acuerdo con determinados
aspectos.

Las respuestas obtenidas, con respecto a la necesidad de resignificar el rol del docente y de
los estudiantes, manifiestan que mas de la mitad de los docentes estan de acuerdo y la otra
mitad, se manifiesta plenamente de acuerdo. En igual proporcién, los docentes
encuestados, encuentran acuerdo en utilizar las nuevas tecnologias independientemente de
la propuesta pedagdgica. Si bien, los docentes estan de acuerdo con la incorporacién de las
nuevas tecnologias en el aula, destacan que encuentran dificultades para hacerlo. Estas
dificultades parecen ser en su mayoria la falta de capacitacién por parte del docente. A esto,
se suma la dispersién que provocan las TICs en los estudiantes y su comportamiento en el
aula.

Es importante destacar que, la mitad de los docentes refirio al tiempo adicional que
demanda planificar la clase haciendo uso de estos recursos.

En relacion a desarrollar estrategias de trabajo colaborativo para favorecer la construccién
del conocimiento, entre los estudiantes, en su mayoria los docentes expresaron estar
plenamente de acuerdo con esta afirmacién, excepto uno que se pronuncié medianamente
de acuerdo con la necesidad de estrategias colaborativas para ensefiar y aprender ciencia.

En cuanto a la implementacion de estrategias didacticas vinculadas a un modelo de
aprendizaje colaborativo que incorpore a los estudiantes como parte activa del proceso de
ensefanza, la mitad de los docentes se encontré6 de acuerdo y la otra mitad, opté por
sefialar en su mayoria plenamente de acuerdo vy, el resto, medianamente de acuerdo.

Los puntos de vista de estudiantes y docentes incluyeron, la perspectiva del guia del CICyT
abremate.

8.4.1.3 Desde el punto de vista del guia del CICyT abremate

Al finalizar la visita, el guia del Centro fue consultado sobre el desenvolvimiento de los
grupos de estudiantes y la participacion de sus docentes.

El recorrido guiado realizado por el grupo tuvo como eje central el abordaje de contenidos
de Fisica, contextualizados histéricamente. Este recorrido fue organizado segun el criterio

del guia y, los contenidos indicados por los docentes en el mismo instante de la visita.

En relacién al grupo escolar durante la visita

El guia describi6 el recorrido del grupo escolar, del ambito publico, con un desplazamiento
en forma desordenado, destaca que la comunicacion establecida con los estudiantes fue
regular, donde solo particip6 la mitad del grupo.
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La intervencion de estudiantes durante la visita se limitd a la respuesta de preguntas vy, a
argumentar sus propios puntos de vista. Los estudiantes no escuchaban a sus compafieros,
no expusieron dudas, ni formularon preguntas, ni comentarios, unicamente pusieron de
manifestaron ideas previas y, no un conocimiento preciso o especifico.

En el caso del grupo escolar del ambito privado, los estudiantes se desplazaron a lo largo de
la visita en forma ordenada y mantuvieron una comunicacion fluida. La mayoria de los
estudiantes participaron, respondieron preguntas, escucharon a sus compafieros,
expusieron dudas y comentarios pero, no formularon inquietudes. Exponian, ideas previas
desde su punto de vista e ideas imprecisas.

Uno de los aspectos solicitados al guia, consistié en caracterizar el desenvolvimiento del
grupo al finalizar la visita. Para esto, se ofrecieron distintos términos como, discusiones,
apatia, intercambio, interés en las explicaciones, desinterés, dispersion. En base a estos, el
guia destacd que los estudiantes del ambito publico manifestaron interés en las
explicaciones brindadas durante el recorrido mientras que, el grupo escolar del ambito
privado desarrollé6 discusiones sobre los temas abordados, intercambié ideas y demostré
interés en las explicaciones.

En relacién a la participacion de los docentes

Del mismo modo, se pidid al guia calificar la participacion de los docentes, a lo largo del
recorrido para lo cual, se brindd la siguiente escala de valores: buena, regular y no
participativos.

El guia calificé como buena, la intervencion de los docentes del ambito publico destacando
que estos acomparfiaron al grupo, intervenian en las explicaciones y, solo en ocasiones
motivaron a los estudiantes para formular preguntas o experimentar. En cuanto a los
docentes del ambito privado, el guia pone de relevancia que no fueron participativos y, solo
en ocasiones realizaban intervenciones para motivar a los estudiantes.

La impresion general del guia en relacion al grupo escolar complementa la mirada de los
distintos actores.

8.4.1.4 Consideraciones generales del primer escenario

Las respuestas brindadas por estudiantes y docentes parecen contradecirse en algunos
aspectos.

Es importante mencionar que, en relacion al desarrollo de actividades y la salida educativa,
un mismo grupo ofrece respuestas distintas. Por un lado, una parte del grupo de estudiantes
manifiesta que no realiza actividades previas o posteriores mientras que, por otro lado,
comparnieros del mismo grupo sostienen lo contrario.
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Al observar las respuestas de los docentes, la explicacion de los contenidos que se realiza
en el aula es interpretada por los estudiantes como parte de la planificacion de la salida
educativa. Por este motivo, la disparidad de respuestas, existentes entre estudiantes y
docentes del ambito publico, podria reconsiderarse a través del registro de la técnica de
observacién no participante.

Entre los comentarios que han sido registrados en el transcurso de la visita, un docente
expresa lo siguiente: “luego de la visita, los alumnos no saben, pero van a hacer una
actividad”, esta expresion fue apoyada por otro docente, que acompafaba al grupo. Cabe
destacar que, la realizacién de la actividad posterior, en realidad, podria ser conocida de
antemano por los estudiantes. Esto, explicaria el comportamiento de una minoria de
estudiantes que realizan la toma de apuntes y, que algunos estudiantes expresen que luego
de la visita la actividad a realizar sera de caracter grupal mientras que, otros estudiantes del
mismo grupo indican, en forma contraria, que la actividad sera individual.

Un aspecto importante, es la relevancia por parte de docentes de llevar a cabo actividades
grupales. Los docentes ponen énfasis en las potencialidades que ofrece el trabajo
colaborativo, aunque observan que el trabajo grupal desarrollado en el aula no parece
estimular, en los estudiantes, un verdadero trabajo en equipo.

Al parecer, se observa que los docentes implementan distintos recursos para abordar los
contenidos y se destaca, en el ambito escolar publico, un incipiente interés en el uso de la
aplicaciéon Classroom. Asi también, el video, en el ambito escolar publico y privado
constituye el recurso mayormente utilizado.

En definitiva, estudiantes y docentes consideran que la incorporacion de las TICs, favorece y
estimula el aprendizaje de fendmenos cientificos y tecnoldgicos.

La técnica de observacion no participante, implementada durante el recorrido del grupo por
la sala, permitié contrastar las respuestas brindadas por el guia.

Las caracteristicas referidas por el guia del CICyT abremate, en relacion al grupo de la
escuela publica, encuentra apoyo en el registro de observacion que marca el momento en
que realiza el llamado de atencion a los docentes, para que intenten organizar al grupo.

En el registro audiovisual del apartado Anexo 3, se puede visualizar el desplazamiento del
grupo en general y el momento posterior de la visita guiada donde se procedié a realizar las

encuestas a grupos escolares.

8.4.2 Analisis de resultados del escenario 2: Desarrollo de una visita presencial con
utilizacion de actividades colaborativas no mediadas por TICs

En este escenario, se exponen los datos relevados sobre la aplicacion de la propuesta
metodoldgica para planificar la visita escolar, las actividades, estrategias, recursos v,
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resultados obtenidos en funcion del proceso de ensefianza y aprendizaje y, otros aspectos
relevantes, desde la perspectiva de los estudiantes, de los docentes y el guia del CICyT.

8.4.2.1 Desde el punto de vista de los estudiantes
El segundo escenario, del total de estudiantes (n= 50) se trabaja con 27 estudiantes de una
escuela del ambito privado y 23 estudiantes de una institucion educativa del ambito publico,

ambos grupos de nivel secundario (Anexo 3).

En relacion a las actividades antes, durante y después de la visita al CICyT

En base a los resultados obtenidos de las encuestas, sobre las actividades llevadas a cabo
por los estudiantes en relacion a la visita se pudo determinar que, en ambos casos,
estudiantes del ambito publico y del ambito privado desarrollaron actividades de caracter
grupal, en un momento previo y posterior a la visita.

Con respecto al momento de la visita guiada (Grafico 8.8), del total de estudiantes (n= 50), la
mayoria (n=36) pusieron de manifiesto que no tomaron apuntes durante el recorrido y, una
menor proporcion (n=14), afirmo haber utilizado lapiceras para realizar anotaciones en sus
cuadernos.
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Gréfico 8.8: Recopilacion de informacion durante la visita

Para observar, como se distribuian estos datos en funcion de los grupos escolares segun el
tipo de institucién a la cual pertenecian, se realizé una distribucion de barras (Grafico 8.9).

Los resultados muestran que, del total de estudiantes de la escuela publica (n=23), 15
estudiantes no realizaban apuntes durante la visita mientras que, 8 de ellos recopilaron
informacién por escrito. En una proporcion similar, 21 estudiantes de la escuela privada
tampoco registraron apuntes mientras que, 6 estudiantes del total (n=27) tomaron apuntes.
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Grafico 8.9: Porcentaje sobre el registro de informacién realizado por estudiantes del ambito
publico y privado

Para determinar, en qué aspectos los estudiantes consideran que el abordaje previo de los
contenidos en el aula favorece el desarrollo de la visita al CICyT abremate, se ofrecié una
escala valorativa para expresar su nivel de acuerdo, o no sobre ciertas consideraciones.

Los resultados obtenidos (Grafico 8.10) expresan lo siguiente, el 84% de los estudiantes
comprenden mejor el tema cuando realizan la visita al Centro, el 14% se manifiesta poco de
acuerdo con esta afirmacion y, un 2% se encuentra en desacuerdo.

El 74% de los estudiantes sostiene que, complementar el aprendizaje en el aula con la visita
permite disfrutar del trabajo mientras que, el 22% indica poco de acuerdo y el 4% en
desacuerdo. En proporciones semejantes, el 70% de los estudiantes encuestados sostiene
que abordar los contenidos en la escuela resulta de ayuda para integrar la experiencia de la
visita con los contenidos abordados, el 28% expresa estar poco de acuerdo y el 2% en
desacuerdo.

El desarrollo de actividades relacionadas a la visita, favorece al 62% de los estudiantes para
responder a las preguntas del guia. El 36% se manifiesta poco de acuerdo y un pequefio
porcentaje, representado por el 2%, no lo consideran necesario. El 54% de los estudiantes
pone de manifiesto que, el desarrollo de actividades en relacién a una visita, aumenta su
interés en el tema. En una proporcion menor, 30% esta poco de acuerdo en que esto
contribuya a aumentar su interés y, un 16% afirma su desacuerdo. En proporciones
similares, el 54% destaca su acuerdo con la posibilidad de realizar una salida educativa
teniendo en cuenta sus intereses, el 32% esta poco de acuerdo con esta necesidad y, un
14% no esta de acuerdo. Un poco mas de la mitad, 56%, considera que al abordar
actividades previas a la salida le permite registrar informacion en forma rapida durante la
visita. El porcentaje restante, 42% estd poco de acuerdo con que esto contribuya al
momento de recoger informacion y, unicamente, el 2% de los estudiantes se manifiesta en
desacuerdo.

La gran mayoria, representada por el 82%, plantea su acuerdo en que el desarrollo de
actividades sobre la visita le permite encontrar respuesta a sus preguntas. Una porcion
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menor, el 18%, se encuentra poco de acuerdo y se destaca, que ningun estudiante se
expresa en desacuerdo.

El 48% de los estudiantes acuerda, que el desarrollo de actividades vinculadas a la visita
favorece las buenas relaciones con sus compafieros, el 34% se manifiesta poco de acuerdo
en que promueve las relaciones entre pares y, el 18% manifiesta no estar de acuerdo.
Asimismo, la mayor proporcion de estudiantes, 62%, consideran que promueve el interés
para la busqueda de nueva informacion, el 32% plantea estar un poco acuerdo y el 6% no
esta de acuerdo.

Con respecto a la motivacidon por participar, mas de la mitad de los estudiantes, el 74%
acuerda que abordar contenidos en relacion a la visita despierta su interés de participacion.
El 22% esta poco de acuerdo con esta afirmacion y el 4% expresa su desacuerdo con esta
relacion. En proporciones similares, por un lado, el 72% acuerda que contribuye a formular
nuevas preguntas y, por otro lado, el 70% afirma que permite integrar los contenidos. Sin
embargo, los estudiantes manifiestan estar poco de acuerdo con estas formulaciones, el
22% en relacion a formular preguntas y, el 18% en relacién a favorecer la integracion de
contenidos. En menor proporcion, 6% y 12%, expresan su desacuerdo respectivamente.

Por dltimo, al consultar por la obtencién de calificaciones, el 54% de los estudiantes
manifesté que al visitar el CICyT y realizar actividades sobre la visita le permiti6 obtener
buenas calificaciones, el 30% estuvo poco de acuerdo con esta afirmacion y el 16% no
considera que, esto los promueva para alcanzar mejores notas en sus trabajos.
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Disfrutar del trabajo
Integrar la experiencia

Responder al guia ® De acuerdo
Aumentar interes |
Intereses propios m Poco de
Registrar informacion acuerdo
Encontrar respuestas | Desacuerdo
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Interes por participar
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Calificaciones
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Grafico 8.10: Porcentaje de aspectos que resultan favorecidos al desarrollar actividades en
relacion con la visita

Es importante, destacar que los aspectos observados encuentran unanimidad de acuerdo en
ambos grupos escolares, publico y privado. Excepto, al considerar que el abordaje de
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contenidos despierta el interés para promover la participacion y agiliza la recopilacion de
informacion. En este caso, los estudiantes de la escuela publica expresan en su mayoria
desacuerdo y, en menor proporcion expresan estar poco de acuerdo mientras que, los
estudiantes de la escuela privada manifiestan lo inverso.

Aspectos de las actividades planificadas en el aula en relacion a la visita quiada, que
contribuyen al aprendizaje

Para determinar los aspectos que favorecen la comprension de los fendmenos cientificos y
tecnolégicos, se ofrecid a los estudiantes una serie de opciones. De este modo, el
estudiante podia seleccionar todos aquellos aspectos que, desde su punto de vista,
promueven el aprendizaje (Grafico 8.11).

Las opciones referian a, los momentos anteriores (Ant) y/o posterior de la visita (Desp) para
abordar los contenidos tematicos, la visita guiada al CICyT abremate (Vg) y/o el trabajo en
forma grupal (TG) con sus companieros.

La mayoria de los estudiantes (36%), opt6é por el trabajo grupal antes de visitar el Centro
Interactivo. Un porcentaje menor (16%), destaca en forma conjunta el trabajo grupal y la
visita guiada. A estos, le sigue una proporcion de estudiantes (12%), que especifica el
trabajo grupal antes y después de la visita guiada vy, la visita al CICyT. Algunos estudiantes,
representados en un porcentaje similar al anterior (10%), eligieron abordar los contenidos
después de la visita a través del trabajo grupal y la visita guiada. En igual porcentaje, se
destaca la eleccion de abordar los contenidos después de la visita y la visita guiada,
independientemente, de la modalidad del trabajo individual o grupal. El resto de los
estudiantes, se repartieron entre las siguientes opciones: (6%) trabajar en grupo en las
actividades independientemente del momento anterior y/o posterior a la visita guiada; (6%)
trabajar en grupo pero abordar los contenidos antes de la visita y, la visita guiada, en si
misma; (2%) el trabajo grupal y abordar los contenidos luego de la visita y, por ultimo, (2%)
prefirid abordar los contenidos antes, después y la visita guiada.
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Grafico 8.11: Elecciones realizadas por los estudiantes, que favorecen el aprendizaje de
contenidos cientifico-tecnoldgicos
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A continuacion, las distintas elecciones realizadas por los estudiantes se reunen en cuatro
categorias. Cada una de estas categorias se corresponde con las opciones brindadas y, a
fin de observar el orden de relevancia que los estudiantes le atribuyen para favorecer el
aprendizaje, se determina su frecuencia (Grafico 8.12).

En un primer lugar, el 39% de los estudiantes reconoce que el trabajo grupal con sus
compafieros enriquece su aprendizaje, en segundo lugar el 25% pone énfasis en el abordaje
de los contenidos con anterioridad a la salida educativa. En tercer lugar, el 20% de los
estudiantes destaca la posibilidad de complementar su aprendizaje con la experiencia en
ambitos no formales como, la visita de caracter guiado a centros interactivos y, en cuarto
lugar un 16%, refiere a la necesidad de abordar los contenidos luego de la salida escolar.

® Trabajo Grupal
m Visita guiada

Antes de la visita

m Despues de la visita

Grafico 8.12: Porcentaje de aspectos relevantes que favorecen el aprendizaje de fendmenos
cientifico- tecnolégicos

La incorporacion de las TICs en el aula para la ensenanza y el aprendizaje

Con la finalidad de indagar sobre la importancia o no, de implementar las nuevas
tecnologias en el desarrollo de actividades aulicas, se propuso a los estudiantes cuatro
respuestas alternativas con la posibilidad de elegir como maximo dos afirmaciones para
expresar su opinion.

El resultado obtenido puso de manifiesto que (Grafico 8.13), mas de la mitad de los
estudiantes (69%) opinan, que resulta importante utilizar las TICs en el aula para
comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia y, ademas, porque estimula el
aprendizaje. Del grupo restante de estudiantes, una porcién (15%) destaco la importancia de
estas herramientas mientras que, otra porcion (10%) puso énfasis en que estimulan el
aprendizaje de fendémenos cientifico-tecnolégicos. Una minima proporcion (2%) de
estudiantes, manifesté que era innecesario incorporar las TICs en el aula. Sin embargo, es
importante destacar que ninguno opind, que las TICs, no eran recursos importantes para
comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia.
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Grafico 8.13: Porcentaje de opiniones brindadas por los estudiantes sobre la incorporacion
de las TICs en el aula para el aprendizaje

8.4.2.2 Desde el punto de vista de los docentes
En este escenario participaron un total de 2 profesores de nivel secundario, con 9 y 12 afios
de antigliedad en el sistema educativo formal, uno de ellos del ambito publico y otro, del

ambito privado.

En relacion a la planificacion de las salidas educativas

En la entrevista realizada a los docentes se indagd, en primera instancia, el contexto en el
cual los docentes proponen la salida educativa. Por este motivo, era necesario conocer el
interés que los motiva a realizar una visita guiada al Centro Interactivo abremate. Al
respecto, el docente de la escuela publica hizo referencia a la necesidad de profundizar en
los contenidos mientras que, el docente de la escuela privada puso énfasis en la posibilidad
de estimular, en los estudiantes, la curiosidad y, dado el caracter interactivo del lugar, la
visita constituia un buen disparador.

Al consultar sobre la organizacion de las salidas educativas, ambos docentes pusieron de
manifiesto encontrar dificultades vinculadas principalmente, a la parte administrativa.

En el caso de la escuela publica el docente refirid por un lado, al costo del transporte que
dificulta las posibilidades de movilidad, sumado a los requisitos que este debe cumplir para
su contratacion. Por otro lado, hace mencién a la elaboracion del proyecto educativo para
autorizar la leccién paseo.

El docente de la escuela privada sin embargo, manifiesta que su dificultad es organizar a los
estudiantes y orientar el interés, de estos, en la salida educativa.

Con la finalidad de tener un panorama general sobre el desarrollo de las clases para
ensefiar fendmenos de ciencia y tecnologia, se consulté a los docentes sobre las estrategias
didacticas que implementan para abordar estos contenidos. El docente de la escuela publica
expreso basarse en métodos de planeamiento y resolucién de problemas, y el docente de la
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escuela privada especifico el desarrollo de guias de trabajo, experimentaciones y analisis de
textos.

Implementacion de la propuesta metodologica

La propuesta metodoldgica se aplicd en este escenario para realizar un trabajo colaborativo
con los estudiantes, sin utilizacion de TICs. Para ello, los docentes de ambas instituciones
escolares decidieron aplicar dicha propuesta siguiendo los pasos que ofrece la wiki,
seleccionando tres momentos de intervencion: antes, durante y después de la visita. Cabe
destacar que, en forma independiente, los docentes coincidieron en la eleccion de la
situacion y actividades para planificar los distintos momentos.

El docente de la escuela publica seleccion6 como tematica de trabajo contenidos del area
de Matematica como, el Teorema de Pitagoras, y de Fisica relacionados a Fuerza y
Movimiento. Por su parte, el docente de la escuela privada abordd conceptos del area de
Fisica sobre Electromagnetismo y Optica.

Para abordar estos contenidos, ambos docentes, decidieron en el momento anterior a la
visita intervenir en la situacién “Construyendo la guia tematica”, con la finalidad de brindar a
los estudiantes una herramienta de orientacion para trabajar durante la visita guiada. Con
esta finalidad, llevaron adelante la actividad “Rompecabezas o puzzle”, sugerido en la
herramienta metodoldgica.

Para desarrollar la actividad, los docentes dividieron el contenido de las tematicas en partes
iguales a la cantidad de grupos conformados y, repartieron una de estas partes a cada
equipo. Cada grupo de estudiantes eligié un representante y formularon en una hoja 5 0 6
preguntas, en base a sus ideas previas y/o inquietudes. Luego, se reunieron los
representantes de cada grupo e intercambiaron propuestas. Posteriormente, cada uno al
regresar a su grupo, compartié con sus companeros y unificaron las consignas. Estas fueron
reunidas por el docente, en cada caso, quien le dio forma de cuestionario.

El momento de intervencién durante la visita guiada, fue organizado por ambos, en base a la
situacion “Experimentando” para lo cual, implementaron como actividad “Contrastar las
ideas previas” mediante la estrategia “Entre pares”. De esta forma, los estudiantes tenian la
oportunidad de contrastar los contenidos conceptuales mediante su propia experiencia. Se
organizaron grupos de trabajo, de 3 o 4 estudiantes, los cuales se distribuian tareas como,
realizar apuntes, manipular los dispositivos, e intercambiar inquietudes y comentarios.

En el momento de intervencion posterior a la visita, los docentes intervinieron en la situacion
“Evaluando lo aprendido” para favorecer la integracion de los contenidos curriculares por
parte de los estudiantes. Para esta situacion se llevd a cabo como actividad, la
“Autoevaluacion”. Cada estudiante, tiene la posibilidad de identificar lo que se hace bien vy,
aquello que debe mejorar.
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En la autoevaluacién, los docentes no utilizaron estrategias ofrecidas en la propuesta
metodologica. En ambos casos, el docente de escuela publica y el de escuela privada,
propusieron a los estudiantes la resolucion del cuestionario elaborado en el momento previo
a la visita.

Luego de la visita y, ya en el aula, finalizada la resolucion del cuestionario, los estudiantes
se organizaron en los equipos de trabajo conformados con anterioridad. El representante de
cada grupo compartio las respuestas con el resto de los equipos y, luego del intercambio,
volvié al grupo de origen para reconsiderar, redefinir y completar cada respuesta, en caso de
ser necesario, para luego entregar el cuestionario.

Es importante destacar que, en las tres situaciones de intervencion, los estudiantes
desarrollaron las actividades utilizando como recursos o herramientas, Unicamente,
lapiceras y cuadernos.

En relacion al cuarto momento que ofrece la herramienta metodolégica, si bien los docentes
de las instituciones escolares publico y privado no mencionan especificamente su
intervencion, se reconoce su desarrollo.

El momento de intervencién “en cualquier momento”, queda expuesto en la situacion
“Organizando el grupo”, los estudiantes se organizaron en el aula en grupos eligiendo ellos
mismos sus companeros. Aunque, en el caso de la escuela publica el docente expresd que,
estimuld al grupo de estudiantes para trabajar unidos y, colaboren con los compafieros.

Resultados observados por el docente en relacion a la implementacion de la propuesta
metodoldgica

En base a la experiencia realizada, al finalizar la salida educativa, los docentes expresaron
sus opiniones sobre los resultados obtenidos, con respecto al uso de la propuesta
metodoldgica y las implicancias, que subyacen de la praxis en el contexto aulico.

El docente de escuela publica sostiene que, durante la clase, los estudiantes pudieron
resolver totalmente las actividades planteadas y, que participaron de la realizacion del
trabajo la gran mayoria del grupo, quienes alcanzaron a desarrollar algunas discusiones en
relacion al contenido tematico. Por su parte, el docente de la escuela privada explica que la
resolucion de actividades se cumpli6 de manera parcial, que trabajé la mitad de los
estudiantes de cada equipo pero observd, que todos los estudiantes tomaban decisiones en
los grupos.

Con respecto a la valoracion realizada por los docentes al planificar la salida educativa con
la propuesta metodolégica, ambos docentes, destacan que alcanzan a despertar en los
estudiantes un alto grado de interés, de curiosidad y mayor participaciéon del grupo, en
comparacion con otras salidas que han planificado. Aunque, al poner énfasis en el
desenvolvimiento de los estudiantes, el docente de la escuela publica expresa que estos,
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apenas expresan sus ideas o formulan preguntas y, regularmente, intervienen o integran los
contenidos abordados.

Con respecto a las calificaciones de las actividades propuestas, las destaca como regulares
y, observa que los estudiantes realizan muy poco intercambio de opiniones y el nivel de
integracion de los comparieros, resulta bajo.

El docente del grupo escolar privado sostiene que sus estudiantes expresan muy bien sus
ideas, intervienen e intercambian opiniones. Aunque, en forma regular integran los
contenidos abordados y logran formulan preguntas, e integran a los compaferos en el
trabajo. Sin embargo, ambos docentes, ponen de relevancia que los estudiantes demuestran
muy buena predisposicién para la actividad e iniciativa pero, manifiestan que demuestran un
grado regular de dispersién y, de organizacion.

Para determinar, aspectos relevantes especificos de la puesta en marcha del procedimiento
metodoldgico, se consultd a los docentes sobre las ventajas y/o dificultades que encontraron
en la herramienta.

El docente de la escuela publica destacd que la herramienta le brindé material suficiente
para fundamentar, y organizar la salida educativa. En forma similar, el docente de la escuela
privada expreso haber encontrado en la propuesta, una herramienta apropiada para elaborar
el proyecto de leccién paseo.

Con respecto a las desventajas, ambos docentes explican que, el soporte tecnolégico en el
cual se presento la propuesta, la wiki, no es un recurso comunmente utilizado al menos en la
docencia. Por lo tanto, no estan acostumbrados a la navegacion que ofrece este tipo de
soporte tecnolégico y, parece resultar poco intuitiva. Sin embargo, una vez utilizada,
encuentran que la wiki ofrece la informacion en forma organizada y resulta sencilla.

8.4.2.3 Desde el punto de vista del guia del CICyT abremate

La tematica que abordé el recorrido guiado fue seleccionada por el docente, al momento de
reservar la visita al Centro. La organizacion y la eleccion de los dispositivos a trabajar
durante el recorrido, en el caso de la escuela publica, estuvieron a cargo del guia del CICyT.
En el caso del grupo de la escuela privada, el docente conocia previamente la sala
interactiva del CICyT abremate por lo cual, al ingresar al Centro, sugirié y acordé con el guia
trabajar con determinados dispositivos.

El desenvolvimiento del grupo escolar durante la visita

La impresion del guia del Centro de los grupos escolares al finalizar la visita, fue
mayormente positiva.

En la consulta realizada al guia, sobre aspectos destacados de los grupos durante el
recorrido, puso de manifiesto que el desplazamiento de los estudiantes, de escuela publica y
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de escuela privada, se desarrollé en forma organizada y, que todos participaron aunque la
comunicacion que se establecio fue regular.

En referencia al contenido tematico, el guia pudo observar que los estudiantes de ambos
grupos podian expresar solo ideas previas. En particular, indica que durante el recorrido, el
grupo de estudiantes de la escuela publica manifesté gran interés en las explicaciones
mientras que, el grupo del ambito privado se caracterizd por el intercambio. En este caso,
los estudiantes respondieron a las preguntas formuladas, escucharon a los compafieros,
expusieron dudas, comentarios y realizaron preguntas.

En relacion a la participacion de los docentes

Con respecto a la intervencién del docente al acompanar los grupos escolares durante el
recorrido, el guia la define como buena, destacando que en el caso de la escuela publica el
docente motivaba, a los estudiantes, en reiteradas oportunidades a formular preguntas o
experimentar.

El docente que acomparnd al grupo de estudiantes del ambito privado, sin embargo, se
mostré no participativo durante el recorrido, no estimulé a los estudiantes en ningun
momento a plantear inquietudes ni expresar comentarios.

El punto de vista del guia brinda otra mirada, del resultado potencial, en la implementacion
del procedimiento metodoldgico.

8.4.2.4 Consideraciones generales del segundo escenario

En el desarrollo de la experiencia es importante, observar que la estrategia elegida por los
docentes para desarrollar la actividad se corresponde con la estrategia habitual y clasica del
cuestionario.

La técnica de observacion no participante permitié verificar que ambos grupos escolares, de
la institucion publica y privada, se desplazaron por la sala en forma ordenada. Asi también,
comprobar la organizacion de los estudiantes en equipos, para trabajar.

El siguiente, es uno de los comentarios registrados al observar la visita realizada por el
grupo escolar de la institucién privada: ‘“profe, ¢;entramos en grupo como estamos
trabajando?”. La respuesta del profesor fue la siguiente: “Si, como estaban organizados” lo
cual corrobora el trabajo previo en el aula en forma grupal y, la conformacién de equipos de
trabajo, en un momento anterior a la visita guiada. Este registro y la explicacién de los
docentes permiten entender los resultados, aparentemente contradictorios, obtenidos de la
recopilacion de informacion brindada por los estudiantes durante la visita en la cual,
estudiantes del mismo curso expresan realizar apuntes y otros estudiantes, expresan lo
contrario. Esto muestra que la aparente contradiccion es, en realidad, el resultado de una
distribucion de tareas organizadas por los estudiantes, de cada grupo.
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En el registro audiovisual del apartado Anexo 3, se observa la interaccion de los estudiantes
y docentes con los médulos durante el recorrido guiado y, el momento posterior de la visita,
donde se realizaron las encuestas a los grupos escolares que llevaron a cabo la modalidad
tradicional de visita presencial, con instancia de actividades de colaboracion sin uso de
tecnologia.

8.4.3 Analisis de resultados del escenario 3: Desarrollo de una visita presencial con
utilizacion de actividades colaborativas mediada por TICs

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion metodolégica en base, a los puntos
de vista de los estudiantes, los docentes y el guia del Centro.

Los discursos recuperados de la experiencia ponen énfasis en las estrategias, actividades,
recursos implementados, resultados obtenidos y otros aspectos relevantes, en funcion del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

8.4.3.1 Desde el punto de vista de los estudiantes

En el tercer escenario de experiencia, del total de estudiantes participantes (n=53), 29
estudiantes cursan el 3° afio de nivel secundario en una escuela del ambito privado y 24

estudiantes cursan el 2° afio de secundaria en una escuela del ambito publico (Anexo 3).

En relacion a las actividades antes, durante y después de la visita al CICyT

Los grupos escolares que participaron de la experiencia manifestaron en forma afirmativa
haber realizado una actividad de caracter grupal en el momento anterior a la visita al Centro
Interactivo como, asi también, durante y después de la salida educativa.

Al indagar sobre la actividad, con respecto al registro de informacién y los recursos
utilizados durante la visita guiada (Grafico 8.14), del total de estudiantes (n=53), el 77%
respondié en forma positiva y, un 23% en forma negativa.
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Grafico 8.14: Recopilacion de informacién durante la visita
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Para observar, como se distribuian estos datos en funcion de los grupos escolares segun el
tipo de institucion a la cual pertenecian, se realizé una distribucién de barras (Grafico 8.15).
Pudo observarse que, del total de estudiantes de la escuela publica (n=24), 5 estudiantes no
realizaron registros durante la visita mientras que 19 de ellos recopilaron informacién y, en
una proporcion similar, 7 estudiantes de la escuela privada tampoco efectuaron registros
mientras que, 22 del total (n=29) recogieron algun tipo de registro.
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Grafico 8.15: Porcentaje sobre el registro de informacion realizado por estudiantes del
ambito publico y privado

Sobre el total de estudiantes que respondieron en forma positiva (n=41) pudo observarse
(Gréfico 8.16), que 40 estudiantes utilizaron celulares como dispositivos de registro y 1
estudiante usé una tablet. El tipo de informacién relevada consisti6 en grabaciones,
filmaciones y fotografias.

Se destacan dos aspectos que resultan importantes mencionar, por un lado, que 6 de estos
estudiantes utilizaron internet, especificamente las redes sociales para subir informacion.
Por otro lado, entre las opciones ofrecidas ninguno, de los estudiantes, eligidé registrar
informacion en cuadernos o indico utilizar grabadora portatil u otros recursos.
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Grafico 8.16: Dispositivos utilizados para recopilar informacion

154



Para especificar aquellos aspectos del trabajo aulico, favorecidos por el desarrollo de
actividades en relacién a la salida educativa, se ofrecié a los estudiantes una escala
valorativa a través de la cual podian expresar: acuerdo, poco acuerdo o desacuerdo sobre
algunas consideraciones.

Los resultados de las encuestas muestran que (Grafico 8.17), realizar trabajos en los tres
momentos de la visita, es decir, antes, durante y después de la visita permite al 64%
comprender mejor los contenidos tematicos, el 25% manifestd estar poco de acuerdo con
esta afirmacion y un 11% en desacuerdo. En porcentajes similares el 70%, sostuvo que
realizar actividades, en relacion a la visita, le permitio disfrutar del trabajo, al respecto un 18
% estuvo poco de acuerdo y, el 12%, en desacuerdo. Asi también, el 75% de los estudiantes
expresaron que posibilita integrar la experiencia, el 21% se muestra poco de acuerdo v,
solamente, un 4% respondié en desacuerdo. Sin embargo, el 72% de los estudiantes,
manifestaron estar de acuerdo en que abordar los contenidos vinculados a la salida
educativa, brinda herramientas conceptuales y le permite responder las preguntas del guia
durante el recorrido por la sala. El 21% demostré estar poco de acuerdo y 7%,
completamente en desacuerdo.

El 53% de los estudiantes proponen que llevar adelante actividades sobre la tematica de la
salida educativa tiende a aumentar su interés en el tema, el 19 % manifiesta poco acuerdo y,
con respecto a esto, el 28% plantean su desacuerdo. Asi también, el 53% considera que
permite realizar una visita teniendo en cuenta sus propios intereses, el 30% se encuentra
poco de acuerdo y el 17% expresa su desacuerdo.

Con respecto al registro de informacion el 49 % de los estudiantes, plantea su acuerdo e
indica que realizar actividades sobre la visita favorece recopilar informacioén, el 26% esta
poco de acuerdo en que el registro se realiza en forma rapida y, un porcentaje similar, 25%,
no esta de acuerdo. El desarrollo de actividades parece permitir a mas de la mitad de los
estudiantes, un 59%, encontrar respuesta a sus preguntas, aunque el 26% esta un poco de
acuerdo y el 15% se encuentra en desacuerdo con esta afirmacion. En casi iguales
proporciones, el 55% indica que favorece el desarrollo de buenas relaciones con sus
companferos, pero el 25% esta poco de acuerdo y, el 20% expresa su desacuerdo.

Al parecer, abordar los contenidos permite despertar el interés en el 84% de los estudiantes
para buscar informacion, aunque la mitad de este porcentaje se manifiesta de acuerdo y la
otra mitad, poco de acuerdo y el 16% restante de los estudiantes, sostuvo su desacuerdo
con esta consideracion.

Con respecto a despertar el interés en participar, el 57% plantea su acuerdo, el 34% esta
poco de acuerdo y el 9% no estd de acuerdo. Aunque en mayor porcentaje, el 73% del
grupo de estudiantes propone que lo ayuda a formular nuevas preguntas, sobre esto el 15%
se manifiesta poco de acuerdo y el 12% en desacuerdo.
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Al consultar en relacion a la integracion de los contenidos, el 62% de los estudiantes afirma
que esta de acuerdo, el 14% expresa estar poco de acuerdo y el 24% sostiene que no esta
de acuerdo con sostener que el desarrollo de actividades en funcién de una salida educativa
contribuye a integrar los contenidos tematicos. Por ultimo, el 63% de los estudiantes sostuvo
que pudo obtener mejores calificaciones mientras que, 28% se mostré poco de acuerdo y, el
9% en desacuerdo.
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Grafico 8.17: Porcentaje de aspectos que resultan favorecidos al desarrollar actividades en
relacion con la visita

En cada uno de los aspectos mencionados, se observan diferencias entre los grupos
escolares, segun la institucion escolar publica o privada.

Se pone de manifiesto que, en el caso de estudiantes de la escuela publica, ninguno de los
estudiantes se manifiesta un poco de acuerdo al considerar que desarrollar actividades en
relacion a la salida escolar permite disfrutar del trabajo a realizar. Al parecer, los estudiantes
expresan posturas definidas entre, acuerdo y desacuerdo. Una situacion similar, ocurre con
respecto a la posibilidad de integrar los contenidos y responder las preguntas formuladas
por el guia, durante el recorrido.

Con respecto a la posibilidad que, el desarrollo de actividades en relacion a la visita
aumente el interés sobre el tema, favorezca el registro de informacion en forma rapida
durante la visita, permita establecer buenas relaciones con sus comparieros, despierte el
interés de los estudiantes en participar e, integre la experiencia de la visita con los
contenidos del aula, los resultados obtenidos de las encuestas pusieron de manifiesto que
las respuestas ofrecidas, por los estudiantes de la escuela publica y los estudiantes de la
escuela privada, se distribuyen en forma opuesta. Si bien, los grupos escolares de la
escuela publica y privada plantean estar de acuerdo, en el grupo de estudiantes de la
escuela privada le siguen, aquellos que se manifiestan poco de acuerdo y luego, en
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desacuerdo. En cambio, en el caso de estudiantes de escuela publica, a los que plantean
estar de acuerdo, le siguen aquellos que se encuentran en desacuerdo vy, luego los que
expresan estar, poco de acuerdo.

Es importante destacar que, otra diferencia, se encuentra en relacién al desarrollo de
actividades para despertar el interés en buscar nueva informacién. El grupo escolar privado
expresa mayoritariamente su acuerdo y, el grupo escolar de la escuela publica en primer
lugar, muestra estar poco de acuerdo, en segundo lugar, se manifiestan en desacuerdo y en
tercer lugar, estan de acuerdo.

En relacién a los demas aspectos relevados, los resultados se distribuyen en forma
mayormente uniforme, entre ambos grupos, destacandose el acuerdo de los estudiantes.

Aspectos de las actividades planificadas en el aula en relacion a la visita quiada, que
contribuyen al aprendizaje

Considerando el trabajo realizado en el aula en funcion de la salida educativa, se intenté
identificar cual/es son los aspectos que los propios estudiantes reconocen como relevantes
para favorecer la construccion del conocimiento en ciencia y tecnologia.

A tal fin, los estudiantes podian seleccionar una serie de opciones brindadas en la encuesta:
visita guiada (Vg), abordar contenidos en el momento anterior a la visita (Ant), abordar
contenidos en el momento posterior a la visita (Desp), trabajo grupal (TG), uso de TICs.

Como resultado de las distintas elecciones que realizaron los estudiantes se observa que
(Gréfico 8.18), la mayor parte (23%) de los estudiantes encuestados destacan la
interrelacién que pueden establecer en trabajos grupales, la visita guiada al CICyT, abordar
los contenidos en el momento anterior y posterior de la visita, y el uso de las TICs para llevar
a cabo distintas actividades.

Un porcentaje menor (19%), de los estudiantes, otorgd importancia al trabajo grupal para
abordar contenidos antes y después de la visita, y utilizar las TICs. A este grupo, le sigue
otra proporcién de estudiantes (15%) que considera relevante el trabajo grupal, la visita
guiada y las TICs.

Los porcentajes menores quedaron repartidos en las siguientes elecciones: dos grupos con
igual porcentaje de estudiantes (9%) indicaron, uno de ellos, el trabajo grupal, las TICs y
abordar los contenidos antes de la visita guiada y, otro grupo, eligid trabajo grupal y el
empleo de TICs.

El resto de los estudiantes pusieron de relevancia el uso de las TICs (8%), realizar trabajos
grupales y abordar contenidos antes y después de la visita (7%), con igual porcentaje de
estudiantes (4%) se encontraron dos grupos de respuestas: un grupo de respuestas que,
pone énfasis en el trabajo grupal, la visita guiada y abordar contenidos luego de la visita al
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Centro y, el otro grupo de respuestas, menciona el trabajo grupal, las TICs y abordar
contenidos después de la visita.

Una pequefa fraccion de estudiantes (2%), seleccioné las TICs, la visita guiada y abordar
los contenidos tematicos en momentos previos y posteriores a una visita guiada.
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Grafico 8.18: Aspectos destacados por los estudiantes que favorecen el aprendizaje en
ciencia y tecnologia

Con el objetivo de establecer el orden de prioridad, a través de las elecciones realizadas por
los estudiantes, se determind la frecuencia de seleccion para cada una de las opciones
brindadas en las encuestas (Grafico 8.19). De esta manera, se observé que en primer lugar,
el trabajo grupal y las TICs constituyen en igual proporcion (26%) aspectos relevantes que
favorecen al aprendizaje. En segundo lugar (18%) la necesidad de abordar los contenidos
antes de la visita, en tercer lugar (17%) la opcién de abordar los contenidos después de la
visita y, en cuarto lugar, (13%) la realizacion de la visita guiada al Centro Interactivo.
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Grafico 8.19: Porcentaje de aspectos relevantes que favorecen el aprendizaje de fendmenos
cientifico- tecnologicos
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El orden de importancia, resultante de las elecciones realizadas por los estudiantes, se
corresponde con los dos aspectos fundamentales ofrecidos en la propuesta metodolégica
para guiar la planificacion de la visita educativa al Centro Interactivo.

La incorporacion de las TICs en el aula para la ensefianza y el aprendizaje

La experiencia llevada a cabo, por estudiantes al implementar la propuesta metodolégica
con el desarrollo de actividades colaborativas mediadas por TICs, permite indagar sobre las
potencialidades que reconocen los estudiantes al incorporar las nuevas tecnologias en el
aula (Grafico 8.20). Para esto, al finalizar la encuesta, se ofrecid a los estudiantes la
posibilidad de evaluar la relacion de importancia y/o necesidad para comprender los
contenidos de ciencia y tecnologia y/o estimular el aprendizaje.

Los resultados revelaron que la mayor parte (44%) de los estudiantes, tanto del ambito
publico como privado, sostienen que es importante para comprender los contenidos
incorporar las TICs en las actividades del aula y, ademas, porque estimulan el aprendizaje.

Una proporcion menor de estudiantes mencionan en igual proporcién (22%), por un lado,
unicamente que son importantes para comprender. Por otro lado, los estudiantes expresan,
Unicamente, que la relevancia de las TICs es porque estimulan el aprendizaje. Por ultimo
(12%), algunos estudiantes reconocen la importancia de incluirlas en el aula para la
comprension de los contenidos aunque destacan, que no son necesarias.

u Es importante

m Estimula

Es importante pero
no es necesario
para aprender

m Es importante y
estimula el

12% aprendizaje

Graéfico 8.20: Porcentaje de opiniones brindadas por los estudiantes sobre la incorporacion
de las TICs en el aula para el aprendizaje

8.4.3.2 Desde el punto de vista de los docentes
En el tercer escenario de experiencia participaron 2 profesores de nivel secundario, con 9y

14 anos de antigliedad, respectivamente, en el sistema educativo formal. Uno de ellos se
desempenia en el ambito publico y otro, en el ambito privado.
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El docente del ambito escolar privado que participd de este escenario, también, participd
como docente del segundo escenario implementando la propuesta metodoldgica con otro
grupo escolar de la misma institucion.

En relacion a la planificacion de las salidas educativas

En las entrevistas realizadas, los docentes expusieron que la motivacién que los lleva a
realizar la salida educativa se basa en brindar a los estudiantes la posibilidad de integrar y
experimentar los contenidos trabajados en clase. El docente de la escuela publica y el
docente de la escuela privada manifiestan, coincidentemente, la necesidad de despertar en
los estudiantes, la curiosidad.

Con respecto a las posibles dificultades en la planificacion de las salidas educativas, el
docente de la escuela publica destaca inconvenientes de caracter administrativo mientras
que, el docente de la escuela privada menciona la dificultad de organizar a los estudiantes y
promover el interés en la salida educativa.

Al indagar sobre las estrategias didacticas y recursos que en forma habitual utilizan para
abordar los fendmenos de ciencia y tecnologia en el trabajo cotidiano del aula, el docente de
la escuela publica expresa que desarrolla proyectos con los estudiantes, organiza trabajos
practicos, realiza experimentaciones y utiliza la proyeccion de videos.

En tanto, que el docente de la escuela privada hace mencion a la implementacion de
métodos de planeamiento y resolucion de problemas. También menciona que los

estudiantes realizan guias de trabajo, experimentaciones y analisis de textos.

Implementacion de la propuesta metodologica

Los docentes aplicaron el procedimiento metodoldgico en tres momentos de intervencion en
la planificacion de la salida educativa, en el momento anterior a la visita, durante la visita
guiada y, luego de la visita.

El docente de la escuela publica abordd contenidos tematicos del area de Fisica: luz y
sonido, energia, electromagnetismo y, fuerza y movimiento.

En el momento anterior a la visita decidio intervenir en dos situaciones, la primera situacion
de intervencion, “Contactando a visitantes anteriores”. La estrategia utilizada consistio en
recopilar informacion sobre el CICyT abremate para que los estudiantes amplien su
conocimiento sobre el lugar. Para esto, los estudiantes se pusieron en contacto a través de
las redes sociales, Facebook e Instagram, con personas que anteriormente habian visitado
el lugar. Luego, cada uno de los grupos se organiz6 para registrar y ordenar la informacion
recogida y, posteriormente, la compartié con el resto de los grupos.

En la segunda situacidon de intervencion, “Construyendo la guia tematica”, realizd la
actividad de “Rompecabezas o puzzle”, actividad descripta en el segundo escenario. Para
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volcar el contenido final de la guia utiliz6 como recurso el formulario Google, el cual le
posibilitd presentar las distintas tematicas a través de un test mdltiple choice.

El docente de la escuela privada, quien, como ya se menciond, participd con otro grupo
escolar desarrollando Unicamente actividades colaborativas sin utilizar TICs, abordd los
mismos contenidos del area de Fisica e igual procedimiento, pero, en esta oportunidad,
utilizd las TICs. Por lo tanto, en el momento anterior a la visita el docente intervino en la
situacion, “Construyendo la guia tematica” y la actividad implementada se llevé a cabo, a
través del “Rompecabezas o puzzle”. Al finalizar la actividad, el docente construyé el
cuestionario haciendo uso de la plataforma Kahoot!*®. Esta plataforma gratuita, brinda la
propuesta de un juego que al finalizar la carga del cuestionario, queda accesible a los
estudiantes cuando bajan la aplicacién en un celular o tablet. Los estudiantes acceden al
juego al ingresar a la pagina kahoot.it>, por medio de un cédigo PIN que el docente facilita a
los estudiantes.

El momento de intervencion durante la visita se organizé en ambos casos, publico y privado,
en base a la situacion “Registrando lo observado”. Esta, se llevé a cabo desarrollando la
actividad “Relevar informacién” donde los estudiantes hicieron uso de dispositivos méviles.
De este modo, estudiantes de la escuela publica utilizaron por ejemplo celulares, internet y
tablet, que les permitiera ingresar al cuestionario construido previamente en el aula. Por su
parte, estudiantes de la escuela privada, en forma individual y/o grupal, utilizaron celulares e
internet, para responder las preguntas a medida que avanzaba el recorrido por la sala
interactiva.

En el momento de intervencion posterior a la visita, el docente de la escuela publica
intervino en la situacion “Evaluando lo aprendido”, desarroll6 la actividad “Evaluar” a través
de la estrategia de “Construccion” que ofrece la posibilidad de integrar los contenidos. En
esta estrategia, el docente propuso a los estudiantes la elaboracién de un PowerPoint para
presentar y desarrollar los contenidos abordados. Es importante destacar que, en este caso,
el docente dispuso de dos actividades para evaluar el proceso, por un lado, el test multiple
choice resuelto por los estudiantes durante el recorrido y, por otro lado, la actividad de
elaboracion final.

El docente del grupo escolar de la escuela privada intervino en la situacion “Evaluando lo
aprendido” pero para esto, eligio realizar la actividad “Autoevaluacién”. Al finalizar la visita al
CICyT, en el aula, el profesor junto con los estudiantes realizé una puesta en comun para
revisar cada una de las preguntas. De este modo, a través de una actividad de intercambio
los estudiantes pueden contrastar, nuevamente, las posibles respuestas.

> Kahoot es una plataforma gratuita de gamificacién que le permite al profesor crear concursos en el
aula para aprender o reforzar el aprendizaje de un determinado tema mediante el uso de
cuestionarios de evaluacion y en los cuales los estudiantes son los concursantes. https://kahoot.com/

*" Kahoot.it, es la plataforma en la cual ingresan los estudiantes (concursantes), por medio de un
apodo para participar del juego planteado por el profesor. https://kahoot.it/
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La aplicacion Katoot!, brinda a cada estudiante la posibilidad de conocer su puntuacién, lo
cual permite establecer un ranking que queda a disposicion del docente en formato Excel.
Esto le permite, al docente, observar los resultados definitivos para el proceso de
evaluacion. Dicha puntuacion depende de la cantidad y velocidad de respuestas correctas.

Es importante mencionar que, durante la entrevista, los docentes de la escuela publica y
privada no hacen explicita su intervencion en el cuarto momento, “en cualquier momento”,
pero quedan expuestas dos situaciones de intervencion que ofrece la propuesta
metodoldgica.

Se reconocen, dos situaciones en las cuales han intervenido ambos docentes: la primera
situacion es “Organizando el grupo”, en el caso de los estudiantes de la escuela publica,
estos se organizaron en el aula en el momento anterior a la visita para desarrollar las
actividades previamente y durante la visita. Al finalizar la salida educativa, se reorganizaron
para desarrollar la actividad de construccidon. En el caso de los estudiantes de la escuela
privada, los grupos de trabajo se mantuvieron constantes. Es relevante, destacar que los
estudiantes han conformado los grupos sin atender a indicaciones del docente.

La segunda situacion es “Compartiendo la experiencia”, en este caso, pudo observarse que
ambas instituciones escolares que visitaron el Centro desarrollaron la actividad “Difundir la
experiencia de la visita”, a través de la estrategia “Comunidades de aprendizaje”, donde
estudiantes y docentes utilizaron redes sociales como el Facebook de la institucién escolar
y, los estudiantes realizaron tweets®® para efectuar publicaciones sobre la salida educativa.

En el apartado Anexo 3, se presentan las actividades desarrolladas por los docentes con uso
de TICs y, se observan las publicaciones en redes sociales llevadas a cabo por los propios
estudiantes y docentes que participaron de la experiencia.

Resultados, observados por los docentes luego de la implementacion de la propuesta
metodoldgica

La entrevista realizada a los docentes incluyé la consulta sobre una serie de aspectos que
permiten determinar, los resultados obtenidos de la actividad al planificar la salida educativa
aplicando la propuesta metodoldgica.

Los docentes de la escuela publica y privada expresaron, coincidentemente, que los
estudiantes pudieron resolver totalmente las actividades. De igual modo, observaron que la
mayoria de los integrantes en cada grupo de estudiantes trabajo en las actividades incluso,
mantuvieron algunas discusiones en relacion a los contenidos tematicos y la actividad. Sin
embargo, las respuestas obtenidas de los docentes, evidencian algunas diferencias entre los
grupos escolares de ambas instituciones.

%8 E| tweet constituye un mensaje que puede consistir en foto, video o texto.
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El docente de la escuela publica expresé que el interés de los estudiantes asi como, la
participacién general del grupo, la intervencion de los estudiantes, al igual que las
calificaciones obtenidas, fueron regulares. Pero destaco que, los estudiantes manifestaron
con un nivel de satisfaccion muy alto aspectos como, iniciativa, curiosidad, expresar ideas,
formular preguntas, integrar contenidos e intercambiar opiniones, al igual que la buena
predisposicion para llevar adelante el trabajo. Aunque, reconoce que el grado de
organizacién vy, dispersion que tuvo el grupo de estudiantes fue regular, al igual que la
integracién con los compareros de grupo y el nivel de trabajo realizado para resolver las
actividades.

El docente del grupo escolar privado sostuvo que sus estudiantes manifestaron un alto nivel
de satisfaccion en relacion al interés, la curiosidad, la participacién, la expresién de sus
ideas, la formulacion de preguntas y la realizacion de intervenciones. Destaca, que los
estudiantes han obtenido calificaciones altas, realizaron un importante intercambio de
opiniones y mostraron, muy buena predisposicion para trabajar. De igual modo, pone de
relevancia el alto grado de iniciativa de los estudiantes, el importante trabajo realizado en
grupo y para la resoluciéon de las actividades. Con respecto al grado de dispersion del grupo
escolar, la organizacion e integracion con los companeros, el docente observa que los
estudiantes lo realizaron en forma regular.

Uno de los aspectos importantes consultados a los docentes, refiri6 a las dificultades
encontradas en la implementacién del procedimiento metodolégico. En ambos casos, los
docentes manifestaron en general no encontrar ninguna desventaja al poner en practica la
propuesta. Sin embargo, el docente de la escuela publica destacé que encontrd algunos
inconvenientes, durante la visita, para desarrollar la actividad planificada con los
estudiantes, debido a la senal de internet. Esto provocd que, algunos estudiantes, al no
portar datos méviles en los celulares, no pudieran acceder al cuestionario online ni disponer
de la sefial de wifi del Centro Interactivo que era muy débil.

Es importante mencionar que ambos docentes, destacan las ventajas que ha proporcionado
la herramienta metodoldgica, en si misma, para elaborar y programar el proyecto de la
salida educativa. Entre los aspectos positivos, uno al cual refiere el docente de la escuela
publica, es la ventaja que ofrece el procedimiento metodolégico al brindar distintas
alternativas que ofrecen libertad de eleccién lo cual motiva y promueve diversas
posibilidades para llevar a cabo la experiencia.

8.4.3.3 Desde el punto de vista del guia del CICyT abremate

La seleccion del tipo de recorrido fue indicado en el momento de reservar la visita al Centro
Interactivo. Considerando que, ambos docentes tenian previo conocimiento del CICyT
abremate, en el momento de la visita, el guia acord6 con cada docente incorporar el uso de

determinados dispositivos.

El desenvolvimiento del grupo escolar durante la visita
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La informacion brindada por el guia del CICyT en relacién a los grupos escolares que
participaron de la experiencia, se basa en aspectos vinculados al desenvolvimiento general
del grupo de estudiantes y de los docentes acompanantes, durante la visita guiada.

El guia en base a su percepcién sostiene que en ambos grupos escolares se observé la
participacion de todos los estudiantes, sin embargo, el desenvolvimiento de los grupos fue
diferente en el transcurso de la visita.

En relacion al grupo de estudiantes de la escuela publica, el guia menciona que los
estudiantes se desplazaron en forma desordenada, pero mantuvieron una comunicacion
fluida. Estos, respondian a sus preguntas y manifestaban ideas previas sobre los distintos
temas. Desde su perspectiva, el grupo se desenvolvi6 manifestando interés en las
explicaciones pero, en forma dispersa.

En relacion al grupo escolar del ambito privado, explica que el desplazamiento se realizé en
forma organizada y los estudiantes, mantuvieron una comunicacion fluida a lo largo del
recorrido.

Los estudiantes durante la visita, respondian las preguntas, intercambiaron comentarios,
exponian dudas, escucharon a sus compafieros y podian argumentar los puntos de vistas.
Un aspecto que destaca el guia es que los estudiantes, no formulaban nuevas preguntas y
el contenido tematico se expreso a través de ideas imprecisas. Desde el punto de vista del
guia, el grupo se caracterizo por el intercambio e interés en las explicaciones.

En relacién a la participacion de los docentes

El acompanamiento del grupo que realizaron los docentes, durante el recorrido, fue
caracterizado por el guia que, en ambos casos, los docentes del ambito publico y privado,
no se mostraron participativos.

En ninguna ocasién, motivaron a los estudiantes a formular preguntas o a experimentar con
los modulos interactivos. La participacidon de estos se limitd a contactos directos e
individualizados con pocos estudiantes.

8.4.3.4 Consideraciones generales del tercer escenario

La técnica de observacién participante, llevada a cabo durante la visita guiada, comprobd la
utilizacion de dispositivos moviles por parte de los estudiantes y, en relaciéon al
desenvolvimiento de los docentes, no se observo intervencién alguna en el acompanamiento
del grupo escolar.

La observacion de la visita guiada de ambos grupos permitié registrar, por un lado, la buena
predisposicion de los estudiantes. Por otro lado, el interés puesto de manifiesto por los
estudiantes de la escuela publica aunque, un caracter disperso en el desplazamiento del
recorrido guiado. Esto, puede ser contrastado con uno de los registros de comentarios
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relevados durante la observacion de la visita, expresado por el docente a cargo del grupo a
otro docente que lo acompana: “éste es un grupo complicado”. Esta caracteristica, vinculada
al comportamiento del grupo de estudiantes requiere ser contemplada durante el analisis de
resultados.

El registro audiovisual en el apartado Anexo 3 presenta, la interaccién de estudiantes y
docentes con los médulos interactivos durante el recorrido guiado. Asi también, el momento
posterior de la visita, en el cual se realizaron las encuestas a los grupos escolares que
llevaron a cabo la modalidad tradicional de visita presencial, con instancia de actividades de
colaboracién sin uso de tecnologia.

8.5 Analisis sobre el nivel de satisfaccion de la metodologia propuesta

Con el objetivo de conocer la efectividad, de la herramienta para planificar la salida
educativa al Centro Interactivo abremate, se considera relevante explorar distintos ejes que
contribuyan a evaluar la finalidad de la propuesta metodoldgica. Por este motivo al finalizar
las experiencias, la planificacion de la visita guiada con el desarrollo de actividades
colaborativas mediadas y no mediadas por TICs, se solicitdé a los docentes responder un
cuestionario de satisfaccion del usuario (SUS).

El total de docentes que realizaron dicho cuestionario fueron 4, quienes participaron de los
escenarios de experiencia 2 y 3. De este total (n=4), se encuentran 2 docentes que
implementaron el procedimiento metodolégico con la opcién de trabajo colaborativo y, otros
2 del grupo docente que llevaron a cabo la opcién de trabajo colaborativo mediada por
tecnologia.

La aplicacion del cuestionario SUS, releva tres aspectos principales: el uso de la
herramienta y el contenido de la propuesta, para determinar el nivel de eficacia que ha
brindado la herramienta. Asi también, recupera la opinion de los docentes con respecto a la
satisfaccion del procedimiento metodoldgico. Para esto, el cuestionario SUS, se organizé en
base a una serie de items con distintas opciones cerradas y, un item de caracter abierto que
invita a los docentes a expresar algun aporte o comentario.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del SUS.

En relacién al uso de la herramienta

Considerando el total de docentes consultados (n=4), es importante mencionar que mas de
la mitad (n=3), opina que el empleo de la metodologia resultd6 medianamente facil y, solo
uno de ellos expresé que la aplicacion de la herramienta, fue facil.

Un aspecto destacado, aparece con respecto al soporte tecnologico utilizado para el

procedimiento metodolégico. Los docentes coinciden en que la utilizacién de la metodologia
requiere explicaciéon previa y, uno de los docentes explica que la interfaz que ofrece la wiki
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es algo confusa para navegar por ella. Segun el docente, al mostrarse la informacién en la
wiki se confunden los apartados de los contenidos. El comentario de otro, docente, expresa
que no estan acostumbrados a esta herramienta pero una vez que se emplea es simple y
ordenada.

En relacién al contenido de la propuesta metodoldgica

Con respecto al contenido y su forma de estructuracion, existié unanimidad de los docentes
en considerar que la informacién brindada en la propuesta metodoldgica es suficiente para
su aplicacion. De igual modo, los docentes manifiestan en forma unanime que la estructura
que adopta la propuesta metodoldgica se presenta en forma integrada vy, la informacion se
organiza de tal forma, que resulta clara y comprensible.

En relacién a la satisfacciéon general

Con la finalidad de determinar la eficacia del procedimiento, los docentes fueron consultados
si volverian a utilizar la metodologia para planificar otras salidas educativas. Al respecto, si
bien todos los docentes respondieron en forma afirmativa, la mitad de ellos sostuvo de vez
en cuando mientras que, la otra mitad manifestd siempre.

Considerando, que la satisfaccion con una herramienta o propuesta tiene como
consecuencia su recomendacion a otras personas, se consultd al respecto. La respuesta
obtenida de todos los docentes encuestados fue positiva.

Para finalizar, se otorgd a los docentes la posibilidad de calificar la propuesta metodolégica
en base a la siguiente escala valorativa: buena, regular y mala. El resultado obtenido, en
forma unanime, fue calificar el procedimiento metodolégico como una buena propuesta.

Los resultados del cuestionario SUS acompafan la entrevista realizada a los docentes por
este motivo complementa la informacién, brindada por estos, en relacion a la
implementacién de la metodologia.

8.6 Conclusiones

La organizacién en escenarios, para llevar adelante las tres situaciones de experiencia
presentadas, ofrece un esquema de trabajo apropiado para la exploracion de los datos
obtenidos de la aplicacion metodolégica.

El desarrollo de la propuesta metodoldgica en los distintos escenarios, arroja datos
relevantes y, pone en evidencia ventajas y limitaciones que los diferentes actores
encuentran en el desarrollo de las salidas educativas. Cabe mencionar que, la puesta en
marcha de la propuesta metodologica basada en los cuatro momentos de intervencion, ha
puesto de manifiesto el caracter transversal de la cuarta instancia que puede desenvolverse
“en cualquier momento”.
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Es importante destacar que, si bien el desarrollo de la experiencia se encuentra conformado
por muestras pequenas, los resultados ofrecen un lineamiento general de posibles
potencialidades, en la implementacion de esta propuesta innovadora, para planificar visitas a
espacios no formales a fin de complementar el aprendizaje del aula.

La interpretacién de estos resultados y el analisis comparativo de los distintos escenarios,

que se llevara a cabo en el siguiente capitulo, permitiran la busqueda de respuestas a los
interrogantes iniciales de la tesis.
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CAPITULO IX ]
EVALUACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

9.1 Introduccion

La aplicabilidad de la herramienta metodoldgica, en las diferentes modalidades de visitas
guiadas al CICyT abremate, ha permitido recuperar los discursos de los propios actores que
participaron de la experiencia. De este modo, se considera que un analisis comparativo
entre los escenarios determinara aspectos que constituyen claves, para potenciar o afectar
la realizacién de visitas educativas a centros interactivos, con la finalidad de complementar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En base al analisis de los resultados obtenidos del estudio de caso, expuesto en el capitulo
anterior, se propone realizar la valoracion de la propuesta metodolégica. Para esto, se
realiza en primer lugar, el abordaje de las variables e indicadores que permiten evaluar el
procedimiento metodoldgico. En segundo lugar, la interpretacion de los resultados, a través
de un analisis comparativo, de los escenarios de experiencia en funcion de las variables
contempladas para la valoraciéon de la propuesta y, una valoracién de la herramienta
metodoldgica. Por ultimo, la contrastacion de las hipotesis de trabajo planteadas en la tesis.

9.2 Marco de valoracion para la propuesta metodolégica y su implementacién

El disefio y desarrollo de la metodologia para potenciar y aprovechar las visitas guiadas a
los centros interactivos, tiene como finalidad brindar el desarrollo de una modalidad
alternativa para planificar las salidas educativas.

La evaluacion de la herramienta metodoldgica requiere analizar los alcances y limitaciones
que ofrece la colaboracién y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), como
mediadoras y potenciadoras de nuevas experiencias, para promover la articulacion de
espacios de educacion formal y no formal.

A tal fin, se propone determinar el grado de eficacia y eficiencia de la propuesta
metodoldgica, de su implementacion y el soporte tecnolégico utilizado para plasmar el
procedimiento.

9.2.1 Descripcion de variables
Las variables consideradas constituyen un elemento clave, que permiten descomponer la
situacion educativa en la cual se planifican las visitas guiadas al CICyT abremate, para

captar la relevancia que estudiantes, docentes y personal museistico otorgan a la salida
educativa para enriquecer el aprendizaje.
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Las variables construidas para esta investigacion son cualitativas es decir, representan un
objeto en cuestion, no implica una medicién numérica (Arias, 2006; Carballo y Guemes,
2016). Se considera, que las variables utilizadas permitirdn comparar, establecer relaciones,
visualizar aspectos que permitan realizar ajustes a fin de alcanzar los objetivos v,
consecuentemente, medir el impacto de la propuesta metodoldgica en el aprendizaje.

A continuacion, se especifican cada una de las variables empleadas para evaluar la
propuesta metodolégica. Es importante, mencionar que algunos de los aspectos determinan
mas de una variable.

Variable logros del aprendizaje: la variable se concibe como resultante del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Contempla, por parte de los estudiantes, el alcance de
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, es decir el desenvolvimiento
de aptitudes y habilidades en la resolucién de actividades.

Esta variable se constituye a partir de los siguientes indicadores:

¢ Tipo de valoracion de la visita para comprender los fendmenos cientifico-tecnoldgicos

¢ Necesidad de abordaje de contenidos en algun momento de la salida escolar (antes y/o
después)

¢ Comprobacion de ideas previas.

¢ Integracién de contenidos aulicos con la experiencia en el CICyT abremate

¢ Resolucion de actividades en el aula

e Dinamica del grupo para desarrollar la actividad

e Interés en el tema

¢ Calificaciones obtenidas

e Conocimiento conceptual de la tematica abordada

¢ Intervenciones por parte de estudiantes expresadas a través de preguntas, comentarios
¢ Desenvolvimiento del grupo durante la visita guiada

¢ Participacion de los estudiantes durante la visita guiada

o Tipos de intervenciones de los estudiantes durante la visita

Variable aprendizaje colaborativo, incluye los distintos aspectos que caracterizan este tipo
de aprendizaje.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Tipo de comunicacion que establecen los estudiantes

e Desenvolvimiento del grupo

¢ Tipo de participacién de los estudiantes

¢ Tipo de intervenciones del docente durante la visita

¢ Resolucion de actividades por parte de los estudiantes

e Desarrollo de dialogo en los grupos

¢ Modalidad de trabajo

e Cumplimiento con la actividad

¢ Tipo de relaciones que desarrollan los compareros de grupo
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Variable motivacion, se considera que esta variable favorece el aprendizaje de los
estudiantes.

Se determina, a través de indicadores como:

Tipo de participacion de los estudiantes

Busqueda de informacion nueva

Curiosidad

Intervenciones por parte de estudiantes expresadas a través de preguntas, comentarios
Iniciativas y originalidad en el desarrollo de tareas luego de la visita

Tipo de intervenciones realizadas sobre los contenidos abordados durante el recorrido.
Interacciones de los estudiantes con los modulos

Predisposicion de los estudiantes a la manipulacién con los moédulos

Dispersién del grupo a lo largo de la sala

Dinamica del grupo.

Comportamiento del grupo

Publicacion por parte de los estudiantes en redes sociales

Concrecion de las actividades propuestas

Variable TICs, refiere al uso o no de las TICs por parte del docente. La necesidad de su
incorporacion en el trabajo cotidiano del aula y su impacto en el aprendizaje.

Para esto, se considera como indicadores:

Tipos de recursos o dispositivos utilizados para desarrollar actividades

Tipos de herramientas que ofrecen las TICs, utilizadas en el desarrollo de actividades
Motivos para incorporar las TICs en el aula

Dificultades en el uso de TICs

El uso de redes

Resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta metodoldgica

Variable estrategias pedagdgicas, refiere al conjunto de acciones que el docente lleva a
cabo en el proceso de ensefianza, a fin de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Por
este motivo, contempla las distintas alternativas que se realizan para desarrollar la actividad
en el aula.

Esta variable se define a través de los siguientes indicadores:

Tipo de estrategias desarrolladas por docentes

Tipo de actividades realizadas por los estudiantes en el aula antes, durante y después de
la salida

Modalidad de trabajo que adoptan los estudiantes para realizar las actividades

Tipos de recursos utilizados

Motivaciones del docente para planificar las salidas educativas

Las variables y criterios mencionados anteriormente, guiaron el relevamiento desde tres
perspectivas diferentes, desde el punto de vista de los estudiantes, desde el punto de vista
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de los docentes vy, desde el punto de vista del guia del CICyT. Cada una de las variables,
permite el cruce de informacion entre los distintos escenarios de experiencia.

9.3 Analisis comparativo de los resultados obtenidos del estudio de caso

La experiencia llevada a cabo en el Centro Interactivo (CICyT) abremate de la Universidad
Nacional de Lanus, plantea una intervencion especifica basada en el desarrollo de un
procedimiento metodolégico.

Con la finalidad de observar las diferencias significativas que emergen en el desarrollo de
las visitas guiadas al realizar las salidas educativas, en tres modalidades diferentes, se
presenta la interpretacion de los resultados en funcién de las variables explicitadas con
anterioridad.

9.3.1 Analisis comparativo de los escenarios de experiencia

A continuacion, se efectia el analisis comparativo de los tres escenarios de experiencia
definidos en funcion de las distintas variables:

A) Primer escenario de experiencia, el desarrollo tradicional de una visita presencial;

B) Segundo escenario de experiencia. El desarrollo de una visita presencial con
utilizacion de actividades colaborativas no mediadas por TICs;

C) Tercer escenario de experiencia, el desarrollo de una visita presencial con
utilizacioén de actividades colaborativas mediada por TICs.

9.3.1.1 En relacién a los logros en el aprendizaje

En el proceso de ensefianza y aprendizaje se pueden evidenciar aspectos como, la
capacidad de formular y responder preguntas, aplicar e integrar los contenidos a la
experiencia, entre otros. Estos aspectos, constituyen el conjunto de herramientas
procedimentales, actitudinales y conceptuales que se espera favorecer en el estudiante al
finalizar el proceso de ensefianza. Por tal motivo, los distintos aspectos que se comparan a
continuacion, son resultados que dan cuenta de potenciales logros en el aprendizaje.

La visita al Centro Interactivo es una estrategia desarrollada por los docentes, que pretende
contribuir a la propuesta pedagodgica para complementar los contenidos aulicos. De este
modo, los resultados obtenidos de la experiencia en las tres modalidades de visita, permite
determinar la potencialidad que esta ofrece para los estudiantes. Al respecto, se pone de
manifiesto lo siguiente: el 90% aproximadamente, de los estudiantes que realizaron la visita
de forma tradicional consideran que el recorrido guiada ayuda a comprender fendmenos de
ciencia y tecnologia y, el 70% aproximadamente, sostiene que la experiencia vivida en la
visita guiada favorece para comprobar las ideas previas. Aunque, el 20% aproximadamente
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del grupo escolar, plantea estar poco de acuerdo con este ultimo aspecto y, un 10%
aproximadamente, se expresa en desacuerdo.

Los estudiantes que llevaron a cabo la visita con modalidad tradicional plantearon que era
necesario abordar los contenidos, de esta, en algin momento de la salida educativa para
promover su aprendizaje. Esto les permitiria, comprender los fendmenos sobre ciencia y
tecnologia, responder a las preguntas del guia durante la visita, integrar la experiencia con
los contenidos aulicos para resolver actividades, contribuir a la formulacién de nuevas
preguntas y, la comprobacion de sus ideas previas.

En el marco de estas inquietudes, la experiencia llevada a cabo por los grupos escolares
donde los docentes implementaron la propuesta metodolégica arroja resultados que parecen
responder, a las necesidades expuestas por estudiantes que realizaron la visita tradicional.
El 84% de los estudiantes que desarroll6 actividades colaborativas sin uso de tecnologia y el
64% de los estudiantes que mediaron la colaboracién con TICs afirman que, el abordaje de
contenidos en un momento anterior a la visita al CICyT, permite comprender mejor el tema.
Un 14% y 25% respectivamente, manifestd estar poco de acuerdo con esta afirmacion vy,
entre un 2% y 11% expresaron desacuerdo.

El 70% de los estudiantes que planificaron la salida educativa con el desarrollo de
actividades colaborativas sin uso de TICs y, el 75% que incluyd el empleo de TICs,
concuerdan que el abordaje de los contenidos en el aula ayudo a integrar la experiencia de
la visita. En porcentajes similares, el 28% y 21% respectivamente, expresé estar poco de
acuerdo y, el 2% y 4% de los estudiantes en desacuerdo.

Asi también, el 62% de estudiantes que realizaron actividades colaborativas sin TICs y el
72% de los estudiantes que utilizé estas herramientas, expresaron que abordar previamente
los contenidos, brinda herramientas conceptuales y permite efectivamente responder a las
preguntas del guia durante el recorrido por la sala. Aunque, un 36% y 21% respectivamente,
se manifiesto poco de acuerdo con esta afirmacion y un pequefio porcentaje, representado
por el 2% y 7%, no lo consideran necesario. El 70% y el 62% de los estudiantes
correspondiéndose con las modalidades de experiencia, mencionadas anteriormente,
afirman que estan de acuerdo en considerar que el desarrollo de actividades en funcion de
una salida educativa contribuye a integrar los contenidos tematicos. El 18% y 14% expresa
estar poco de acuerdo y, el 12% y 24% expresan su desacuerdo.

De modo similar, estudiantes que participaron de la experiencia de planificar la visita con la
implementacion de la propuesta metodoldgica, destacaron, el 82% de los estudiantes que
llevaron a cabo actividades colaborativas sin tecnologia y el 59% que utilizé las TICs, que el
desarrollo de actividades aulicas sobre la visita le permiti6 encontrar respuesta a sus
preguntas. Entre un 72% y 73% de los estudiantes, respectivamente, sostuvieron que esto
contribuyé a formular nuevas preguntas. Una porciéon menor, 18% y 26% respectivamente,
se manifesté poco de acuerdo, al igual que, el 22% y 15% con la formulacién de preguntas.

Es importante, observar que ningun estudiante del grupo escolar que desarrollé actividades
colaborativas sin empleo de TICs, expresa desacuerdo con respecto a encontrar respuestas.
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Aunque, una proporcion menor, 6% se manifiesta en desacuerdo con la posibilidad de
nuevas formulaciones. Sin embargo, el 15% de estudiantes del grupo que realizd
actividades colaborativas mediadas con tecnologia, expresa desacuerdo con encontrar
respuesta a sus preguntas y, un 12% a manifestar nuevas inquietudes.

Los estudiantes que realizaron la experiencia colaborativa sin uso de TICs, pone de
manifiesto una diferencia entre el grupo escolar del ambito publico y el grupo escolar del
ambito privado.

El docente del grupo escolar publico, observé que los estudiantes apenas expresaron sus
ideas, lograron formular preguntas y resolvieron totalmente las actividades. Sin embargo, el
docente del grupo escolar privado plantea que sus estudiantes han logrado expresar muy
bien sus ideas, intervienen e intercambian opiniones, aunque resolvieron las actividades en
forma parcial. Por otra parte, ambos docentes concuerdan en afirmar que los estudiantes
integran los contenidos en forma regular. A diferencia de estos, los docentes que realizaron
la experiencia de actividades colaborativas con empleo de TICs, sostienen que los
estudiantes alcanzan a expresar bien sus ideas, a formular preguntas, realizan
intervenciones y observan, un importante intercambio de opiniones. Por su parte, el docente
del grupo escolar privado sostuvo que sus estudiantes manifestaron un alto nivel de
participacidon y han alcanzado la resolucion de las actividades.

En el ambito formal de la educacion, las calificaciones constituyen una forma de medir la
comprension de los contenidos tematicos alcanzado por los estudiantes. Se observa que, al
desarrollar los docentes actividades colaborativas sin uso de tecnologia, un poco mas de la
mitad de los estudiantes, 54% vy, el 63% que realizé las actividades colaborativas con uso de
TICs, logré mejorar en sus calificaciones. A esto, le sigue el 30% y 28% de los estudiantes
respectivamente, que se mostrd poco de acuerdo con la obtencién de buenas calificaciones
y, entre un 16% y 9% expres6 desacuerdo con respecto a esta relacion.

La informacién brindada por los docentes, que implementaron la propuesta metodolégica
con la modalidad de trabajo colaborativo sin uso de tecnologia, refieren que las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en las actividades propuestas han sido regulares
y buenas. Pero destacan, que durante la experiencia el grupo mantuvo mayor participacion
en comparacion con otras salidas educativas. A diferencia de estos, los docentes que
realizaron actividades colaborativas mediadas por tecnologia expresaron que las
calificaciones obtenidas por los estudiantes, van de buenas a altas.

9.3.1.2 En relacién al aprendizaje colaborativo
Las caracteristicas que ofrece el aprendizaje colaborativo convergen con aspectos como, la
participacion, la resolucién de actividades, entre otros parametros que determinan los logros

de aprendizaje, los cuales fueron explicitados anteriormente.

En relacién a la ensefanza de la ciencia y la tecnologia, los docentes que realizan la visita
de caracter tradicional consideran necesario resignificar el rol del docente y de los
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estudiantes. Del mismo modo, expresan su acuerdo en la necesidad de implementar
estrategias de trabajo colaborativo para favorecer la construccion del conocimiento y, de
incorporar a los estudiantes como parte activa, en el proceso de ensefianza.

Los estudiantes que llevaron a cabo la experiencia de realizar la planificaciéon de la visita,
con actividades colaborativas sin y con empleo de tecnologia, en proporciones similares
54% y 53% respectivamente, manifiestan su acuerdo con respecto a la posibilidad de
realizar una salida educativa teniendo en cuenta sus propios intereses. El 32% y el 30% de
los estudiantes indican estar poco de acuerdo y, un 14% y 17% expresa su desacuerdo.

Uno de los aspectos que constituye la base para el desenvolvimiento de un trabajo
colaborativo, es el trabajo en equipo que, va mas alla de las posibilidades de llevar adelante
un trabajo simplemente grupal. Al respecto, los docentes que realizaron la visita con
modalidad tradicional sostienen que, al desarrollar trabajos en forma grupal, la actividad es
resuelta por uno o dos estudiantes del equipo sin interaccion del resto de los integrantes.
Los estudiantes parecen no involucrarse en el tema, solo surgen algunas discusiones, pero
no vinculadas a la tematica. Sin embargo, los resultados obtenidos a través de la
experiencia de planificar la visita al Centro Interactivo con el uso de la propuesta
metodoldgica, ofrece resultados distintos.

Los docentes de la institucion escolar publica, que desarrollaron actividades colaborativas
sin empleo de tecnologia, plantearon que en los grupos de trabajo observaron la
participacidon de la gran mayoria de los estudiantes para resolver las actividades e, incluso,
destacan que resolvieron totalmente las actividades planteadas. En el trabajo en grupo,
observan que los estudiantes alcanzan a desarrollar algunas discusiones en relacién al
contenido tematico. Aunque, el docente de la escuela privada menciona que trabajo la mitad
de los estudiantes de cada equipo y que las actividades fueron resueltas de manera parcial.
Pero, observa que todos los estudiantes tomaban decisiones en el grupo.

Por su parte, los docentes que desarrollaron actividades colaborativas mediadas por TICs,
refieren que la mayoria de los integrantes en cada grupo trabajé en las actividades y, estas
fueron resueltas totalmente. De igual modo, manifiestan que los estudiantes mantuvieron
algunas discusiones en relacion a los contenidos tematicos y, para el desarrollo de la tarea.

El 65% del grupo escolar que realizé una visita tradicional sostuvo que la salida educativa,
permitid desarrollar buenas relaciones con sus compafieros, un 27% de los estudiantes
indico estar poco de acuerdo y, solo un 8% se manifesté en desacuerdo. La realizacién de
un trabajo colaborativo refiere al establecimiento de buenas relaciones entre los compaferos
de grupo, como uno de los aspectos relevantes.

Los docentes que implementaron la propuesta metodoldgica con actividades colaborativas,
sin y con empleo de TICs para planificar la salida educativa destacan, en un 48% y 55%
respectivamente, que el abordaje previo de los contenidos en el aula favorece el desarrollo
de buenas relaciones con sus companeros. Aproximadamente, un 34% y el 25% esta poco
de acuerdo y, el 18% y 20% no esta de acuerdo. Con respecto a la organizacion del grupo,
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el 48% de los estudiantes que realizaron la visita tradicional observan que la visita al CICyT
abremate no implicé desorganizacion en el grupo, aunque un 26% de estudiantes expresan
estar de acuerdo y, poco de acuerdo al respecto.

En base a las observaciones expresadas por los docentes, que implementaron la propuesta
metodoldgica, coinciden en que los estudiantes se organizaron en forma regular. Asi
también, advierten que en forma regular integraron a los compaferos en el trabajo. Pero,
ponen de relevancia que los estudiantes demostraron muy buena predisposicion para el
trabajo e iniciativa.

9.3.1.3 En relacion a la motivacion

Para determinar la motivacion se mencionan algunos resultados, que refieren a aspectos
como la curiosidad y dinamica del grupo escolar, entre otros. Es importante destacar que, el
interés demostrado por parte de los estudiantes contribuye a favorecer los logros en el
aprendizaje y, es uno de los aspectos que converge con el desarrollo de las actividades
colaborativas.

En la experiencia realizada en la visita guiada al CICyT abremate en forma tradicional, los
estudiantes expresaron en un 80% que la visita guiada en si misma, estimula el aprendizaje
sobre fendmenos de ciencia y tecnologia, los motiva a buscar nueva informacion y aumenta
su interés en el tema.

Los resultados obtenidos de las encuestas a grupos escolares que planificaron la visita
educativa a través de la propuesta metodolédgica han puesto de manifiesto que el desarrollo
de actividades colaborativas, sin uso y con empleo de TICs en un momento previo y
posterior de los contenidos en el aula, influye en la motivacion e interés de los estudiantes.

El 74% de los estudiantes que desarrollaron actividades colaborativas sin empleo de
tecnologia y, mas de la mitad, 57% de los estudiantes que utilizaron las TICs para realizar
las actividades, acuerdan que abordar contenidos en relacion a la visita despierta su interés
en participar. El 22% y el 34% afirmo estar un poco de acuerdo vy, el 4% y 9% manifiestan
desacuerdo. De igual modo, el 54% y 53% de los estudiantes plantean que, desarrollar
actividades sobre la tematica de la salida educativa tiende a aumentar el interés en el tema.
En una proporcion menor, 30% y 19%, estan poco de acuerdo que esto contribuya a
aumentar su interés y, un 16% y 28% afirman su desacuerdo. Asi también, el 62% y 42% de
los estudiantes acuerdan que despierta su interés para buscar nueva informacion y, otra
proporcion, el 32% y 42% de los estudiantes se encuentra poco de acuerdo. El resto, entre
6% y 16% sostiene su desacuerdo con esta consideracion.

Los estudiantes que realizaron la planificacion con actividades colaborativas sin empleo de
tecnologia acuerdan, entre un 74% y 70%, que disfrutan del trabajo cuando se complementa
el aprendizaje del aula con la visita. Al respecto, el 22% y 18% indican estar un poco de
acuerdo vy, el 4% y el 12% en desacuerdo.
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Desde la valoracion que realizan los docentes que implementaron la propuesta
metodoldgica observan en todos los casos que, al planificar la salida educativa a través de
la herramienta procedimental logran un alto grado de interés por parte de los estudiantes
como asi también, motivan su curiosidad.

9.3.1.4 En relacion alas TICs

La mayoria de los estudiantes que realizan la visita con modalidad tradicional y aquellos que
planificaron la visita con implementacién de la propuesta metodolégica, coinciden en el
registro de informacion durante el recorrido guiado haciendo uso de dispositivos como, en
primer lugar, de celulares y, en minima proporcion tablet. El tipo de informacion recopilada
son grabaciones y videos los cuales, algunos, son subidos a las redes sociales como
Facebook e Instagram.

Es importante destacar que los estudiantes que realizaron la visita sin implementacién de la
propuesta metodoldgica, reconocen emplear en el aula los recursos que brindan las TICs. El
23% de los estudiantes identifica el uso de herramientas para la comunicacién como
WhatsApp, redes sociales y chat. A esto le sigue, el uso en primer lugar del video como
recurso para el aprendizaje, en segundo lugar, la Wikipedia, el blog y, minimamente, el
empleo de simuladores. Se destaca la implementacion de Classroom.

Un aspecto relevante, en la situacion donde los estudiantes desarrollaron actividades
colaborativas sin uso de tecnologias, solo el 28% realiz6 la toma de apuntes escritos
durante la visita guiada. A diferencia de esto, cuando los estudiantes desarrollaron
actividades colaborativas mediadas por tecnologia, el 79% de los estudiantes afirmé haber
recopilado algun tipo de informacion, solo en contraposicién, un 21% manifesté no realizar
ningun registro.

Con respecto a los docentes que llevaron a cabo la visita tradicional, se observa que la
mitad de los docentes se encuentran de acuerdo y, la otra mitad, plenamente de acuerdo en
utilizar las nuevas tecnologias en el aula, pero independientemente de la propuesta
pedagdgica. Si bien, expresan su acuerdo, con la incorporacién de las nuevas tecnologias
para desarrollar actividades en el aula, ponen de relieve la existencia de dificultades para su
implementacion.

Por su parte, los grupos de estudiantes que participaron de la visita con modalidad
tradicional y aquellos, que realizaron la experiencia de implementar la propuesta
metodolégica para planificar la salida educativa, coinciden en expresar que la incorporacion
de las TICs en el aula, resulta importante. Los motivos se deben, en primer lugar, porque
favorece la comprension de los fendmenos de ciencia y tecnologia y, en segundo lugar,
porque estimula el aprendizaje. Una menor proporcién de estudiantes de los tres escenarios
de experiencia, concuerdan que las TICs no son necesarias en el aula. Unicamente, un
pequefio porcentaje de estudiantes que realizaron la visita con modalidad tradicional,
expresaron que las TICs no son importantes para comprender los fendmenos cientifico-
tecnolégicos. Cabe destacar que, en los casos donde los docentes implementaron la
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propuesta metodolégica, ningun estudiante opind que las TICs no eran recursos importantes
para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia.

9.3.1.5 En relacién a las estrategias pedagégicas

Se considera relevante, observar las caracteristicas de las estrategias que despliegan los
docentes en el proceso de ensefianza para promover el aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes que realizaron las visitas al CICyT, coinciden en el desarrollo de resolucion de
problematicas, guias de trabajo, experimentaciones, entre otras. En relacién a los recursos
utilizados, los estudiantes que realizaron la modalidad tradicional de visita reconocen que en
el aula utilizan distintas herramientas que brindan las TICs, ya sea, para la comunicacién e
indagacion.

La interpretacion de los datos en forma comparativa de los distintos escenarios pone de
manifiesto que, la visita guiada al Centro Interactivo constituye una estrategia adoptada por
los docentes para complementar la ensefianza y aprendizaje sobre fendmenos de ciencia y
tecnologia.

Los docentes que participaron de los tres escenarios de experiencias coinciden en afirmar
que las salidas educativas a estos ambitos no formales, de caracter interactivo, promueven
el aprendizaje en los estudiantes. La visita guiada realizada en el CICyT abremate permite
profundizar los contenidos curriculares, a través del entretenimiento. Por este motivo, se
constituye en una alternativa motivadora para estimular su curiosidad.

Una de las necesidades expresadas por los docentes en general, se vincula con la
realizacion de las salidas escolares al CICyT abremate. Las dificultades planteadas por los
docentes refieren, en todos los casos, a inconvenientes de caracter administrativos y la
planificacion de la visita, es decir, la elaboracion del proyecto educativo para autorizar la
leccion paseo, la organizacién de los grupos escolares y, orientar y motivar el interés de los
estudiantes.

Las actividades que desarrollan los docentes junto a sus estudiantes en una salida
educativa tradicional consiste en presentar contenidos tedricos relacionados a la tematica de
la salida educativa, con el desarrollo de algun tipo de actividad de caracter grupal, en un
momento posterior a la visita. Los estudiantes que realizaron actividades colaborativas sin
uso y con empleo de tecnologia expresan, en un 56% y 49% de los estudiantes, que abordar
los contenidos en el momento anterior a la salida educativa les permite registrar informacion
en forma rapida, durante la visita. El porcentaje restante, 42% y 26% respectivamente, esta
poco de acuerdo con esta relacién y, unicamente, el 2% y 25% de los estudiantes se
manifiesta en desacuerdo.

Las observaciones realizadas por el guia del CICyT abremate pone de manifiesto, que la

participacién de los docentes de la escuela publica que realizaron la visita guiada con
modalidad tradicional y que planificaron la salida educativa con el desarrollo de actividades
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colaborativas sin uso de TICs, tuvieron una buena participacién. Los docentes intervenian
en las explicaciones y acompafaron al grupo. A diferencia de estos, los docentes del ambito
privado se caracterizaron por ser no participativos y realizar pocas intervenciones. En el
caso de los docentes que implementaron la propuesta con uso de tecnologia, tampoco se
mostraron muy participativos y establecieron contactos directos con pocos estudiantes.

9.4 Analisis valorativo de la implementacion metodolégica con respecto a su
potencialidad en la planificacion de visitas escolares

La evaluacion de la herramienta metodolégica implica, por un lado, valorar la formulacion y
determinar el impacto de la propuesta metodolégica. Por otro lado, valorar el soporte
tecnoldgico utilizado para desplegar el procedimiento. Para esto, se propone determinar el
grado de satisfaccion y aplicabilidad practica que ha brindado la herramienta metodoldgica.
Asi también, los obstaculos encontrados y posibles ajustes de la propuesta.

9.4.1 Efectividad y obstaculos del procedimiento metodolégico para planificar visitas
al CICyT abremate

Para evaluar la propuesta metodolégica, en primer lugar, se considera importante observar
el beneficio que proporcioné la implementacion de esta herramienta para planificar la salida
educativa. Los docentes han reconocido una necesidad pedagdgica, relacionada a la
organizacion de las salidas escolares a fin de favorecer el aprendizaje en el aula.

Puede afirmarse que, el procedimiento metodoldgico brindd a los docentes, una alternativa
innovadora que permite estimular a sus estudiantes en el trabajo cotidiano del aula,
promueve nuevas conductas que contribuyen al aprendizaje y, les permitié organizar y
desarrollar la planificacion de la salida escolar. Asi también, el abordaje de los contenidos en
distintos momentos de una visita proporciona a los estudiantes una guia de acciones, que le
permiten desenvolverse en forma participativa durante el recorrido guiado. Esto favorece,
consecuentemente, a la actividad del guia del Centro, porque la planificaciéon de la visita
guiada incentiva el intercambio entre los estudiantes y, entre estos y el guia, focalizando el
interés de los escolares.

En segundo lugar, considerando el contenido de la propuesta y la estructura de su
presentacion, basada en 4 momentos de intervencion, se observa que ofrece al docente un
contenido completo para la elaboracion del proyecto en relacién con la salida escolar v,
posibilita, organizar la dinamica de trabajo en el aula adaptando la propuesta a cada caso en
particular porque brinda flexibilidad, para adecuar el desarrollo de diversas estrategias.

Con respecto a los estudiantes, la colaboracion, a partir de la cual se constituye la propuesta
metodolégica parece estimular el desarrollo de contenidos actitudinales y procedimentales
como el interés, la curiosidad, la busqueda de informacion, entre otros, mas que los
conceptuales.
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La propuesta metodolégica se corresponde con la modalidad de trabajo en ambitos no
formales, en particular con las caracteristicas de los centros interactivos, en los cuales se
propone la co-construccion del conocimiento a través de la interactividad.

En tercer lugar, en relacion a la eleccién de la herramienta utilizada para presentar el
procedimiento metodoldgico, se corresponde en forma apropiada con el desarrollo de la
propuesta metodoldgica.

El soporte tecnoldgico resulté favorable, dada las caracteristicas que ofrece su interfaz para
guiar a través de una serie de pasos. Con respecto a la accesibilidad, que ofrece la
herramienta, es importante mencionar que si bien, muchos docentes no se encuentran
familiarizados con este tipo de recurso pudieron utilizarla con breves indicaciones. Por
ultimo, en cuarto lugar, a partir del estudio de caso, puede determinarse que la colaboracién
mediada por las nuevas tecnologias, otorga potencialidad a la propuesta metodolégica en
relacion a la planificacién de la salida escolar a partir de la integracion de los distintos
ambitos educativos.

La propuesta metodoldgica encontré dos obstaculos. Uno de estos obstaculos refiere al uso
de la herramienta, este inconveniente es producto del desconocimiento del soporte
tecnoldgico, por parte de los docentes. El otro obstaculo, se relaciona con la colaboracion.
Las particularidades que presenta el trabajo colaborativo requirié explicacion previa para
diferenciarlo del simple trabajo grupal, dinamica implementada regularmente en el aula.

Es importante, destacar que la herramienta fue enriquecida por la formulacion e
implementaciéon de nuevas estrategias realizadas, por parte de los docentes, para el
desarrollo de actividades.

9.5. Comprobacion de las hipétesis de trabajo

A continuacion, se ofrecen algunas consideraciones que permiten contrastar las hipotesis
formuladas en el capitulo inicial de la tesis. Esto, tiene como finalidad explicitar las posibles
relaciones entre la colaboracion y la implementacién de las TICs, para determinar su
incumbencia en distintos ambitos destinados a la ensefianza y el aprendizaje.

9.5.1 Hipétesis de trabajo

En base a los aspectos abordados en los capitulos anteriores, se propone realizar la
comprobacion de las dos hipétesis de trabajo.

Las hipétesis que se mencionan, a continuacion, son respuestas posibles en forma de
proposiciones que han enmarcado el trabajo de investigacién. Cada una de las hipotesis
formuladas, encuentran en los antecedentes abordados en capitulos anteriores, una base
sélida para complementar los resultados obtenidos del estudio de caso.
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En relacién a los resultados cuantificados, puede afirmarse lo siguiente:
En relacibn a la hipdtesis de trabajo 1
La primera hipotesis de trabajo propone:

El aprendizaje colaborativo mediado por TICs, constituye un puente favorable entre la
educacion formal y la educacion no formal, y brinda al CICyT el vinculo que le permite
constituirse en un espacio propicio, para complementar el aprendizaje aulico.

El analisis comparativo sobre el desenvolvimiento de los grupos, durante el recorrido guiado,
indica que la participacién de los grupos escolares al planificar la visita con anterioridad,
estimula en los estudiantes un mayor interés en las explicaciones brindadas por el guia. De
modo tal, que parece existir una correlaciéon directa entre el desarrollo de actividades en el
aula en el momento anterior a la visita y, la organizacion del grupo en el desplazamiento a lo
largo de la sala interactiva.

Los resultados, apoyan que el desarrollo de actividades colaborativas promueve el interés
de los propios estudiantes, quienes desarrollan mayor intercambio, inquietud v,
consecuentemente, se enriquece la salida a ambitos no formales. Con lo expuesto, puede
afirmarse que la implementacion de la propuesta metodolégica basada en la colaboracién
mediada por TICs, se constituye en una herramienta apropiada para complementar el
aprendizaje aulico ofreciendo una articulacion entre distintos ambitos de aprendizaje.

De lo investigado, se verifica una fuerte relacién entre empleo del uso de las TICs, una
herramienta familiar para los estudiantes, y su inclusion en el aula. Asi también, con la
integracion de experiencias entre distintos ambitos de aprendizaje.

En relacién a la hipdtesis de trabajo 2.
La segunda hipétesis de trabajo propone:

La incorporacion de las TICs a través de estrategias de colaboracién, aporta elementos
innovadores para la ensefianza y motiva la relacién entre los estudiantes en su relacién con
la investigacion de los fendmenos cientifico-tecnolégicos abordados en el CICyT.

Las experiencias, llevadas a cabo en grupos que implementaron la propuesta metodoldgica,
dan cuenta que la colaboracidn promueve aspectos en los estudiantes que tienden a
favorecer el aprendizaje. Los discursos recuperados de los docentes que realizaron la visita
tradicional, afirman la necesidad de desarrollar estrategias colaborativas.

Los resultados cuantitativos permiten afirmar que existe, una correlacién de caracter
positiva, entre el desarrollo de actividades colaborativas y el mayor grado de participacion,
interés y motivacion que expresan los estudiantes. Estos aspectos, aumentan en forma
creciente al incorporar las TICs como herramientas para desarrollar actividades.

180



Los estudiantes, por lo general, asignan a la visita guiada del CICyT abremate un rol central
para motivar el aprendizaje. Los resultados, muestran que este rol tiende a ser desplazado a
un segundo lugar, cuando la salida educativa se planifica con la propuesta metodoldgica,
ocupando la colaboracién y las TICs el lugar mas destacado.

La aplicacion de la propuesta metodolégica ha permitido a través de la investigacion,
comprobar la validez de ambas hipétesis.

9.6 Conclusiones

El desarrollo de la propuesta metodoldgica, basada en la colaboracion y la mediacion por las
nuevas tecnologias (TICs), ha brindado una herramienta de caracter didactico.

La valoracion del procedimiento metodoldgico, determinada por la serie de variables puestas
en juego en el estudio de caso, permite confirmar la eficacia y eficiencia de la metodologia.
Asi también, la viabilidad de su implementacion arroja argumentos, que brindan
fundamentos a partir tres miradas distintas, desde el punto de vista de los estudiantes, de
los docentes y del guia del Centro. Esto favorece la posibilidad de comprobar la veracidad
de los discursos y, a posterior, la contrastacion de las hipotesis.
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CAPITULO X
CONCLUSIONES DE LA TESIS

10.1 Introduccion

El propésito de este ultimo capitulo, es desarrollar las conclusiones finales del trabajo de
tesis y plantear algunas lineas de trabajo futuro. Para esto, se retoman en forma general las
conclusiones parciales expuestas al final de los nueve capitulos anteriores. Seguidamente,
se explicitan las conclusiones en relacion con el planteamiento de los objetivos vy, el
abordaje de las preguntas expuestas al inicio de la investigacion en funcion de los
resultados alcanzados.

Para finalizar, se ofrecen algunas perspectivas de trabajos que se visualizan a partir de la
investigacion.

10.2 CONCLUSIONES

Con la finalidad de responder a los interrogantes de la tesis y reflexionar sobre el
cumplimiento del logro de los objetivos se abordan, a modo de sintesis, las distintas
conclusiones que se han desprendido en el transcurso del trabajo. De igual modo, se
valoran, fortalezas y debilidades del trabajo en funcion de la aplicabilidad que ofrece la
propuesta metodologica.

10.2.1 SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES PARCIALES

Las conclusiones desarrolladas a lo largo de nueve capitulos, permiten seguir la linea
argumental de la tematica de la tesis.

A continuacién, se despliega a modo de sintesis, una serie de consideraciones generales de
cada uno de los capitulos:

En el primer capitulo, a modo introductorio se explicité el marco general del objeto de
investigacion y la estructuracion del trabajo de tesis.

En el segundo capitulo, la busqueda bibliografica permiti6 registrar antecedentes
actualizados sobre resultados obtenidos del analisis de distintos temas: la incorporacion de
las nuevas tecnologias en el aula, el reconocimiento de dificultades en la ensefianza y el
aprendizaje de la ciencia y tecnologia en los distintos ambitos. Asi también, un panorama de
la realidad educativa ante la irrupcién de las TICs en relacion a la potencialidad que ofrecen,
estas herramientas, en la promocion de nuevas expectativas para innovar y complementar
las actividades aulicas. Estos aspectos permitieron conformar un cuerpo o marco teérico de
referencia.
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En el tercer capitulo, el abordaje del proceso de aprendizaje en sus distintos contextos,
permitié profundizar sobre tres ejes tematicos: centros interactivos, TICs y trabajo
colaborativo. Esto, brindo las bases para afianzar las siguientes concepciones: los centros
interactivos como espacios de educacién no formal, constituyen ambitos propicios para
promover en los estudiantes la construccién de un conocimiento significativo a partir de la
experiencia. Comprender las TICs en el contexto del aprendizaje, como estrategias
potenciadoras del dialogo y herramientas de mediacién. En este marco, se observa que el
trabajo colaborativo, dadas las particularidades que ofrece, en conjunto con los CICyT vy las
TICs constituyen tres ejes tematicos que confluyen a promover la participacién activa y
experiencias innovadoras a través de, la motivacién de diferentes actitudes en los actores
que participan del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el cuarto capitulo, la indagacién referida a las estrategias para la ensefianza y el
aprendizaje en centros interactivos, puso de manifiesto la necesidad de articulacion entre la
escuela y los centros 0 museos interactivos. En esta articulacion, el papel de las visitas,
principalmente de caracter guiado, surge como alternativa propicia para la co-construccion
del conocimiento.

Las visitas guiadas, en una propuesta pedagdgica integrada con la incorporacién de las
nuevas tecnologias parecen responder a las necesidades de los distintos actores que
participan de la experiencia, los docentes, los estudiantes y el personal guia de los espacios
museisticos. Puede afirmarse, que las TICs en funcién de sus potencialidades son recursos
que pueden enriquecer y generar un impacto positivo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las ciencias.

El quinto capitulo, hace referencia a los aspectos metodolégicos que guiaron la
investigacion. En relacion a la metodologia de caracter cualicuantitativa, ofrecio las técnicas
necesarias para llevar adelante el relevamiento de datos.

Los datos recopilados permitieron conocer los inconvenientes, alcances vy, viabilidad de la
propuesta metodoldgica para la planificacién de las salidas educativas.

El sexto capitulo, presenta el disefio de la herramienta procedimental es decir, el desarrollo
de una propuesta innovadora basada en un procedimiento metodoldégico que propone
articular dos ambitos de aprendizaje, formal y no formal.

La herramienta procedimental brinda una estrategia basada en el trabajo colaborativo a
través de, cuatro momentos de intervencion y distintas actividades a desarrollarse con el
empleo, o no de recursos que ofrecen las TICs. La metodologia disehada brinda a los
docentes una herramienta valida para complementar los contenidos abordados en el aula y
enriquecer las visitas al CICyT abremate.

En el séptimo capitulo, el CICyT abremate ha constituido por sus caracteristicas un ambito

propicio para la aplicacién de la metodologia. Por este motivo, se constituyé en el caso de
estudio.
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El Centro Interactivo, recibe visitas de grupos escolares, tiene como finalidad estimular la
curiosidad en los estudiantes hacia fendmenos cientifico-tecnologicos. En este contexto, el
desarrollo de acciones colaborativas parece ofrecer una nueva experiencia educativa entre
el ambito escolar y el museistico.

El octavo capitulo de la tesis, realiza un analisis sobre los resultados de la aplicacién
metodoldgica al estudio de caso.

La implementacion de la propuesta metodoldgica en visitas guiadas llevadas a cabo al
CICyT abremate, permiti6 la obtencién de resultados especificos que verifican la
potencialidad del procedimiento metodolégico. En este contexto, para comprobar su campo
de aplicabilidad practica, se constituyeron distintos escenarios de experiencia en funcion de
diferentes modalidades de visita. Esto, permitié obtener resultados enriquecedores para la
investigacion.

Por ultimo, el noveno capitulo, propone la evaluacion de la propuesta metodolégica.

La comparacién de los resultados obtenidos, en base a la aplicacién del procedimiento, han
permitido confirmar, por un lado, la eficacia y eficiencia del procedimiento. Por otro lado, la
confirmacién de las hipétesis de trabajo que guiaron el desarrollo de la investigacion.

El décimo capitulo, corresponde al desarrollo de las conclusiones finales de la tesis que se
presentan a continuacion.

10.2.2 CONCLUSIONES FINALES

La problematica inicial que motivo el desarrollo de la tesis se encuentra, en la necesidad de
una respuesta superadora a las dificultades que emergen para la ensefianza y el
aprendizaje de los fendmenos cientifico-tecnolégicos. Dicha problematica se pone de
manifiesto, por un lado, a través de la realidad aulica del sistema educativo formal donde el
docente necesita desplegar estrategias de ensefianza, que resulten innovadoras para
estimular el aprendizaje de los estudiantes. Esta necesidad se incrementa, con estudiantes
acostumbrados en su cotidianeidad a las nuevas tecnologias. Por otro lado, la problematica
surge en el ambito no formal como, los centros interactivos que reciben a estos grupos de
estudiantes.

Los CICyT, son espacios elegidos por los docentes para complementar los contenidos
tematicos abordados en el aula porque brindan, una experiencia interactiva capaz de
motivar el aprendizaje. Sin embargo, para lograrlo se reconoce que debe existir una
articulacion entre distintos ambitos de aprendizaje donde un individuo se desenvuelve,
ambito formal y no formal.
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Ante la necesidad de contribuir a la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias, y la
posibilidad de promover un conocimiento significativo. Se diseid una herramienta
metodoldgica de caracter didactica basada en la colaboracién mediada por tecnologia, a fin
de planificar las salidas educativas y potenciar las visitas guiadas a centros interactivos.

Considerando que, la ensefianza y el aprendizaje constituyen un proceso continuo que
puede desarrollarse en distintos espacios. Los sujetos que participan de este proceso social
se constituyen en actores claves que permiten obtener, desde su perspectiva, una mirada
global e integrada sobre el desenvolvimiento de las salidas educativas. Por este motivo, la
metodologia implementada en la investigacién priorizo, captar las distintas miradas de los
actores involucrados, docentes, estudiantes y guia de CICyT. Esto permiti6 encontrar
respuestas a las posibles contradicciones y captar la realidad, en la cual se desenvuelven
las visitas a espacios no formales, en funcion de su relevancia en la propuesta pedagdgica.

En relacién a las preguntas de la investigacion

Es importante mencionar, que el desarrollo de la investigacion permitié encontrar respuesta
a las siguientes inquietudes, planteadas inicialmente:

¢Puede la tecnologia favorecer la motivacion en espacios de educacion no formal? En el
contexto de la sociedad actual es importante que el individuo y, en particular, los
adolescentes puedan establecer una relacion estrecha con las herramientas que brindan las
TICs, en los distintos ambitos en que se desarrollen, formal, no formal e informal. De este
modo, la incorporacién de las TICs en ambitos de aprendizaje puede ser ampliamente
positiva.

En relacion al ambito no formal, las TICs tienen mucho para aportar debido a sus
caracteristicas entre ellas, la interactividad, la flexibilidad, la libertad y la autonomia que
ofrecen al individuo para promover su aprendizaje. Asi también, la potencialidad que ofrecen
las TICs, para desarrollar la colaboracion son algunos de los aspectos coincidentes con los
centros interactivos. Por esta razon, los espacios de aprendizaje no formales, pueden
enriquecerse con la multiplicidad de recursos provenientes de la tecnologia para potenciar la
alfabetizacion cientifica tecnolégica, basada en la interaccion y co-construccion del
conocimiento.

Al utilizar la herramienta metodoldgica para planificar la visita guiada al CICyT abremate la
experiencia realizada por grupos escolares que utilizaron recursos tecnoldgicos para
desarrollar las actividades colaborativas, revel6 ser enriquecedora. Los estudiantes pusieron
de manifiesto mayor motivacién e interés en el recorrido y, el desplazamiento, del grupo
escolar por la sala interactiva, se llevo a cabo de forma fluida y participativa.

¢Puede la tecnologia potenciar la socializacién de los conocimientos adquiridos? Las TICs

brindan distintas herramientas que promueven la relacién entre los individuos, permiten el
intercambio y la colaboracion. El desarrollo de trabajos colaborativos contribuye a la

185



socializacion. Esto potencia la contrastacién de las ideas previas, permiten compartir la
experiencia y, consecuentemente, la co-construccion de un conocimiento enriquecido.

En base a los resultados obtenidos de los distintos escenarios de experiencia, se observa
que estudiantes y docentes otorgan un papel importante a la tecnologia para el aprendizaje.
Asi también, en igual proporcién, el trabajo grupal y el uso de las nuevas tecnologias
constituyen dos aspectos que ocupan un lugar relevante.

Puede afirmarse que, cuando el docente implementé la propuesta metodoldgica basada en
la colaboracién, los resultados obtenidos fueron positivos a comparacion de la visita
tradicional. Estos resultados fueron, aun superiores cuando la experiencia implico el uso de
las TICs.

¢ Tiene algun tipo de implicancia el trabajo colaborativo en espacios de educaciéon no
formal? Es importante mencionar que, existe una correspondencia entre la colaboracion y
las caracteristicas de la experiencia para el aprendizaje que ofrecen los espacios no
formales.

El trabajo colaborativo parece constituir, una estrategia alternativa para articular distintos
ambitos de ensefianza y aprendizaje.

¢Como puede potenciarse la visita guiada tradicional del Centro Interactivo abremate para la
construcciéon de conocimiento significativo? Se considera que, un individuo aprende en
distintos contextos, formal, no formal e informal. El caracter significativo que adquiere el
conocimiento se encuentra en la posibilidad de establecer relaciones entre un conocimiento
tedrico, practico y la adecuacién, de esta integracién, con la realidad del propio individuo.

La experiencia realizada para planificar la salida educativa al CICyT abremate, a través del
procedimiento metodolégico, constituye una estrategia favorable para potenciar distintos
aspectos del aprendizaje. Por este motivo, parece adecuada para potenciar las visitas
guiadas al Centro Interactivo.

El desarrollo de estrategias que atiendan a la continuidad, en el abordaje de los contenidos,
es un aspecto clave para la formulacion de estrategias apropiadas que permitan enriquecer
la realizacién de visitas guiadas.

¢Existe predisposicion de docentes y estudiantes para el desarrollo de un trabajo
colaborativo mediado por TICs? Los estudiantes estan predispuestos a la colaboracién, son
sujetos abiertos a nuevas vivencias. En base a la experiencia, llevada a cabo en el marco de
esta investigacion, es relevante mencionar que los docentes parecen desconocer las
caracteristicas que posee el trabajo colaborativo. Si bien, manifiestan interés y necesidad de
innovar en sus estrategias y reconocen falta de capacitacion. Asi también, destacan que las
caracteristicas de los grupos escolares y/o el clima en el aula, constituyen condicionantes
para desarrollar nuevas estrategias o utilizar recursos como las TICs, en el trabajo diario del
aula.
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Las distintas experiencias revelan que el desarrollo de trabajos colaborativos no constituye
una dinamica habitual de trabajo en el aula y, se necesita capacitar a los docentes en este
tipo de experiencia.

¢La inclusion de espacios de socializacion y colaboracion mediados por TICs impacta
favorablemente durante las visitas guiadas? ;Mejora la motivacion y participacion del
publico? La inclusién de la colaboracion mediada con recursos que brindan las TICs,
potencia realmente las visitas guiadas y los resultados esperados son enriquecedores.

Puede afirmarse que el desarrollo de espacios de intercambio, de colaboracion a través de
TICs, genera un vinculo previo entre el trabajo del aula y la visita guiada al CICyT. Esto,
predispone a los estudiantes al trabajo y a una experiencia particular, diferente a la
desarrollada en el aula. El conocimiento del espacio con anterioridad, a visitar el Centro
Interactivo, evita el factor sorpresa y contribuye a aprovechar la visita guiada dirigiendo la
atencion de los estudiantes en funcion de sus expectativas.

¢:Se logra interesar al publico en la ciencia y la tecnologia? ;Se promueve la formulacién de
nuevos interrogantes? Estas, son inquietudes que no podriamos responder en forma
definitiva. Es cierto que, la visita a la sala interactiva promueve la participacion y despierta la
curiosidad de los visitantes lo cual, se expresa a través de las preguntas que los visitantes
expresan al guia.

Los resultados de la investigacidn muestran que los estudiantes necesitan contrastar sus
ideas previas para formular nuevos interrogantes. La vivencia en la sala interactiva del
CICyT abremate, brinda a los estudiantes esa posibilidad pero la construccion de un
conocimiento significativo, requiere de una base tedrica que permita fundamentar la
experiencia. Para promover esa construccion, el abordaje previo de los contenidos puede
aportar a la contrastacion y promover a la alfabetizacion cientifica tecnolégica.

En relacion a los objetivos alcanzados y dificultades encontradas

La investigacion desarrollada, con la finalidad de potenciar y lograr un mejor
aprovechamiento de las visitas guiadas en los centros interactivos de ciencia y tecnologia,
alcanzo los objetivos propuestos.

La implementacién de la herramienta permitié conocer los alcances y limitaciones del uso de
espacios de colaboracién mediados por TICs. En relaciéon a los alcances, debe mencionarse
las posibilidades de articulacion entre distintos ambitos educativos a través de una
propuesta metodoldgica de caracter innovadora para docentes, estudiantes y guias de
museos.

Los resultados evidencian que las TICs aun, no han sido incorporadas al trabajo aulico

integrandolas a una propuesta didactica. Aunque, estudiantes y docentes no desconocen su
importancia y necesidad. Aun asi, el empleo de las nuevas tecnologias en el aula se limita al
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uso de herramientas como el video y las redes sociales. Estos, se constituyen en un recurso
para realizar una actividad especifica y/o de comunicacién. La inclusion de las TICs en el
trabajo aulico se debe al reconocimiento de su caracter motivador, pero se enfrenta a la
realidad en la cual se desarrolla la educacioén, en la actualidad.

El sistema educativo formal visualiza en las TICs las posibilidades que brindan estas
herramientas, para favorecer la ensefianza y motivar el aprendizaje pero, se encuentra con
limitaciones producto de la reproduccién del propio sistema de ensefianza. Por un lado,
docentes no capacitados para incorporar las nuevas tecnologias en el desarrollo de nuevas
estrategias. Por otro lado, las posibilidades para desplegar nuevos patrones en el ambiente
del aula que permitan, modificar los comportamientos por parte de estudiantes y, un nuevo
rol, por parte del docente.

En relacion a las limitaciones se evidencian, aquellas que refieren al uso del soporte
metodoldgico pero que pueden ser superadas.

Con respecto al desarrollo de la investigacion, es importante referir que no se encontraron
obstaculos.

Se destaca, la buena predisposiciéon de los docentes de nivel secundario de los distintos
ambitos educativos, publico y privado, para participar de la experiencia. Cabe mencionar,
que los docentes manifestaron interés ante la posibilidad de conocer una nueva estrategia
de trabajo.

La propuesta metodolégica para planificar las salidas educativas arrojé resultados positivos
que parece, ser efectiva. Si bien, necesita ajustes y, ser probada en una muestra mayor y
diversificada. Es posible afirmar, que constituye un aporte con alto potencial para las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

La propuesta metodologica desarrollada en esta tesis ha sido aceptada para su publicacion,
en el evento cientifico VIII Seminario Internacional RUEDA 2019 llevado a cabo en la
provincia de Jujuy.

Las posibilidades de aplicacion, del procedimiento metodolégico para articular los distintos
ambitos de aprendizaje y contribuir a la construccidon de un conocimiento significativo, son
altas. Es necesario incorporar las TICs en propuestas integradas para actualizar las
herramientas y, las estrategias pedagdgicas acorde al contexto del estudiante.

** VIl Seminario Internacional RUEDA. Una metodologia para salidas educativas a través de la
colaboracion mediada por tecnologia. Analia Davila (Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia
abremate, UNLa), Gladys Gorga (llI-LIDI, Facultad de Informatica, UNLP), Alejandro Fernandez
(LIFIA/CIC, Facultad de Informatica, UNLP). Tilcara, Jujuy. 7 y 8 de octubre 2019.
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10.3 LINEAS DE TRABAJO FUTURO

El desarrollo de la investigacion ha despertado el planteo sobre nuevas problematicas e
inquietudes, en relacion a las posibilidades para mejorar y actualizar las estrategias
implementadas en la ensefianza y el aprendizaje del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

En la formulacion de nuevas vias de investigacion, se considera pertinente realizar un
analisis sobre el impacto de la herramienta metodoldgica, en otros afios del nivel
secundario, en el nivel primario, a fin de obtener una mirada amplia de sus potencialidades.
Asi también, en el nivel terciario, en el cual se lleva a cabo la formacién de los futuros
docentes.

Sera necesario explorar el rol de la colaboracion y las TICs, en el bagaje de herramientas
didacticas implementadas en la cotidianeidad del aula, para una reflexion critica que
promueva propuestas concretas y de aplicabilidad en la tarea de ensefanza.

Para futuras investigaciones surge una problematica precisa, que ha sido expuesta por los
docentes, referida a la implementacion de las TICs y la situaciéon del aula o “clima en el
aula”. En esta cuestion, el comportamiento de los estudiantes parece emerger como una
condicién limitante para el uso de las nuevas tecnologias.

Se proponen distintas lineas de accién, es decir, actividades que brinden a docentes y
personal de ambitos museisticos alternativas viables para enriquecer la ensefanza de
fendmenos cientifico-tecnolégicos. En primer lugar, resulta necesario formalizar la
herramienta para su difusién. Para esto, deberan ser incorporadas a las actividades y
estrategias brindadas en la herramienta aquellos aportes realizados por los docentes
participantes de la experiencia y, otras sugerencias que puedan enriquecer la propuesta.
Esto, constituye una de las acciones propicias para ofrecer a los docentes una nueva forma
de trabajo en la planificaciéon de una salida escolar, basada en la colaboracién mediada por
TICs. En segundo lugar, se observa la necesidad de desarrollar proyectos de capacitacion
docente que tengan como eje de trabajo la colaboracion y, profundizar en sus implicancias
para el aprendizaje en el aula.

El conocimiento sobre tecnologia informatica aplicada a la educacion y la experiencia en el
ambito no formal, en centros interactivos, motivé en forma paralela la realizacion de la tesis
la posibilidad de formular nuevas propuestas en el CICyT abremate.

El desafio de incorporar las TICs en la educacion, condujo a reformular el curso de
capacitacion para visitas autoguiadas dictado por el Centro Interactivo abremate. Este curso
de caracter presencial, destinado a docentes y no docentes como guias de turismo y
personal de otros espacios museisticos, se redisefio ofreciendo una nueva propuesta, un
curso con modalidad a distancia.

El curso con modalidad a distancia incluy6 el uso de diferentes recursos que ofrecen las

nuevas tecnologias para abordar y profundizar contenidos que, en la modalidad presencial,
resultan imposibles de desarrollar debido a la limitaciéon del tiempo que ofrece la presencia
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fisica. De igual modo, permitié superar los inconvenientes de la distancia geografica y la
falta de disponibilidad, aspectos expresados en forma habitual por los interesados en
participar. Para su implementacion, se utiliz6 como plataforma el Campus Virtual de la
Universidad Nacional de Lanus. Es importante, referir que esta iniciativa de capacitaciéon
implicé una actividad relevante que promovio la integracion de dos espacios distintos de la
misma institucion universitaria, el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia y el Campus
Virtual de la UNLa. La propuesta de este trabajo fue presentada en el evento cientifico
Seminario RUEDA 2019% y aceptada, para su posterior publicacion.

Otra de las acciones, refiere a la presentacién de un proyecto de investigacion, en el marco
de convocatoria Amilcar Herrera de la UNLa®', que propone a través del uso de inteligencia
artificial realizar el estudio de publico visitante en ambitos museisticos. La participacién en
dicho proyecto, en caracter de codirector, tiene como finalidad el analisis de la dinamica del
publico visitante en el contexto museistico de espacios interactivos, destinados a la
divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Para esto, se espera determinar la existencia de
patrones de desplazamiento del visitante en el recorrido por la sala interactiva y tiempos de
permanencia, que mantiene, en los distintos dispositivos “moddulos interactivos” y su
correspondencia con aspectos comunicativos que se presentan en el espacio.

10.4 PALABRAS FINALES

El procedimiento metodoldgico propuesto en esta tesis se encontrara a disposicién en el
Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia abremate para docentes y personal museistico,
que requieran material didactico para planificar las salidas educativas. De este modo, la
herramienta brinda la posibilidad de responder a las necesidades diarias de los docentes las
cuales se ponen de manifiesto, al momento de reservar las visitas guiadas al Centro.

Se considera que, el desarrollo de este trabajo constituye un aporte enriquecedor a las
estrategias de ensefianza en los distintos ambitos de aprendizaje y, contribuye a la
alfabetizacion digital.

Ante la posibilidad de experimentar a través de las TICs se reconoce un nuevo abanico de
alternativas que motiva el interés por atender a la diversidad de los individuos, a fin de
contribuir a un conocimiento verdaderamente significativo.

El hombre, ha formulado un nuevo tipo de tecnologia para la informacién y la comunicacién
las cuales le han abierto nuevas posibilidades para su desarrollo. Por este motivo, es

% VIl Seminario Internacional RUEDA. La capacitacion a distancia en ciencia y tecnologia. Una
propuesta para ambitos educativos no formales. Susana Espinosa, Analia Davila, Fabian Bognanni
(Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia abremate, UNLa)

®1 La convocatoria se encuentra destinada a la presentacion de Proyectos de Investigacion, dirigida a

docentes-investigadores de la Universidad Nacional de Lanus
http://www.unla.edu.ar/secretarias/investigacion-y-posgrado/direccion-de-investigacion
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importante que la Antropologia a partir de su objeto de estudio dirja una mirada al
conocimiento de las TICs que, se presentan con amplia participacién en la vida del hombre
y, se constituyen en sus potenciales herramientas.
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ANEXOS

ANEXO 1: ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS EN LA HERRAMIENTA

Metodologia 5 \ Actividades sugeridas

METODOLOGICA

Objetivos

Objetivos

Indicadores de exito
Justificacion

Objetivo

Descripcion
Productos
Situacion

Intervenir antes Situaciones

gt

Preparacion
Estrategia de implementacion Pasos

\_ Herramientas

\ Intervenir durante
Intervenir despues

Intervenir en cualquier momento

1.1 Contenido de la pagina principal
Interfaz de la wiki, utilizada como soporte de la propuesta metodolégica

Pdgina principal
Cambios recientes
Pdgina aleatoria
Ayuda

Herramientas

Lo que enlaza agui
Cambios relacionados
Paginas especiales
Version para imprimir
Enlace permanenis

Informacion de la
pégina

Explorar propiedades

Crear una cuenta Acceder

Pagina principal ~ Discusion Leer Vercodigo Ver historial Buscar en Visitemos Q

Pagina principal

Sumario [ocultar]
1 Infreduccion
2 Metodologia de intervencidn
2.1 Intervenir antes
2.2 Intervenir durante
2.3 Intervenir después

2.4 Intervenir en cualquier momento

Introduccion

» ;Qué es este sitio web?

» ;COmo esta constituida esta metodologia de trabajo?
» (,Como utilizar esta metodologia?

» ;Como contribuir a esta metodologia?

« Estructura de la metodologia

» Resoluciones y Formularios

A continuacién, se presenta la informacion brindada en la seccion Metodologia de
intervencion y, se desarrolla el contenido de cada uno de los momentos propuestos en la
herramienta procedimental.
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Metodologia de intervencion

Las intervenciones pueden tener lugar en distintas situaciones.

Intervenir antes

Se pueds intervenir antes de |a visita para que:

= &l alumno llegue a la visita con una idea clara de lo que va a hacer
= gl alumno sienta que la planificacion de la visita representa sus infereses
= durante |a visita los alumnes actuen de manera enfocada, inquisitiva.

Se pueds intervenir en las siguientes situaciones previas a la visita:

& Tiene chjetivos &

Caonstruyendo guia tematica Que les alumnos cuenten con una hemramienta de orientacion que brinde pautas conceptuales y procedimentales

Confactando a visitantes anteriores

Que los alumnos consideren las experiencias de ofras personas y, aprendan a discemir enfre los comentarios

Que la vizita 2ea significativa en funcian de los interezes del grupo

Diagnoslicando saberes e intereses B
Qe la visita sea aprovechable en funcion de los saberes previos del grupo

Eligiendo &l lugar para visitar Que los alumnos se involucren y puedan sentirse parficipes activos del proyecto

Qe el alumno identifigue, por si mismo, un lugar donde pueda aplicar los confenides abordados en el aula.

Investigando log temas

Que los alumnos tengan conocimienios que incrementen su participacion durante la visita

Preparando sl recorrido Que los alumnos tomen decisiones a traves del dialogo ¥ el consenso

Qe los alumnos diagramen la experiencia en funcion de sus necesidades

Describir una nueva situacion:

| ||Craaroed'rtar

Intervenir durante

Se puede intervenir durante |a visita para que:

» el alumno pueda desarrollar herramientas concepiuales y procedimentales para enriquecer la visita
« el alumno pueda ejecutar los aspectos de Ia planificacion
» elalumno se sienta protagonista activo en la experiencia

Se puede intervenir en 1as siguientes situaciones duranie la visita:

“»

* Tiene objetivos

X » Que el alumno pueda contrastar los contenidos concepiuales mediante su propia experiencia
Experimentando i )
« Que los alumnos sientan que pueden "aprender juntos”

Interactuando con el guia |« Que los alumnos actlen de manera enfocada e inquisitiva

Reconociendo el lugar = Que los alumnos se erienten en forma rapida y aprovechen el tiempo de la visita

Registrando lo observado |« Que el alumno recopile informacién de forma rapida, facil, con el minimo esfuerzo, que pueda ser reproducida de forma fidedigna

Describir una nueva situacién

| || Crear o editar |

Intervenir después

Se puede intervenir luego de concluida la visita para que:

» el alumno pueda expresar nuevas ideas e interrogantes
« el alumno pueda reconocer por si mismo, su propio aprendizaje

Por ejemplo, se puede intervenir en las siguientes situaciones posteriores a la visita:

L3

& Tiene objetivos

Divulgando en las redes |« Que el alumno utilice los recursos de la web, como escenario para la interaccién social

« Que los alumnos resuelvan actividades a traves de la integracion de los contenidos curriculares
Evaluando lo aprendido « Que el alumne observe su propio desenvolvimiento en el aprendizaje a través de su incidencia en el trabajo grupal
» Que los alumnos desarrollen su capacidad creativa y habilidades grupales

_ « Que la discusion entre comparieros se constituya en una opcion para aprender
Intercambiando ideas )
« Constituir un espacio para la expresion de los alumnos acerca de los temas abordados y la experiencia vivida.

o « Que el alumno formule alternativas de caracter colaborativo para el abordaje de los contenidos
Proyectando actividades
« Que el alumno exprese una mirada mas amplia al involucrarse con el contenidos

Describir una nueva situacion:

|| Crear o editar ‘

226



Intervenir en cualquier momento
Algunas situaciones de intervencion se presentan en cualguier momento.
Por ejemplo, se puede intervenir en las siguientes situaciones, que se presentan en cualguier momento
s Tiene objetivos +

o « Que el alumno participe de un espacio de expresién para relacionarse con otros
Compartiendo la experiencia ) ) . )
« Que los alumnos puedan incrementar la curiosidad por nuevos espacios de aprendizaje

» Que el alumno establezca contacto con el lugar a fin de aprovechar las contribuciones pedagdgicas que pueda obtener del mismo.
Interactuando con el lugar
« Que el alumno valorice su propia experiencia como base para el intercambio

« Integrar a los alumnos de manera que puedan actuar en forma coordinada y dialogica
Organizando el grupo .
« Ofrecer a los alumnos la posibilidad de compartir su propio aprendizaje individual y, enriquecerio en la interaccion con los demas

Describir una nueva situacion:

Crear o editar

1.2 Contenido de una situacion de intervencion
La siguiente situacion de intervencion, a modo de ejemplo, muestra los objetivos,
indicadores de éxito, justificacion y actividades sugeridas en cada caso particular

urearuna cuenia Acceger

Pagina  Discusicn Leer  Verformulario  Vercodigo  Verhistorial | Buscar en Visitemos Q

Construyendo guia tematica

Construyendo guia tematica es una situacién que se presenta Antes de la visita

Pégina principal
Cambios recientes
Pdgina aleatoria Sumario [ocullar]
Ay 1 Objetivos
Hemramientas 2 Indicadores de éxito
Lo que enlaza aqu 3 Justificacidn
Cambios relacionades 4 Actividades sugeridas para esta situacion
Paginas
Version para imprimir
Enlace permanente Objetivos
'p“a-fg;“;“"‘“ = « Que los alumnos cuenten con una herramienta de orientacion que brinde pautas conceptuales y procedimentales
Explorar propiedades
Indicadores de éxito

1. se obtuvo una serie de pautas para observar durante la visita

2. los alumnos observan el producto de un trabajo en grupo

3. se observa una mejora en la predisposicion de los alumnos para aprender sobre el tema

Justificacion

El desarrollo de una actividad conjunta, facilita a los alumnos la elaboracion de un producto, en este caso particular, la elaboracion de un instrumento para la visita y constituye un
primer acercamiento a la cohesion para el frabajo en grupo. Es aqui donde se observa que el individuo para aprender necesita de otra persena (Pichén Riviere, 1998) La actividad o
la tarea que desarrollan los alumnos puede ser interpretada como un proceso, donde les integrantes de un grupe siguen una serie de pasos para cumplir un objetivo. De este modo,
€l trabajo en colaboracion de acuerdo con Cataldi y Cabero (2006) proponen que, el frabajo en colaboracion, permite a los alumnos compartir tareas a traves de la interaccion social
y. donde el dialogo, las negociaciones y el consenso surgen en la necesidad de constituir una idea compartida y promueven el surgimiento de relaciones socio afectivas. Esto
promueve no solo el analisis y 1a reflexion, sino también, Ia responsabilidad de cada alumno a cumplir con Ia actividad de su grupo

Actividades sugeridas para esta situaciéon

% Tiene objetivos %

Rompecabezas o Puzzle | Elaborar una guia orientadera, basadas en distintos aspectos del recorido

Describir una nueva actividad:

|| || Crear o editar ‘
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1.3 Actividad y estrategias sugeridas para desarrollar la situacién de intervencion
A modo de ejemplo, la siguiente actividad presenta el contenido y las posibles estrategias
a implementar para cumplir los objetivos.

Crearuna cuenta Acceder

Pagina  Discusion Leer Verformulario  Ver cddigo  Ver historial | Buscar en Visitemos Q
Rompecabezas o Puzzle
Sumario [ocuttar]

Pégina principal 1 Objetivos
Cambios recientes et
. 2 Descripcion
el 3 Productos
Ayuda

4 Situacion
Heramientas 5 Estrategia de implementacion: Rompecabezas o Puzzle del tema
Lo que enlaza aguf 5.1 Preparacién
Cambios relacionados 5.2 Pasos
Paginas especiales 53 Herramientas
LS 6 Estrategia de implementacion: Mapeo del tema
Enlace permanente 1 -
Informacion de la e
pégina 6.2 Pasos
Explorar propiedades 6.3 Herramientas

Objetivos

Elaborar una guia orientadora, basadas en distintos aspectos del recorrido

Descripeion
El docente divide el contenido de la tematica en partes iguales, a la cantidad de grupos conformados v, reparte una de estas a cada grupo.

Los alumnos exponen sus ideas vy, se elabora una guia de observacion y registro

Productos
Listados con inquietudes y consignas

Una guia unificada

Situacion

Construyendo guia tematica

Estrategia de implementacion: Rompecabezas o Puzzle del tema

Preparacion
+ Agrupar a los alumnos
+ Cada grupo debe elegir un representante

« Dividir en subtemas, la tematica general

Pasos
1.El docente asigna a cada grupo una parte de la tematica general

2. Cada grupo formula en una hoja, 5, & preguntas o consignas para observar durante la visila, en base a lo que sabe y/o inquietudes. Al finalizar la lista, el representante de cada grupo se reune con los
demds representantes, intercambian y se unifican las consignas.

3. El representante regresa a su grupo, comparte con sus comparieros el producto y. agregan comentarios

4. El profesor retine las pautas, le otorga estructura. En caso que un grupo introduzca algin comentario la expone

Herramientas

Estrategia de implementacién: Mapeo del tema

Preparacion
« Agrupar a los alumnos
« Consensuar una herramienta para la construccién del mapa
« Cada grupo debe elegir un representante

« Dividir en subtemas, la tematica
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Pasos

1. Se asigna a cada grupo un aspacto de la tematica general

2. Cada equipo investiga por distintos medios @ intercambia informacidn entre los compaieros. Conforman un listado de pautas, inquietudes del grupo o preguntas sobre tema.

2Una vez finalizado, el representante de cada grupo se redne con olros representantes y vuelcan el contenido en el mapa, agregando nodos, expresando relaciones y plasmando comentarios.

3. Una vez completo, el mismo es visualizado a través de celulares, tablets. En caso que hublesen introducido algun comentarlo, el docente coloca nuevos agregados, cambios en la jerarquia, nuevas
proposiciones o relaclones.

4 Finalizado, puede ser directamente accesible en el formato que cada grupo considere mas visible

Herramientas

+ Cmaptools

ANEXO 2: INSTRUMENTOS PARA EL RELEVAMIENTO DE DATOS

2.1 Planilla de observaciéon

PLANILLA DE REGISTRO

Escuela: Fecha de observacion:
Privada / Estatal. Curso:
Docentes

Participacién y acompafiamiento del grupo
Motivacion a los alumnos para formular preguntas o experimentar:

Grupo de alumnos

Desplazamiento del grupo

Participacion

Utilizan dispositivos digitales para registrar informacion:
Comunicacion alumnos:

Intervienen durante la visita:

Sobre el contenido:

Guia del centro
Formulacién preguntas
Comunicacién con el grupo:

Otros detalles de interés
Comentarios destacados

2.2 Encuestas

2.2.1 Encuestas para docentes y estudiantes con modalidad tradicional de visita presencial

Encuesta para docentes
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PLANI A
Facha: .......cccooveavis
DATOS PERSONALES (marcar con una X lo que comesponda)
Antigliedad docente Lugar de residencia
Nombre de la escuela. Localidad Nivel y Curso [
Institucion
Publica Privada

una X

A) Solamente por entretenimiento
B) Solamente por aprendizaje
C) Mas entretenimiento que aprendizaje
D) Mas aprendizaje que entretenimiento
E) Entretenimiento y aprendizaje por igual
F) Otra (por favor
aclarar)..........cocoiiiiinnnne

Encaso, de marcar las opciones:

No

1. Cual de las opciones fue la motivacion para visitar el CICyT abremate? Marque con

A)F) ﬁ Agradecemos su visita a abremate y, su colaboracién

B)C) D)E) é‘:fnrfavur. continie con la encuesta

2. ¢Encuentra algin tipo de dificultad para realizar visitas educativas?
. Agradecemos su visita a abremate y, su colaboracion

Si —— Porfavor, continue con la encuesta
En caso de responder en forma positiva. ;Cuales son estas dificultades?

Desarrollar actividades fuera del aula con los alumnos

Administrativas

Planificar visita

Otra (especifigue)

3. ;Propone actividades, para realizar en relacion a la visita?
No [ == A continuacién, continde a partir del punto 7

Si [ == Porfavor, v

4. Indique, icual de estas actividades vy en qué momento?

Actividades

Antes
de la
wvisita

Durante Postenor
la visita a la visita

Realizar actividades expenmentales

Intercambiar ideas previas

Elaborar y/o resolver cuesthonanas

Explicar los contenidos tedncos

| grabaciones u ofra) sobre el contenido y/o el lugar

Buscar informacion adicional (fotograhca, (olletena,

Elaborar apuntes

Intercambiar inquieludes

Observar un video

Plantear una problematica

Construir un prototipo/ video

Exponerlos contenidos tedncos

Realizar un trabajo practico (de indagacion,
monografia, etc)

Otra actividad (Especiique)
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5. DURANTE LA CLASE. En relacién al trabajo que realizan los alumnos vinculado a la
visita. Por favor, marque con X. Los alumnos trabajan:
En forma individual [ }=—". A continuacion, continie a partir del punto 7

En forma grupal C_ Por favor, continde con la encuesta
6 Por favor, marque con X. Cuando los alumnos trabajan en FORMA GRUPAL
durante la clase. Usted observa

Dentro del grupo, realizan la actividad
"Solo una o dos personas del equipo
Menos de la mitad del grupo
La mitad del grupo
La gran mayoria
Todos los integrantes
Interaccion entre los integrantes del grupo
Mantienen conversaciones breves y no se involugan en el lema
Desarrollan algunas discusiones en relacion al tema
| Todos 105 alumnos toman decisiones en el grupo

7. En la actualidad, la ensefianzay el aprendizaje requieren de/l:
Por favor marque con una X, su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones.

Plenamente De Medianamente
Afirmaciones de acuerdo | acuerdo de Desacuerdo
acuerdo

La resignificacidn del rol del
docente y de los alumnos

La utilizacion de nuevos recursos,
es decir, la incorporacion de las
nuevas tecnologias
independientemente de la

Desarmollo de estrategias de
trabajo colaborativo para
favorecer la construccion del
conocimiento entre iguales

La implementacion de estralegias
didacticas, vinculadas aun
modelo de aprendizaje
colaboralivo, que incorpora a los
alumnos como parte activa del
proceso de ensefianza

8. Encuentra dificultades para incorporar las nuevas tecnologias (TIC) a su
trabajo diario?
Na_|
Si| == Encaso de responder en forma positiva. Indique con X.
_¢Cuales serian estas dificultades?
Falta de capacitacion
| Demanda tiempo adicional
Provoca dispersion en los alumnos
El comportamiento de los alumnos en el aula
Otras (especifique)
9. Puede expresar alglin comentario o sugerencias:
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Encuesta para estudiantes

PLANILLA B

Fecha: .....cccu......
DATOS PERSONALES

Nivel y Curso Nombre de la escuela Localidad

1. Antes de la visita a abremate. Realizé en clase algun tipo de actividad relacionada
con los temas de la visita guiada? (marcar con una X lo que corresponda)
No ] Si [ La actividad es: Grupal[ ]  Individual ) Otra [

2. Durante la visita. Recopilo informacion? Marque con X
No [] Si []——»Que tipo de informacion?

| Apuntes
Grabaciones

Videos

Otro (Especifique)
——»Cuales fueron los recursos utilizados para el registro?
Lapiceras y cuademos
Celulares

Grabadora portatil
Filmadoras portatil

Intermet (Redes sociales, otro)
Tablet

Otro (Especifique)

3L de ita. Debe realizar algun tipo d idad en el aula o institucién?
No Si La actividad es: Grupal &Fm Inltfli1|.|ri|:lue'|r[aill'I Dtram
4. A continuacion, indique con X segun corresponda.

De Poco de | Desacuerdo
La visita a abremare: acuerdo acuerdo

El grupo estuvo desorganizado

Ayudo a comprender los fendmenos de
ciencia y tecnologia

Estimuld a buscarnueva informacién

Permitié desarrollar buenas relaciones con
sus comparieros

Aumento su interés en el tema
Permmitio comprobar sus ideas previas

5. Para realizar una visita educativa: ;En qué momento/s, le gustaria abordar los
contenidos EN EL AULA?

A-Antes de la visita E C-Antes y después de la visita
B-Después de la visita D- No es necesario
6. Si en el punto anterior respondio:

Laopcion D g Continue en |a pregunta N° 7,
La opcion A, B o C == A continuacion, indique con X ;jPorqué en ese momﬁnm‘r‘
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Porgue me permite:

Responder a las preguntas del guia durante la visita
Comprender los fenémenos sobre ciencia y tecnologia
Integrar la expenencia de |a visita con los contenidos del aula
Resolver actividades del aula

| Formular preguntas en el aula y durante la visita

Comprobar las ideas que tenia

Otra (Especifique)

7. EN EL AULA. Cuando el docente realiza actividades ;propone el uso de alguno,
de estos recursos?

Mail/ ChatBlogs/Wiki/ Classroom Skype/Facebook/Twitter/instagram/ Video/
Whatsapp/ Simuladores/

No Si “Subraye. Cual de ellos?

Otro Tecurso (relacionado a los anteriores)

8. A continuacion, marque con X segun corresponda (maximo dos opciones).
Para usted, incorporar las nuevas tecnologias en el aula:

Es importante para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia

No es importante para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia No es
necesario para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia Estimula el
aprendizaje de los fendmenos de ciencia y tecnologia

2.2.2 Encuestas destinadas a grupos escolares que realizaron la visita presencial con
instancia de actividades de colaboracion sin uso de tecnologia

Encuesta para estudiantes

PLANILLA C
Fecha: ...............
DATOS PERSONALES
Nivel y Curso Nombre de la escuela Localidad

1. Antes de la visita a abremate. Realizo en clase algun tipo de actividad relacionada
con los temas de la visita guiada? (marcar con una X lo que corresponda)

No ] si

2. Durante la visita. Recopilo informacion? Marque con X

No [] Si [ }——sCuales fueron los recursos utilizados para el registro?

Lapiceras y cuadernos
Celulares

Grabadora portatil
Filmadoras portatil

Internet (Redes sociales, otro)
Tablet

Otro (Especifique)

3. Luego de la visita. Debe realizar algun tipo de actividad en el aula o institucion?
No si[] La actividad es: Grupal ]  IndividuallC_] oOtra(]
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4. A continuacion, indique con X segun corresponda.

Desarrollar actividades sobre la De Medianamente de Desacuerdo
visita. le nermitio: acuerdo acuerdo
Integrar los contenidos

Formular nuevas preguntas

Desperiar su interés para participar
Despertar su interés en buscar
nueva informacion

Establecer buenas relaciones
Con  suUs comparieros

Encontrar respuesta a sus preguntas
Registrar informacion en forma
rapida

Realizar una visita teniendo en
cuenta sus intereses

Aumentar su interés en el tema
Obtener mejores calificaciones

Responder a las preguntas del guia
Integrar la expenencia de la visita
con los contenidos del aula

Disfrutar del trabajo
Comprender mejor el tema

5. Considerando las actividades que ha desarrollado antes, durante y después de la
salida escolar. Marque con X, todas aquellas opciones que lo ayudaron a
comprender los fenomenos de ciencia y tecnologia.
Trabajar con los comparieros en forma grupal

Visitar el Centro interactivo con el guia

Abordar contenidos antes de la visita

Abordar contenidos después de la visita [
6. A continuacion, marque con X segln corresponda (maximo dos opciones).
Para usted, incorporar las nuevas tecnologias en el aula:

Es importante para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia

No es importante para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia
No es necesario para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia
Estimula el aprendizaje de los fendmenos de ciencia y tecnologia

2.2.3 Encuestas destinadas a grupos escolares que realizaron la visita presencial mediada
por TICs

Encuesta para estudiantes

PLANILLA D
Fecha: ...............

DATOS PERSONALES
Nivel y Curso Nombre de la escuela Localidad

1. Antes de la visita a abremare. Realizo en clase algun tipo de actividad relacionada

con los temas de la visita guiada? (marcar con una X lo que corresponda)
No ] sil]
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2. Durante la visita. Recopilo informacion? Marque con X
No [] Si [ }—sCuales fueron los recursos utilizados para el registro?

Lapiceras y cuademos
Celulares

Grabadora portatil
Filmadoras portatil

Intemet (Redes sociales, otro)
Tablet

Otro (Especifique)

3. Luego de la visita. Debe realizar algun tipo de actividad en el aula o institucion?

No sil_] Laactividad es: Grupal[_] Individuall_] oOtra

4. A continuacion, indique con X segun corresponda.
Desarrollar actividades sobre la De Medianamente de Desacuerdo
visita. le nermitié:- acuerdo acuerdo

Integrar los contenidos

Formular nuevas preguntas

Despertar su interés para participar

Despertar su interés en buscar
nueva informacion

Establecer buenas relaciones
COn  Sus comparieros

Encontrar respuesta a sus preguntas

Registrar informacion en forma
rapida

Realizar una visita teniendo en
cuenta sus intereses

Aumentar su interés en el tema

Obtener mejores calificaciones

Responder a las preguntas del guia

Integrar la experiencia de la visita
con los contenidos del aula

Disfrutar del trabajo

Comprender mejor el tema

5. Considerando las actividades que ha desarrollado antes, durante y después de la

comprender los fenomenos de ciencia y tecnologia. @

Trabajar con los comparieros en forma grupal

Visitar el Centro interactivo con el guia

Abordar contenidos antes de |a visita

Abordar contenidos después de la visita

Trabajar con las nuevas tecnologias (faceebok/twteer/\whatssap/videos/simuladores/otros)
6. A continuacion, marque con X segun corresponda (maximo dos opciones).
Para usted, incorporar las nuevas tecnologias en el aula:

Es importante para comprender los fendmenos de ciencia y tecnologia

No es importante para comprender los fenémenos de ciencia y tecnologia

No es necesario para comprender los fenomenos de ciencia y tecnologia

Estimula el aprendizaje de los fendmenos de ciencia y tecnologia

2.2.4 Encuesta destinada al guia del CICyT abremate que realizé las visitas
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PLANILLAE

Nombre de [a escuela. Localidad Nivel y Curso

Institucion

Publica Privada

Sobre los alumnos
Desplazamiento del grupo:
Desordenado
Organizado
Comunicacion alumnos:
Fluida
Regular
Mo fluida
Participacion:
Todos
La mitad del grupo.
Menos de la mitad del grupo
Mo paricipativos
Recopilacion de informacién
Utilizan dispositivos digitales
Utilizan otros recursos
No utilizan ningdn recurso
Intervencion durante la visita:
Responden a preguntas del guia
Escuchana los comparieros
Exponen dudas
Exponen comentarios
Argumentan su propio punto de vista.
Realizan preguntas
Sobre el contenido:
Manifiestan conocimiento preciso
Exponen ideas imprecisas.
Solo manifiestan ideas previas
Mo manifiestan ningun tipo de conocimiento especifico

Desenvolvimiento del grupo se caracterizo por:
Discusiones
Apalia
Intercambio
Interés en las explicaciones
Desinterés
Dispersion
Sobre el docente
Intervencion
Buena
Reqular
No participativos.
Motiva a los alumnos para formular preguntas o experimentar:
Reiteradas oporunidades.
Soloen ocasiones.
En ninguna ocasion

I BEIRNEEnn NSNS N

L] ]

i REES

2.2.5 Encuesta de satisfaccion del usuario
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ENCUESTADE SATIFACCION

1. Elempleo de la metodologia resulto:
Facil de usar
Medianamente facil
Dificil
Muy dificil
2. Lainformacion brindada para su utilizacion, es:
Suficiente para su aplicacion
Poco clara
Requiere mayor informacion
J. Elmodo en que se organiza la informacion:
Es clara y comprensible. [ 1
Es complicada de interpretar |
No se entiende L]
4. Laforma en que se estructura la metodologia esT—
Integrada [ ]
No integrada
5. Utilizar la metodologia requiere: —
Explicacién previa
No requiere explicacion | ]
6. ¢Volveria a utilizar la metodologia propuesta en las
proximas salidas educativas?
Siempre
De vez en cuando
MNo volveria a emplearla
7. ¢Recomendaria esta herramienta a otros docentes?:
Si
No
8. ;Como califica la propuesta metodolégica?
Buena
Mala
Regular
9. Aportes

10 [ §TT

2.3 Modelos de cuestionarios para entrevistas

2.3.1 Entrevista destinada a docentes que implementaron la propuesta metodologica
para realizar las salidas educativas

ENTREVISTA B

DATOS PERSONALES (marcar con una X lo que corresponda) Fecha:..............
Antigliedad docente Lugar de residencia
Nombre de la escuela. Localidad Nivel y Curso
Publica Privada

1. Cual fue la motivacion para la visita?

2. ¢{Encuentra algun tipo de dificultad para realizar visitas educativas? ¢ Cuales son estas
dificultades?

3. En forma habitual, ¢ Que estrategias didacticas emplea?
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4. Sobre la propuesta metodologica: ¢ Qué momento, situacion y estralegias, eligio para trabajar con
los alumnos? ¢ Por qué?

5. Al implementar la propuesta metodolégica para la salida educativa. DURANTE LA CLASE,
usted observd:

Las actividades se resolvieron en forma

Parcial

Total

No fueron resuellas

El trabajo lo llevaron adelante:

Solo una o dos personas del equipo

Trabajo la mitad de los integrantes

La gran mayorna

Todos los integrantes

Los integrantes del grupo:

Mantuvieron conversaciones breves y algunos alumnos estuvieron
desentendidos del lema

Desarrollaron algunas discusiones en relacion al tema

Todos los alumnos tomaron decisiones en el grupo

6. Como resultado de aplicar la propuesta metodolégica. ¢Puede valorar las siguientes
observaciones?:

Aspectos Alto Regular | Bajo | Ninguno
Grado de interés en los alumnos
Nivel de cunosidad
Grado de participacion del grupo
Expresion de ideas
Formulacion de preguntas
Nivel de intervencion de los alumnos
Integracion de contenidos
Nivel de calificaciones obtenidas
Intercambio de opiniones
Predisposicidn para el trabajo
Grado de dispersion
Grado de organizacion
Nivel de iniciativa
Integracion de comparieros
Nivel de trabajo en grupo
Resolucién de actividades

7T Al implementar la propuesta melodologia, ¢(encontré algan tipo de dificultad?
&Cualles?

8 Eluso dela heramienta ¢ Le proporciond algun tipo de ventaja para llevar adelante la salida
educativa? ¢ Cualles?

9. ¢Desea expresar algun comentano o sugerencia para mejorar la propuesta
metodologica?

2.3.2 Entrevista destinada a personal museistico del CICyT abremate
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ENTREVISTAB
DATOS PERSONALES Fechat ...

Antigliedad en el CICyT abremate Titulo profesional

1. ¢ Cual es su motivacion para trabajar en éste ambito?

2. En su contacto habitual con los docentes. ¢ Reconoce algun tipo de inquietud que estos
manifiestan, para trabajar con las alumnos en relacién a la visita?

3. En forma habitual, cuando los docentes reservan una visita guiada al Centro ¢ solicitan algun
fipo de material y/o informacian?

4 Cuando realiza las visitas a grupos escolares. ¢Encuentra algun tipo de dificultad?

¢, Cuales son estas dificultades? (por ejemplo” la comprension por parte de los alumnos con respectol
al contenido, el comportamiento, otras)

5. Con respecto a la herramienta metodoldgica. ¢Qué opinidn le merece la propuesta?

¢ Encontré algln tipo de dificultad? ; Cuél/es?

6. ¢Encuentra aplicabilidad practica en la herramienta? ¢ Considera que esta propuesta puede
ofrecer algun tipo de ventaja, para usted y/o el docente? ¢ Cual/es?

7. ¢ La propuesta brinda algtn aporte al aprendizaje de los alumnos? ¢ Cual/es?

8 ¢Desea expresar algun comentario o sugerencia para mejorar la propuesta
metodoldgica?

ANEXO 3: INFORMACION OBTENIDA DE LA APLICACION DE TECNICAS DE
RELEVAMIENTO

3.1 Primer escenario de experiencia
Se presenta el registro de grupos escolares con la modalidad tradicional de visita presencial

3.1.1 Resultados de encuestas aplicadas a estudiantes de escuelas publicas y privadas

a) Valoracion de la visita al CICyT abremate para la comprension de fenomenos cientifico-
tecnolégicos

Los estudiantes expresaron su nivel de acuerdo sobre distintas consideraciones, aunque es
importante mencionar que, no todos los estudiantes manifestaron su opinién al respecto.

m De acuerdo

® Poco de acuerdo

Desacuerdo

Cantidad de estudiantes

b) Momento elegido por los estudiantes para abordar los contenidos
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® Antes
m Despues

= Antes y Durante

c) Momento para abordar los contenidos en el aula segun grupos escolares de escuelas
publicas y privadas

Privado
® Antes
Publico " Despues
u Antes y Despues
(I) 1I0 2I0 30 40

Cantidad de estudiantes

d) Motivos que expresan los estudiantes, segun tipo de institucién educativa, para abordar
los contenidos curriculares en un determinado momento de la salida escolar

= Responder
u Otra

Privado

= Comprobar

®m Formular
Publico
m Resolver

u |ntegrar

5 10 15 20 |m Comprender
Cantidad de estudiantes

o

e) Por qué incorporar las nuevas tecnologias en el aula, segun los estudiantes de las
distintas instituciones escolares
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Privado

m Estimula
= No es necesario

Publico m No es importante

= |[mportante

0 5 10 15
Cantidad de estudiantes

3.1.2 Registro audiovisual del primer escenario de experiencia presentado en el capitulo VI

3.1.2.1 Desplazamiento del grupo escolar durante la visita guiada

A continuacién se observa: en el item a), como se dispone el grupo escolar alrededor del
guia pero inmediatamente se dispersa en subgrupos y, en el item b), si bien el grupo de
estudiantes se ordena alrededor del guia con cierto grado de dispersion, el desplazamiento
del grupo se realiza en forma medianamente concentrada.

a) Institucién escolar publica: Escuela de Educaciéon Técnica N° 4. Lanus

Tercer médulo interactivo “La Palanca” (imagen derecha), trabajado por el guia con el grupo
escolar
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b) Institucion escolar privada: Instituto Nifio de Belén. Spegazzini

El grupo escolar en el modulo “La pompa de jabén”

3.1.2.2 Realizacién de encuestas en el CICyT abremate al finalizar la visita
Las encuestas fueron llevadas a cabo en el hall de entrada del Centro interactivo en el
espacio de la Ludoteca.

En la fotografia de la izquierda se observa a los estudiantes de la institucion escolar publica,
Escuela de Educacion Técnica N° 4 de Lanus. En la fotografia de la derecha se observa a
los estudiantes de la institucion escolar privada, Instituto Nifio de Belén de Spegazzini, y en
la fotografia de la parte inferior, se observa a los docentes respondiendo la encuesta.

Estudiantes responden la encuesta

Docentes realizan la encuesta
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3.2 Segundo escenario de experiencia
Se presenta el registro de grupos escolares con modalidad de visita presencial e instancia
de actividades colaborativas sin uso de tecnologia

3.2.1 Registro audiovisual de los grupos escolares, durante la visita presencial, presentado
en el capitulo VIII

3.2.1.1 Desplazamiento del grupo escolar durante la visita guiada

a) Institucién escolar publica: Escuela Secundaria N° 65 “El Ceibo”. Claypole

El guia del CICyT abremate explica el médulo interactivo “Teorema de Pitagoras”

b) Institucion escolar privada: Instituto Adolfo Alsina. Claypole
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El guia del CICyT abremate explica los médulos interactivos “Mesa electroestatica y Van
Der Graaff” (imagen izquierda), y “Globo aerostatico” (imagen derecha)

3.2.1.2 Realizacién de encuesta

Estudiantes responden la encuesta

3.3 Tercer escenario de experiencia
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3.3.1 Registro de las actividades de colaboracion mediada por TICs implementadas por los
docentes en momentos de intervencién, anterior, durante y/o posterior a la visita presencial,
presentado en el capitulo VIII

a) Institucion escolar publica: Escuela Secundaria N°4. Presidente Peron

1-;De qué color es la luz?
O Muhicoler

) amarita

O tncotora

O Blanca

2-¢Cudnto tierpa demara la
luz del Sol en llegar a
nuestro planeta?

QO 1080

) 1 sequndo

QO 1dia

O owe:

3-La luz se propaga en
forma...

O tineal

O cunvitinea
O eircutar

O alealesia

4-El cielo se ve de color
celeste porque..
Ta aimdsteea desvia los

(O fracciones azuliceleste de 1y
Rz sefar

o 1afleja el eolor de oz mares
GCEMNO3 1LITESTIeS

O fa bz del Sol sereligjaenla
Luna

O las nubes contlenen agua de
s colat.

O @ >s.//docs.google.com

Visita a Abremate
28/06/19 E.E.S Nro. 4 -
2do. ano. Pdte. Peron

Responde a cada consigna a partir de las
experiencias que vivas durante tu visita al
museo interactivo

*Obligatorio

Direccion de correo
electronico *

4-El clelo se ve de color
celeste porque.,

la atmostera desvia las
Q) fracciones azulfceleste do la
luz sotar

o) refieja el color delos mares y
octanos terrestees

O 1a luz del Sol serefleja enla
Luna,

o las nubes contienen agua de
ese olot.

5-El sonido se transmite
mejoren...

(O atavés delos sélidos.
O enel espacio sideral

O enclagua,

&-El eco se debe..,

al choque de 2 sonldos que se
(O encuentran en el medio de fa
trayectotin

ol rebate de [a sondas
) sonoras con ebjetos muy
celcanos

a que o sonido reflefado y

O emitido Hegan a nuestras
oidos y pueden distinguirse
coma separados

al chogue de las ondas
(O sonoras en espacios
celrados.

7-Los inslrumentos de
cuerdas producen sonidos
agudo cuanda..

) las cuerdas estan mas tensas.
() las cuerdas estdn mas flojas.
O suscucrdas son mas gruesas

() sus cuerdas son mas finas
8B-La energia eléctrica...

0 es mortal con voltajes de 9
volts

O o5 mottal con voltajes
supetiores 3 220 volts

() siempre esmortal,

0 es mortal con vollajes
superiores a 120 volts
9-La electricidad se produce

solo por el flujo de...

() neutrones.

() moléculas newtras.
(O particulas con carga.
() electranes

10-La energia...
) slempre se recupera,
(O seagolay se plerde

O no se agota, solo se
transtorma en otras varlantes.

O permanece inalietable dentro
delamateria,

11- Las fuerzas se
transmiten de un cuerpo a
otro, solo cuando...
hay algin lipo de interaccldn
O enlre ellos, ya sea af entrar en
contacto o al estar préximos
entre si

cambla la velocidad de
) desplazamicnio deuno o
ambios cueipos,

O entran en contacta,

{2 hay movimlento asociado.
12- Los imanes atraen a...

Intensamente a algunos
(O metalas coma ¢l histio, el
cobalto y niquel.

o Intensamente a algunos
melales y pldsticos.

O todos los metales

Intensamente a algunos
(O metales coma el aluminioy el
cobre.

13- El campo magnético de
los Imanes...
no se ve afectado ante la

(O cercanta do una cotriente
elécirica u otro iman.

O no inclde de ninguna manera
sobte los seres vivos.

14- La vida implica...
() solo praducir encrgia,
O =ole gastor energla,

0] Intercambiar materia y
energia con el entomo.

solo producir mateia pora

@]
obtener energia,

15- Los seres vivos que

mayor cantidad de

Individuos tiene nuestro

planeta son...

O lasbacterias.
O lesInsectes,
O los setes humanos.

O los vegetates.

Nt
Framds

Pigina 1 do
1

B Exte Gontenido v 1k ctadd 1 agrobad jor
Google tisedcal 1

tiene un tamafio
O proporcional al tamafia de los
mismos

0 puede afectar de a dlguna
MAnera o g sefes vivos

a) Institucion escolar privada: Instituto Adolfo Alsina. Claypole
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id-b1bf-4d2a-b0b3 fadB32M5cE13 H v @

[64 & httpey//craate.kahoot.it/detallc/abramata/25

Aplicaciores [ Untided Documen: & jusgo de doemitori

New to Kahoot!?

& Welcome! You can play this
A v T an account.
s : n millians of awe

Already a user? Login

own er duplicate and edit existing ones

Abremate
Questions (10) Show answers

A public kahoot

1 ¢Cuales son los colores primarios desde el punto de vista de |a Fisica?

ofsvorites  6plays 35

ProfeMachadol

2 ;Que metales utilizé Volta para hacer la "pila"?
Quiz

3 ;(Es posible generar electricidad a partir de un iman?

Quiz

4 (Comao se llama e! primer aparato que vieron en Abremate? Ver fato.
Quiz

§ {Por qué veiamosla imagen en la TV donde estaba la bicicleta?

Quiz

6 (Por qué era mds llviana levantar la Gitima bolsa de 40 kg?

Quiz

£

7 (Cémo hago para que la aguja de una brijula no apunte al norte sin usar un
Iman?
Quiz

8 pQué es el sonido, segun la fisica?
Quiz

9 El color negro, en realidad no es un color por que...

Quiz

10 Silaimagen en la retina se proyecta al revés, ;por que la vemos derecha?
Quiz

3.3.2 Registro audiovisual de los grupos escolares durante la visita presencial, presentado
en el capitulo VIII

3.3.2.1 Desplazamiento del grupo escolar durante la visita
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a) Institucion escolar publica: Escuela Secundaria N°4. Presidente Perdn

L 3 . "
\& o DAL 1A
Estudiantes experimentan con los mddulos interactivos “Giréscopo” (imagen izquierda), y

“Tornillo de Arquimedes” (imagen derecha)

{

El guia del CICyT abremate explica el modulo “sferas de plasma”

b) Institucidn escolar privada: Instituto Adolfo Alsina. Claypole

247



Secuencia del desplazamiento de los estudiantes por la sala interactiva
del CICyT abremate

3.3.2.2 Realizacién de encuestas a los estudiantes, en la escuela, luego de la salida

educativa

Institucion escolar publica: Escuela Secundaria N°4. Presidente Perén

Estudiantes resolviendo la encuesta en el aula

3.3.3 Registro del cuarto momento de intervencion “en cualquier momento”, correspondiente
a la publicacion en redes sociales sobre la visita a abremate

a) Institucion escolar publica: Escuela Secundaria N°4. Presidente Peron
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oo < nmaz

&~ Publicaciones § Fb

xguada_natax

O escobarsofiaayelen *

oQv A
n Q@8 O &

Publicaciones en Instagram realizada por estudiantes
b) Institucidon escolar privada: Instituto Adolfo Alsina. Claypole

& https://es-la.facebook.com/institutoadalfoalsina/

@ Untitled Document & juego de dormitori...

(o |
#=% Instituto Adolfo Alsina Verifias®
\f.// 13 de mayo a a5 14:40 - @

De visita por el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia Abremate. Jugar | Lugares » Claypole » Institulo Adolio Alsina
y aprender es la ecuacion para trabajar en Fisicoquimica, Matematica y
Biologia. A partir de aca , se viene un proyecto de trabajo compartido.

Espafiol - English (US) - Perfugués (Brasil) -
Francais (France) - Deutsch

[+]

. Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Instituto Adolfo Opciones de anuncios [i> - Cookies - Més ~
Als'ina Facebook @ 2019

@institutoadolfoalsina
Inicio
Publicaciones

Videos

Ver mas de Instituto Adolfo Alsina en Facebook

Iniciar sesion s} Crear cuenta nueva

Publicacion en Facebook institucional, realizada por el profesor
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GLOSARIO

Acomodacion: proceso que permite a un individuo, modificar, ajustar las ideas existentes o,
cambiarlas para construir un nuevo conocimiento.

Asimilacién: refiere a la incorporacion de informacion a las estructuras conceptuales.
Caja: el término es utilizado para referir al cerebro, a la mente de un individuo.

Capacidad: se encuentra relacionada con la incorporacién de recursos y aptitudes que
permiten, a una persona, desenvolverse en una tarea determinada.

Competencias: es el conjunto de conocimientos, actitudes, valores, habilidades y destrezas
que, el sistema educativo formal, requiere desarrollar el estudiante a lo largo de la
experiencia escolar.

Consumidor: en el marco de este trabajo, hace referencia a la persona, habitué de
espacios museisticos.

Contenidos: incluye el conjunto de saberes seleccionados por el sistema educativo, para
ser ensefados. Comprende, tres tipos de contenidos: conceptuales, son contenidos
tedricos; procedimentales, refiere a herramientas como, recolectar, entender, aplicar,
jerarquizar y relacionar que permite a los estudiantes comprender la informacion vy;
actitudinales, relacionado con los valores, normas, creencias y actitudes.

Curriculum: refiere al proyecto educativo del sistema educativo formal, que organiza el
desarrollo de los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales que deben ser

ensenados y aprendidos.

Didactico: es el conjunto de técnicas que se proponen, en el proceso de ensefianza, con la
finalidad de facilitar el aprendizaje.

Estrategias: todas aquellas acciones y procedimientos que persiguen un fin especifico y
predeterminado

Guia: aquella persona que en el ambito de una institucion, orienta el recorrido. El guia
docente, constituye un mediador en la construccion del conocimiento.

Habilidad: Es entendida, como la capacidad que tiene una persona para llevar a cabo
actividades especificas.

Herramienta: Recurso utilizado para permitir y, apoyar el desarrollo de una actividad

Indicadores: son datos que sirven para medir, valorar y cuantificar, las caracteristicas o
desenvolvimiento de un hecho.
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Innovadores: refiere a aquellas teorias, modelos y métodos que surgen como nuevas
propuestas y, que en su puesta en practica, en el aula, pueden sistematizarse. Constituyen,
alternativas pedagogicas a partir de la reorganizacién intencional y explicita de las
relaciones, estructuras y contenidos que la compone. Su finalidad es, mejorar, la eficiencia,
la equidad y la calidad, del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Intervencion: implica una accidn de caracter intencional para realizar determinadas
acciones.

Mediacion: constituye una estrategia en el proceso ensefianza-aprendizaje. En la mediacion
pedagogica, el docente se constituye como un facilitador, que desarrolla estrategias que
contribuyen a la construccion del conocimiento.

Moédulos interactivos: son dispositivos que caracterizan la exposicion de los centros o
museos interactivos. Estos, invitan al visitante a interactuar con ellos de algun modo, por
ejemplo: presionar un botdn, levantar un peso por medio de una soga, mover una manivela,
etc.

Negociaciéon: comprende una conversacion entre dos o mas personas, para lograr el
consenso.

Salidas escolares: son paseos fuera del ambito de la institucion escolar, organizados en el
sistema educativo formal. La finalidad es, favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Transposicion: es una accién por la cual, el objeto a ensefiarse sufre una serie de
transformaciones que, permiten adaptarlo a un lenguaje simple a fin de favorecer su
comprension.

Pedagodgica: se encuentra relacionado con el conocimiento, que implica saber: como, por
qué y para que, se llevan a cabo determinadas acciones en el proceso educativo.

Plugin: es una aplicacién adicional que sirve de complemento a una aplicacién principal, e
interactian en una misma interfaz.

Popularizar: implica la divulgacion en forma masiva a distintos sectores de la poblacion,
principalmente, personas de escasa formacidn educativa, para poder comprender
fendmenos cientificos y tecnoldgicos.

Potenciadores: capaces de incrementar las posibilidades de accién y, la obtencién, de
resultados positivos.

Visita: es una practica de caracter educativo, habitualmente, llevada a cabo por las
instituciones escolares, a un ambito no formal. La visita puede ser, de caracter libre, cuando
el ingreso al museo no es conducido por personal del ambito museistico, o de caracter
guiado, cuando el recorrido del museo se encuentra a cargo de un guia.
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Visitante: incluye a aquellas personas, que conforman el publico, las cuales se acercan a
un espacio, con el objetivo de conocerlo.

Vocaciones: es el interés o deseo de una persona, que la predispone a emprender una
profesion.
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