ENSAYO

Las Organizaciones de la Sociedad Civil en Epoca de Pandemia. Reflexiones hacia
una Nueva Normalidad: ¢ Nuevos Desafios 0 Mismas Realidades?

Civil Society Organizations in Times of a Pandemic. Reflections towards a New
Normal: New Challenges or The Same Realities?

Resumen

La pandemia por coronavirus representa una crisis mundial sin precedentes. EI confinamiento ha generado caos en los
mercados y en las sociedades, evidenciando debilidades estructurales y acarreando nugvas amenazas.

Existe consenso en la necesidad de politicas urgentes y asertivas, que impliquen el compromiso de la sociedad en su conjunto,
aprovechando la oportunidad de este fendmeno para crear una nueva normalidad' mas justa, equitativa y sostenible.

En esta linea, las organizaciones de la sociedad civil pueden aportar mucho valor como agentes promotores del cambio,
mediante buenas practicas de gestion y afianzando lazos con el Estado, las empresas y las instituciones de educacidn superior.
El presente ensayo apunta a reflexionar sobre este tipo de organizaciones en el marco de la coyuntura actual, aproximando
los efectos de la crisis y los desafios de cara al nuevo contexto.

Palabras Claves: COVID-19; organizaciones de la sociedad civil; pandemia.

Abstract

The coronavirus pandemic represents an unprecedented global crisis. The lockdown has created chaos in markets and
societies, showing structural weaknesses and bringing new threats.

There is a consensus on the need for urgent and assertive policies that imply the commitment of society as a whole, taking
advantage of this phenomenon’s opportunity to create a fairer, more equitable, and more sustainable new normal.

Along these lines, civil society organizations can contribute a great deal of value as agents promoting change through good
management practices and joint work with the State, companies, and higher education institutions.

This essay aims to reflect on this type of organization in the current situation, approaching the effects of the crisis and the
challenges of the new context.

Key words: COVID-19; civil society organizations; pandemic.
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Introduccion

La pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) representa una crisis mundial sin
precedentes. En pocos meses se ha propagado
por todos los continentes, infectando a millones de
personas y cobrandose cientos de miles de vidas. El
confinamiento ha generado caos en los mercados
y en las sociedades. La humanidad estd agobiada,
y el tejido social se desgarra a pasos agigantados.
Los lideres mundiales auguran que se producira
una recesion global, también sin precedentes. Las
organizaciones internacionales advierten que, aun
cuando la enfermedad se controle, las repercusiones
seguiran afectando a la poblacién mundial durante
muchos afios.

Como sucede en toda crisis, revolucion
o guerra, los peores impactos siempre recaen
sobre los grupos mas vulnerables, acelerando los
procesos de desigualdad. Este es el caso de los
paises latinoamericanos, que acarrean largos afios
de carencias sistémicas. Tal como plantea la CEPAL
(Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe,
2020a),

incluso antes de la difusion del COVID-19, la
situacion social en América Latina y el Caribe
se estaba deteriorando, como muestran el
aumento de los indices de pobreza y de extrema
pobreza, la persistencia de las desigualdades y
el descontento generalizado. En ese contexto, la
crisis tendra repercusiones negativas en la salud y
la educacidn, asi como en el empleo y la pobreza.

(p.9)

Afortunadamente, pareceria haber consenso
en relacion al tipo de respuesta que esta crisis
requiere. Antonio Guterres, Secretario General de las
Naciones Unidas, en consonancia con el G-20 y otras
organizaciones de caracter internacional, asegurd
que “lo que se necesita en este momento es la
accion politica coordinada, decisiva e innovadora (...)
un mayor nivel de solidaridad mundial y nacional, asi
como las contribuciones de todos los miembros de la
sociedad” (Guterres, 2020).

En esta linea, y considerando razonable
que las acciones frente a esta situacién surjan de
la participacidon y articulacion de los principales
actores de la sociedad, se cree que el Estado deberia
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contribuir a través del desarrollo de politicas publicas,
las empresas con responsabilidad social corporativa,
la sociedad civil por medio de su movilizacién y las
instituciones de educacion superior a través de un
fuerte compromiso con hallar posibles soluciones a
estos problemas.

El foco del presente articulo radica en la
sociedad civil, dado que de ella surgen organizaciones,
que se constituyen como dispositivos claves en
todo proceso de reconstruccion social, maxime en
este momento historico, donde ofrecen atencion
inmediata a ciertos problemas generados por esta
emergencia, que es tanto sanitaria como econdémica
y social.

La historia ha demostrado que, en contextos
de crisis, las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
adquieren un rol fundamental. Por un lado, porque
la comunidad y sus beneficiarios directos requieren
de mayor asistencia, y, por otra parte, porque desde
ellas se promueven iniciativas para resolver los
problemas de la gente. En relacion a esto ultimo
ha ganado relevancia el concepto de “innovacion
social”, entendida como el conjunto de actividades
y servicios innovadores que estdn motivados por el
objetivo de satisfacer una necesidad social y que se
desarrollan y difunden predominantemente a través
de organizaciones cuyos propdsitos primordiales son
sociales. Es decir, aquellas iniciativas socialmente
innovadoras “impulsadas, al menos inicialmente,
por agentes cuyos objetivos fuesen primordialmente
sociales, no politicos, econdmicos ni empresariales”
(Echeverria Ezponda y Merino Malillos, 2011, p.
1037). Este aspecto merece un desarrollo adicional,
que se retomara en futuras publicaciones.

Existen diversos autores, tales como Andrés
Thompson (1995), Laura Acotto (2003), Mario Roitter
(2004) y Sergio De Piero (2005), que han estudiado
la evolucion de estas OSC; y coinciden en que, en las
ultimas décadas, las condiciones socioeconémicas y
politicas del contexto han propiciado el desarrollo de
éstas en multiples sentidos. No sélo se han creado
mas organizaciones de este tipo, sino que también
han proliferado las temadticas abordadas, sus
integrantes y los beneficiarios alcanzados.

Sumado a esta tendencia, y en el contexto
de esta pandemia, se ha conformado una coalicidn
con mas de 400 OSC? provenientes de todos los
continentes, vinculadas a derechos humanos y
desarrollo sostenible, segun el Informe 2020 de la

2. Save The Children, Global Citizen (Ciudadano Global), CIVICUS, Oxfam, la Red de Desarrollo y Comunicacién de las Mujeres Africanas
(FEMNET), Forus, GCAP, HelpAge International, Action for Sustainable Development (Accién por el Desarrollo Sustentable), Women
Deliver, entre otras, sumado a redes, grupos, activistas y voluntarios locales. Sitio oficial de la campafia: covidcitizneaction.org

98



Ao 9 | N° 17 Enero-Junio 2021 | ISSN 2314 - 3738
Carla Maroscia | Paula Cecilia Ruiz

Global Call to Action Against Poverty.

Estos acontecimientos dan cuenta de la
relevancia de estas organizaciones en el escenario
actual donde sus potencialidades las posicionan
como unidades fundamentales en la transformacion
que la sociedad contemporanea requiere.

Siguiendo esta ldgica, su abordaje
resulta profundamente significativo, dado que
adicionalmente cumplen una importante labor de
observacion frente a las acciones de los Estados y del
sector privado, constituyéndose en fuerzas de presion
social. Tal como lo expresan Labrunée y Mauro
(2013), estas organizaciones “combinan la asistencia
con la protesta social, de manera tal que mientras
buscan mecanismos de atencidn para necesidades
basicas, generan marcos de protesta que superan los
pedidos materiales o de atencion, para demandar
por un cambio del modelo econémico-social” (p. 31).

Las Organizaciones De La Sociedad Civil
Algunas Definiciones Tedricas

La importancia de las organizaciones en las
sociedades contemporaneas esta siendo cada vez
mas reconocida. De hecho, tal como lo plantea
Charles Perrow (1992), pueden considerarse el
fendmeno clave de nuestros tiempos.

(...) las organizaciones son la clave de la sociedad
porque las grandes organizaciones han absorbido
a la sociedad. Han succionado una buena parte
de lo que siempre hemos denominado sociedad
y han convertido a las organizaciones, que en un
tiempo fueron parte de la sociedad, en sustitutos
de la sociedad. (p. 21)

Desde esta Optica se considera que la
presencia de las organizaciones condiciona a la
politica, las clases sociales, la economia, la tecnologia,
la religidn, la familia e incluso la psicologia social, de
formatal que las convierte en variables dependientes.
Es por ello que el estudio de las organizaciones debe
preceder cualquier investigacion en estos temas.

Especificamente, en el dltimo tiempo,
se han comenzado a posicionar con fuerza las
organizaciones que surgen de la sociedad civil.

Segun Pérez Ortega et al. (2011),

la Sociedad Civil es el escenario natural en el
que se desarrollan las ONG, y a su vez, la ONG

representa la oportunidad para que a través de
ella, la comunidad se exprese y ejecute acciones
sobre problematicas sociales (...) Un gran nimero
de ONG han surgido con el propdsito de atender
y satisfacer necesidades sociales utilizando
programasy acciones que el Estado no ha logrado
cumpliry que el sector privado no esta interesado
en intervenir. (p. 258)

En nuestro pais, a partir del advenimiento
de la democracia, comenzaron a surgir las
denominadas Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), tal como plantean Crovetto et al. (2004), para
referirse a organizaciones con un perfil diferente a las
consideradas tradicionales (filantrdpicas, sindicatos,
entidades de productores y/o colegios profesionales).
Estas nuevas se encuentran caracterizadas por légicas
de constitucion y de accion particulares, puesto que
trabajan en dreas tematicas distintas, apuntan a
diferentes poblaciones y sus modos de intervencion
son mas bien heterogéneos (defensa de derechos,
cuidado ambiental, satisfaccion de necesidades
basicas, entre otras).

Como plantea Julio De Zan (2006), éstas
se configuran independientemente de su relacion
con el Estado por sus propios fines o contenidos
tematicos, por los valores que legitiman esos fines,
por la modalidad de las practicas que desarrollan y
por la forma de lazo social que puede, o no, ser de
cardcter comunitario.

Este tipo de organizaciones supieron
encarnar un fenédmeno de reconstruccién de redes
sociales y solidarias. He aqui su génesis, que les
permitid consolidarse en el contexto sociopolitico
como actores sociales legitimos e independientes y
ganar peso propio en el didlogo social.

Dadas las caracteristicas particulares
que reunen, resulta bastante dificil definirlas
positivamente y con precision. Sin embargo, la
expresién que mas se aproxima, segun el indice
CIVICUS de la Sociedad Civil Argentina, es aquella que
las identifica como un “espacio social diferenciado
del Estado, del mercado y la familia, construido
por organizaciones y acciones voluntariamente
orientadas a consumar o promover intereses
comunes” (Cao et al., 2011, p. 29).

Algunas Clasificaciones Y Tipologias

Una reflexion adecuada sobre este tipo de
organizaciones exige su clasificacion y, para poder
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hacerlo, resulta ineludible establecer tipologias.
La tipificaciéon de las organizaciones sociales en
Argentina se ha inspirado en dos grandes fuentes.
Por un lado, la que proponen EE. UU. y Europa
con pretensiones de universalidad (extender su
aplicacién a la mayoria de los paises) y, por otro
lado, las propuestas locales, que buscan adecuar
las clasificaciones tipoldgicas a la experiencia
y tendencias organizativas de nuestro pais
(CENOC [Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad], 2007).

En relacion a las primeras es posible
destacar la propuesta por Helmut Anheier (2005),
quien las clasifica en museos, orquestas, escuelas,
universidades, organizaciones de educacidon de
adultos, institutos de investigacion, grupos de
reflexién sobre politicas, organizaciones sanitarias,
organizaciones de salud mental, servicios humanos,
crédito y ahorro, medio ambiente y recursos
naturales, desarrollolocalyvivienda, asociaciones de
ayuda humanitaria y organizaciones internacionales
de desarrollo, organizaciones de derechos humanos,
asociaciones de agricultores rurales, organizaciones
religiosas, fundaciones, organizaciones de servicios,
fraternidades y hermandades, asociaciones de
intereses especiales y grupos de defensa, y grupos
de autoayuda.

Por su parte, el CENOC en la actualidad,
como puede observarse en su pagina web, entiende
que las organizaciones de la comunidad estan
constituidas por 23 subcategorias: organizacion
de transferencia y asistencia técnica, ayuda
solidaria/voluntariado, cooperadora, asociacién de
consumidores, bomberos voluntarios, biblioteca,
grupo/centro comunitario, unién vecinal/sociedad
de fomento, centro de jubilados, club social/
deportivo, entidad religiosa, centro de estudio/
investigacién,  federacion/red,  confederacion,
organizacion de defensa de derechos, organizacion
de salud, organizacidon cultural, organizacion de
defensadeintereses de categorias, hogar, institucion
educativa/formacién, organizacion productiva,
agrupacion de colectividades y organizacion
prestadora de servicios.

Este trabajo adhiere a este tipo de
clasificacion y, ademds, en consonancia con muchos
investigadores, particularmente con las expresiones
de De Piero (2005), excluye dentro de este tipo
de organizaciones a los partidos politicos y a los
sindicatos, dado que han constituido un espacio
propio y un sistema que los explica y les asigna un
rol definido en la sociedad. Tampoco se incluyen
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las iglesias, las asociaciones de profesionales, los
centros de estudiantes nilas cdmaras empresariales,
puesto que representan tradiciones particulares.

Asimismo, es dable mencionar, tal como
lo expresa David Billis (2010), la existencia de una
nueva tendencia en materia organizacional, el
fendmeno de las organizaciones hibridas. En los
ultimos afios muchas organizaciones tradicionales
del tipo empresarial han incorporado proyectos e
iniciativas de tipo filantrépico a su gestion como
una manera de tener mejor llegada al tejido social
del que forman parte. Paralelamente muchas
organizaciones de la sociedad civil, en busqueda
de nuevas fuentes de financiamiento, que les
permitan emanciparse de las donaciones de
terceros generalmente esporddicas, han tomado
elementos de la ldégica comercial, abriéndose
opciones de apalancamiento a través de préstamos
bancarios. Esta combinaciéon de estrategias ha
dado lugar a este nuevo tipo de organizaciones
qgue buscan aprovechar lo mejor de cada modelo,
constituyéndose en un hibrido, que equilibra aporte
social con aspiraciones econémicas.

Problemas Y Debilidades: Desafios De Gestion

Por ultimo, es necesario tener en cuenta que el
estudio particularizado de estas organizaciones
ha evidenciado la presencia de determinadas
circunstancias, o variables, que condicionan
especialmente su funcionamiento, dando lugar
a cierta fragilidad organizacional que pareceria
serle inherente a su propia naturaleza y que en
el contexto actual se considera que se han visto
agravadas o potenciadas.

Acotto (2003), Torres (2004) y De Piero (2005)
afirman que, entre las dificultades mas comunes
con las que se suelen enfrentar, se encuentran
las siguientes: precariedad institucional, escasa
legitimacién, dificultades para procesar el
conocimiento derivado de la accidén, reducido
alcance de sus acciones, deficiente diferenciacion
de roles y funciones, dificultad del acceso a las
fuentes de informacién, escasa interacciéon en
redes o alianzas estratégicas, falta de estabilidad
y continuidad, tendencia hacia la fragmentacion
social, necesidades de capacitacidn insatisfechas,
deficiencias en la planificacion, dualidad del
voluntariado, dificultades financieras, deficiencia
en el tratamiento de conflictos, sistemas
administrativos y procesos insatisfactorios, acciones
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particularizadas, falta de articulacion, asuncion
de roles que no les son propios (suplantacion
en funciones que le competen al Estado),
heterogeneidad, falta de una mirada comun, débiles
y deficientes mecanismos de control, indefiniciones
politicas, falta de sustentabilidad en los proyectos
y la presencia de numerosos empleos precarizados
(sin dependencia laboral, contrataciones a corto
plazo, bajos salarios, horarios amplios, etc.), entre
otras.

Una propuesta que ha dado cuenta
de estas apreciaciones y ha permitido ahondar
en su estudio pormenorizado es la formulada
por Suarez et al. (2001) para el CENOC, y que
plantea la debilidad organizacional desde tres
grandes ejes: la vulnerabilidad, la obsolescencia
y la inadecuacidn. La primera hace referencia a la
“debilidad constitucional en determinados aspectos
criticos que afectan la potencialidad del desarrollo
de la institucion y condicionan la probabilidad de
cumplir con los objetivos bésicos que justifican su
razén de ser y su desempefio como tal” (Suarez
et al., 2001, p. 2). En relacion a la obsolescencia,
remite a la dificultad de atender en tiempo y
forma los problemas emergentes, o los cambios
organizacionales necesarios, ya sea por falta de
conocimientos como por incapacidad de accidn.
Por ultimo, la inadecuacion hace alusién al grado
en que los esfuerzos llevados a cabo por estas
organizaciones, tanto en términos estratégicos
como operativos, no resultan pertinentes para el
sujeto- objeto que procuran asistir.

Envirtud de estos planteos, y a partir de los
resultados obtenidos en investigaciones anteriores?,
se ha confeccionado un Modelo de Andlisis de las
Problemdticas, Debilidades y Vulnerabilidades
de las Organizaciones de la Sociedad Civil, que ha
permitido arribar a las siguientes conclusiones
sobre las principales problematicas que enfrentan
las OSC y que pueden ser asociadas con factores
internos, externos y de frontera:

e Factores endégenos: Cuestiones institucionales:
falta de formalizacion institucional, dificultades
en la conformacion y gobierno, falta de desarrollo
de practicas democraticas, dispersiéon de las
actividades/tareas a gestionar, deficiencias en la
definicion de objetivos, planificacién, evaluacion
y control, inadecuados sistemas de informacion
para la toma de decisiones, deficiencias en los
sistemas y procesos de comunicacidon interna.
Recursos econdmicos: financiamiento discontinuo
y escasez de recursos, dificultades para la
auto sustentabilidad, falta de experiencia en
estrategias de busqueda de fondos, dificultad de
acceso e identificacion de posibles fuentes de
financiamiento. Recursos Humanos: profesionalidad
insuficiente, escasa capacitacién del personal,
alta rotacién del personal, informalidad en las
relaciones laborales, alta dependencia del trabajo
voluntario. Recursos tecnoldgicos e infraestructura:
dificultades para el acceso y el mantenimiento de
las sedes de la institucidon, obsolescencia o carencia
del equipamiento necesario.

® Factores exdgenos: problematicas asociadas
a factores econdmicos, socioculturales, legales,
politicos gubernamentales y demograficos.

e Factores de frontera: Aspectos estratégicos
y de gestion: falta de definicion de la visidn
estratégica, falta de vinculos, alianzas o pertenencia
aredes, baja participacion de la sociedad en general,
disparidades en la percepcion de los valores de la
sociedad civil. Aspectos de comunicacion e impacto:
deficiencias en la comunicacidn institucional y
sectorial, dificultades para desarrollar una imagen
institucional consistente, pertinente y sostenible
en el tiempo, falta de visibilidad de la institucién y
de las actividades desarrolladas, dificultades para
generar receptividad y capacidad de respuesta
social.

La evidencia indica que las OSC no siempre
tienen la capacidad de superar sus vulnerabilidades
y potenciar sus fortalezas, tanto para defenderse

3. En el Aflo 2008 se conformd un equipo de investigacion que comenzd a trabajar en el ambito del Instituto de Investigaciones
Administrativas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata la linea de investigacion de organizaciones
de la sociedad civil. El primer proyecto (2008-2009) estuvo abocado a la conformacién de un Directorio de OSC de la ciudad de La Plata
y zona de influencia. El segundo proyecto (2011-2012) pretendia identificar las debilidades y vulnerabilidades de las OSC de la ciudad de
La Plata y zona de influencia. El tercer proyecto (2014-2015) se basé principalmente en indagar sobre la problematica del financiamiento
que tanto aqueja a las instituciones sociales. El cuarto proyecto (2016-2017) pretende identificar las causas que generan los problemas
que afectan a las organizaciones de la sociedad civil de la ciudad de La Plata y zona de influencia, vinculados a los aspectos de gestion,
comunicacién y recursos humanos, y su impacto en la sostenibilidad de estas. El quinto proyecto (2018-2019) se abocé a identificar
el aprendizaje organizacional en organizaciones de la sociedad civil de la ciudad de La Plata y zona de influencia que lleven adelante
programas vinculados a la innovacién social responsable. Y por Gltimo, para los afios 2020-2021, estdn en vigencia dos proyectos: el
primero pretende indagar sobre las causas que generan los problemas que afectan a las organizaciones de la sociedad civil del Gran La
Plata, vinculados a aspectos institucionales, de gestién, de financiamiento y de comunicacién, desde una mirada sistémica, y analizar las
estrategias que adoptan para sortearlos, y el segundo, identificar los aprendizajes organizacionales reconocidos por las organizaciones

sociales vinculadas al Banco Alimentario de La Plata.
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de las amenazas como para aprovechar las
oportunidades del contexto. Es por ello que
requieren de acompafiamiento y trabajo asociativo,
que les permita lograr un fortalecimiento
institucional para sobrevivir y poder desarrollarse
de un modo sostenible.

La Nueva Normalidad: Desafios Pospandemia
La Pandemia Y Su Impacto

La enfermedad por coronavirus (COVID-19),
originada por el virus SARS-CoV-2, se manifestd en
China en diciembre de 2019 y el 11 de marzo del
2020 fue reconocida por la Organizacion Mundial
de la Salud como una pandemia de caracter global y
desde ese momento ha generado en el mundo una
crisis sin precedentes. En poco tiempo fue capaz
de extenderse por todo el planeta, infectando a
millones de personas y cobrandose la vida de ciento
de miles. Dado el poco conocimiento cientifico
sobre su comportamiento y ante la inexistencia de
una vacuna, la estrategia por excelencia (con sus
variantes, segun la regién) fue el confinamiento,
como medida preventiva de su propagacién. Este
fenédmeno global ha generado crisis en los mercados
y las sociedades, atentando no sélo contra las
condiciones presentes, sino que sus efectos podrian
prolongarse durante afios. Como siempre sucede en
toda crisis, los sectores mas vulnerables fueron los
mas perjudicados, y los dafios ocasionados, por el
momento, son incalculables.

Se podria afirmar que las pandemias
suelen sacar a la luz las deficiencias de cada
sociedad. Pero eso no es todo, sino que a partir
de la desestabilizacion econdmica, politica y
social que provocan, instauran nuevas amenazas,
empeorando aun mas las condiciones de base.
Los organismos acreditados mds importantes del
mundo estiman que los indicadores de desarrollo
econdémico y social arrojardan resultados muy
desalentadores y en el futuro cercano. Por ejemplo,
segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2020), el desarrollo humano a
nivel mundial descendera este afio por primera vez
desde que se concibid el concepto en 1990. Segun
lo previsto, esa disminucion se dard en la mayoria
de las naciones. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2020) estima que la mitad de
la poblacidon activa perdera sus empleos en los
proximos meses y que la pandemia podria costarle
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a la economia mundial unos USS 10.000 billones.
El Banco Mundial (BM, 2020) ha advertido que el
virus arrastrard a la pobreza extrema a entre 40 y 60
millones de personas este afio.

Ahora bien, los impactos de la crisis no son
los mismos en todos los paises y regiones. Segun
la CEPAL (2020b), la economia de América Latina
y el Caribe sufrird una contraccion de la actividad
del 5,3% en 2020, lo que generara casi 30 millones
mas de pobres. Ademas, el aumento del desempleo
resultaria en un incremento del indice de Gini de
entre un 1% y un 2%, sin considerar el aumento
adicional que provendria de una caida en los
ingresos del empleo que afecte en mayor medida a
los hogares de menores recursos. Y dentro de dichos
paises y regiones, existen grupos que se veran mas
afectados, como ser: las personas que dependen de
la economia informal, las mujeres, las personas con
discapacidad, los refugiados y desplazados, y los
que padecen estigmatizacion.

En el caso de la Argentina, algunos estudios
recientes realizados por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
plantean que, debido al aislamiento social, los
menores ingresos producto de la paralizacion de la
actividad econdmica y los problemas de liquidez de
las empresas, sumados a la crisis mundial, llevaran a
que la economia argentina caiga un 8,25% en 2020,
si la pandemia se controla, y hasta un 10% en caso
de que se registre un segundo brote de coronavirus
en el pais (Naciones Unidas Argentina, 2020, p. 24).

Sin embargo, se avizora luz al final del
camino, “..desde tiempos inmemoriales, la
humanidad fue acosada por las enfermedades
(...) mas o menos extendidas en el tiempo y en el
espacio, siempre representaron una grave amenaza.
Sin embargo, en todos los casos, fueron superadas”
(Kreibohm, 2020, p. 289). La peste de Justiniano
durante el Imperio Bizantino en Constantinopla
(Antigiiedad/Edad Media), la peste negra (siglo
X1V), la viruela (siglo XVIII), la gripe espafiola (1914-
1919), la gripe aviar - H2N2 (1957), la gripe de
Hong Kong (1968) o el virus de inmunodeficiencia
adquirida — VIH (1981), son ejemplos de ello.

La enfermedad forma parte de la historia
de la humanidad de manera intrinseca. En la
actualidad es el turno del virus de la COVID-19, pero
“la aparicién de epidemias se incrementé a partir
del Neolitico, cuando los hombres empezaron a
cultivar la tierra y a domesticar algunas especies de
fauna salvaje” (Kreibohm, 2020, p. 289).

Se insiste acerca de la necesidad de
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una nueva normalidad después de la crisis. Pero
cabria preguntarse qué entiende el mundo por
normalidad, puesto que, antes de la pandemia, la
pobreza y la desigualdad iban en ascenso, asi como
las inequidades en educacién, la discriminacion
de género, raza y etnia, la degradacién del medio
ambiente, la vulneracién de los derechos a la salud,
la vivienda y el trabajo; que han cobrado mayor
visibilidad en este contexto de crisis.

El establecimiento de las condiciones
necesarias para tener una vida plena y sostenible
depende en gran parte del paradigma vigente,
bajo el cual las personas piensan, actian y toman
decisiones. Mas alld de laamenaza multidimensional
que esta crisis representa para la poblacién en
general, es posible (y conveniente) concebirla
desde otra perspectiva como una gran oportunidad
para cambiar el estado de las cosas, mediante la
participacion activa desde lo individual, lo colectivo
y lo institucional, generando una respuesta
sistémica, inclusiva y sostenible, que integre tanto
aspectos sanitarios, como econdmicos, sociales y
ambientales.

Necesidad De Una Mirada Intersectorial

No quedan dudas de que, en este contexto, se
necesitaran politicas asertivas y el compromiso de
todos los actores de la sociedad para sortear la crisis
de cara a un modelo de desarrollo superador. La
sociedad civil en su conjunto, y particularmente las
0OSC, pueden aportar mucho valor en estos procesos
y protagonizar la escena como agentes promotores
de la transformacion que se requiere.

La crisis actual es una oportunidad para reafirmar
el papel fundamental que las organizaciones
de la sociedad civil deben desempefiar como
socios clave en situaciones de emergencia. No
solo debemos presentar recomendaciones, sino
involucrarnos con los gobiernos para encontrar
soluciones alternativas para continuar. Esta es
una situacién critica que pone en tension a los
sistemas publicos, y es hora de trabajar juntos
para fortalecer los esfuerzos colectivos. (Global
Compaign for Education, 2020)

La relevancia manifiesta de este tipo de
organizaciones hace necesario que se pongan en
accion todas las medidas que las fortalezcan en
términos organizacionales y/o institucionales para

que puedan desempefiarse de manera sostenible
en estos procesos que incluyen desde la asistencia
a las poblaciones mas vulnerables y hasta el trabajo
articulado con los Estados y demas actores, en el
disefio de soluciones efectivas.

Aunque no estd en discusién que es el
Estado el principal responsable de la recuperacion
social y econdmica, el desarrollo sostenible de
las comunidades y el ejercicio de una gobernanza
democrdtica, las alianzas estratégicas con las
organizaciones de la sociedad civil pueden generar
sinergias que constituyan grandes beneficios
colectivos, vinculados al acceso igualitario a
ciertos bienes y derechos sociales, tales como la
alimentacion, la vivienda, la vida publica, la cultura
y la educacion.

En relacidn al sector privado, las empresas,
afrontan el desafio de la urgencia por mantener
la actividad productiva y su cadena de valor,
garantizando el abastecimiento de servicios e
insumos esenciales (como son los alimenticios,
farmacéuticos y de limpieza). Pero a largo plazo
se espera que sean capaces de repensar nuevas
formas de gestidon, produccién e inversion mas
eficientes y sostenibles, integrando los intereses de
sus stakeholders a la estrategia empresarial. Para
ello, la Responsabilidad Social Corporativa y los
vinculos con otros actores, incluidas las OSC, seran
cruciales para alcanzar los objetivos planteados.

Finalmente, el rol de las instituciones de
educacioén superior, sobre todo publicas, también
resulta critico. En tanto actor con responsabilidad de
gestion, su labor se torna indispensable. Se espera
que, desde este ambito, se promuevan actividades
académicas que involucren a la comunidad cientifica
en el disefio de las soluciones que el mundo esta
necesitando, para ello serd fundamental propiciar
la pertinencia en la investigacion y divulgacion,
en los temas de tesis, lineas de investigacion y
producciones académicas.

Una Aproximacion A La Realidad De Las OSC
Del Gran La Plata Frente A La Pandemia

Como ya se ha planteado, y considerando el rol
de las OSC en este contexto, es dable reconocer la
compleja situacion que estan atravesando en esta
crisis. Basicamente, éstas se vieron seriamente
afectadas, no sélo por su propia fragilidad
institucional, sino por el incremento de la demanda
emergente de su publico beneficiario.
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Tal como lo publica la International Society
for Third-sector Research (2020), el trabajo de gran
parte de las organizaciones de la sociedad civil se volvid
mucho mas dificil, ya que las actividades cruciales
tuvieron que suspenderse, quedando los destinatarios
fuera de alcance, producto del distanciamiento fisico
obligatorio. Las energias en respuesta a la emergencia,
la enfermedad, el hambre, la miseria y la negacion de
derechos fueron redirigidas hacia la virtualizacion de
practicas solidarias, lo que exigié nuevas habilidades y
recursos, desafié las formas habituales de organizacion
y expuso las brechas digitales y los desequilibrios de
poder en linea, entre las voces dominantes y los grupos
excluidos (State of Civil Society Report, 2020).

Siguiendo el modelo aludido en el apartado
anterior, y en base al trabajo de intervencion territorial
que desarrolla este equipo de investigacion, a través
de un relevamiento realizado a casi 50 OSC del Gran La
Plata, se obtuvieron los primeros hallazgos que arrojan
informacion que permite cierta aproximacion al estado
de situacion de estas organizaciones en el contexto
actual.

En relacion a los factores exdgenos, la
situacion sanitaria, econémica y social del pais ha
provocado el cierre de algunas de las sedes donde
estas OSC desempefian sus funciones, discontinuando
el servicio que prestan a la sociedad. Sélo algunas
han logrado reconfigurarse bajo el modo virtual, para
contener, al menos parcialmente, a sus beneficiarios.
La mayor debilidad radica en la naturaleza de los
servicios que cada una de ellas ofrece, en la falta de
infraestructura y experiencia, y en la variabilidad de
realidades del publico beneficiario, que a su vez muchas
veces no cuenta con acceso a los recursos necesarios
para conectarse virtualmente.

Paralelamente, dadas las medidas adoptadas
por el gobierno, los eventos de recaudacion planificados
se tuvieron que suspender para todo el afio 2020. Y
tanto los individuos como las empresas bajaron sus
contribuciones como donantes.

Muchas OSC vieron afectada su visiéon y
misiodn, y tuvieron que reconfigurarse en la emergencia,
dejando de lado su objeto social, para asistir a la
comunidad en aspectos basicos, como la alimentacién
o la asistencia sanitaria, aportando un salvataje al
momento de la crisis.

Con respecto a los factores enddgenos, y
particularmente en lo que hace a lo institucional,
estas OSC se vieron forzadas a replanificar no solo
sus actividades, cerrando programas, postergando
proyectos y cancelando acciones previstas para el
afio en curso, sino que han tenido que redisefiar los
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procesos de trabajo interno y reconfigurar sus areas en
unidades operativas.

En virtud de las condiciones de aislamiento,
las reuniones y encuentros entre los miembros,
equipos, voluntarios y familias se vieron muy afectadas.
Algunas OSC han logrado mantener el contacto
mediante plataformas multimedia, siempre gratuitas.
Pero no es el caso de la mayoria, no solo por falta de
infraestructura y recursos econdmicos, sino también
debido a la escasa capacitacion en este terreno, a
la tradicion y a las caracteristicas generacionales de
quienes las dirigen.

Vinculado a los recursos econdémicos,
se ha visto acentuada la problematica de la falta
de financiamiento o financiamiento discontinuo,
sobre todo por parte del Estado. No cuentan con
recursos para subsanar las problematicas materiales
y econdmicas, que se han visto incrementadas y
tampoco con informacion precisa sobre como tramitar
los subsidios surgidos de la emergencia.

Dada la merma en la actividad econdmicay la
incertidumbre general, las contribuciones de donantes
individuales como de las empresas han disminuido
considerablemente. Por ello les resulta dificil financiar
y gestionar beneficios para los socios, y pagar los
principales servicios publicos, como la luz o el gas.
Muchas veces sucede que las campaias de asistencia
a las familias son financiadas pura y exclusivamente
con dinero recaudado por la OSC, desfinanciandola
por completo y acabando con las previsiones para
sus proyectos, fundamentalmente destinados a la
infraestructura.

Con respecto a los recursos humanos, suelen
sergrupos reducidosy la participacion voluntaria tiende
a escasear. Sumado a ello, actualmente el contexto
limita la colaboraciéon de muchos integrantes, porque
la participacion que se requiere es necesariamente
presencial o porque no cuentan con los medios para
hacerlo a distancia.

Y esto estd ligado directamente con
otro aspecto que es el de recursos tecnologicos
e infraestructura. Muchas de estas OSC, y de sus
integrantes, carecen de los recursos necesarios
para la conexidn via internet. Sea para trabajar con
otros miembros como con el publico beneficiario.
Esto dificulta tanto la comunicacién interna como el
sostenimiento de iniciativas vinculares.

Otro aspecto es la sede o espacio fisico,
donde habitualmente desarrollan sus actividades, en
las que han tenido que paralizar todas las obras de
restauracion y mantenimiento. Adicionalmente, suele
suceder que muchas de estas OSC se encuentran en
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escuelas y, dada la imposibilidad de mantener abiertos
estos lugares, carecen de un espacio real para el acopio
de las donaciones y la organizacién de la distribucién
del trabajo.

Acerca de los factores de frontera, y
particularmente en relacion a aspectos estratégicos y
de gestion, muchas de estas organizaciones sociales
se encuentran trabajando coordinadamente con
las instituciones gubernamentales, colapsadas en el
servicio a la comunidad, para garantizar que la ayuda
llegue a cada uno de los vecinos que la requieran.
Tal es el caso del armado y reparto de viandas y/o
bolsones de alimentos, productos de limpieza,
frazadas y abrigos, etc. Adicionalmente, se han visto
acrecentadas las relaciones y reforzados los lazos
sociales con otras OSC por la necesidad del trabajo
mancomunado.

Si algo caracteriza al pueblo argentino,
es que, en estados de emergencia, se vuelve mas
solidario. Afortunadamente, la crisis tiende a
sensibilizar a las personas y ello genera mayores
colaboraciones marginales y refuerza el espiritu de
solidaridad y apoyo colectivo para seguir adelante.
La participacion de la sociedad en general, dando
apoyo a estas organizaciones y respondiendo a sus
llamados, han propiciado la asistencia de la gente
que se encuentra en las peores condiciones. Y esto
se relaciona directamente con los aspectos de
comunicacién e impacto.

Por su parte estas organizaciones han
demostrado innovacién a la hora de modelar
campafias en redes virtuales, ya sea para juntar
donaciones de todo tipo como para promover la
prevencioén y la asistencia, trabajando en soluciones
creativas. Algunas OSC, a su vez, lograron adaptar
parcialmente sus servicios originales, ofreciendo
diferentes paquetes de actividades y talleres de
distinta indole para nifios y jovenes, y capacitaciones
en distintas materias para adultos y adultos mayores,
a través de plataformas gratuitas. A otras, por su
naturaleza y/o capacidades concretas, no les es
posible. Estas tendran el desafio de mantenerse en el
tiempo, intentando fortalecerse a partir del vinculo
con otras OSC, las instituciones gubernamentales,
y la sensibilizacion de la sociedad en su conjunto,
mientras llega el tan esperado auxilioy las condiciones
generales comienzan a reestablecerse.

Conclusiones

La pandemia ha generado una crisis planetaria que

no discrimina, pero sus efectos desafortunadamente
si. Estos perjudican con mas fuerza a los mas
vulnerables. Argentina no ha sido la excepcién. No
solo se lamentan déficits endémicos en materia de
pobreza, educacion, trabajo, igualdad de género e
inclusion social, sino que este fendmeno incrementa
las problematicas actuales y, segin se estima, la
situacion empeorard en el futuro si no se toman
medidas oportunas y asertivas.

La tendencia en las recomendaciones
de expertos y organismos calificados indica que
la respuesta a la crisis deberd ser intersectorial y
coordinada, involucrando la participacion activa,
comprometida y coordinada de todos los actores de
la sociedad.

En este marco, las OSC cumplen un rol
sustancial, porque promueven la transformacion
hacia el bienestar social con base en un desarrollo
sostenible, por medio de la innovacion social; porque
se ubican en la primera linea del campo de batalla
frente a la urgencia, asistiendo a los mas necesitados,
cuando ni el Estado ni las empresas, son capaces;
porque ademas articulan con éstos, en alianzas
responsablemente sociales; y porque los observan,
exigen y exponen sus acciones frente a la comunidad.

Sin embargo, estas OSC también han
recibido el impacto negativo de la pandemia, no
solo por el aumento de las necesidades basicas de
su publico beneficiario, sino porque su naturaleza
acarrea cierta fragilidad organizacional histdrica. Es
por ello que, en este contexto, necesitardn, mas que
nunca, de la implementacion de buenas practicas de
gestidn por parte de sus dirigentes y la articulacion
con el Estado, las empresas y las Instituciones de
Educacion Superior, para poder cumplir con sus
misiones y superar los nuevos desafios coyunturales.

Enrelacidonaestas tltimas, sera fundamental
que los investigadores y extensionistas, sobretodo de
la Universidad Publica comiencen a trabajar en su
abordaje integral y multidisciplinario, identificando y
caracterizando sus debilidades en el contexto actual,
y, a partir de ello, construir un marco de referencia
para la gestion, y para el efectivo y eficiente proceso
de disefio e implementacion de proyectos de
extension, y de investigacion accidn, que tengan
como objeto fortalecerlas institucionalmente.

En ultima instancia, esta iniciativa se
traducird en un aporte relevante al bienestar social,
por medio del desarrollo de capacidades dentro de
estas OSC para lograr que sus actividades tengan un
mayor impacto en las problematicas que pretenden
atender, que el uso de sus recursos sea mas eficiente,
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que sus esfuerzos sean sostenibles a lo largo del
tiempo y que, una vez mas, la crisis sea el marco de
su reposicionamiento social.
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