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Resumen

El desarrollo de las tecnologias moéviles tuvo como consecuencia la masividad en el uso de
los teléfonos inteligentes (smartphones). Esto volvid accesible la informacion, lo que
democratiza el derecho a conocer datos inherentes a la vida de un ciudadano y crea un
nuevo campo de trabajo.

Con este trabajo se busca indagar sobre los elementos estructurantes de la cartografia
digital y se pretende demostrar que la visualizacion amigable de datos estadisticos o
normativos, informacion histérica, o cualquier otro dato de interés sobre un objeto, edificio
o territorio, acercara al destinatario final a la informacién, lo que genera una
retroalimentacion que la potencia y mejora, que hace publico y colectivo el acceso y genera
una mejora considerable en la transparencia y accesibilidad.

La premisa que orienta el desarrollo del proyecto considera que la region del Gran La Plata
no cuenta con herramientas comunicacionales dinamicas y orientadas a la ciudadania de
nuestro territorio que permitan acceder de forma simple a la informacién respecto de la
planificacion y el ordenamiento territorial.
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Abstract

The development of mobile technologies resulted in the massive use of smartphones. This
made information accessible, which aids towards the right of citizens to know inherent data,
creating a new field of work.

This article aims to investigate the structuring elements of digital cartography and it is
intended to prove that a friendly visualization of statistical or normative data, historical
information, or any other data of interest on an object, building or territory, will bring the
final recipient closer to the information, generating feedback that enhances and improves
information, making information fully available and accessible, and improving considerably
its transparency.

®Becaria interna en investigacion de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional de La
Plata. Estudiante de la carrera Arquitectura -actualmente desarrollando el Trabajo Final de Carrera- y ayudante
alumna en la Cétedra de Sistemas de Representacion Garcia Garcia-Ulacia de la misma institucion.
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The premise guiding the development of the project considers that Greater La Plata region
does not have dynamic communication tools oriented to the citizens of our territory that
allow for simple access to information regarding territorial planning and ordering.

Keywords: cartography; ICT; semiology of graphics

Introduccion

Este articulo presenta el desarrollo alcanzado en la primera mitad del proyecto de
investigacion presentado dentro de la convocatoria a las Becas Internas de Entrenamiento
en Investigacién de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional de
La Plata, dirigido por la Esp. Arg. Andrea Ulacia, y codirigido por el Arg. Augusto Avalos, y
que se vincula al Proyecto de Investigacion acreditado UNLP 11/U154 “Estudio de Escenarios
Complejos en el Gran La Plata aplicando Modelos de Dindamicas de Sistemas”, con sede en
el Laboratorio de Experimentacion Grafica Proyectual del Habitar — LEGRAPH.

Como objetivo principal se propone analizar y catalogar cartografia digital que utilizando
nuevos soportes tecnolégicos genere accesibilidad a la informacién, actualizando la interfaz
usuario-productor de datos. Dirigido particularmente a la busqueda de principios rectores
para la posible creacion de una aplicacion moévil para el area del Gran La Plata, destinada a
brindar informacién territorial a diferentes tipos de usuarios, y que estos mismos fueran
capaces de cargar datos que generarian una base para uso de los organismos estatales.

Se trabajara analizando la semiologia grafica sobre nuevos soportes digitales, los distintos
usuarios posibles y las aplicaciones de perfil territorial.

Semiologia grafica

La representacion cartografica se caracteriza por ser una representacién geométrica,
convencional, selectiva y abstracta de la superficie terrestre (Bertin, 1967). La busqueda de
una codificacién especifica para la tematica, se formula sobre la base que cada vez con
mayor frecuencia se piensa en codigos que universalizan la informacién, a fin de requerir
menor experiencia para su utilizacion.

El lenguaje cartografico es un lenguaje visual que permite la transmisién de informacion
geografica. Como en todos los lenguajes, se da una combinacion de elementos que siguen
unas normas que conocen tanto el emisor como el receptor del mensaje y que da como
resultado la comunicacion de un mensaje determinado. Esta comunicacién se da a través
de los elementos béasicos del lenguaje cartografico: puntos, lineas y superficies, y la
diferencia entre dos marcas dibujadas en un mapa se dan segun las variables visuales
planteadas por Jacques Bertin en el libro Semiologia Grafica (1967): la posicion, la forma, el
tamano, el color (tono, valor y saturacion), la textura y la orientacién.

Las variables visuales fueron planteadas en 1967 por Bertin para el Unico soporte existente
en la época, el papel. Si bien los nuevos autores se ajustan a los diversos soportes actuales,
las mismas variables visuales siguen siendo los principios rectores para la confeccion de
cartografia.
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Teniendo en cuenta lo antes expuesto, corresponde distinguir hacia quiénes va dirigido. Se
deben calificar, cuantificar y definir los tipos de usuario que podrian utilizarlo, el tipo de
informacion que podrian obtener cada usuario y a su vez el tipo de datos que deberian
volcar a una posible plataforma o aplicacién. De esta forma, la construccion del modelo a
proponer tiene diversas fuentes de informacién, y la base de datos es bidireccional.

Figura 1: Variables visuales.
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Fuente: Krygier, J. y Wood, D. (2005) A Visual Guide to Map Design for GIS. Nueva York: GuilfordPress.

Accesibilidad y usuarios

El rol del usuario se definirfa por su accesibilidad y categoria dentro del sistema. Los
organismos publicos generadores de la informacién podrian poner a disposicién del publico,
datos muy importantes, sin grandes inversiones y desde plataformas familiares a los mismos,
mejorando el vinculo estado-ciudadano. Se propone identificar el camino grafico y la
simbologia que acompafia esta universalizacion de la informacién que se orienta a la
democratizaciéon de los datos como un vector de igualdad, equidad, participacion vy
flexibilidad para las ciudades en evolucion y con diferentes niveles de complejidad. El
mensaje a transmitir se universaliza para su comprension a través de c6digos comunes que
trascienden cuestiones locales, tales como idioma, cultura y sociedad. La universalizacion
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planteada debe responder a los diferentes tipos de consulta que se puedan realizar al
modelo, y estard orientada a la diversidad de mensajes para diversos consumidores de datos
(Ulacia, Garcia Vogliolo y Barroso, 2018).

En este marco, los distintos tipos de usuario seran:

¢ Usuario Publico General (UPG): requiere visualizar informacion basica como consumidor,
y como productor de informacion alimentaria una base de datos, que ademas,
obteniendo su opinién, aportaria informacién en el campo de las variables inestables (son
aquellas que establecen una condicién nueva o diferente, y afectan a la definicién de los
objetivos de las variables estables. Se podrian considerar como tales el soporte natural,
topografia, riesgos, desastres naturales, impactos de tipo ambiental, territorial, funcional,
econdmico, social y cultural).

e Usuario Publico Calificado (UPC): se trata de usuarios que, a la definicion de usuario
publico general se le suma, por su origen, necesidad y experticia, el requerimiento de
precisiones y definiciones que estan capacitados para interpretar y deducir de la
informacion oficial presentada, y ademéas como productores pueden proveer informacion
especifica y calificada. Podria tratarse de profesionales como arquitectos, ingenieros,
agrimensores u otros, o pertenecer a cualquier otro tipo de emprendimiento que trabaje
0 se vincule con cuestiones territoriales como comerciantes o inmobiliarias.

e Usuario Organismo del Estado (UOE): es en realidad un usuario que brinda informacion
oficial, para ponerla al servicio de los demés usuarios, por lo tanto no requeriria visualizar
los datos de las normativas por contar con sus propios visualizadores de mapas. Lo que
le resultaria de interés es toda la base de datos que generan los otros tipos de usuario,
permitiéndole tener un sondeo de opinién permanente.

La propuesta de construir datos permanentemente, y de aportar metadatos con los datos
para ser consumidos por otro usuario, todo en el marco de la colaboracién y la mejora
continua de la informaciéon publica, se considera que deberia ser el futuro de toda la
informacion oficial, estatal y académica. Acercar al usuario la informacién y requerir la
informacioén a la que es sensible, puede generar un permanente vinculo de pertenencia que
se fortalece y mejora con la participacion (Ulacia, Garcia Vogliolo y Barroso, 2018).

Metodologia

La metodologia aborda la conceptualizacién tematica de la semiologia grafica y las
aplicaciones que brindan las nuevas tecnologias. Se plantea realizar un analisis de casos que
derivaria en pautas a seguir para una posible aplicacién mévil o plataforma, profundizando
en los caminos comunicacionales que podrian utilizarse para vincular a los usuarios actuales
con la informacién homologada (segun los intereses del estudio) de las zonas
correspondientes a los tres municipios del Gran La Plata.

Los casos se compararon realizando dos matrices, una enfocada al software en si, donde se
identifica el productor de la aplicacién, el origen de la misma, si se corresponde con una
iniciativa es publica o privada, los elementos basicos de la semiologia grafica utilizados, los
tipos de base de datos y los servicios de mapas base utilizados. La otra matriz esta enfocada



al tipo de usuario, teniendo en cuenta los tipos de comunicacion y logueo, permisos que
obtiene al acceder y datos que proporciona u obtiene de la app.

Andlisis de casos

Para una posible aplicacion en el Gran La Plata se analizaron las siguientes aplicaciones
moviles: YoVeoVeo, MiBA, SEM La Plata, Rosario Turismo, Ciudad de Mendoza y Barcelona
Metro, disponibles tanto en Google Play Store como en App Store de Apple. Las mismas
fueron elegidas por ser aplicaciones que ofrecen cartografias y servicios a escala municipal
que contemplan distintos tipos de usuarios. A partir de ellas, se pueden considerar varios
puntos de analisis para su aplicacién en el disefio de un sistema de informacién que se
pueda utilizar a partir de una app, con datos del territorio de la Regién del Gran La Plata.

Tabla 1: Anélisis de aplicaciones, enfoque en software.

e o ) Base de
App Iniciativa Productor Descripcién/uso Grafica datos Mapa base

App que permite reportar
diferentes  situaciones que
causen malestar en el barrio,
ciudad o pais (Ecuador).
Pueden ser de tipo obras,
electricidad, agua potable,
transito, maltrato animal y
otros donde se desee que el
gobierno  local  atienda.
Emprendimiento fFunoona p?r meldzj de ur;a - Leaflet
YoVeoVeo Privada privado en oto georreferenciada, con fo ® Punto ACt'Va. OpenStreet
Ecuador. cual quarda las coordenadas (usuario Map
exactas donde ha ocurrido el construye y
) consulta)
hecho v sirve como prueba del
mismo. Desde el equipo de la
aplicacion se comunican con
las autoridades para
denunciarlos. Los hechos se
pueden visualizar en un mapa,
o que permite llevar
estadisticas georreferenciadas
de los mismos.

N o . Base de
App Iniciativa Productor Descripcién/uso Gréfica datos Mapa base




MiBA

Pablica

Gobierno de la
Ciudad
Autdénoma de
Buenos Aires

Aplicacion para smartphones
que permite recibir alertas,
notificaciones, consultar
deudas de los servicios,
gestionar tramites y conocer
sobre diferentes actividades y
servicios en la Ciudad de
Buenos Aires.

e Punto

Pasiva
(usuario
sélo
consulta)

USIG (GCBA)

OpenStreet
Map

SEM la Plata
(Servicio de
Estacionamien
to Medido)

Publica

Universidad
Nacional de La
Plata para la
Municipalidad de
La Plata

App para administrar y pagar
el estacionamiente medido
desde el celular. Permite
cargar crédito, iniciar el
estacionamiento y finalizarlo.
Ofrece cargar patentes de
distintos  vehiculos.  Brinda
opcién de contacto con el
centro de estacionamiento
medido en caso de duda o
reclamo.

e Punto
— Linea

O Superficie

Pasiva

Google
Maps

Rosario
Turismo

Pdblica

Municipalidad de
Rosario

App dedicada al turismo en
Rosario. Circuitos temadticos,
mapas interactivos, materiales
audiovisuales, informacién
sobre atractivos imperdibles.
Cuenta también con desafios
en los que se pueden ganar
diferentes premios.

e Punto

Pasiva

Google
Maps

Ciudad de
Mendoza

Pablica

Municipalidad de
la  Ciudad de
Mendoza

Aplicacion que permite una
atencién directa al vecino.
También cuenta con otros
servicios como visualizacion de
mapas, puntos de interés
municipal, ver vencimientos de
facturas, visualizar el cédigo
de convivencia, entre otros.

e Punto

Pasiva

Google
Maps

Barcelona
Metro

Privada

MapWay,
mxDataGroup

Perteneciente al grupo de
aplicaciones MapWay, que
tiene apps para metros de
distintas  ciudades. Permite
planificar viajes con diferentes
rutas y guardar itinerarios
favoritos. Por medio del GPS
del  teléfono  sefiala la
ubicaciéon 'y propone las
mejores rutas.

e Punto

— Linea

Pasiva

Base propia

Fuente: elaboracién propia.




Tabla 2: Anélisis de aplicaciones, enfoque en usuario.

App Usuarios Comunicacion Logueo
Para acceder a la aplicacién no es
Sincrénica necesaria la creacién de un perfil de
- Usuario Pablico General {visualizacion | usuario. Solamente lo es para reportar
(UPG) en mapa) Y | sjtyaciones o generar propuestas, donde
. T ncron . . ‘

YoVeoVeo - Usuario equipo técnico de ?(?(I)n?u?li;iié las opciones obligatorias son nombre y
ZPP. que comunlc? n con | apellido y ciudad de residencia; y como
a:fcf:i?jg]gr;frrfg:te?\ te del autoridades). | opcionales estan teléfono, direccion, e-
Estado. mail y nro. de suministro (s6lo para

reportes de electricidad).
Solo consulta | Permite ingresar  con  cuentas de

MiBA - Usuario Publico General de base de | Facebook, de Google o de e-mail. Luego
(UPG) datos. requiere confirmacion con DNI y fecha de

- Usuario Organismo del .
nacimiento.
Estado (UOE)

SEM la Plata

Login con numero de celular. Funciona

(Servicio de | - Usuario Publico General Sincrénica. como cuenta para cargar crédito y asi
Estacionamient (UPG) _ _ y
o Medido) - Usuario Organismo del pagar el estacionamiento.

Estado (UOE)

Rosario Turismo

- Usuario Publico General

Solo consulta
de base de

No necesita logueo. La informacién es

(UPG) datos. accesible para todos los usuarios.
- Usuario Organismo del
Estado (UOE)
Ciudad de | - Usuario Pablico General Asincronica. No necesita logueo. La informacion es
Mendoza (UPG) accesible para todos los usuarios.
- Usuario Organismo del
Estado (UOE)
So6lo consulta
Barcelona de base de | No necesita logueo. La informacién es
Metro - Usuario Pablico General datos. accesible para todos los usuarios.

(UPG)

Fuente: elaboracién propia.

A partir de la comparacién y contraste de las anteriores aplicaciones en las matrices de
datos, se procede a un analisis pormenorizado.

Con respecto al tipo de uso segun usuario, se puede observar un grupo comprendido por
las aplicaciones MiBA, SEM La Platay Ciudad de Mendoza, que presentan un formato de
uso casi exclusivo para habitantes del territorio, ya que se requieren conocimientos previos
de las respectivas ciudades, y se ofrecen desde las distintas plataformas servicios de las
municipalidades de forma directa (como visualizacion de vencimientos de facturas y otros
tramites). Por el contrario, se puede observar que las apps Rosario Turismo y Barcelona
Metro estan dirigidas especificamente a turistas, es decir, personas con poco o nulo
conocimiento del territorio, brindando informacién béasica del mismo. Por otra parte, la
aplicacién YoVeoVeo no distingue entre el conocimiento o desconocimiento del territorio



en sus usuarios, sino que sirve de mediacién entre estos y diferentes organismos estatales.
Gracias a la georreferenciacion incluida, al reportar problemas la informacién es transmitida
a las autoridades con la ubicacién geografica exacta.

Las cuatro apps de iniciativa publica, MiBA, SEM La Plata, Rosario turismo y Ciudad de
Mendoza, constan con usuarios publicos, que son los Unicos que acceden desde la
aplicaciéon movil, y usuarios organismos del Estado, como desarrolladores de las mismas y
productores de informaciéon. Ninguna de estas apps pareciera tener el objetivo de recolectar
informacion para estadisticas o posibles datos para la formulacién de un plan estratégico.
La Unica aplicacion que recopila informacion de forma indudable es YoVeoVeo, la cual es
mapeada y accesible por todos |os usuarios, pero perteneciente a una empresa privada.

Considerando los tipos de bases de datos (datos almacenados sistematicamente para su uso
posterior) de cada una de las aplicaciones analizadas, todas a excepcion de YoVeoVeotienen
bases pasivas. Es decir, los usuarios, habiendo necesitado un logueo previo 0 no, solamente
pueden consultar informacién previamente cargada por los organismos del Estado o
productores de las apps. Por el contrario, la app YoVeoVeo, con una base de datos activa,
toma informacién que los usuarios cargan para alimentar una base con datos Utiles para los
organismos estatales.

En cuanto a los mapas base utilizados en las apps, exceptuando Barcelona Metro que usa
su propio mapa, el cual sélo muestra los recorridos de las lineas de metro en Barcelona,
todas las demas aplicaciones utilizan los servidores de mapas Google Maps vy
OpenStreetMap, que cumplen en graficar de forma correcta lo requerido por cada una.
OpenStreetMap es de cddigo abierto, por lo que se puede descargar y editar gratuitamente,
ademas de poder adaptarse mas facil a las necesidades de cada aplicacion. A diferencia,
Google Maps es privado y sus opciones son mas limitadas.

Respecto a los tipos de comunicacion, sélo dos aplicaciones ofrecen informacién en tiempo
real: YoVeoVeo y SEM La Plata. La naturaleza de estas apps requiere comunicacion
sincrénica. Por otra parte, Ciudad de Mendoza ofrece comunicaciéon asincrénica, es decir
diferida en el tiempo, al permitir comunicacién dentro de la misma app con diferentes
dependencias municipales. En el resto de las aplicaciones no existe comunicacién con el
usuario, soélo consulta de informacion en las bases de datos.

En relacion a los elementos basicos de la semiologia grafica, todas las aplicaciones utilizan
el punto (definido por una latitud y una longitud de forma precisa) ya que la mayoria de la
informacién a comunicar trata de sitios especificos en el territorio. SEM La Platay Barcelona
Metro utilizan ademas el elemento linea, relacionado con el trayecto de un punto a otro,
para graficar recorridos de transportes entre otras cosas. La Unica app que usa el elemento
superficie es SEM La Plata, para indicar la zona de estacionamiento medido, y ninguna de
las otras aplicaciones requiere comunicar areas o fenémenos que se extiendan sobre la
superficie.
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Figura 2: Capturas de pantalla de aplicaciones analizadas.
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Fuentes: Aplios (2019). YoVeoVeo (Version 2.3); Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (2019).
MiBA (Version 1.11); Universidad Nacional de La Plata (2019). SEM La Plata (Versién 4.6); Municipalidad de
Rosario (2019). Rosario Turismo (Version 1.0.0); Municipalidad de la Ciudad de Mendoza (2019). Ciudad de
Mendoza (Version 1.2.5); MapWay (2019). Barcelona Metro (Versién 1.0.9) [Aplicaciones moviles]. Descargadas
de: https://play.google.com/store/apps
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Conclusiones

A partir del analisis de estos ejemplos, se pueden tomar conclusiones para una posible
aplicacion mévil que sirviese para el Gran La Plata.

La finalidad de la aplicacién platense seria brindar al publico informacién territorial haciendo
distincién entre usuarios comunes y usuarios calificados. Estos mismos brindarian
informacién actualizada y de opinién permanente a una base de datos estatal, para el uso
por parte de los gobiernos municipales del Gran La Plata.

Para poder lograr lo propuesto, en el logueo debe permitirse el acceso a habitantes de la
ciudad y a sus visitantes, restringiendo la cantidad de usuarios a uno por persona para
permitir una carga de datos confiable (y no de multiples cuentas de una misma persona).
Esto se puede lograr vinculando el usuario con el nimero de DNI o pasaporte, para permitir
el uso tanto de habitantes como turistas. En la creacién de usuario se debe definir el tipo.
Para el Usuario Publico General (UPG), se contard con una encuesta breve en la que se
recabaran datos Utiles como por ejemplo las distintas problematicas del barrio. En las
aplicaciones analizadas anteriormente, ninguna contaba con un Usuario Publico Calificado
(UPC), que permite aprovechar la carga de datos més especificos, por lo que su encuesta
contara con opciones mas complejas para responder, y con la posibilidad de verificar las
diferentes valoraciones que han hecho todos los demas usuarios publicos. Para el caso del
Usuario Organismo del Estado (UOE), este proveerd informacion oficial, y recopilara todos
los datos para la solucién de los problemas y como informacién para la planificaciéon urbana.

Hay que tener en cuenta que para el Usuario Publico General deben ofrecerse mas servicios
para que le sea util la aplicacion y genere una retroalimentacion en la misma (y no sea
utilizada una sola vez y luego eliminada). Esto se puede lograr por ejemplo ofreciendo
servicios como consulta de saldos de facturas y vencimientos como en la app Ciudad de
Mendoza yMiBA, ofreciendo algln atractivo como juegos o trivias sobre la ciudad como en
la aplicacion Rosario Turismo, como también podria ser la visualizacion de mapas del estado
del transporte publico o las vias de circulacién en tiempo real, entre otros.

Otro punto a considerar que ofrecen actualmente todos los smartphones con sélo el
permiso por parte del usuario, es el uso de la georreferenciacién como en la aplicacion
YoVeoVeo. Se pueden recopilar datos con la ubicacién exacta con coordenadas geograficas
transmitidas por el GPS de los teléfonos. Esto puede ser Gtil para marcar directamente en
un mapa los diferentes problemas sin error en la localizacién, y para realizar denuncias
(como por ejemplo vehiculos mal estacionados o basura en la via publica) como también
podria utilizarse para organizar recorridos turisticos.
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Tabla 3: Conclusiones para posible aplicacion para el Gran La Plata.

App Productor Iniciativa Descripcion/uso Base de datos Grafica
S Brindar informacion | a4 .
Municipalidades Publica territorial  a  distintos ctiva (usuario
del Gran La Plata. , ' construye y
tipos de usuarios. consulta)
Posible . L
L Usuarios Comunicacion Logueo Mapa base e Punto
aplicacion " lines
para el [ - ysuario 0
Gran la Pablico -
Plata General (UPG) Superficie
- Usuario
p(,gnclo Con DNI y pasaporte, | OpenStreetMap,
Calificado Asincroénica. para garantizar un solo | por serde cédigo
(UPQ) usuario por persona. abierto.
- Usuario
Organismo
del Estado
(UOE)

Fuente: elaboracion propia.

Se conforma de esta manera una base tedrico conceptual que permitiria disefiar caminos
comunicacionales para dar accesibilidad a la informaciéon como primer objetivo, dado que
se considera un acto de democratizacién de la misma, y generaria una interfaz usuarios /
app que permitira replantear uno de los problemas que tiene la construccion de datos
espaciales como es la carga y actualizacién permanente. Se podra analizar, catalogar y
proponer cartografia digital, dando visibilidad a informacién oficial de organismos
gubernamentales, que a su vez se vera retroalimentada y actualizada por la mejora de la
interfaz usuario-productor de informacion.
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