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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

La Biblioteca Publica es...

11

una organizacion establecida, respaldada vy
financiada por la comunidad, ya sea por conducto
de una autoridad u organo local, regional o nacional,
o0 mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, Ia
informacion y las obras de la imaginacion, a toda
una serie de recursos Yy servicios, y esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad

por igual.”
(Directrices para las Bibliotecas Publicas, IFLA/JUNESCO, 2001)
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

La Biblioteca Publica es...

“... la puerta de acceso de los ciudadanos a la
Sociedad de la Informacion, una sociedad que
utiliza extensivamente y de forma optimizada las
oportunidades que ofrecen las TICs como medio
para el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos...”

(Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion para el
periodo 2000-2003, Gobierno del Pais Vasco, 2000)
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

Biblioteca Publica y Sociedad de la Informacion

Como parte de la Sociedad de Informacion busca:
- Ofrecer 1gualdad de acceso a la informacion
- Formar, instruir y alfabetizar a los usuarios en el manejo y
aprovechamiento de las TIC
- Prestar apoyo a la formacion continua y a la educacion a
distancia
- Asesorar y orientar al interesado en los procesos de
busqueda, recuperacion y evaluacion de informacion
- Preservar y promocionar el patrimonio historico-cultural
de su comunidad territorial
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

Biblioteca Publica, Internet y TICs

- BP: Funcidn social, educativa y cultural
- Beneficiada por las TICs

- Influencia tecnoldgica =»
- Mejores servicios de informacion
- Mayor comunicacion con los usuarios

- Cambios significativos en la forma:
- de definir sus fines
- de proceder a su organizacion
- de prestar sus servicios a los usuarios
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

Biblioteca Publica, Internet y TICs

- Desarrollo de nuevos procedimientos =»
- Cambios en las formas de actuar de las BP

“Sin dejar de ser valida la concepcion de la biblioteca
publica como un centro cultural y formativo, se esta
tendiendo hacia servicios centrados en el acceso a la
informacion.”

(Foro de debate: nuevas demandas, nuevos servicios,
J. Alvarez, 2003)
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

Biblioteca Publica, Internet y TICs

- Adaptacion a las nuevas circunstancias

- Automatizacion de la gestion bibliotecaria
- Acceso de forma rapida y completa a toda la coleccion de
la biblioteca

- Ofrecimiento de recursos electronicos de forma local o
remota
- Prestacion de servicios no presenciales

(Foro de debate: nuevas demandas, nuevos servicios,
J. Alvarez, 2003)
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La Biblioteca Publica en la Sociedad de la

Informacion

Biblioteca Publica, Internet y TICs

- Las posibilidades que ofrecen las telecomunicaciones estan
siendo utilizadas por las bibliotecas...

- para renovar servicios que ya existian (consulta a los
catalogos, préstamos, comunicaciones con los usuarios,
difusion de informacion, etc.)

- pero también para proponer nuevos SErvicios y
productos

(Servicios digitales en ambitos bibliotecarios,
J.A. Merlo Vega, 2004)
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Niveles de servicios en entornos digitales

Clasificaciones

- Existen numerosos servicios que las bibliotecas publicas
pueden ofrecer a sus comunidades de usuarios en entornos
digitales

- Estos servicios suelen agruparse en clases o miveles
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Niveles de servicios en entornos digitales

Clasificaciones

Merlo Vega

- Aplicaciones en el desarrollo de colecciones: compra
electronica, desiderata, etc.

- Aplicaciones en la organizacion de los fondos: consulta de
OPAC, descarga de registros, etc.

- Aplicaciones en la difusion de la coleccion: servicios de
alerta, guias de lectura, tablones de anuncios, etc.

- Aplicaciones en la actividad profesional: listas de
distribucion, revistas y  boletines, manuales de
procedimientos, etc.
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Niveles de servicios en entornos digitales

Clasificaciones

Frias y Lorente
- Nivel 1: Bibliotecas que aparecen en Internet con
informacion basica
- Nivel 2: La web de la biblioteca es una extension de la
biblioteca fisica
- Servicios de referencia, envio de desideratas, difusion de
novedades, acceso a catalogos
- N1ivel 3: Bibliotecas que piensan en digital
- Reservas y renovaciones en linea, servicios de informacion
local, seleccion de recursos, foros y chats, recomendaciones
para la navegacion
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Niveles de servicios en entornos digitales

Clasificaciones

Garcia Gomez

PRIMER NIVEL DE SERVICIOS SEGUNDO NIVEL DE TERCER NIVEL DE SERVICIOS
SERVICIOS

Informacién general e institucional Ayudas en linea Exposiciones virtuales

Comunicacion basica Bases de datos Guias tematicas/guias de uso

Usuario/biblioteca

Preguntas mas frecuentes Coleccion digital Guias informativas

Fommularios electronicos Buscadores intemos Informacion local/ a la

comunidad

Tablon de anuncios Formacion de usuarios Weblogs

Informacion y referencia Mapa web

Renovaciones y reservas | VYisitas virtuales

Servicios personalizados

Servicios 2.0
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Servicios y productos en entornos digitales

Acceso a Internet

- Internet se ha convertido tanto en una forma de dar servicios
COMO en un servicio en si mismo

- Suministro a los ciudadanos de un acceso general a Internet
- Constituye una de las principales actividades
- Aunque la expansion de Internet es cada vez mayor, en
muchas poblaciones las BP son las tnicas que disponen de
conexiones gratuitas para el usuario, ayudando asi a
disminuir la brecha digital
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— de la BRMU).

Servicios y productos en entornos digitales

Acceso a Internet

ﬁ Iniciar gesién == velccmz [ J Bisnvenue
T Buscar
Blbllotl!'lia -
Regiona
Inicio Ma Uso rivacidad Buzdn sugerencias . Blo By RSS
mm pa ¥ P a Ei g -

La Bibliote Catilogo —r= Actividades Biblioteca Zona Red de

Culturales Infantil @ Juvenil Bibliotecas Publicas

e-Biblioteca Acceso a Internet y recursos electrénicos
" REHMCIOHEE ¥ reservas . ________________________________________|
* Solicitud de adgquisicion de 4+ Resaerva de PC's » Informacitn bibliografica y
documentos .. Referencia
+ Condiciones generales de uso Mediat
+ Préstamo interbibliotecario o o ¥ Mediatesa
— —— 4+ Descripcion del servicio
* Tu bibliotecario virtual _—
+ Wi-Fi
> Documenf‘q{'ién |pﬂ|5|at|ua ____________________________________________________________________________ . |
' » Manual para acceder a la
Acceso a Internet y recursos Reservade PC's Red WI-FI [FDF / 634 KE]
electronicos _
= +* Existen 271 puestos de acceso a Internet en la BRMU situados en la 12 > I’;li':jb‘*:;%g%'ﬂ N
. - sSoDre
de Murcia Planta. en la seccidn de Mediateca. Internet [FDF [ 1.248 KE]

+ En ellos, sdlo podran reservar usuarios mayores de 14 afios.

* Lareserva se podra realizar con 7 dias de antelacion. Cultura y tiempo libre [FOF /

» Diariamente se tendra derecho a dos horas de reserva. una en horario 2.643 KB]
de mafiana (de 9 a 14:00 horas) v otra en horario de tarde (de 15 a 20:00

h.)

* Las reservas tendran una validez de 15 minutos a contar desde su hora de
reserva. Transcurrido ese tiempo, el puesto se anulard, quedando libre
para otro usuario.

+* El usuario sancionado por retraso en las devoluciones o con
préstamos sobrepasados, no podra hacer reservas.

+* El usuario estara al corriente siempre de sus reservas, gracias a un
listado en PDF que genera el programa.

* Las reservas se podran realizar también a través de los OPAC (Catalogo




Servicios y productos en entornos digitales

Informacion general e institucional

- Brinda informacion en linea sobre la biblioteca y sus

Servicios
- De manera unidireccional a través de la Web

- Ejemplos: puntos de servicio, numeros de telefono y fax,

horarios de apertura, normas y reglamentos, miembros del
personal
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Servicios y productos en entornos digitales

Informacion general e institucional

Inicio_Contacto WMapa Web

Tf“ﬂ o

E Biblioteca Publica Valen

Secciones

L
La Biblioteca Pablica de Valencia forma parte de la red de Bibliotecas Publicas Valencianas
(¥ama de Biblioteques Publigues) y de la red de Bibliotecas Plblicas del Estado (REBECA).
Ambas estan integradas en el Sisterma Macional de Informacidn, en el que cada fi
bibliotecas tieme asignados unas funciones y semnvicios. Las nuestras son agquellas que
permiten la consulta del documento primario (libros, revistas, prensa, cd’s, CO/DVD-rom’s,
videos, etc) para facilitar a todos los ciudadanos la lectura v 1a informacian.

==+

Horario: lunes a wiermes de 9:00 a 20:30

EIEF_JEEEALIMT i Direccion: cf Hospital, 12 Valencia

NCM Teléfono: 98 35199948 fax: 98 35165661




Servicios y productos en entornos digitales

Comunicacion basica usuario / biblioteca

- Mediante el empleo del correo electronico
- Util para que el usuario haga consultas puntuales y la
biblioteca brinde respuestas personalizadas

Preguntas mas frecuentes (FAQ)

- Servicio directo desde el cual se ofrece respuesta, por
adelantado, a aquellas cuestiones o consultas que se producen
con mucha frecuencia en las bibliotecas
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Servicios y productos en entornos digitales

Comunicacién y FAQ

Informacion local

i-arta de Servicios
Pregunta=s frecuentes

Fed de =ede= web
A1 Buzon del lector <= Mapa

Fab | Estado

Guadalajara

HORARIO ESPECIAL DE FERIAS

Con motive de las festividades locales, la Biblioteca
PUblica reducira su horario del 13 al 17 de =eptiembre.
La Biblioteca =dlo e=stara abierta durante la mafiana, de
9 a 14 h. El sdbado 18, permanecera cerrada.

NUEVA TEMPORADA DE CLUBES
DE LECTURA

En octubre comienza la nuewva etapa de los clubes de
leectura de la Biblioteca. Las primeras reuniones
informativas estan programadas para los primeros dias
de octubre. Si estas interesado en acudir a alguno de
los clubes, realiza tu inscripcidn en el mostrador. O
bien, renuéwala =i eres miembro del afio anterior.

A partir del ¥ de septiembre, la Biblioteca Pablica
expondra en =l mostrador de entrada, las listas de
admitidos a las Peguetecas, Pegueclubes v Clubes de
lectura infantiles. La primeras reuniones informativras
estan programadas para =l 4 de octubre (Peguetecas)
¥ & de octubre (Pequeciubes v Clubes de Lectura).
Todas ellas, en 2| Salon de Actos, a las 18 h.




Servicios y productos en entornos digitales

Formularios electronicos
- Empleados para varias actividades

- Forma practica de mantener una relacion directa con el
usuario

- Permiten que é&ste indique demandas y quejas, sugiera
mejoras, compras, solicite wvisitas didacticas, consultas
bibliograficas, préstamos y reservas, etc.
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Servicios y productos en entornos digitales

Formularios electréonicos

B HUELVA

BIBLIOTECAS
PUBLICAS

= Buscador = Buzdn del lector = Pregunte

| Inicic | B.P. Huelva | Servicios en Linea | Uso de instalaciones
Biblioteca Provincial de Huel
| |

Ilnfclrmacl'r:tn General

Formulario de Reserva de Instalaciones

Elervl'cl'nﬁ

Catdlogo

w Si desea reservar nuestras instalaciones para uso de un grupo, rellene el
Sugerencias formulario de mas abajo v pulse enviar

Uso de instalaciones
VWisitas en grupo
Recursos en linea
Servicio de Alerta

Solicitud de Prestamo Datos del Solicitante
Interbiblictecaric

I_I,El Biblioteca Recomienda
ﬂctividadﬁ en la Biblioteca
Informacidn Local Mombre v apellidos

Teléfono

Correo electrénico

Datos del Grupo

,T\ E
JUEEA DT RTRRLDOIN
e o
war | A Institucian




Servicios y productos en entornos digitales

Tablon de anuncios

- Correlato electronico de los clasicos tablones de avisos en
los que la biblioteca informa de cuestiones variadas
(actividades de la biblioteca, convocatorias culturales,
informacion local, etc.)

- Sirve como elemento difusor de gran relevancia € inmediatez

- Cuya utilidad y aceptacion por parte de los usuarios es
claramente perceptible
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Servicios y productos en entornos digitales

Tablon de anuncios

Inicio Mapa Web
e

E Biblioteca Publica Valen

Informacion Secciones Servicios Catalogo

Informacion  Fresentacién | Acceso - Horarnio | Historia | Camé | Mormative | Tablon de anuncios

Reservas - Renovaciones | Directorio | Estadisticas | Galeria | Informacion local

Taller de iniciacien a la grafologia del 2|0

Servicios  Informacidn Bibliogréfics | Préstamae | Internet | Ofimatics | Sl el SepllcTal ns
Multimedia - Legislacién | Consulta y lectura en sala | Servicios en linea |

Boletines - Emplec | Donaciones

Programacion de septiembre a
jiciembre Ascciacion Amigos de |3
Biblicteca

Secciones Referencia - Informacicn | Infantil - Juvenil | Ciencias | Deposito |
Hemeroteca - Publicaciones Pericdicas | Préstamo | Oficinas - Administracian |
Humanidades | Sala Polivalente

Acceso al catalogo Seleccitn litetatura—miantil y juwenil
de la biblioteca werano

Howedades Comics Verano

| Desideratas | Prestamo Inter. iBibiotecs PO
| Reservas | Renovaciones
| Paano situacion §
ra - egunte:
| Guias de lectu Pregunt

[ iasBibliotecas RESpONden

Sugerencias

GENERALITAT II A
DE CARTURA ‘H"-‘!’ILENOM ZONa Teléfono: 98 3519998 fax: 98 35168681




Servicios y productos en entornos digitales

Ayudas en linea

- Para realizar consultas y busquedas de informacion en los
catalogos en linea existentes

- Para buscar en Internet, indicando pautas basicas para
plantear la estrategia de busqueda

- Para saber como funciona la biblioteca y consultar sobre
cualquier aspecto de ella

Complejo Bibliotecario Municipal _
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Servicios y productos en entornos digitales

Ayudas en linea
XARGIAIELEATRONICAIDE LEATURA

PUBLIAA VALENAIANA

ﬁ Valencia | English | | Usuario anénimo

/ | Buscar: S quiere ver sus préstamos, renovarlos, hacer
+ Consulta experta, | | slgerencias o desideratas identifiquese
1 Biblioorafias recomendadas Ne lector / Mail
b Biblioteces de |a Red, Buscar en:
j Guia de uso del Opac Web. Catogo conplt Y Contrasefia (si |a desconoce, pidala en su
. T
Usqueda de articulos de revistas, Lenqua: biblioteca)
Cuglquiers =
Tipo de material:
Cualguiera v

Nuevo directorio en la web de la Biblioteca Valenciana: recoge 124

itulos de publicaciones periddicas en linea de contenido generalista y
relacionados con la Comunidad Valenciana. El directorio esta accesible Elbrees dilrts
n la Web de |a Biblioteca Valenciana- »Servicios Profesionales- laces demeres
sEnlaces de Interés-»Seccion Prensa

http: = Seryicio de consulta de prensa

e-XLPY
RED ELECTRONICA DE

UETER M
ﬂ




Servicios y productos en entornos digitales

Bases de datos

- OPACS
- Catalogo de acceso publico a traves de Internet
- donde el usuario puede buscar y obtener informacion
sobre los fondos de la biblioteca

Complejo Bibliotecario Municipal _
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Servicios y productos en entornos digitales

Bases de datos

- BD en la Web, bajo licencia
- Representan una forma estructurada de almacenar y
recuperar grandes volumenes de informacion
- Las mas comunes contienen descripciones o datos
numericos que suelen remitirse a fuentes impresas, aunque
cada vez mas se accede al texto completo en digital
- El acceso a dichas bases esta en manos de los editores
que ostentan la titularidad de los derechos de autor de los
contenidos
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Servicios y productos en entornos digitales

Bases de datos

- BD en la Web, elaboradas por la biblioteca

- Bases de datos de temas locales: Muchos bibliotecarios
solian tener su fichero sobre preguntas frecuentes de dificil
respuesta

- Bases de datos en red: Con las nuevas posibilidades de
distribucion de recursos e informacion de la Web, es
probable que la produccion de informacion de wvalor
anadido en estructuras de bases de datos se realice en
colaboracion entre bibliotecas
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Servicios y productos en entornos digitales

Bases de datos
e R

MNewberg Public Library
Misshorr Statemant

uhlic Litsrary emnches and

Aol s Hiorar el L.... Aol Cak=ndar of Events rnilinee Sereices P cwrmammesnicha iosres Your Library Esprsiicsl
Home = Library = Online Services = w
All Research Topics
Toaccess cerfain onfine databases frome cutside e Bbrary, oy will need o Newberg Public Dibrory
Cgrd. IF you need @ remeporary fbrory cand, pou con appily orline.

Agriculture Collection

: - Thi= collection is foorsed on agriculimre and its relaved fields: Ask a Tibrarian a gquestion 2447
i Agr '“-'I_t'-'re from practical aspects of farming to cotting edge scientific
Collection’] _ _ ressarch in horticaliure.

@ Cat alng@

Aunte Repair Tinka El

Drawings amd step-bv-step photographs, wirning diagrams,

TS | [N maintenance schedules and repair information on vehicles. | Search |
SEAuto Repair —_
LY Pl ems s mmmid

Advanced Search

Arcess vour Library Acconmd
Check Holds

Fersryy TEms

Receve Library moieced Oy e-mail
¥epd 3 Hbrary card?

Business Respurcoes

. Databases for an how o start a bassiness, company profiles, and
; business economics and theory.

]
Business
. Resgurce

TEERATAET




Servicios y productos en entornos digitales

Coleccion digital

- Textos y libros electronicos, bajo licencia

- Todavia son contadas las BP que dan acceso a libros
electronicos

- Pueden accederse desde la computadora o bien se
requiere de un lector de libros electronicos

- Las BP podrian adquirir derechos sobre determinados
libros electronicos, almacenarlos en un servidor y permitir
que el publico los descargue gratuitamente
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Servicios y productos en entornos digitales

Coleccion digital

- Textos y libros electronicos, publicados por la biblioteca
- La BP puede publicar libros electronicos no sujetos a
derechos de autor,
- como materiales antiguos de dimension historica o
materiales de actualidad carentes de interés comercial,
- pero que puedan ser importantes para la sociedad local
como declaracion y expresion democratica
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Servicios y productos en entornos digitales

Coleccion digital




Servicios y productos en entornos digitales

Coleccion digital

- Revistas y periddicos electronicos, bajo licencia
- Varias bibliotecas se suscriben a diversas revistas
electronicas
- Algunas revistas solo estan disponibles en los locales
fisicos de las bibliotecas
- Otras pueden distribuirse a los usuarios en el marco de
una organizacion o zona geografica limitada
- En Internet existen numerosas revistas gratuitas
- Valor anadido de la biblioteca: Presentar al usuario una
serie de revistas electronicas sobre diversos temas
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Servicios y productos en entornos digitales

Coleccion digital

- Revistas electronicas y boletines por suscripcion, publicados
por la biblioteca
- Continuacion de la publicacion de boletines y revistas
1Impresos
- Orientadas a la promocion general de la biblioteca,
publican anuncios sobre actos relacionados con ella
- El factor primordial que debe evaluarse en un principio es
s1 la penetracion del acceso a Internet en la localidad ha
alcanzado un nivel tal que el esfuerzo valga la pena
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Servicios y productos en entornos digitales

Buscadores internos

- Presente en la pagina inicial del sitio web

- Buscador que recupera informacion sobre cualquier aspecto
relacionado con la biblioteca y su sede web (menos
informacion bibliografica)

Portal de
Bibliotecas Mendocinas

Bibliotecas
5

=
.~
E
Ediciones Culturales z

- d

C oProaoRiP




Servicios y productos en entornos digitales

Formacion de usuarios

- Las BP:
- Cuentan con una tradicion de ensefianza de las
herramientas bibliotecarias a los usuarios
- En ocasiones solo facilitan los locales a otros proveedores
- En otros son las responsables de la organizacion del curso

Complejo Bibliotecario Municipal _
La Plata. 17/09/2010



Servicios y productos en entornos digitales

Formacion de usuarios

- Numerosas bibliotecas universitarias imparten cursos en la
WEB, las BP deberian aprovechar estos recursos

- El aprendizaje a distancia ya esta instalado en la sociedad,
las bibliotecas deberian tener ocasion de aprovechar la
educacion a distancia a favor de su personal asi como de sus
usuarios
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Servicios y productos en entornos digitales

Formacion de usuarios

La biblioteca Formacion de usuarios
Agenda Animacion a la lectura Enlaces
Actividade= Muestras bibliograficas

Info local
Pregunte

Publicaciones

Formacion de Actividades = Formacion de usuarnos =
usuarios

Formacion de usuarios

Visitas escolares

Por formacion de wusuvarios entendemos aguellas
actividades encaminadas a iniciar a los usuarios en la
organizacion de los fondos de la biblioteca. Con el
objetivo de que =sepan gqué es, para gué sirve una
biklioteca, los servicios gue en ella se prestan, la
colocacién del fondo, 1 manejo de catidlogos, en
definitiva, gue nuesircs usuarios obitengan una
autonomia dentro de la biblioteca gue les permita
aprowvechar al maximo todas sus servicios.

Estas actividades =se suelen realizar en el primer
trimestre del cur=o e=scolar con nifios desde la Casa
de Minos hasta 8° de primaria. Se conciertan con los
centros educativos del municipio, v cada clase
dependiendo de las edad realiza una visita guiada.

En cada wvisita se intenta gue los nifios aprendan el
lugar donde deben bu=scar su= lecturas, el buen trato
que deben dar a los libros v el comportamiento gue
exige una biblicteca.

A los mas pequefios, se les cuenta un cuento v a
partir de e=za lectura =e realizala actividad de
animacion lectora gque esti dando buenos resultados
de participacion; esto se realiza con los cursos de
Infantil.




Servicios y productos en entornos digitales

Informacion y referencia

I’ 3

rrecuntate | - Servicios de referencia
AL BIBLIOTECARIO : .. " ‘e
e ' - Conocidos como servicios "Ask a*“ o
“Pregunte al bibliotecario”
e a - Pueden plantearse busquedas
. F,

bibliograficas e informativas que son
resueltas por profesionales de bibliotecas y
expertos en informacion

- Servicio tradicional (personalmente o
teléfono) con correlato en el entorno digital
(formularios, mensajeria 1nstantanea o
correo electronico)




Servicios y productos en entornos digitales

Informacion y referencia

- Servicios de respuesta en colaboracion

- Se establecen alianzas y asociaciones

- Las bibliotecas pueden:
- especializarse en ambitos limitados, anadiendo asi
valor y calidad al producto en su conjunto
- dividirse entre ellas las horas de apertura de la
ventanilla de consulta virtual con asistencia
personalizada, utilizando asi los recursos humanos de
forma mas eficaz
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Servicios y productos en entornos digitales

Informacion y referencia

- Difusion selectiva de informacion
- Difusion sistematica de informacion a partir de las
necesidades concretas que indiquen los usuarios
- Servicio tradicional de las bibliotecas, sobre todo
universitarias y especializadas
- Internet simplifica esta actividad en tres ambitos:
- Recepcion de 1a consulta (formularios)
- Localizaci6n de la informacion (BD, OPACs, Internet)
- Envio de respuesta (correo electronico)
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Servicios y productos en entornos digitales

Renovaciones y reservas

- Posibles a traves de Internet, sin necesidad de desplazarnos
fisicamente hasta la biblioteca

Info local

La biblioteca Solicitud de carné Sugerencias de compras La Biblioteca informa
e va Recursos itales
Agenda SEEERTE S Préstamo interbibliotecario . g
. instalaciones Guia del inmigrante
Renovaciones de préstamos y w

Servicios en linea Visitas en grupo reservas

Publica = Alerta de novedades Fed de sedes wehb
= Buzdn del lector <=+ Mapa

Re'novamones de Servicios en linea > Renovaciones de préstamos y reserva
préstamos y reservas

Renovaciones de préstamos y reservas

Para acceder a estos servicios hay que conectarse al catalogo v abrir una sesidn de usuario
{columna a la derecha de la pantalla). Para ello, ha de identificarse con una clave (gue se
corresponde con €l nimero del carné de socio, el que figura inmediatamente encima del cédigo de
barras en el carné de la biblioteca) v una contrasefia (gue inicialmente esta compuesta por los '
ocho primeros caracteres de su documento de identidad). Los poseedores de la tarjeta ciudadana
de Gijon utilizaran como clave de acceso un nimero gue comienza con 24, al gue sigue el nimero
de tarjeta (sin copiar los ceros). Si este nimero de tarjeta (va sin ceros) tuviera menos de seis
cifras, e antepondran los ceros necesarios para completar ocho digitos en total (incluyendo el 24
inicialy. Ejemplo: 24003422

Los libros =& pueden renowvar una sola vez, como maximo &l dia anterior al vencimiento del
préstamo, ¥y siempre que no hayan sido reservados por otro usuario o no =& haya sobrepasado el
plazo de devolucién previsto en el primer préstamo.

Las reservas se pueden utiizar solo para los libros gue estan prestados. Cada usuario puede
reservar un maximo de 3 libros, 3 videos vy 3 discos. Al hacer la reserva se entra en una lista de
espera (el orden en la lista se puede consultar en “Mi biblioteca”, dentro de la sesion de usuario).
Cuando se devuehren los materiales, se activa la reserva y el personal de la biblioteca aviza al
lector gue esta en primer lugar en la lista de reservas de gue el documento esta a su dizspo=sicidn. El
plazo para recoger €l documento a partir de la activacion de la reserva serd de 3 dias.




Servicios y productos en entornos digitales

Exposiciones virtuales

- Exposiciones, actividad comunes de la extension
bibliotecaria

- La web ofrece una buena manera de difundir estas muestras

- Las BP suelen poseer colecciones de imagenes de contenido

historico local
- Podrian crear una presentacion virtual

Complejo Bibliotecario Municipal _
La Plata. 17/09/2010



Servicios y productos en entornos digitales

Exposiciones virtuales

Bienvenido a La

Sala de Exposiciones de Lla BVA

Def 5 de mayo af 20 de Junio de 2010

e Py | D Mdas
—_-.-1._:-;‘.;._:-:___ — A

=1 2009, JUNTA DE ANDALUCIA, COMNSEIERTIA DE CULTURA
Todos los derechos reservados

[w3s [ wareaes | [WES earme va| (Wi T ess |




Servicios y productos en entornos digitales

Exposiciones virtuales

Informacion y solicitud de Servicios Actualidad

! ! @ principal # mapa web ? preguntas frecuentes & contacto 4
| BIBLIOTECA de Castilla-La Mancha

INFORMACION GENERAL ACTIVIDADES CATALOGOS Y RECURSOS SERVICIOS EN LiNEA

..........

JLLLE.LLLL

X Aniversario

Biblioteca Regional de Castilla-La Mancha

Mi libro y yo

Coleccifi®n de Fotografias: "Mi libro v yo"

] Ll 1
& Volver
. @ Biblioteca de Castilla-La Mancha. Cuesta de Carlos V, s/n. Toledo tel. 925 256 680. fax 925 253 642. bibliocm@jccm.es



Servicios y productos en entornos digitales

Guias tematicas / guias de uso

- Uno de los principales servicios de valor anadido prestados
por la biblioteca

- Pueden disefiarse en colaboracion con los usuarios
(profesores de las escuelas de la localidad)

- La BP podria ofrecer la infraestructura 1idonea para albergar
dichas guias tematicas, por ejemplo prestando capacidad del
servidor y apoyo técnico

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Guias tematicas / guias de uso

¥

} Generalitat de Catalunya
J www.gencat.cat

.r'

Contacte Mag

Biblioteca Publica de Tarragona
La Biblioteca

Recursos de consulta
Servicios

Sistema de Informacion Local

Biblioteca y ciudad

Webs y guias tematicas

} Las guias de la Biblioteca

b Guia de orientacion a extranjeros

b Internet y TIC en Tarragona

b La gente mayor en Tarragona

b 'El raco del cinema’

} "Aprendre catala": guia basica

b Web Josep M. Jujol

Actividades
Web Infantil

AVE
Kahwoopioare

Benvinguda

Bienvenida

[ARRACO

Biblioteca Publica de Tarragona = Webs y guias tematicas

Webs y guias tematicas

| Mediterraneg
d__.lterrénia

]"':I |a terra 85 un

Las guias de |a Biblioteca

@ Tarragona. Autores y temas

® Otras guias

'El racd del cinema'

© Recomendaciones cinematograficas
® Cine catalan

® Monograficos

Guia de orientacion a extranjeros @

"Aprendre catala": guia basica @

Internet y TIC en Tarragona
® 1995-2003, cranica de los inicios

Web Josep M. Jujol



Servicios y productos en entornos digitales

Documentos informativos

- Folletos, guias, dipticos, etc. que 1nformen sobre la
disposicion de la biblioteca, sus servicios, sus reglamentos,
sobre como localizar un documento o sobre cualquier aspecto
que redunde en un mayor y mejor uso de la coleccion

- La mejor forma de difundir la actividad de una biblioteca

-Es ¢ésta una de las aplicaciones de Internet mas empleadas, ya
que se trata de documentos muy sencillos de realizar y baratos
al mismo tiempo

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Documentos informativos

Informadcion isﬂiﬂlﬂddﬂ Servicios Actualidad

fr principal Ll mapa web ¥ preguntas frecuentes & contacto G Buﬁ::a*z%i

S

#2020 BIBLIOTECA de castilla-La Mancha AN

INFORMACION GENERAL ACTIVIDADES CATALOGOS ¥ RECURSOS SERVICIOS EN LINEA

Tu biblioteca

La Sala Infantil y Juvenil es un espacio, especalmente destinado a
nifios/as y chicos/as hasta los 13 afios, lleno de posibilidades en el que
podreis leer, estudiar, hacer vuestros trabajos, ¥y compartir el tiempo de
ocio y aficiones con otros compafieros de la biblioteca.

La sala esta dividida en tres espacios o
zonas principales:

« ZFona infantl , para nifios y nifias
hasta 9 afios.

+ Zona juvenil , para chicos y chicas
de 10 a 13 afios.

» Zona comiin , comuin para uso de
pequefios vy mayores, donde se
encuentran el mostrador, los
ordenadores de acceso a Intemet, la
seccion de referencia, los comics y las
revistas v la coleccion de
audiovisuales.




Servicios y productos en entornos digitales

Informacion local / a la comunidad

- Las TICs han ayudado a consolidar los servicios orientados a
brindar informacion comunitaria

- Estos servicios no solamente ofrecen la informacion
referente a la propia localidad o la generada por ella, sino
tambien todo tipo de informacion util y practica necesaria para
el desarrollo de la vida cotidiana que favorezca el desarrollo
social y economico de la comunidad

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Informacion local / a la comunidad

m gencat

www.gencat. cat

Web del Departament de Cultura

contacte | mapa web

castellano | francais | english

mida text | & A O

EI avancada

Els ambits de la cultura

Bases de dades

Inici > Els ambits de la cultura > Biblioteques > BPT > Sistema de informacion local

Biblioteca Publica de Tarragona
Sistema de informacién local

Tarragona

Plano

Guia de la ciudad

Directorio de servicios basicos
El Ayuntamiento On-line

Tinet, la red ciutadana

T T T

Agendas y programaciones
culturales

et

Rutas vy turizsmo cultural

* Las guias de Tarraco

= "Gent gran a Tarragona: guia
bas=ica’

* Guia de orientacion a los recién

llegados

¥ “Aprendre catald, guia basica
de recursos’, elaborada por el
CHMLT

* Propostes formatives a
Tarragona, gratuites o
subvencionades

De actualidad

»Tarragona,
espacio de
cultura

Unas propuestas
pera vivir la
literatura:
Tarragonalletres.org” v la Tardor
Literaria”.

0= sugerimos también recorrer la
ciudad, los monumentos, v su
historia a través de los itinerarios
del "Museu d'Historia de
Tarragona® vy las exposiciones
wirtuales del "Museu Nacional
Arquenlogic de Tarragona®

*Promocion
de la 4
lengua
COMNSORG PER A
catalana LA NORMALITZACIO
La BFT ha LINGIIESTICA

firmado un conwvenio de
colaboracion con el Centre de

rLas guias P
Rl
de la BPT }'_—_ﬁ
_.-'—'-\_‘-::L_ o
La BFT v -
. . N
elabora guias .

wirtuales como soporte
informativo de la comunidad, v
también como centro de
informacion local.

Trabajamos aspectos proximos al
ciudadano como la inmigracion, la
gente mayor o la viclencia de
género.

En relacion con Tarragona, os
damos a conocer la historia v las
tradiciones, como: la Semana
Santa, La WVida de Santa Tecla o
el patrimonio romano.

»Servei de
Documentacic
i Suport als
Centres
d'Estudis

Servicio de la BPT en

colaboracion con el Institut Ramon

Equipaments culturals

El Departament

7 7
Preguntas sobre Consultas
Tarragona Biblicgraficas

Enlaces de interés
Bibliotecas
Librerias
Editoriales
Museos
Archivos

Centros de Estudio

Y

Diarios y Revistas

£ Correo Sil




Servicios y productos en entornos digitales

Listas y foros de discusion

- Listas de distribucion
- Envio masivo de mensajes electronicos
- Cualquier persona interesada puede subscribirse a la lista
y enviar y recibir mensajes de la tematica de la misma
- Existen en Internet un buen numero de directorios a
traveés de los cuales es posible informarse de los foros que

existen

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Listas y foros de discusion

- Consejos de lectores
- Posibilidad democratica de que los wusuarios hagan
sugerencias sobre los servicios, sobre la coleccion y sean
escuchados

- Grupos de debate de lectores
- Al crear un marco de debate entre los lectores en Internet,
la biblioteca publica cumple su obligacion de promover y
estimular la lectura y la literatura

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Mapas y visitas virtuales

- Forma facil, divertida e interactiva de ver un espacio en
todas las direcciones con solo mover el raton

- Publicidad altamente efectiva y atractiva para los usuarios,
que perciben el espacio esférico con una vista totalmente
verosimil y natural

- Este es el gran atractivo, el de convidar al navegante con la
posibilidad de realizar una wvisita virtual al lugar, con la
sensacion de estar alli

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Mapas y visitas virtuales

Ajuntament - = - . . =
R B hta de Baaie Visita Virtual Biblioteca Font de la Mina

On Voleu anar? §

>> Centre Cultural

Mogueu el ratoli en Ia direccid
que desitgeu mentre premeu
el botd esquerra

»>> Sala d'Actes

Mitjancant aguesta simulacio virtual
aproximada, podreu visitar els futurs *
espais de la Biblioteca Font de la Mina.

Feu-vos el
carnet de la
Biblioteca !

W Tanca navegacio

ST
La Biblioteca Font de la Mina posa a 'abast dels ciutadans i civtadanes
diferents serveis | recursos informatius amb la missid de promoure els
processos de cerca dinformacid, d'educacid permanent i de lleure. La
Eiblioteca s municipal | es gestiona per conveni amb la Diputacid de
Barcelona.

Contacte Recomana-ho J} Com arribar-hi I Cradits

Biblioteca Font de la Mina




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios personalizados

- Infantil y juvenil
- Servicios dirigidos especificamente al sector de usuarios
infantil y juvenil, donde se ofrecen recursos adaptados a
sus necesidades
- Pueden incluir recomendaciones a padres para promover
el habito de la lectura, actividades, visitas

- Servicios a empresas
- Frecuente en EEUU y los paises escandinavos
- Se promueven a traves de la pagina principal de la
biblioteca

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios personalizados
RS

De 0 a 14 gy
A

Web infantil Biblioteca Regional de Murcia

”~

-

La Biblioteca Actividades culturales

iBienvenidas! —— Participa

Qué puedo hacer 5 : Agenda

Lo que tienes gque saber i / VUESTRAS WVISITAS

Catdlogo A A 4 - P ANIMACION LECTORA
Contacta con nosotros L | g ol . 1t Concursc da Dibujo Infantil

Biblioteca Regional de

Murcia &
Recomendaciones Padres

Avds. Juan Carlos I, 17
20008 Murcia NOWVEDADES 2010 La Biblioteca te informa

Murciz Te recomendamos / Guias de lectura

_958 266 578 Infantil/Juvenil en ActualBibli

_559 266 500 Biblioteca Infantil 2.0
Cibaerlibros para cibernifios

Craditos




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0

- La llamada Web 2.0 o Web social se basa cada vez mas en el
papel activo que ocupan los usuarios

- Estos ya no son simples consumidores de contenidos y
servicios sino que se han convertido en parte activa del
desarrollo de ¢sta al producir y compartir todo tipo de
contenidos

- La implementacion de herramientas y servicios de la Web
2.0 implica un estudio y planificacion ya que no todas las
herramientas sirven para todas las bibliotecas ni para cualquier
tipo de usuario

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Redes sociales

- Servicios web que permiten a los individuos crear un perfil
publico o semi-publico dentro de la plataforma

- Permite definir una lista de usuarios con los que comparten
algun tipo de contacto

- El gran numero de redes existentes hace que resulte
imposible mantener el perfil actualizado en cada una de ellas,
por ello las bibliotecas acostumbran a apostar solo por uno de
ellos

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Redes sociales

- Uso de esta herramienta en una biblioteca:
- Permiten integrar canales RSS en las paginas
- Permiten incluir mensajeria instantanea en las paginas,
util para ofrecer servicios de referencia en linea
- Permiten recomendar y destacar libros
- Facilitan la actualizacion de los contenidos de las paginas
- Facilitan la  organizacion de eventos: anunciar
actividades, invitar a contactos a participa, etc.

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Redes sociales

Direcdidon de correo electranico  Contraseria

facebook

i Hdslcl  Biblioteca Nacional de Espafia esta en Facebook.
Registrate en Facebook para comunicarte con Biblioteca Macional de Espafia.

Biblioteca Nacional de Espaiia

Muro Informacion Eventos YouTube Fotos Hotas »

Biblioteca Nacional de Espaiia y otros QIO Tl ERL RN IS =TSN Otros

Biblioteca Nacional de Espafia Como todos los afios la BME participd en La
Moche en Blanco que promueve el Ayuntamiento de Madrid.

Este ario, cerca de 3000 personas visitaron nuestro Museo que estuvo abierto
hasta las tres de la madrugada y fueron muy numerosos los ciudadanos que
disfrutaron, en la escalinata principal de nuestra sede, del espectaculo ...

Ver mas

Ya tenemos las fotos de La Noche en Blanco
41 fotos nuevas

Ayer a las 0:42 - Comentar - Me gusta

£ A Guillem Florit, Pilar Santiesteban Corral, José Caballero Castro y otras 287
personas mas les gusta esto.

I2) ver los 36 comentarios

2 Gabriel Muniz

Biblioteca Nacional de Espafia Ya podéis gestionar la solicitud del carné de la

BME a distancia, las propuestas de donativo y la solicitud del ISSN a través de la
Sede Electrdncia de la BME.

Lugar: La sede permite el acceso de manera segura por

Paseo de Recoletos 20 B P . : . g P -

Madrid. Snain. 78071 medios electrdnicos a diferentes tramites y procedimientos, todos los

Informacion

i




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Blogs

- Herramienta popular de la web social, por su sencillez y
facilidad de publicacion que ofrece

- Sitio web periodicamente actualizado que recopila textos o
articulos de uno o varios autores ordenados cronoldgicamente
- En cada articulo los lectores pueden escribir sus comentarios
y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer
un dialogo
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Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Blogs

- Uso en una biblioteca:
- Es muy amplio
- Limitado por el tipo de biblioteca y de usuarios a quienes
se dirige
- Algunos posibles usos son:
- Difusion de las actividades de 1a biblioteca
- Formacion de comunidades de interés
- Permitir a los usuarios compartir 1deas, opiniones y
contenidos

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Blogs

CLUB DE LECTURA
EL GRITO

Sobre el Club Todas las lecturas 2003-2010 Documentos de la Asociacion

= 5 £ Share/Save B E - =
viernes, septiembre 10, 2010 :

UN CLUB DE LECTURA EN UN FESTIVAL DE Club de Lectura El Grito's Fan Box
ROCK

Club de Lectura El Gritoen
Que en el & Facebook
@

mundo T Me gusta

ATPAMER\CP

“‘&\'\ FPRESENTS
(= \‘4 */ g=1 /] los clubes Club de Lectura El Grito [;'I
\ de lectura HARLAN COBEN GANA EL i
. (book club,

IV PREMIO

ISSY AND T STOOSES aw POWER en inglés) ooyt
W ; MOVELA NEGRA RBA
FHNN DD AND BORE tienen una
SLEEE TARWON m.*:c mm BAPLOSIONS IN THE SKY R Harlan Coben, uno de los
Loy ) tradician y grandes escritores
pertenecen internacionales de este
género, ha ganado el IV
RS Premio Internacional de
usos Movela Megra RBA con su

culturales novela Live Wire, la dédma
; sy - . : entrega protagonizada por
consolidados lo demuestra la noticia publicada por EL PAIS el § de septiembre Myraon Bolitar, un ra i
donde se informaba de un curioso maridaje entre festivales de rock y lectura

3 El 12 de septiembre & las 11:33
compartida.

Club de Lectura El Grito




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Wiki

- Sitio Web en donde los usuarios pueden crear, editar, borrar
o modificar los contenidos, es una forma interactiva, facil y
rapida de crear una pagina web

- Todas estas facilidades hacen que un wiki sea una
herramienta efectiva para la escritura colaborativa, un claro
ejemplo es la enciclopedia Wikipedia

Complejo Bibliotecario Municipal
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Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Wiki

- Usos de las wikis en las bibliotecas:
- Crear espacios colaborativos para que los usuarios
puedan generar y actualizar la informacion
- Promover el desarrollo profesional con la creacion de
foros para el intercambio de 1deas sobre determinadas areas
- Método de comunicacion interna para compartir
informacion entre el personal de la biblioteca
- Documentar actividades realizadas
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Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Wiki

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

Portada

Portal de la comunidad
Actualidad

Cambios recientes
Pagina aleatoria
Ayuda

Donaciones

Notificar un error

* |mprimirfexportar
Crear un libro
Descargar como POF
Versidn para imprimir

b Herramientas

Nuevas caracteristicas & Reqistrarse/Entrar

Pagina  Discusion Lesr Editar Var historial |Busoueda Q

Biblioteca El Tintal

La Biblioteca Pablica El Tintal Manuel Zapata Olivella esta ubicada al occidente de Bogota, sobre la Avenida Ciudad de Cali. Fue disefiada por el arquitecto Daniel Bermidez.
Antiguamente funcionaba coma una planta de tratamiento de basuras de |a empresa EDIS, pero fue abandonada. A finales de la década de 1990, fue renovada como biblioteca piblica.

Contenido [ocuttar]
1 Datos Generales
2 Acceso

3VEase también

4 Enlaces externos

Datos Generales [editar]

Biblioteca El Tintal. &

» Area 6.650 m?

o Capacidad: 150.000 volimenes
Cuenta con una sala de lectura para jdvenes y adultos con una capacidad para 500 personas, 2 sala se compone de una sala de referencia, hemerateca, salas para trabajo en grupo, sala de multimedia y sala de computadores. Ademas
hay una sala infantil con capacidad para 100 nifios con sala de lectura, talleres, ludateca y multimedia. Entre sus facilidades también se cuenta un auditorio para 160 personas, tres salones miltiples, una sala de exposiciones temporales y
una sala de informacidn sobre Bogotd.

Acceso [editar]

La biblioteca se ubica sobre la Avenida Ciudad de Cali, cerca al sector de Nueva Castilla y el centro comercial Tintal Plaza, en |a localidad de Kennedy, al occidente de Bogota. Ademas de la Avenida Ciudad de Cali, la Avenida de Las
Américas sirve como ruta para llegar a la biblioteca gracias al senvicio de TransMilenio y al transporte publico corriente.

Véase también [editar]
+ BibloRed
Enlaces extemos [editar]

» Enlace en BibloRed &
e £l Tintal un Oasis de Culturad? Plaza Capital, revista digital de los estudiantes de Periodismo de la Universidad del Rosario.

&

¥ .



Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Marcadores sociales

- Permiten compartir las listas personales de 'favoritos' a
través de un sitio web publico, con el fin que otros usuarios
puedan participar colaborativamente en la creacion de listas de
enlaces comunes

- La incorporacion de nuevos enlaces implica el etiquetado
con palabras clave que facilitan la localizacion del sitio web
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Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Marcadores sociales

- Puede trasladarse a las bibliotecas de diferentes formas:
- Simplificar las listas de distribucion de bibliografias, los
usuarios pueden describirlas aportando su conocimiento
especializado.
- Elaborar servicios de enlaces recomendados de
determinadas areas de conocimiento.
- Compartir con otros usuarios los recursos que se estan
utilizando en una investigacion.
- Promover la participacion ¢ interactividad con los
usuarios.
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Servicios 2.0: Marcadores sociales

Join How! | What's New? | Learnmore | Help | SignIn

o delicious CICEETEE s

These are some of the tasty bookmarks Lansing Public Library has saved on Delicious.

Join now! ﬁ

Want to start saving your own?  Leam More €

N Save a new bookmark

Lansing Public Library's Bookmarks ® Browse these bookmarks BETA
Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions
Site: hitp:iwww lansing.lib.ilus

See more bookmarks in Popular or Recent.

lansingpubliclibrary JENEERED Bookmarks m Tags Options »

Dizplay options + + Top 10 Tags
. o . . . o ) history 10
UEN0V 08 Internship-Summer Internship, Paid Infernship, New York Internships, Fashion Internship, internship programs zave black_histry o
internships ~ employment B

government 45
. o . m education 42
EasyBib: The Free Automatic Bibliography Composer - MLA and APA formatting =eve p—s 2
mia  citations  bibliography  apa Olympics 2
. . . source_documents M
Jewish Holidays and Festivals save ) | fnance 2
religion  holidays animals 2
) ) homework_help %

Hanukkah - Chanukah 2008 - Menorah, Dreidels, Latkes, Recipes, Games and more =ave
teachers  holidays  hanukkah b All Tags 725

Consumer Elecfronics Reviews, Product Manuals, Guides and Deals: Retrevo save
Consumer Product manuals. Must create (free) account to download manual in PDF format.




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Sindicacion de contenidos (RSS)

- Hace posible la lectura de una gran cantidad de informacion
que de otra manera deberia ser obviada por cuestiones de
tiempo

- El uso de esta tecnologia en las bibliotecas es doble:
- en funcion de s1 se desea ser emisor de informacion
- 0 bien receptor y difusor de la misma

La Plata. 17/09/2010




Servicios y productos en entornos digitales

Servicios 2.0: Sindicacion de contenidos (RSS)

-, Que es RSS?
- Siglas de Rich Site Summary, un formato de texto, estandar
y publico, que sirve para distribuir titulares de noticias y
contenidos por Internet de una forma totalmente
automatizada
- Su funcion: Mostrar un sumario o indice con los contenidos
y noticias que ha publicado un sitio web, sin necesidad
siquiera de entrar a €l
- Video explicativo:

http://www.muskiz-liburutegia.org/rss.html

La Plata. 17/09/2010
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Servicios 2.0: Sindicacion de contenidos (RSS)

- . Como utilizar RSS?
1. Localizar e instalar en su PC un programa lector que se
adapte a las necesidades del usuario (Google, My Yahoo)
2. Localizar el fichero RSS del sitio web que interesa
(identificado mediante un pequenio icono, de color naranja,
con el texto RSS o0 XML)
3. Haciendo clic en ese icono se obtiene la direccion del
fichero RSS, que es el que habra que introducir dentro del
programa lector

La Plata. 17/09/2010
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Servicios 2.0: RSS

Enlaces de interés

Muskizko etorkizuna
El futuro de Muskiz

Sindicacion
La biblioteca te ofrece una forma novedosa de acceder a nuestros contenidos: el RSS.

La tecnologia RSS te permite consultar las Gltimas novedades de |a biblioteca sin necesidad de entrar al web, sdlo utilizando un programa lector

Especial Coque: dossier
adecuado (agregadores). ;Quieres saber como? Cansulta este articulo.

Cokea Muskizen: txostena

Te ofrecemos varios paquetes de informacidn, que puedes utilizar de manera individual o combinandalos coma prefieras. Sitienes cualquier consulta o
sugerencia, no dudes en ponerte en contacto con nosatros.

No al préstamo de pago
SNBE: Bibliotecas de Euskadi

P ]
Liburutegien haria ﬁﬂ ] = |
Bateginik
57 Nuestros RSS / Gure RSS ;RS55? Una imagen vale mas que mil palabras
Stegink FR /IS¢ . Novedades lteratura infantil 04 afios @ Video de los chicos de Common Craf
Noticias Novedades literatura infantil 57 afios @

Azken ordukoak / Ultima hora
53 Novedades fiteratura infantil 8-12 afios @
» El segundo tramo de las escaleras

mecanicas de La Magdalena ha Novedades juvenil (12tik)
estado estropeado durante un mes

http://bit.ly/a2i2xY 53 Novedades lteratura adultos

abaout 3 hours ago

. HESE. i s ordutegia{ekinm A B3 Videos novedades bibliograficas
partir de hoy, con el horario

nabitualt!! EB Documentos digiales sabre Muskiz
4 days ago

_ . R i
vy fe Fwitien BB Azken ordukoak / Ultima hora

Biblioteca de Muskiz: asi nos ven...
Hilabeteko gaia

Tema del mes

Biblioconsola: Psp, Ds

Mapa literario de Muskiz

.
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Servicios 2.0: RSS

Blogs de bibliotecas ptiblicas

ESTE PROYECTO...

... pretende reunir las
actualizaciones mas recientes
de aquellas bibliotecas
publicas de tode el mundo que
mantienen un blog en la red
escrito (al menos en parte) en
castellano; publicas o
similares, dado que no en
todos los paises existen como
servicio piiblico, general v
gratuito como sin duda
debiéramos aspirar a que sea.
Se cuece a fuego lento v
agradece correcciones y
colaboraciones. Para avisos,
escribid a: darabunc arroba
gmail punte com.

OTROS PROYECTOS
¥ PAGINAS

Biblioteques pitbligues: bloec +
de blocs

Biblioteca de Aguilar de Campoo (Palencia)

Presentacion de Libro en la Biblicteca de Aguilar de Campoo - El proximo
viernes 24 de septiembre alas 8 de la tarde, tendremos en la Sala de
Adultos de la Biblioteca Municipal la presentacién del libro “La ignaldad ...
Hace 8 minutos

Huelvatecas

Ya se ha digitalizado la biblioteca personal de Juan Ramon Jimeénez - La
presidenta de la Diputacion provincial de Huelva v de la Fundacion Juan
Ramon Jimeénez, Petronila Guerrero, ha presentado la digitalizacion dela
hemero...

Hace 6 horas

BIBLIOTECA DE PINSEQUE

OFERTA EDUCATIVA 2010/ 11 - En €l presente curso se van a
a ofertar las signientes actividades en la Escuela de Adultos de
Hace 21 horas

= Pinseque A través de la plataforma Aularagon y del Aula
Biblioteca de La Muela (Zaragoza)

Virtua...
L LT T Vuelta al cole -
LLOMAMEE

Hace 22 horas

Biblioteca de Alange (Badajoz)
II Jornadas de Historia de Almendralejo v Tierra de Barros. - Los proximos
dias 12 y 13 de noviembre de 2010, tendra lugar en el Centro Civico de

MUNDO

BIBLIOTECARIO

Librosfera
Conszuele - Gracias,
Hustrarte :-)

Hace 7 horas

Frikitecaris

Es la crisis, idiota! -
Cuande en esta nuestra
comun... perdon, en
este bendito pais
nuestro sumido en la
mas tremenda de las
criziz v con un futuro
mas negro que el cielo
de Mord...

Hace 7 horas

Plataforma
COABDM

Del zecretismo a la
tranzparencia: dgué es
el derecho a saber?.
Jornada zobre el
derecho de acceso a la

informacion - El
proximo martes dia =28
de zeptiembre ez el Dia
Internacional del

Tiararhn o Tahar CMan



Servicios y productos en entornos digitales

Servicios moviles

- Rapida penetracion del telefono movil

- Formidable potencial para el desarrollo de servicios

- Algunos sistemas de gestion bibliotecaria ya incluyen

la posibilidad de enviar mensajes de correo a los

usuarios para informarles de que pueden recoger un

libro reservado o de que ha vencido un prestamo
"""""""""""""""""""""""""" - En muchos casos, estos mensajes se

~_ convierten al formato SMS en el telefono

X Bl movil del usuario




Comentarios finales

- Las bibliotecas publicas son un auténtico centro de acceso a
la informacion para la ciudadania en general

- Internet ofrece una manera original y eficaz para que estas
bibliotecas presten sus servicios y establezcan una
comunicacion estrecha y constante con los usuarios

- En esta era digital, cuando el usuario necesite de la

Biblioteca  Publica, sacard& su dispositivo 'y nos
visitara/contactara...

La Plata. 17/09/2010




Comentarios finales

... esté donde esté!

8 P Butschkow/Baaske Cartoons Millheim




Comentarios finales

Y esto ha sido todo por hoy...

iGracias por su atencion!

Complejo Bibliotecario Municipal _
La Plata. 17/09/2010
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