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Abordaje de Unidades de Laboratorio bajo el paradigma de la
gestion clinica en el drea de La Plata y Gran La Plata. *
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INTRODLCCION

La mvestigacion llevada a cabo en este trabajo aborda o andlisis de la gestion en
laboratenios clinicos de la ciudad de La Plata, capuial de T provineia de Buenos Alres,
Argentina. LI objetivo es formular un modelo de Gestion Clinica para dichos
laboratortos. Esta forma de gestion de las organizaciones de salud se encuentra entre Jas
que surgen cn as dos ultimas decadas en los paises ewropeos en respuesta a la erisis
emergente en el sector. La pereepeion de que esta experiencia podria ser transferible a
nuestro medio motiva cste trabajo.

ANTECEDENTES DEL TEMA

En el ambito de los laboratoros climeos diversos autores han reconogido fa necesidad
de utilizar herramientas que lleven a una optimizacion de los recwrsos v a una mejora
progresivade la calidad. La mavor parte de estos rabajos representan abordajes parciales
de T gestion. a través de la plantticacion v control de Ta produccion. Ta teenologia, los
reeursos humanos o 4 informacion economica.

Un abordaje integral de fa geston como ef que implica la aplicacion de un modelo de
las caracteristicas de fa gestidn Clinica se encuentra en contados casos v los mismos no
pertenceen a muestro medio,

MARCO TEORICO

Ll paradigma de Gestion Clinica entatiza la importancia de gestionar fas
organizaciones sanitarias integrando las culturas de los profesionales de la
salud v de los de la admunistracion v la economia con ¢l fin de obtener una
mejor calidad d

v un impulso hacta una nueva forma de trabajo enfocada hacia la gestion de

¢ atencion de fa salud. una descentralizacion de ka organizacion

procesos. la mejora continua v fa autoesatuacion sistemdtica. Se confiere
entonces @ los profesionales del equipe de salud Ta responsabilidad de T
calidad del servicio de atencion ofrecido. Avedis Donabedian entiende que la
misma consta de una serie de 4

tributos oticacta. efectividad. eficiencia.

cquidad. aceptabilidad v legminidad. Forre das herramientas de
admunistracion propuestas para la implementacion de la Gestion Clinicapor
diterentes autores se reconocen clementos do fa Teeria de fos Sistemas. de la
Admimistracion por Objetivos. de Ta Administracion de Calidad Totl v de 1e
Administracion Estrat¢gica.

OBJETIVOS

Objetivo prineipal: Formular un modelo de Gesnon Climica para laboratorios
clinicos de Jos ambitos pubbico v privado de La Pata v alrededores Objetivos
especificos:® Realizar un diagnistico de sitwacion en los Taboratorsos elegidos
para el cstudio.: * Tdentificar variables criticas para la mplementacion del
modelo de Gestion Clinica:* Elaborar propuestas de apheacion del modelo

para faboratorios de diferentes caracterisiicas
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ASPECTOS METODOLOGICOS

-Universo v muestra de estudio. Ll universo de estudio estd constituido por unidades
que pertenceen a redes de laboratoros climeos piblicos v privados de Ja cludad de La
Plata v Gran La Plata. A los efectos de realizar un andlisis cualitativo se confecciond una
Tipologia de Laboratorios tentendo e cuenta su msereron en las redes pablica o privada,
su instalacion o no dentro de establecimicntos asistenciales con intemnacion v ¢l nimero de
pacientes diarios promedio,

Tres laboratorios de [a red publica v nucve de fa privada constituven ki muestra que cs
relevada entre los meses de junie v octubre de 2001

~Téenicas utilizadas: Se utiliza una combinacion de enseas de recoleccon de datos:
encuestas. observaciones estructuradas. entrevistas semiestructuradas v observaciones
adiconales. Para realizar fas encuestas v las observaciones estructuradas se disefian
planillas de relevo de mdicadores tomando como base nomias para la acreditacion de
laboratorios efinicos nacionales v provinciales. Vanabies seleccionadas” Calidad, Recursos
Humanos. Control de Produccion v Determimacion v Analisis de Costos.

RESULTADOS

Ninguno de los laboratorios asignan fa misma importancia a todas las variablos
estudiadas. - Los faboratorios privados tvicron descrmperios més satisfactorios cn la
vartable Calidad.: -
enfocada en fa capacttacion v desarrollo del personal. s escasa en todos los laboratortos : -

La mportancry otorgada a fa gestion de los Recarsos Humanos,

EI Control de Produccion constitve un elemento mdispensable para el plancamiento en
los laboratoros prvados de mavor complefidad v en los publicos. no encontrandose este
resultado en fos privados de menor complepidad.: - Los laboratorios privados de menor
complejidad asignan escasa importancia en su gestion a la Determinacion v el Analists de
los Castos. Por ¢l contrano. se -t de una herramicnta de gestion en los laboratorios
privados de mavor complepdad v e

PROPUESTA
El progrese de fa teenologia v de fas ciencias médicas determinan cambios en los

laboratorios elimeos gue requieren L redefinieicn del papel de quiencs se desempenian en
Hos. EI desarmollo de fa Gestion Chinsea surge como un elemento para lograrlo.

El modelo que se propone asigna un aporte de igual wrado de las cuatro vanables
estudiadas con el fin de abordar en forma micgral la gestion de los laboratorios. Il aporte
del modefo propuesto consiste en tomar un conjunto de indicadores que se verifican en
fuboratorios de vanadas varacteristicas v proponer su aplicacian en forma sistematica, Las
encuestas diseriadas para ol relevo de dichos indicadores constituven nstrumentos wtiles
para realizar evaluaciones periddicas en el marco de la mejora continua de la cabidad que
implicala Gestion Clinica.

Entendemos que Ta implementacion de este modelo en nuestro medio es factible v no
conlleva un costo elevado. dado que pueden aprovecharse las capacidades v los recursos
va nstaados en el sector publico ven ol prvado,
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