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LA SOCIEDAD POSCAPITALISTA

Ensayo sobre el libro homonimo de Peter F. Drucker
Gilli, Juan José*

Nada "pos"es permanente, ni siquiera duradero; el nuestro es un periodo de transicion.

El aspecto que tome la sociedad del futuro...dependerd de la forma en que los paises desarrollados:

sus lideres intelectuales, empresariales y politicos, pero sobre todo cada uno de nosotros

en nuestro popio trabajo y en nuestra vida, respondan a los retos de este periodo de transicion,

el periodo poscapitalista. DRUCKER, 1993:20

La significacion de la caida del Muro de Berlin en 1989 fue rapidamente percibida por varios pensadores - Drucker, Fukuyama, Huntington - que

propusieron su vision de las transformaciones que se avecinaban. El presente ensayo se centra en la propuesta de Drucker en su obra The Post

Capitalist Society publicada en 1992 y parte de una breve biografia del autor que nos permite ubicarlo como un licido observador de la realidad

politica y social del siglo XX.

| El centro del trabajo lo ocupa el andlisis de la vision de Drucker acerca de lo que ¢l denomina la sociedad poscapitalista, en términos de las

transformaciones sociales, la vigencia del estado nacion y el significado del conocimiento. Finalmente, se reflexiona sobre los desafios que plantea para
. lasociedad poscapitalista y, desde una perspectiva actual, se concluye que el proceso de transformacion que vishimbré en 1992 se ha ido cumpliendo.
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INTRODUCCION

La historia registra hitos que producen una subita transformacion; a partir
de los mismos la sociedad experimenta cambios en sus valores basicos y en
su estructura politica, social y econdmica. Segtn Drucker (1989) se produce
una linea divisoria y cincuenta afios mas tarde hay un mundo nuevo.

La caida del muro de Berlin en 1989 constituyo sin duda uno de esos
hitos; fue un acontecimiento culminante que simbolizd la caida del
comunismo y el fin de la guerra fria. La significacion del hecho resultd
rdpidamente percibida por varios pensadores - Drucker, Fukuyama,
Huntington - que propusieron su vision de las transformaciones que se
avecinaban y, si bien la transformacion ain no ha terminado, hoy podemos
apreciar su acierto o error.

Francis Fukuyama en un articulo de 1989 anticipa lo que serd su idea del
mundo luego del fin de la guerra fiia y que desarrollara luego en su libro
The End of History and the Last Man. La desaparicion del rival significa
para Fukuyama el triunfo de la democracia capitalista como modelo
predominante y en consecuencia se producird una occidentalizacion del
mundo y en definitiva una ampliacion de la libertad.

Para refutar la vision de Fukuyama, Samuel Huntington expone en 1993
las ideas centrales de su libro The Crash of Civilizations. Para este autor, no
estamos frente al fin de la historia, solo se trata del fin de la lucha entre dos
ideologias; en un mundo globalizado la identidad no esta asociada a un
estado-nacion, importa la pertenencia a una civilizacion (occidental,
islamica, china, japonesa, etc.). La vision de Huntington anticipa el
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conflicto actual entre occidente y el mundo islamico.

Junto con los dos autores comentados, reconocidos entre los pensadores
norteamericanos actuales, aparece Peter F. Drucker. Este autor, identificado
como un gurt del management modeno, aporta su vision del mundo luego
de la caida del muro de Berlin en The Post Capitalist Society publicado en
1992.; alli anticipa las transformaciones del capitalismo, del concepto de
estado nacion y del conocimiento como recurso basico.

El propdsito del presente trabajo es analizar los cambios que segin
Drucker caracterizarén lo que ¢l denomina la sociedad poscapitalista,
evaluarlos desde una perspectiva actual, demostrando la validez de su
pensamiento. Se tratard de demostrar que el autor, desde la perspectiva
privilegiada de su experiencia, anticipa las caracteristicas de un proceso de
transformacion en el cual estamos inmersos y que acaso se completard més
all de la presente década.

En primer término, se tratard de demostrar que, si bien Peter Drucker es
conocido por la obras que giran en tomo al marnagement, su formacion y su
experiencia le permiten ser un observador licido de la realidad politica y
social. En segundo lugar se analizaran las principales caracteristica de su
vision sobre lo que serd la sociedad poscapitalista para, finalmente, apreciar
su vigencia y reflexionar sobre los desafios que plantea el autor.

PETER DUCKER, SU VIDA'Y SU TIEMPO

En el ambito de la ensefianza de la Administracion, el nombre de
Drucker es un referente obligado, aunque no siempre con la misma
valoracion. En efecto, para algunos es un gurd cuyo ultimo libro debe
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conocerse para estar d /a page y actualizar automaticamente el discurso
y para otros también es un gurd pero, utilizando el término como un
descalificativo; se trata de un autor de bestsellers, sin rigor cientifico y
para colmo, ocupado en temas de negocios.

Para apreciar adecuadamente a Peter Drucker vale la pena indagar en
su tnico libro autobiogréfico Adventures of a Bystander que publicé en
1978 y que en la edicion local se titulo "Mi vida y mi tiempo". La obra
dice "se ocupa de personas y de hechos que me impresionaron -y ain
me impresionan- como merecedores de un registro, de un pensamiento,
de la cavilacion y la reflexion, de las personas y los hechos a los que
tuve que acomodar en el sistema de mi propia experiencia y en mi
propia y fragmentada vision del mundo y de mi mundo interior."
(Drucker, 1981: 1X).

El relato, como dice Drucker, se estructura en torno a personajes que
le impresionaron pero, la trama del mismo, nos revela hechos
significativos de su formacion, de su trayectoria, de su obra y de
personajes frascendentes del tiempo que le toco vivir como:
Schumpeter, von Mises, Freud, Sloan, Keynes y Kissinger entre otros.

Como una minima referencia personal digamos que nace en Viena en
1908, donde pasa su infancia entre el recuerdo del Imperio y la naciente
reptiblica y los ecos de la gran guerra. Concluido el gimnasio piensa en
salir de Viena para iniciarse en el comercio; en esos tiempos dice, que
uno no asistiera a la Universidad, no implicaba estigma ni riesgo... Uno
era un adulto responsable y maduro (Drucker, 1981: 80).

Sin embargo, rodeado de familiares y amigos que eran profesores en
Viena, en Praga, en Oxford y en Cambridge, la alternativa universitaria
prometia una vida comoda y, por supuesto, la apreciable jerarquia social
del tratamiento de "Herr Professor"; finalmente se orienta al estudio del
derecho que inicia en Viena y que posteriormente completara en
Londres. Pero mds que los estudios formales la atmosfera de la Viena de
su época y las experiencias de Hamburgo y de Londres serian decisivas
para su carrera posterior en los Estados Unidos.

Su primera labor como consultor fue en 1940. Desde entonces trabajo
en los Estados Unidos, Europa, Asia y América Latina - para grandes y

pequeias empresas, entes gubernamentales y organizaciones no.

lucrativas. En cuanto a su actuacion académica, digamos que ensefi
desde 1939 a 1942 en el Lawrence College de Nueva York y desde 1942
a 1949 en el Bennington College de Vermont. Es nombrado profesor de
administracion en las Escuelas de Graduados de la Universidad de
Nueva York en 1950 y de la Universidad de Claremont en 1971. Es
doctor Honoris Causa de varias universidades de los Estados Unidos,
Bélgica, Japon , Espatia, Suiza y el Reino Unido.

Desde su primer libro The End of The Economic Man, Drucker ha
escrito mas de treinta libros que se reparten principalmente entre temas
de management y de economia, politica y sociedad. Pero sin duda el
mas difundido es Management: Task, Responsabilities, Practices
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considerado la Biblia por miles de directivos de todo el mundo; en este
libro expone claramente la importancia de la empresa como institucion
social y, en consonancia, la responsabilidad de sus dirigentes; esta idea
serd una constante de toda su obra.

Su obra refleja claramente su interés por la gente, las ideas y las
fuerzas que las mueven. Por eso Drucker es ante todo un observador y
un testigo privilegiado del siglo XX que le toco vivir en la Austria natal,
sobre la cual se proyecto la sombra del nazismo, luego paso al Londres
de los afios 30 y a los Estados Unidos del new deal. Desde alli vivio la
segunda guerra, la reconstruccion de Europa y de Japon, la guerra fria y
la caida del Muro de Berlin a partir de la cual proyectara su idea de una
sociedad poscapitalista.

Para cerrar esta semblanza valga la cronica de Germéan Sopeiia en La
Nacion en oportunidad de la ultima visita de Drucker a la Argentina a
mediados de los noventa: El éxito de publico fue comparable al de un
gran recital. Mds de 1500 empresarios de primer nivel... Entre los
asistentes se podia reconocer a presidentes de empresas... ademds de
numerosos gerentes y directivos de todas las actividades imaginables.
Con un lenguaje atrapante y mediante conceptos que parecen dardos
mantuvo en vilo a su auditorio durante siete horas...

Dentro de la prolifera produccion de Peter Drucker encontramos dos
antecedentes que anticipan los temas de La Sociedad Poscapitalista.
Mananging in Turbulent Times, publicado en 1980, describe los cambios
que anticipan la turbulencia: la dindmica de los paises avanzados de
occidente y Japon, los nuevos modos de integracion - caracterizados por
la distribucion de la produccion y el control de los mercados - y las
modificaciones drdsticas en las caracteristicas de las fuerzas de trabajo.

El libro The New Realities in Government and in Society in Economy
and Economic and in World View publicado en 1989 constituye ofro
antecedente mas cercano en el tiempo y en los temas. El fin del estado’™
de bienestar, los nuevos pluralismos, las exigencias del liderazgo™
politico, la economia transnacional y las paradojas del desarrollo son los:
temas centrales sobre los cuales Drucker (1990: 11) nos invita a utilizar’
el andlisis racional y la percepcion... Con la mente abierta, sin'
prejuicios, por encima de las ideologias y de los "ismos", pero sin
olvidar las lecciones de la historia que nos pueden servir de
orientacion.

Los antecedentes comentados muestran que el pensamiento de Drucker
excede el limite de la prictica de los negocios y que, por formacion
experiencia, su interés s centra en las transformaciones que afectan al
estructura politica, econdmica y social. Este es el tema de La Sociedad
Poscapitalista que publica en 1992 y donde plantea que el paisaje’
politico, economico, social y moral del mundo ha cambiado, pero qué
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todavia estamos en medio de una transformacion que no se completara
hasta el 2010 0 el 2020.

"Creo que podemos descubrir ya con cierto grado de probabilidad
qué nuevas preguntas surgiran y donde residivan los nuevos grandes
problemas; en muchas dreas podemos también describir lo que no
funcionard. Las "respuestas” a la mayoria de las preguntas siguen
escondidas... en el seno del futuro; lo tinico de lo que podemos estar
seguros es que el mundo que surja del presente reordenamiento de
valores, creencias, estructuras sociales y economicas, sistemas e ideas
politicas, sera diferente de cualquier cosa que nadie imagine hoy."
(Drucker, 1993:11)

El proposito del libro se centra en la descripcion de las principales
transformaciones en el campo social, en el de la organizacion politica y
en ¢l conocimiento, atendiendo - segin el autor - al grado de
previsibilidad: las transformaciones sociales en buena parte ya estan
ocurriendo, respecto de los cambios politicos solo podemos conjeturar
como se llevardn a la practica y acerca del conocimiento solo podemos
plantear los retos a que se enfrenta.

- Las transformaciones en la sociedad

Si nos retrotraemos a unas pocas décadas atras - los sesenta, por
ejemplo - el marxismo representaba una alternativa; ahora, sabemos que
la nueva sociedad no serd marxista. El colapso del marxismo no
representa solo la bancarrota moral, politica y economica de los
regimenes comunistas; segin Drucker pone fin a doscientos cincuenta
afios dominados por una religion secular, a la que Ilama "salvacion por
la sociedad" y de la cual Jean Jacques Rousseau fue el primer profeta.

La nueva sociedad tampoco sera capitalista en el sentido que hemos
conocido. La sociedad capitalista estaba constituida por dos clases: los
capitalistas, que controlaban los medios de produccion, y los obreros,
proletarios alienados, explotados y dependientes segin el marxismo.
Pero la condicion de los obreros comenzo a cambiar, precisamente a
partir de la muerte de Marx en 1883 y dicho cambio también termino
modificando el control sobre el capital.

La revolucion industrial, significo una revolucion de la productividad
y alcanza su punto culminante luego de la segunda guerra; con ella
fueron variando las condiciones laborales y también las economicas de
los trabajadores: aparece la clase media en los paises desarrollados.
Hacia 1950 el obrero industrial ya no era un proletario y todavia la clase
obrera tenia vigencia politica y social.

En esa coyuntura, se produce otra revolucion: la empresarial; los
obreros fabriles comenzaron a disminuir rapidamente y hoy, en los
paises desarrollados, no representan mas de un quince por ciento de la
fuerza laboral. Otra consecuencia de esta revolucion fue el reemplazo en
la conduccion de las empresas de los propietarios por directivos
profesionales.

Hoy, puede observarse que en los paises desarrollados se da la

paradoja: los trabajadores son propietarios del capital a través de los
fondos de pensiones que, en forma creciente, aportan y controlan el
capital accionario de las grandes corporaciones. Los fondos son
administrados por una nueva raza de capitalistas, anonimos y
desconocidos empleados asalariados (los analistas de inversiones y los
directores de cartera), y la mayor preocupacion es proteger esas
enormes reservas de dinero frente a los defraudadores y a la tentacion
del uso politico de dichos fondos.

Para Drucker vamos hacia un capitalismo sin capitalistas, donde el
mercado seguird siendo el integrador efectivo de la actividad
econdmica, en un sistema en el cual competirdn y coexistiran las
estructuras nacionales y regionales con las transnacionales.

El mercado con todas sus imperfecciones, como reconocio el propio
Marx hace mas de cien afios, seguira siendo la mejor forma de organizar
la actividad economica. Este hecho ha quedado ampliamente
demostrado en los ltimos cuarenta afios, periodo en el cual las formas
de produccion y distribucion tradicional se han cambiado radicalmente
0 se han reestructurado en torno del saber y de la informacion.

La nueva sociedad,... digamoslo de nuevo, utilizard el mercado libre
como tinico mecanismo de integracion economica comprobado; no sera
una "sociedad anticapitalista”, ni siquiera sera una "sociedad
acapitalista”; las instituciones del capitalismo sobreviviran... pero el
centro de gravedad en la sociedad poscapitalista, su estructura, su
dindamica social y economica, sus clases y sus problemas sociales serdn
diferentes de aquellos que dominaron los iltimos doscientos cincuenta
arios. (Drucker, 1993: 14)

-Superacion del estado-nacion

Para Drucker el estado-nacion como tinico 6rgano de poder politico,
interior y exterior se ha convertido a partir de la Revolucion Francesa,
es decir en los ultimos doscientos afios, en el portador de una religion
secular: la salvacion por la sociedad. Los totalitarismos del siglo XX
han sido sin duda la apoteosis de la doctrina del estado como tnico
soberano y exclusivo drgano de poder; simultineamente el estado-
nacion del siglo XIX se transformé en un megaestado.

"El estado-nacion fue disefiado para ser el guardian de la sociedad
civil; el megaestado se convirtio en su duefio. ¥, en su forma extrema,
totalitaria, sustituyo a la sociedad civil por completo; en el
totalitarismo, toda la sociedad se convirtio en sociedad politica. El
estado nacional disefiado para proteger tanto la vida y la libertad del
citidadano como su propiedad contra actos arbitrarios del soberano; el
megaestado, ain en su forma... menos extrema, considera que un
ciudadano sélo puede conservar su propiedad a juicio del recaudador
de impuestos." (Drucker, 1993: 104).

El primer paso al megaestado se inicia, segln Drucker, con la creacion
del estado del bienestar a fines del siglo XIX por parte de Bismarck
como forma de neutralizar la marea socialista y hacia 1960 en todos los
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paises occidentales desarrollados era una doctrina aceptada que el
gobierno debia solucionar todos los problemas sociales y ademas
realizar todas las tareas sociales.

En paralelo con el desarrollo del estado de bienestar aparece la
regulacion gubernamental de la economia y con la gran depresion surge
la creencia de que el estado controlaba y debia controlar el tiempo
economico; para Keynes el gasto publico es un elemento esencial de la
politica econémica. Drucker sefiala que mientras que el estado del
bienestar y el estado fiscal han sido un fracaso, la politica de las armas
absolutas durante la guerra fria es un logro del estado-nacion como
medio de evitar a Tercera Guerra Mundial.

La teoria politica y la legislacion constitucional siguen reconociendo
solo al estado soberano que, como vimos, se ha ido haciendo més
poderoso y dominante en los Ultimos cien afios. Pero, desde el final de
la Segunda Guerra Mundial, ha ido perdiendo su posicion de "lnico"
organo de poder. En lo interno, en los paises desarrollados toman
entidad otras organizaciones y, en lo exterior, algunas funciones
gubernamentales se han convertido en transnacionales o regionales, por
ejemplo en la Comunidad Europea.

El megaestado casi ha conseguido destruir la ciudadania por
completo; para restaurarla la organizacion politica poscapitalista
necesita un "tercer sector" ademas de los dos generalmente conocidos:
¢l "publico” del gobierno y el "privado” de las empresas. Fomentar el
desarrollo de organizaciones sociales autonomas constituye un paso
importante para cambiar la orientacion del gobiemno y mejorar su
funcionamiento.

EI primer intento de crear un orden supranacional lo constituyo la
Sociedad de la Naciones y fracaso pero su sucesora, las Naciones
Unidas, sirvio durante cuarenta afios como arena politica de las
superpotencias. Otros intentos, como el GATT, aunque pensado para
imponer normas en una drea esencial de la soberania como el comercio
exterior, raramente ha prevalecido frente a los intereses nacionales de
los poderosos.

La necesidad de entes trasnacionales, capaces de decidir y adoptar
medidas que atraviesen las barreras de la soberania, es convertir al
estado-nacion en agente de la institucion trasnacional. Segin Drucker
existen tres dreas de accion prioritarias: la proteccion del ambiente, la
neutralizacion del terrorismo y el control de armamentos.

El internacionalismo ha dejado de ser una utopia, con la aparicion de
los bloques regionales; estos no sustituyen a los gobiernos nacionales;
crean organismos regionales que funcionan de forma paralela en areas
importantes. La Comunidad Europea es el ejemplo mas acabado;
comenzo como un mercado comin y hoy constituye una comunidad
politica y sirvio de acicate para la creacion de otros blogue como el
constituido en torno de los Estados Unidos, Canada y México.

El estado-nacion no desaparecera, seguiré siendo el drgano politico
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mds poderoso durante mucho tiempo, pero ira compartiendo el poder
con otras instituciones, con otros actores politicos. Quedan cuestiones
basicas por dilucidar: jqué quedard del dominio del estado-nacion?,
(queé rol tendran las instituciones autonomas dentro del estado?, ;Qué
serd supranacional y qué transnacional?, ;qué sera local e
independiente?; sin embargo, el orden politico se ira desplazando a una
forma de gobierno poscapitalista.

-El nuevo significado del conocimiento

El aspecto que tome la sociedad del futuro - por no hablar de si
llegara a ser la "sociedad del saber", como algunos nos atrevemos a
esperar - dependera de la forma en que los paises desarrollados: su
lideres intelectuales, sus lideres empresariales, pero sobre todo cada
uno de nosotros en nuestro propio trabajo y en nuestra vida, respondan
a los retos de este periodo de transicion. (Drucker, 1993: 20)

Drucker dice que al contrario de las "terribles simplificaciones” de los
idedlogos del siglo XIX, los principales acontecimientos historicos
raramente tienen una sola causa y una tnica explicacion; lo normal es
que sean el resultado de la convergencia de distintos acontecimientos.
Agrega que, mas alla de la difundida teoria de Max Weber sobre ¢l
origen del capitalismo, ¢l capitalismo y los avances tecnologicos no
habrian tenido el desarrollo actual sin el cambio radical en el significado
del conocimiento que se produce en el siglo XVIII.

Tanto la tradicion occidental como la oriental coinciden en el
significado del conocimiento. Para Socrates y Platon la funcion del
conocimiento era el desarrollo intelectual, moral y espiritual de la
persona. Si bien para Confucio, el saber era el camino hacia el progreso
terrenal mientras que para los taoistas y los monjes Zen era la via de |
sabiduria, ambas posturas coincidian en que no significaba la capacidad
de hacer.

La capacidad de hacer, de hacer util un conocimiento, represe
por la palabra griega techne, solo podia ser resultado de la experiencia
transmitida del artesano al aprendiz. Después del 1700, en un tiempg
increiblemente corto, la techne deriva en tecnologia, es decir en sabe
organizado, sistematico y con un fin determinado. Aparece la prime
escuela de ingenieria en Francia, seguida por una escuela de agriculfun
en Alemania y, luego, por escuelas de mineria. La ingenieria y
medicina se convierten rapidamente en tecnologias sistematicas.

Fue la aparicion de la tecnologia como nueva forma del saber, log
hizo que el capitalismo moderno fuera inevitable y dominante. L
rapidez del cambio tecnoldgico cre6 una demanda de capital muy p
encima de la que podia disponer el artesano; la nueva tecnologia exig
también la concentracion de la produccion, dando paso a la fibrica,
esa forma el capitalista paso de un lugar secundario a ser el centro dé
economia y de la sociedad.

Si bien la economia mundial conservard las instituciones propiast
mercado, su sustancia ha cambiado radicalmente por la aplicacion
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conocimiento. Las empresas que ocupan el centro de la economia tienen
como negocio la produccion y distribucion del conocimiento y de la
informacion: son los fabricantes de ordenadores, semiconductores y
soportes logicos, las telecomunicaciones e, incluso, las actividades
relacionadas con la ensefianza, la atencion de la salud y el tiempo libre.

La forma en que el conocimiento se comporta como recurso
econdmico aun no es comprendida totalmente pero, cada vez los
recursos tradicionales: suelo, capital y mano de obra, van teniendo un
menor retorno. Los principales productores de riqueza pasan a estar
relacionados con la informacion y el saber.

En su conjunto la productividad del saber va a ser cada vez el factor
determinante en la posicion competitiva de un pais, una industria, una
empresa. Respecto del saber, ningin pais, ninguna industria, ninguna
empresa, tiene ventajas o desventajas "naturales”. La Gnica ventaja que
puede tener es respecto de cuanto obtiene del saber disponible para
todos. Lo tinico que importara cada vez mas en la economia nacional e
internacional serdn los resultados que consiga en productividad del
saber. (Drucker, 1993:160)

LOS DESAFIOS
POSCAPITALISTA
Las transformaciones sociales, politicas y economicas que hemos

sintetizado de la obra de Drucker, no serian un acabado reflejo de su
pensamiento sin considerar también los desafios que, segin el autor,
enfrenta la sociedad poscapitalista. Para completar la interpretacion de
esta nueva realidad, analizaremos cuatro retos que consideramos clave:
{qué nueva ideologia reemplazara al viejo credo de la salvacion por la
sociedad?, ;como se asegurara la dignidad de los trabajadores que no
accedan al conocimiento?, jcomo se compatibilizara lo global con la
necesidad existencial de arraigo de la gente? y, finalmente, ;qué pasard
con el desarrollo econdmico y social del Tercer Mundo?.
-El credo de la salvacion por la sociedad

El fin de las guerras de religion anticipa para Adela Cortina (1996: 39)
¢l comienzo de la modernidad y, con ella, el concepto de ciudadano
capaz de poseer convicciones propias en lo que respecta a su modo de
organizacion social. Para Kant el hombre entra en la mayoria de edad,
orientado por su propia razon; la premonicion de Leibnitz parece
cumplirse: sin una creencia comin en un Dios sobrenatural, surgiria una
religion secular que, para el filosofo, terminara suprimiendo la libertad
de las personas.

Rousseau, al corporizar los valores de la Revolucion Francesa de
1789, establece el concepto de la "voluntad general" que se manifiesta a
fravés de la voz de la mayoria y se instituye en el estado; también Kant
coincide en que los derechos derivan de la constitucion del estado. Pero
es, sin duda, el marxismo el que logra establecer durante més de cien

QUE PLANTEA LA SOCIEDAD

afios el credo secular mds poderoso y extendido que promete la
salvacion por la sociedad.

Pero la promesa de la creacion del "hombre nuevo" no se cumplid con
el comunismo; su caida demostrd que, en la practica, el credo no
suprimi6 la codicia, la envidia, el ansia de poder, la desconfianza, la
mentira, la corrupcion ni el despotismo. Drucker (1993: 17) se plantea
qué reemplazard ese credo: juna resignacion estoica?, ;El renacer de la
religion tradicional? (El crecimiento explosivo de las iglesias
"pastorales” en los Estados Unidos o el fundamentalismo del mundo
islamico? o ;EI hombre nuevo resultara de un giro hacia lo intimo, hacia
la virtud, un retorno a la responsabilidad individual?

-La brecha del trabajo basado en el conocimiento

Al constituirse el conocimiento en el principal recurso economico, los
"trabajadores del saber", ejecutivos, profesionales y empleados que
saben aplicar su conocimiento para usos productivos, seran el factor
critico para la creacion de riqueza. Pero, aparece una division entre
aquellos que se ocupan de ideas y simbolos y aquellos que tienen a su
cargo el trabajo fisico y el trato con las personas.

El reto de la sociedad poscapitalista serd la dignidad de la segunda
clase de esa sociedad: los trabajadores de los servicios. Estos por regla
general, carecen de la educacion necesaria para ser trabajadores del
saber y en cualquier pais, inclusive el mds avanzado, constituirdn una
mayoria. La sociedad poscapitalista estard dividida por una nueva
dicotomia ... Superar esa dicotomia y alcanzar una nueva sintesis sera
un reto filosofico y educacional de la mayor importancia en la sociedad
poscapitalista. (Drucker, 1993: 14).

- El reto de la diversidad

Al hablar de la superacion del estado-nacion, vimos como el
infernacionalismo y el regionalismo desafiaban el concepto de estado
soberano. Pero este concepto también se ve amenazado desde adentro;
un fendmeno que Drucker denomina "la vuelta al tribalismo". Da por
ejemplo el caso de los Estados Unidos que ha sido siempre un pais de
inmigrantes y donde el concepto de "crisol de razas" suponia que, luego
de dos generaciones, los distintos origenes se integraban en una
corriente comiin; dice que este concepto se ha vuelto impopular y que
ahora se predica la diversidad, idea que anticipa la problematica que
planteara Huntington en Who are We?.

La razon de tribalismo no es ni politica, ni econdmica; es existencial.
La gente necesita raices en un mundo trasnacional. Pero, el fenomeno
no es exclusivo de los Estados Unidos, es ain mas patente en Europa:
ha desgarrado a Yugoslavia; amenaza a todo el ex imperio Soviético;
Bélgica estd dividida entre flamencos y valones y atn distintos grupos
locales que nunca fueron discriminados exigen autonomia cultural.

El tribalismo no es lo contrario del trasnacionalismo; éste en cierto
modo lo favorece. Un pequefio pais puede ahora unirse a una region
econdmica y conseguir asi independencia cultural y politica e
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integracion economica. Internacionalismo, regionalismo y tribalismo
estdn creando una nueva realidad politica que mina la base del estado-
nacion y lo convierte en una unidad mas administrativa que politica y
para lo cual deberd restaurar su capacidad de funcionamiento, perdida
en la época del megaestado.

- Oportunidades y problemas del Tercer Mundo

Las fuerzas que estan creando la sociedad y la forma de gobierno
poscapitalista se originan en el mundo desarrollado, las respuestas a los
retos de la sociedad y la forma de gobierno poscapitalistas no se
encontraran en el Tercer Mundo. (Drucker, 1993: 19)

En efecto, Drucker centra su mirada en los paises desarrollados,
Europa, Estados Unidos y Canadd, Japon y los paises de desarrollo
reciente en el continente asidtico, mas que en los paises en vias de
desarrollo. Esto no significa que no reconozca su importancia ya que
mas de dos tercios de la poblacion mundial viven en el tercer mundo;
ademas, en algunos de esos paises, como Brasil y México en
Latinoamérica o los paises de Europa del Este, existen elementos para
un despegue rapido.

Si bien en la mayoria de los paises del Tercer Mundo las promesas de
los lideres de los sesenta y los setenta han fracasado en los hechos, las
condiciones culturales e institucionales para la trasformacion no estin
dadas aiin y enfrentan los problemas de la brecha del conocimiento y de
la tribalizacion. A menos que se produzca un rapido desarrollo
economico y social del Tercer Mundo, los paises desarrollados se veran
inundados de inmigrantes y tendran serias dificultades economicas,
sociales y culturales para absorberlos: el destino de la sociedad
poscapitalista tambi¢n se juega en el Tercer Mundo.
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CONCLUSION

-El breve recorrido por la vida de Peter Ferdinand Drucker nos muestra
cual fue su formacion, su experiencia profesional y su trayectoria
académica. Pero sobre todo, el andlisis de su pensamiento respecto de
las transformaciones de la sociedad poscapitalista permite comprobar
que su obra excede los temas del management y lo ubican entre los
grandes pensadores contemporaneos.

-Desde una perspectiva actual, el proceso de transformacion que
vislumbrd en 1992 se ha ido cumpliendo: la vigencia del mercado, los
nuevos propietarios del capital, la superacion del estado-nacion como
organo de poder; el proceso de internacionalizacion y de
regionalizacion, el nuevo significado del conocimiento y su primacia
como recurso del desarrollo econdmico.

-Un nuevo hito se registro en la historia reciente en septiembre de 2001,
y sus consecuencias demuestran la vigencia de los desafios que Drucker
anticipd para la sociedad poscapitalista: en primer lugar la necesidad de
reconstruir un nuevo credo que de sentido a la sociedad y a las
relaciones entre las naciones; también puso en evidencia la brecha que
genera el nuevo uso del conocimiento y los problemas de la diversidad
y el tribalismo. Estas cuestiones se presentan tanto en los paises
desarrollados como en los del tercer mundo pero, el problema de éstos

tltimos, constituye un reto adicional para los paises desarrollados.
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