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Investigacion

La problematica del Sector PyME - Region Este de

la Pcia. de Buenos Aires
Galan, Liliana C ’ ; De Guisti Eduardo A.** . Mollo Brisco Gabriela F ***; Nobile, Cecilia™™

El origen de esie trabajo versa sobre la problemdtica del financiomiento de largo plazo (LP), cuva importancia v gravedad es compartida por la
mavoria de los académicos; esto fue corroborado por el relevamiento realizado en la Region Este de la Peia. de Bs. 4s., donde los empresarios declaran
a éste como su principal problema. Se comprobo la existencia de una demanda insatisfecha de financiamiento de LP. que se evidencia en los provectos
frenados por falta de fondos v en las razones por las cuales el empresario no solicita crédito bancario. Desde el lado de la oferia se relevo la existencia
de programas publicos destinados a tal fin, que si bien dio como resultado un listado de 24 alternativas con diferentes modalidades en un solo caso de
los relevados se defecto la utilizacion de wuno de éstos para financiar sus inversiones. La pregunta que subvace a este trabajo es si la reciente aparicion
de gran nimero de programas de subsidios para Pyimes cumple con el objetivo bajo el cual se crean: Suplir la falta de financiamiento bancario para las
Pymes.

Patubras claves: Pvmes, Financiamiento, Subsidios

INTRODUCCION
Este trabajo sc limita a describir las problematica actual de las
Pequefias y Medianas Empresas de la Region Este de la Prov. de Buenos
Aires y formular un andlisis v propuesta de alternativas al problema del
financiamicnto de largo plazo. La eleccion de focalizarse en el "acceso
al financiamicnto” no es caprichosa sino que se debe a que luego de
consultar diversos informes y especialistas en la temética, existe
coincidencia generalizada de que los pequefios y medianos empresarios
identifican la falta de acceso al crédito como el obstaculo mas
importante que encuentran para desarrollar sus empresas. Este hecho,
combinado con la magnitud del sector en todo el mundo, explica por qué o
-~ lamayor parte de los paises (desarrollados y en desarrollo) cuentan con Programas Pablicos
programas que abordan especificamente los problemas de las PyME, y
por qué las instituciones financieras internacionales dedican
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considerables rccursos al tema de su financiamiento. Es decir, la
problemética de las Pymes de la Argentina no es diferente a la
problematica de las Pymes en América Latina y en ¢! Mundo.

Esquemdticamente, el trabajo responde a la siguiente manera:

*Mg. Liliana Galdn - Directora Departamento de Cs. Adminisrativas - FCE - UNLP,
**Mg. Eduardo De Giusti - Instituto de Investigaciones Administrativas - #CE - UNLP,
Investigador:

Mg, Gabricla Mollo - Instituto de Investigaciones Administrativas - FCE - UNLP
Investigadora v Secretaria Técnica.

¥ ie. Cecilia Nobile - Instinto de Investigaciones Administrativas - FCE - UNLP,
Investigadora,

En el apartado | se expondré la situacion actual, explicando el porqué
de la importancia de la insercion de las PYMES; sus fuentes de
financiamiento y la participacion del "Estado” en la problematica.

En el apartado 2 se describird el trabajo de campo, caracterizando las
Pymes Industriales de la Region.

En el apartado 3 se procesardn y analizardn los datos obtenidos. y se
expondrén los resultados de las Pymes Industriales que utilizan el
financiamiento a largo plazo: en el apartado 4 se presentaran las
conclusiones del trabajo y se dejardn abiertas algunas lineas de
investigacion futuras.

Metodologia de estudio
El presente es un trabajo de tipo descriptivo, que tiene como proposito
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describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y como se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquicr otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). En
este caso particular, el trabajo analizard qué fuentes de financiamiento
utilizan las empresas, porqué es importante la tematica y qué realiza el
"Estado”, a través de politicas pablicas, en pos de intervenir.

Objetivos:

El Objetivo General:

- Analizar y proponer alternativas para la problemdtica del
financiamiento de largo plazo de las PyMES Industriales de la Region
Este de la Prov. de Buenos Aires

Objetivos Especificos:

- Relevar las causas de la problematica del financiamiento bancario.

- Relevar los programas piblicos de apoyo a las Pymes.

Instrumentos de relevamiento:

Se utilizaron dos tipos de fuentes dc informacion:

" Fuentes secundarias para obtener informacion de fa temdtica, programa
publicos, limitaciones del crédito bancario.

" Fuentes primarias, para obtener informacion de las PyMES de la
Region Este de la Prov. de Buenos Afres. Sc realizaron entrevistas de tipo
escrita-estructurada, con una lista de preguntas que no indujeran las
respuestas, no directas y de facil lectura. Cuestionario auto-administrado.

Relevamiento:

El relevamiento incluyo la denominada Region Este de la Provincia de
Buenos Aires que compone los partidos: La Plata, Berisso, Ensenada,
Chascomus, Brandsen, Magdalena, Presidente Peron, San Vicente, Gral. Paz

SITUACION ACTUAL DE TEMA:

En fos tltimos afios, en la Argentina se ha producido un incremento
del nimero de las pequefias y medianas empresas.

Son varios los factores que han impulsado el aumento del nacimiento
de empresas, entre las que se pueden destacar:

*Reformas economicas:

La fuerte crisis econdmica experimentada en nuestro pais desde fa
década pasada, obligo a realizar cambios estructurales de gran
magnitud, tanto en los aspectos econdmicos, politicos como sociales;
desencadenando un alto crecimiento del nivel de desempleo.
*Reduccion del aparato estatal

Las reformas que se implantaron en nuestro pais. incluyeron la
reduccion del aparato estatal que llevd consigo que una importante
cantidad de empleados estatales tuvieran que pasar al lado de los
desempleados, agudizando la problematica social que de por si

ECOS de Grado y Posgrados - 2du Ciclo Allo 3- Vol i3 2- N"5- Pigina 13 4 26

gencraron las reformas ccondmicas.

Sin embargo, a pesar del aumento del "nacimiento" de empresas, se
observa que en la Argentina, una gran cantidad de "nuevas empresas” no
generan empleo, no son innovadoras y no traen externalidades positivas
para el desarrollo econdmico; estudios preliminares del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) califican a las nuevas empresas (en el
contexto argentino) como aquellas que surgen por "necesidad” en
contraposicion con el surgimiento de nuevos negocios por "oportunidad".

La problematica del sector puede estudiarse desde el origen de los
emprendimientos (un enfoque normativo hacia ¢l futuro) o desde un
enfoque descriptivo. estudiando la problematica de las pequefias y
medianas empresas que estan actualmente (sin importar como han
surgido) v buscar solucioncs para que puedan desarrollarse, ser
innovadoras y gencrar empleo.

Este trabajo se limita a describir las problematica actual de las
Pequenas y Medianas Empresas de la Region Este de la Prov. de
Buenos Aires v formular un andlisis v propuesta de alternativas al
problema del financiamiento. La eleccion de focalizarse en el "acceso
al financiamiento” no es caprichosa sino que sc debe a que luego de
consultar diversos informes y especialistas en la tematica. existe
coincidencia generalizada de que los pequefios y medianos empresarios
identifican la falta de acceso al crédito como el obstaculo mas
importante que encuentran para desarrollar sus empresas. Este hecho,
combinado con la magnitud del sector en todo el mundo, explica por
qué la mayor parte de los paises (desarrollados y en desarrollo) cuentan
con programas que abordan especificamente los problemas de las
PYyME. y por qué las instituciones financicras internacionales dedican
considerables recursos al tema de su financiamiento. Es decir, la
problematica de las Pymes de la Argentina no es diferente a la
problematica de las Pymes en América Latina y en el Mundo.

En la Argentina el acceso al financiamiento bancario es descrito con
los calificativos de "escaso y caro" por Osvaldo Cornide (Presidente de
la Confederacion Argentina de la Pequeiia y Mediana Empresa). Segin
sus palabras "cn promedio las empresas chicas se financiaron en el
2005 a una tasa del 23% anual" haciendo los provectos de los
empresarios poco rentables.

Los niveles de acceso al crédito presentan importantes diferencias al
considerar de forma particular a cada pais. A manera de ejemplo en
Chile el porcentaje de las PYMES que declara tener acceso al crédito se
sitia en el 72%, mientras que en paiscs como Argentina y México
menos de la mitad y un tercio de las PYMES respectivamente han
accedido al crédito bancario . 17/

;Por qué el Estado deberia fomentar el acceso al financiamiento de las Pymes?
La importancia del sector PYME en las economias de la region ha
sido estudiada por diversos organismos que fundamentan que el sector

(1 wwwaico.orgaico LinkClick.aspx?
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contribuye de forma importante al PBI, en la generacion de empleo,
en la competitividad de las empresas y en el desarrollo de sectores y
regiones; de acuerdo a datos del Banco Mundial (BM) las PYMES
representan aproximadamente el 70% de la fuerza laboral de la
economia formal de Argentina /-

Los Cuadros N° I y N° 2, muestran la importancia de las Pymes en
la Argentina medida por el nimero de empleados, el nimero de
establecimientos y produccion.

Cuadro 1: Importancia PYMES cn la Argentina: Empleco y
N® dc Establecimientos

Tipo N° Empleados | Porcentajel N de Establ.| Porcentaje
Micro 1.614.365 46,6 852.791 95,79
Pequena | 731.069 21.1 36.209 4,07
Mediana | 569.561 16,44 6.170 0,69
Grande | 549.357 15,86 1.263 0,14
PYMES"| 1.300.630 37,54 42.379 4,76

Fuente: "Acceso de las pequenias y medianas empresas al financiamiento” BID (2002)

Cuadro 2: Importancia PYMES en la Argentina: Produccion

Pais Produccion (Mill. U$S) | Porcentaje
Micro 37.935,90 24,79
Pequeiia | 32.374,56 21,16
Mediana | 32.981,47 21,55
Grande | 49.729.59 32,5
PYMES | 65.356,03 42,71

Fuente: "Acceso de las pequeiias y medianas empresas
al financiamicnto” BID (2002)

El mismo estudio realizado por el BM, (1999 - 2000) marcan que en
América Latina y el Caribe (ALC) mas del 45% de las pequefias
{empresas de hasta 50 empleados) v del 40% de las medianas empresas
(entre 50 y 500 empleados) identifican el acceso a financiamiento como
uno de los principales obstaculos en su desarrollo.
¢Cdmo se financian las PYMES? - Situacién argentina
En términos generales, las fuentes de financiamiento que pueden
utilizar las PYMES son:

(2) www.iadb.org/res:publications/pubfiles/pubB-20055 1628.pdf

(3) Los Valores consignados en "PYMES" corresponden a la sumatoria de "Pequenas” v
"Medianas" empresas.

(4iwww.aico.org/aico/LinkClick.aspx?

(3) www.aico.orgraico/LinkClick.aspx?

(6) Claudia Castro - E1 Economista PyMES

(7) wwwaico.org/aico/LinkClick.aspy?

(8) winwaico.orgraico/LinkClick.aspx”?

*Recursos propios

*Deudas Bancarias

*Programas Pblicos de Financiamiento

*Proveedores

*Financiamiento de instituciones financieras no bancarias (Ej. ONG
crediticias, y cooperativas de crédito)

*El mercado de capitales.

En la Argentina, la actividad se financia principalmente con fondos
propios y el crédito de proveedores. El financiamiento a través de
"Fondos Propios” es realizado a través de la reinversion de utilidades
y los aportes de socios. En Argentina el capital propio representaba un
74% del pasivo de las PYMES (1999); en paiscs desarrollados se
sittian en niveles inferiores al 30% .Y

La otra fuente de financiamiento mayormente utilizada es el crédito
de "Proveedores”; esta fuente tiene la caracteristica de ser de corto
plazo v se produce debido a la relacion comercial establecida con las
empresas. En Argentina constituia la fuente de financiamiento externo
mas importante en 1999 . 15

Respecto a la utilizacion de "Deuda Bancaria”, Victor Calderon
Cuevas, socio director de la Consultoria Financiera Arccanto destaca
que luego de la crisis de 1994, cuando varios empresarios perdieron
sus negocios, la cultura de los créditos quedd deteriorada y ahora,
bajo varias excusas, apenas 8% de las PYMES tienen accesos
formales a los créditosmf no se han encontrado datos secundarios
cuantitativos sobre la utilizacion de "Programas Publicos de
Financiamiento”.

El financiamiento de instituciones financieras no-bancarias y el
mercado de capitales no constituyen para las PYMES una fuente de
financiamiento generalizada.

Cudles son los limitantes para que las PYMES accedan al

"Financiamiento Bancario"?

Las principales carencias respecto de! financiamiento radican en
las elevadas tasas de interés, la falta de acceso a créditos de largo
plazo y las dificultades asociadas a la constitucion de garantias son
los principales problemas identificados por parte de las PYMES en
ALC!

En la Argentina casi un 25% de las PYMES citaron las elevadas
tasas v los costos como la principal barrera de acceso al
financiamiento. Con respecto a la falta de financiamiento de largo
plazo, ¢l 19% de las PYMES en Argentina citaban los plazos
demasiado cortos de los créditos como el principal obsticulo
financiero ™

La falta de financiamiento de largo plazo dificulta la nversion por
un lado y contribuye a un apalancamiento peligroso cuando las
PYMES se ven obligadas a financiar sus inversiones de largo plazo
con créditos de corto plazo.

Estudios previos muestran que el acreedor en la Argentina no es
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protegido adecuadamente. El Cuadro N°3, presenta, a través de un
indice, elaborado a partir de los estudios de de La Porta et al. (1997,
1998), Galindo y Micco (2001) y Kaufman, Krauf, y Mastruzzi (2003),
la proteccion de los acrededores en Argentina y América Latina y
Caribe. La proteccion de los derechos de acreedores se relaciona con
los elementos que comprenden al conjunto de leyes e instituciones
relacionadas a este proceso.

Cuadro 3: proteccién de los acreedores en ALC

Der.delos | Imp. de | Der. efectivos
Pais acreedores | laley de los
acreedores
Argentina 0,00 0,50 0,00
Bolivia 0,00 0,40 0,00
Brasil 0,25 0,46 0,12
Chile 0,50 0,75 0,38
Colombia 0,00 0,37 0,00
Costa Rica 0,50 0,65 0,33
Ecuador 0,25 0,38 0,10
El Salvador 0,25 0,42 0,11
Guatemala 0,00 0,35 0,00
Honduras 0,25 0,35 0,09
Jamaica 0,25 0,45 0,11
México 0.00 0,44 0,00
Panam- 0,50 0,51 0,26
Paraguay 0,25 0,34 0,09
Pera 0,25 0,41 0,10
Rep. Dominicana 0,25 0,45 0,11
Trinidad y Tobago 0,25 0,58 0,15
Uruguay 0,50 0.61 0,31

Fuente:www.aico.org/aico/LinkClick.aspx?

La constitucion de las Garantias no parece ser una solucion aplicable en
el contexto argentino, donde en la mayoria de los paises de ALC, el sistema
judicial se caracteriza por la lentitud y dificultades en su ejecucion,
aspectos que se afectan la eficiencia del sistema; Haiti, Vefiézuela,
Argentina, y Ecuador son quienes presentan los niveles mas bajos .

Para estc grupo de investigacion, esta descripeidn de las causas
(elevada tasa de interés, falta de acceso a crédito de largo plazo y
constitucion de garantia) no llevan el andlisis al fondo de la cuestion.
Nosotros consideramos que ¢l principal obstaculo es la "Informacion
Imperfecta” entre quien presta y quien recibe.

Los problemas de la "[nformacion Imperfecta” generan:

(8) www.aico.org/aico/LinkClick.aspx?
(9) www.aico.orgraico/LinkClick.aspx?

(10) pdginas visitadas: www.sepyme.govar, www.agencia.govar: www.gba.gov.ar;
wwwbapro.com.ar: wiww.cfired org.ar; wwicic.gba.govar, wwiwberisso-web.com.ar;

wwse brandsenbsas.com.ar, www.chascomis.com.ar
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i) La dificultad por parte de la banca de identificar la "moral de pago”
(intencion de pago) de los potenciales clientes. Esta identificacion, en la
medida que trasciende la informacion proveniente de los balances, de la
situacion financiera de la empresa, de los aspectos técnicos del proyecto
y del cash-flow, descansa en el vinculo personal oficial de crédito-
cliente PYME potencial.

ii) Escasa confiabilidad de la informacion financiera y técnica necesaria
para analizar la capacidad de pago del cliente PYME potencial, que
suele ser incompleta y escasamente estandarizada.

iii) La necesidad que enfrentan las entidades bancarias en las
operaciones crediticias con las PYMES de conocer al dueio y a la
firma, su negocio, sus clientes, ¢l ambicnte en el que se desenvuclve,
su mercado, etc., determina que la opinion del analista de riesgo sea
fundamental para la aprobacion del riesgo crediticio de este segmento
de firmas y en la decision de otorgar o no el crédito. Este conjunto de
elementos, de dificil estandarizacion, encarecen los costos de
transaccion de estas operaciones y constituye otro elemento de
desestimulo para cubrir adecuadamente este segmento de firmas.

iv) Las dificultades de los bancos para evaluar adecuadamente el riesgo
crediticio de las PYMES se debe tanto a la incorrecta presentacion de la
informacién solicitada como a la escasa disponibilidad de personal
capacitado para atender a este segmento heterogéneo de firmas.

De acuerdo a lo expuesto, el analisis de los problemas de acceso al
financiamiento de tas PYMES es un fenomeno complejo que debe
abordarse tanto desde el lado de los agentes demandantes de crédito
(PYMES) como de los oferentes (sistema bancaric), en el marco de la
estrategia del "negocio bancario” y de las regulaciones impuestas por
las autoridades monetarias.

Es por eso que no sorprende que el "Proveedor” se convierta en el
principal prestamista externo... porque conoce al empresario, conoce la
empresa y su capacidad de pago. El proveedor cuenta con informacion del
empresario aunque no este reflejada en documentos, garantias y demas.

Esta relacion personal resulta muy compleja v costosa en los casos
Banca - Pymes (que son maltiples) dispersos en zonas extendidas que
involucran una gran diversidad de actividades.

;Cudles son los programas actuales de Apoyo a Pymes?

El estado, al considerar esta problematica, ha implementado a traves
de diversos organismos una serie de programas de financiamiento (0
cofinanciamiento). Estos programas pretenden cubrir parte de las
necesidades de financiamiento de las PYMES pero favoreciendo ciertas
areas como el desarrollo tecnologico o la contratacion de profesionales
externos.

Algunos ejemplos de cstos programas pueden observarse en el
Cuadro N° 4: "Programas de Apoyo a Pymes", relevamiento realizado a
través de las paginas web de los diferentes organismos publicos
{Nacionales, Provinciales y Municipalesf)l().) que pretende mostrar un
listado meramente enunciativo
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Cuadro N° 4 : Programas de apoyo a PYMES

Organismo

Tipo de

Destinatarios

Beneficio Destino fondos
Nombre otorgante programa
REGIMEN Tasa Segun convocatoria
BONIFICADO Sepyme Crédito bonificada Pymes (Capital de trabajo,
DE TASAS adquisicion de bs., etc.)
o Tasa Compra equipamiento productivo, mejoras
FONAPYME Sepyme Crédito bonificada Pymes en eficiencia, mejora en productos
FOMICRO Banco Nacién Crédito Tasa bonificada Emprendimientos nuevos y
y a sola firma consolidacion de existentes
PROGRAMA Tasa bonificada ) capital de trabajo, prefinanciacion
GLOBAL Sepyme Crédito Tacia Mipymes y financiacion de exportaciones
DE CREDITO v 9 y adquisicion de capital fijo
SOCIEDADES DE Facilidad para )
i Sepyme obtencion de | Sorgamiento Pymes
GAR,ANTIA L de la garantia
RECIPROCA Credito
Facilidad para Otorgamiento
FOGAPYME o
v Sepyme %%%'?gon de de la garantia Pymes
Certificado de crédito
CF Capacitacion idi i 9
P Sepyme Subsidio g??g;’;zgoo % Pymes Capacitacion interna
PROGRAMA DE . 9 "
REESTRUCTURACION Sepyme Subsidio c’?eele;']:;::?oda 50% Pymes Contratacion de cosultores
EMPRESARIAL extermos
COMPLEJOS Articulacion con otros Pymes de
PRODUCTIVOS Hacio o
- programas (capacitacion, Formacion de Clusters
éESéQrEéléEs Sepyme Subsidio | geditos etc)Subsidios p/ bloques_
honorarios del coordinador | Productivos
ANR PDT (Desarrollo . o, Reembolso del 50%
Tecnolégico)( Agencia Subsidio del proyecto ¥ Pymes Innovacion tecnologica
N Reembolso del 50% Pymes y NEBT creacion o fortalecimiento de una
ANR LABORATORIOS Agencia Subsidio dal proyacto o (nuevas empresas unidad (+D a través de la
de base tecnologica) incorporacién investigacion
Grupo de empresas c on de int diari ! estimul
ANR PCT(Consejerias . Subsidio Reembolso del 50% Pymes con afinidad reacion de in erme iarios p/ estimular
Tecnologicas) Agencia def proyecto tee"cLaofggoité'ae;“at'cas el desarrollo tecnologico de las empresas PyMES
Reembolso hasta P Optimizacion en el uso de los recursos
ANR Pccion mas limpia Agencia Subsidio $300,000 ymes y/o una minimizacion de residuos,
Certificado de crédito Personas fisicas o investigacion Cientlfica, Investigacion
CREDITO FISCAL Agencia Subsidio fiscal por el 50% 'p“r%‘é‘fcafé’é g%%nspresas Aplicada, Investigacion Tecnologica
del proyecto Y Servicios. precompetitiva,adaptaciones y Mejoras
- Créditos confinanciados | Empresas de todo tipo
CAE (Crédito a A : Credi nan presas p
gencia rédito con Bancos publicos 0 | sin fimitaciones de A Aqi
Empresas) Privados escala ni perfil productivo. Modernizacién tecnoldgica
. Pymes Adaptaciones y mejoras, desarrollos
CREDITO P/ PROYECTOS Agencia Crédito Baja tasa y Gracia tendientes a adecuar tecnologlas ya
DE MODERNIZACION introducir perfeccionamiento de productos
y procesos con bajo nivel de riesgo técnico.
: o : : Pymes iniciacion o consolidacion en la
CREDITO EXPORTA Agencia FONSOFT Crédito Baja tasa y Gracia productoras e
de software actividad exportadora
R bolso del 50% Pymes Certificacion de calidad. Desarrollo de
eembolso de o
AN [ nuevos productos y procesos de
R FONSOFT Agencia FONSOFT Subsidio del proyecto géoggf?\t’?ar?; sofyware, Investigacion y Desarrollo
precompetitivo de productos y procesos
Buenas Condiciones Preinversion de exportaciones, Financiamiento
PRODUCCION REGIONAL | Consejo Federal A de actividades vinculadas a la produccién
EXPORTABLE de Inversiones Crédito en g;tal. {plazos, lasas. Pymes exportable(Preinversion en certificaciones de
amort.) calidad y promocién de productos en el
exterior, capital de trabajo y activo fijo)
REACTIVACION Consejo Federal Crédito Buenas Condiciones Pymes Fungionamiento operatiyg y me'jorar_niento
PRODUCTIVA de Inversiones en gral. (plazos, tasas, microemprendimientos de .SIStem.E?S de prqducmon (agtlvo fijo,
amort.) preinversion o capital de trabajo)
FUERZA PYME Banco de la Pcia Credito erl;'zr::f_ é?;zdéglﬂgeszs’ Capital de Trabajo y evolucidn comercial,
de Bs As amort.) FOGABA Pymes financiacion de nuevas inersiones
Banco de a Pcia L . Pymes, Evaluacion y Diagnéstico e implementacion
EXPERIENCIA PYME de Bs As Subsidio Honorarios de Prof. [ emprendedores | de un plan de accién
CREDITO FISCAL cic Subsidio f?se;rglflg(a)ggldseogzedlto Pymes de la Investigacion y Desarrollo, desarrollo
del proyecto Pcia. de Bs As| tecnologico y/o transmision de tecnologia
Diagnéstico gratis y Pymes . ) -
Subsidio honorarios de in)c/iustriales dela Asistencia Tecnologica
EMPRECIC cic profesionales /Centros Pcia. de Bs As

Tecnolégicos al 50%




De esta manera, se hallaron 24 programas de apoyo a PyMES
ofrecidos por entidades piblicas, y a los que podrian acceder las
PYMES ubicadas en la region bajo analisis. De ¢stos, § los administra
la SSEPYMEYDR , 9 la Agencia de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica, 2 el Consejo Federal de Inversiones, | el Banco Nacion y
en el ambito provincial, 2 la CIC y 2 el Banco de la Pcia. De Bs. As. Es
importante destacar que algunos de estos programas se desarrollan
mediante convocatorias con cierre determinado (como el Crédito Fiscal
- Agencia), mientras que otros lo hacen bajo la modalidad de
"Ventanilla Permanente" (como el Programa de Reestructuracion
Empresarial).

De este listado se puede deducir que, en general, los programas de
subsidios son lanzados a nivel nacional, de manera uniforme para todo
el pais y a través de una sede Unica ubicada en la Ciudad de Bs. As., lo
que posiblemente limite tanto la promocion del mismo programa como
la llegada de las propias empresas interesadas, ya sea para realizar
consultas, recibir asesoramiento gratuito para participar, hasta como
para enterarse de 1a existencia de los mismos.

Por otro lado, 12 de estos programas se basan en un subsidio, es decir
reembolsan dinero o Certificados de Crédito Fiscal por la aprobacion de
un proyecto, mientras que 10 se refieren al otorgamiento de créditos
con diferentes beneficios, siendo el més utilizado la bonificacion de
tasas. Los 2 programas restantes ofrecen facilidades para e logro de un
crédito, por lo que podemos decir que la mayoria de los Programas
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estan relacionados con ¢l otorgamiento de un crédito con ciertos
beneficios, para lo cual las PyMES deben presentar proyectos que
justifiquen ese pedido.

Analizando la justificacion de estos programas (o el "destino de los
fondos") se observa que, en términos generales, los programas de fa
SSEPYMEYDR estan orientados hacia la cofinanciacion de actividades
que podemos clasificar como "soft" (intangibles, como la contratacion
de asesores externos, capacitacion, etc.), mientras que la Agencia lo
hace con actividades mas relacionadas con lo "hard", es decir desarrollo
tecnologico, innovacion, mejoras en los procesos productivos, etc. En
este sentido, vemos que la mayoria de los créditos se destinan a la
compra de equipamiento o financiacion de capital de trabajo.

En cuanto a los requerimientos para acceder a cualquier programa son
generalmente muy parecidos y se basan en la demostracion de la
calidad de PyMES de las empresas y su capacidad economica -
financiera para hacer frente al proyecto de inversion o el pago del
crédito, como por ejemplo Balances, certificacion de libre deuda con el
gstado, Estatuto Societario, etc.

A pesar de los programas establecidos por el Gobierno, donde se
pretende poner al alcance de estas empresas diversas fuentes de
financiamiento, los empresarios no parecen estar satisfechos.

En el siguiente cuadro se muestran posibles causas y soluciones, las
que fueron listadas por Juan Antonio Rodriguez Gonzalez y que
creemos que ayudan a dar claridad a este tema.

Causas Origen

Posible Solucion

*Desconocimiento del ducfio sobre
la "utilidad" de la contabilidad
*Poca exigencia a Contador
Publico

Informacién financiera
incomplcta o poco confiable

*Capacitacion efectiva sobre la "utilidad” de la
contabilidad financiera, fiscal y administrativa

. . *Crecer por "impulso”
Falta de control administrativo P P

*No se cuenta con personal capacitado
*Desconocimeinto de técnicas administrativas

*Plancacion

*Implementar control Interno.

*Capacitar a personal clave para que estc a su vez,
sea capacitador

La operacion depende
de una sola persona
(duenio)

aptitudes, procesos, etc)

crecimiento

*Desconfianza cn personal (sobre métodos,

*Desconocimiento de como admisnistrar

*Documentacion de procesos y capacitacion
auditorias de control.
*Asesorfa externa especializada

experiencias histdricas.
*Falta de Planeacion Fiscal.

Fucrtes desviaciones fiscales

*Renuencia de hacer de socio mas, debido a

*Apoyo de especialistas externos en aspectos fiscales y
administrativos.

*Aprovechar todo tipo de incentivos ofrecidos por
Hacienda para "regularizar” la relacion

Carencia sobre planes
sobre el tuturo

*Negacion a delegar

establecer objetivos

*Dueifios absorbidos en la operacion diaria

*Carencia de informacion confiable para

*Capacitar al personal

*Hstablecer controles adecuados

*Disciar sistemas de informacion "cascros”
*Elaborar planeacion estratégica y financiera
*ante nuevos proyectos: crear plan de negocio.

Duecfio de empresa en
"Lista negra” del
Burd de Crédito

internet, computadoras, cte

operacion del negocio

*(Generalmente por no pagar algun servicio:

*Suspencion de pago de deuda por mala

*Negociacion contundente: mostrar plancs de negocio,
escenarios financicros, expresar voluntad de pagar,
solicitar reestructuracion de deuda. ctc.
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Causa Origen

Solucion

*Disefio de procesos:exceso
de  requisitos,  falta de
flexibilidad,

personal, falta de

) corrupeion en
Burocracia

retroalimentacion al empresario, ete.

*Rediserio del proceso climinando
requisitos ¢ informando al empresario
como puede ser sujeto del crédito en
caso de haber sido rechazado

*Flexibilidad

A nuestro parecer otra causa de! "desencuentro” entre la oferta y la
demanda de programas publicos de apoyo estd referida con la difusion
de los mismos, ya que dificilmente Tlega la informacion a través de
medios masivos a todo ¢! pais.

Parece ser cierto que el Gobierno debe mejorar sus procesos de
concesion de créditos, pero también seria recomendable que el
Empresario se profesionalice mas en su negocio y no sélo lo vea
como una inversion para "exprimir” todo lo que se pueda.

Cuando un emprendedor inicia un negocio con capital propio, casi
nunca piensa que algiin dia podria requerir un préstamo para crecer y
aprovechar otras oportunidades de negocio, es por esto que nunca se
plantea tener una administracion de calidad. Por tanto, al presentarse
¢l momento le cuesta mucho "formalizar" su administracion, pero
llega a la conclusion de que es necesario.

Una empresa desde que inicia puede basar su crecimiento en la
plancacion, contando con informacion confiable, control en sus
recursos humanos, materiales y econdmicos v, de esta manera, sera
sin dudar sujeto de préstamos y logrard PERDURAR.

CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL DE LAS PYME CON ACTIVIDAD INDUSTRIAL DE
LAREGION ESTE DE LA PCIA DE BS. AS

En el presente acdpitc se exponen algunos resultados obtenidos a
partir de la primera Encuesta a PyME industriales realizada en la region
Este de la Provincia de Buenos Aires en 2006. Sobre un total de 458
encuestas realizadas a locales industriales s¢ analizan en este estudio
198, las cuales pertenecen a la categoria de PyME industrial (esto
significa que son empresas industriales que tienen entre 6 y 230
ocupados).

La informacion obtenida de la Encuesta permite realizar en primer
lugar una caracterizacion general de las PyME industriales.
Seguidamente se cvalia la situacion actual de las empresas y se
exponen las tendencias, las expectativas y problemas manifestados
por los empresarios de la region. Asimismo, se presenta informacion
sobre teenologia, capital fisico y humano, factores determinantes de la
productividad de las empresas. Por Gltimo, a través de la encuesta, s

busca captar la vision empresaria sobre la infraestructura y el entormno
en ¢l cual las empresas desarrollan sus actividades asi como también
el grado de interaccion existente entre las PyME y los diferentes
niveles de gobierno.

En este apartado se analizaran los items que se mencionaran a
continuacion, cada uno de ellos desde el punto de vista de la region en
su conjunto, desagregado por zona {Zona I: Berisso y Ensenada,
Zona II: La Plata; III: Presidente Peron, San Vicente, Coronel
Brandsen, General Paz, Magdalena, Punta Indio y Chascomus).

a) Caracterizacion de las PyMES industriales de la region
*Estructura por zonas: La cantidad de empresas relevadas alcanzan
los 198 establecimientos. De este total, el 62% pertenece a la Zona I,
el 19%ala Zona Il y el 18% ala Zona HI.

*Estructura segiin rubros de actividad: nos encontramos con una
region en la que hallamos gran cantidad de PyMIS productoras de
"Alimentos y bebidas" (39%), EI 12.63% de las firmas pertenecen al
rubro de *Papel, grabacion e impresiones”, ¢l 11.62% a "Otras
actividades”, ¢l 10.61% a "Maquinarias, herramientas y aparatos
electronicos”, el 9% a *Fundicion y elaboracion de metales” y
"Quimicos, caucho y plasticos” y por ultimo un 7% a "Productos
textiles, confeccion, cuero v calzado".

*Forma Juridica: el 40.91% de las empresas reviste forma de
empresa "Unipersonal” y aproximadamente un 46% son o "SA" o
"SRL". Si lo analizamos por zona se observa que la Zona 111 es la que
posee mayor proporcion de empresas "Unipersonales” (48.65%), pero
a su vez ¢s la que menor proporcion de "Sociedades de hecho"
presenta (2.7%) y la de mayor proporcion de "SA" y "SRL" (48.65%).
En las Zonas | y I1, sin bien lar mayores proporciones se concentran
en los mismos ftem que la region, tienen mas relevancia la proporcion
de "Socicdades de hecho" (9% y 8 % respectivamente), las
"Sociedades cooperativas” y "Otras formas" (especialmente en la
Zona Il con el 5.26% y 7.89 respectivamente).

*Antigiiedad de las empresas: el 44% de las PYMIS del a region
poseen "Mas de 13 afios" de vida, el 33.84% "Entre 12 y 5 afios” de
vida y el 22.2% "Menos de 4 afios”. Se destaca que el ciclo de vida
desagregado por region respeta en su mayoria la estructura del total de
la zona. Sin embargo es el caso de la Zona Il donde se presenta el
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menor nacimiento de empresas posterior al 2002 (18.92%). La zona
que mayor reactivacion muestra es la Zona 11 (el 26.32% de las PyMIS
relevadas nacieron en los ultimos 5 afios).

*Canales de venta y Clientes: La estructura comercial mas utilizada
por las empresas de la region son los canales de "Venta directa al
publico” (39,65%) seguido por la venta a "Empresas industriales”
(21.80%). La Zona Il es la que presenta mayores diferencias con
respecto a la media de la region. EI 35% de sus empresas poseen como
principal cliente & "Empresas industriales”. Ademds es la que en
proporcidn menor le vende al "Publico directamente” (23%).

En lo referente a la concentracion de los clientes, se observa que el
24% de las PyMIS declaran que su principal cliente representa mas del
30% de sus ventas. La zona que presenta una mayor concentracion es
la Zona Il que posee un 66% de empresas cuyo principal cliente
representa mas del 30% de sus ventas.

*Canales de compra y Proveedores: El 46.85% de las PyMIS de la
region se proveen principalmente de "Empresas Industriales”. Le
siguen en orden de importancia las "Empresas mayoristas” con el
44.56%. Las "Empresas de servicios” y las "Empresas agropecuarias”
casi no tienen participacion como proveedoras de las mismas (3.5%
cada una de ellas). Las Zonas | y II tienen una estructura de compras
similar a la del total dc la region. La Zona 111, es la que ¢n mayor
proporcion compran a "Empresas industriales” (casi 60%). La compra
a "Comercios mayoristas” solo es importante en el 26.17% de las
PyMIS del a Zona 1l Si nos referimos a la concentracion de
proveedores vemos que la misma es muy importante. El 52% de las
empresas reconocen que el principal proveedor representa mas del
50%. La zona que mayor concentracion presenta es la Zona 11, donde
el 65.79% de las empresas de la zona declaran que a su principal
proveedor le compran més del 50% del total de compras realizadas. La
Zona Il es la que menor concentracion de proveedores presenta
{40.54%).

b) Desempefio productivo, tendencia, expectativas y problemas
*Performance de la empresa 2003: Durante el afio 2005, el 63.64%
de las Empresas Industriales de la regién consideran que han
experimentado un crecimiento ("Acelerado” un 10.10% y "Normal” un
53.54%). Sin embargo ¢l porcentaje de empresas que declaran haber
sufrido un "Estancamiento ¢n su crecimiento” es elevado (28.79%). Lo
positivo es que solo el 6.06% de las PyMIS padecieron un
"Achicamiento”. En un andlisis por zona, se destacd el hecho de que la
Zona 1l ¢s la que mayor proporcion de cmpresas declararon haber
suftido un "Achicamiento” (13.16%). En el otro extremo la Zona 11T es
la que mayor proporcion de empresas con "Crecimiento acelerado”
(18.92%) la Zona | la que menos (6.5%).

*Evolucion Ventas: Con respecto a las expectativas futuras de venta,
el 39.9% de las firmas creen que van a "Aumentar” sus ventas. Solo un
9.6% afirma que "Disminuirdn”. El 50% de las PyMIS de la region
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esperan que sus ventas "No varien” en el proximo afio. Las
expectativas segin las diferentes zonas no varia mucho de la media de
la region. La imica excepcion importante la presenta la Zona 1T ya que
es la de mayor proporcion de empresas que esperan que sus ventas
disminuyan en el corto plazo (18.42%).

*Exportaciones: La perfomance exportadora s pobre. El porcentaje
de empresas industriales que realizaron exportaciones durante 2003
alcanza solo al 13.13%. Ademas son sdlo el 4.55% las que exportan
mas del 15% de sus ventas totales. En lo referente al destino de las
exportaciones se observa una supremacia de paises Latinoamericanos
{Brasil, Uruguay, Paraguay. Chile México) con un total de 70.6% de
las empresas. La Union Europea es clegida como destino de las
importaciones por el 21.1% y Estados Unidos y Canada por el 13.5%
de las mismas.

*Inversion: En la region un 45.3% de las firmas declararon haber
realizado inversiones durante el 2005. Es en la Zona Il en la que hay
menor proporcion de firmas que hallan invertido. Las inversiones de
las firmas rondan el 16% del total de sus ventas, sin embargo las
inversiones en "Maquinaria y equipos” es solo el 9% dc las ventas. Es
en la Zona Il donde las inversiones son casi en su totalidad en
"Maquinaria y equipos”. La Zona I es la que mayor diferencia
presenta. Al ser consultados sobre el propdsito de las inversiones, la
respuesta preponderante fuc "Aumento de la capacidad productiva’
(46.59%). Recordamos que en respuestas anteriores hemos visto que la
totalidad de las firmas cuentan con capacidad instalada ociosa. En
segundo lugar encontramos la "Elaboracion de nuevos productos'
(23.86%). Las alternativas menos escogidas fue para "Disminuir ¢l
impacto negativo en el medio ambiente” (1.14%).

¢) Tecnologia, Capital Fisico

*Capacidad Instalada: El promedio de la utilizacion de la capacidad
instalada de la regién alcanza el 72.12%. Como se observa aun queda
un porcentaje relativamente importante de ociosidad en las PyMIS de
la region. La Zona Il cs la que se encuentra muy por debajo del
promedio de la region con solo una utilizacion del 60% de su
capacidad instalada.

*Tecnologia: Solo et 5.56% de las firmas de la region declaran tener
"Tecnologia de punta”, el 52% "Moderna" y 37.88% "Antigua”. La
proporcion de firmas con "Tecnologia muy antigua” es solo del 3.54%
La Zona [ replica casi en su totalidad al promedio del a region. Mis
diferencias se observan en el resto de las zonas. La Zona I es la que de
las tres mayor proporcion de firmas con Tecnologia muy antigua’
(5.26%), mientras que la Zona III presenta un comportamicnto extraio
ya que es la zona con mas "tecnologia de punta de la region” (10.81%)
y ademds presenta los mayores casos de empresas con "Tecnologia
antigua” (48.65%).

*Normas de calidad: Es muy bajo en la region ¢l indice de empresas
que disponen de "Certificacion de calidad” en su proceso productivo
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y/o comercial, dado que alcanza solo al 21.21% de las empresas. El
15.66% posce certificacion en "Normas 1SO", el 8.59% "Otras Normas"
y un pequetio 3%"Mas de un tipo de Normas". La zona que en
proporcion posee mayor cantidad de firmas con algin tipo de
certificacion es la Zona I (25.2%), le sigue la Zona I11 (19%) y por
Ultimo la Zona 11 (10.53%).

d) Principales problemas de las empresas {percepeion de los empresarios)

Como puede verse en el Cuadro N° 7, al ser consultados sobre los
problemas por los cuales atravicsa la empresa cn ¢ste momento, un
66.67% de los empresarios mencionan como su principal problema la
"Dificultad para obtener financiamicnto”,

Aumento de los costos de produccion | 16,26% 15,79% 16,22% 16,16%
| Alta participacion de los Impuestos 21,14% 18,42% 13,51% 19,19%
- Disminucion de la rentabilidad 24.39% 18,42% 24,32% 23,23%
Laida de las ventas 17,07% 13,16% 21,62% 17,17%
: E:lerrtneo Competencia en el Mercado 24.39% 31.58% 18.92% 24,75%
QiﬁCLxltad para obtencr financiamiento | 70,73% ) 50,00% 70.27% 7676,67'%'
(Alto - grado de evasion delos | ¢, 1579% | 35.14% | 25.76%
" productores locales N ) o )
| Elevados Costos financiero 41.,46% _[23,68% 37.84% 37,37%
‘Retrasos en los pagos de los clientes 23,58% 23,68% 24.32% 23,74%
Insuficiente Capacidad Instalada | 20,14% 36,84% 18,92% 23,74%
Et)l(i:::]o Competencia en el Mercado 4.07% 7.89% 5.41% 5.05%
L |
Otros 2.44% 2,63% 5.41% 13,073%7 |

En un segundo grupo de problemas (que mencionan entere el 20% y el
37% de las empresas) encontramos "Elevados costos financieros”,
"Alto grado dc evasion de los productores locales”, "Retraso en los
pagos de los clientes” "Insuficiente capacidad instalada” y
"Disminucion de la rentabilidad".

Las cmpresas no perciben como un problema para su desarrollo la
presencia de "Competencia en mercados internacionales”

ANALISIS EN  PROFUNDIDAD DEL TEMA DEL
FINANCIAMINETO DE LAS PYMES
A continuacion sc realizara un analisis mas detallado al principal

problema detectado por los empresarios, segin sus propias
percepciones, es decir "La dificultad para acceder al financiamicnto”.

" Financiamiento de las Inversiones

Para comenzar con el andlisis se observaran a aquellas firmas que han
realizado inversiones durante el afio 2005. De estos casos veremos
como han financiado las mismas a fin de medir la utilizacion cierta de
"Financiamiento de Largo Plazo" (Recordamos que un 45.5% de las
firmas de la region declararon haber realizado inversiones). En el
siguiente cuadro podemos ver las fuentes de financiamiento utilizadas
por los empresarios para tal fines.

Recursos Propios 87,93% 194,44% | 64,29% 85,56%
Programas Publicos 1,72% 10,00% 0,00% 1,11%
Financiamiento de Bancos. 20,69% | 11,11% | 14,29% 17,78%
Financiamiento de Proveedores | 17,24% | 11,11% | 35,71% 18,89%
Financiamiento de Clientes 0,00% [5,56% 0,00% 1,11%
Otros 0,00% |5,56% 0,00% L11%
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Los datos son bastante contundentes, a la hora de financiar sus
inversiones el 83.56% dc las firmas de la region financian parte o la
totalidad de sus inversiones con "Recursos propios”. Las firmas de la
Zona [I1 son las que en proporcion menos utilizaron esta fuente para
financiar sus inversiones.

El financiamiento con Proveedores y bancos se encuentran
conjuntamente en el segundo lugar en lo que respecta a la region. Si se
observan las zonas, se ve que la 11 cs la que en proporcion menos utiliza
ambas, mientras que son mas las empresas de la Zona | que utilizan
"Financiamiento bancario” y las de la Zona Il "Financiamienio con
Proveedores".

Es importante recalcar que solo el 1.11% de las firmas relevadas de
la region han utilizado para financiar sus inversiones algiin
programa piblico.

A continuacion se analizard si esta poca utilizacion de estés fuentes de
financiacién tienc algin impacto negativo entre las firmas. Este
impacto negativo se medird por medio de los proyectos que las
empresas tengan y que se encuentren frenados por falta de financiacion.
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1351% |17,1%

Solicitd y le fue entregado
1351% |4,4%

Solicitd y no le fue entregado

19.51% 13,16%
325% | 13,16%

No solicito 73.98% 81.58% | 78.38% 176.26%

Le recordamos al lector que casi el 26% del as firmas encuestados
declararon tener proyectos frenados por falta de financiamiento, pero
solo el 4.04% se acerco al banco solicitando un crédito y no lo obtuvo,
Como era de esperarse, ¢l mayor porcentaje (76.26%) no solicitd
ningln crédito bancario. La zona que en proporcion més crédito
solicito y que menos han rechazado los bancos en la Zona I.

Por otro lado, analicemos ¢l Cuadro N° [1 donde sc detallan las
razones por las que los empresarios no solicitaron un crédito bancario.

No necesito este financiamiento 46,]5% 4],94% 41,38% 44,37%
*Proyectos frenados por falta de financiamiento. COStlo Financiero c]e\'aldo
o o o plazos cortos para la
En la region, el 25.76% de  las firmas declaran poscer algiin tipo de |5 i 17,58% 645% | 17,24% | 15,23%
proyecto frenado por falta de financiamiento. La zona con mayor . y
. . . Incertidumbres sobre la cvolucion
cantidad de empresas con proyectos frenados es la Zon.a H‘I. Lesiguela |40 12 economia nacional 15.38% 22.58% | 17.24%  17.02%
Zona 1 'y por tltimo la Zona [1. Esto puede verse en el siguiente cuadro: : = : !
No cubre exigencias de garantia | 6.59% | 16,13% 110,34% 19,27%
| P El banco no lo califica como |
royectos sujeto de crédito debido a
frenados por las deudas fiscales 4,40% 3,23% 0,00% 3,31%
?alta de 24.39%|21.05% |35.14% 25,76% | [l banco no lo califica como
Inanciamiento ‘ sujeto de crédito debido a otros
endeudamicntos 4,40% 6,45% 3,45% 4,64%
O ronc 549% [323%  110.34% |5.96%

Teniendo en cuenta que la utilizacion del Financiamiento de largo
plazo es bastante pequefa dentro de la muestra observada y que existe
un impacto negativo significante, es que vamos a analizar esta fuente
con mas detallc.

Como vimos, la utilizacion de los Programas de apoyo a Pymes como
fuente de financiamiento es practicamente inexistente (ya que se trata
de un caso aislado del cual no se puede extraer conclusiones de ningin
tipo), nos vamos a centrar en el Financiamiento bancario.

*Solicitud de créditos bancarios durante el aio 2003
Como siguiente paso nos interesa medir cual es el grado de
"acercamicnto" entre el empresario y las entidades bancarias.
El siguientc cuadro nos muestra que solo un 21.21% de las firmas de
la region solicitaron un crédito bancario, del cual el 17.17% tuvo acceso
al mismo, mientras que un 4.04% fue rechazada como sujeto de crédito

En este cuadro se observa las razones por las cuales las empresas que
no solicitaron crédito bancario eligieron dicha alternativa. Fijese ¢l
lector que el 44% del as firmas que no solicitaron el financiamiento ¢s
porque "No lo necesitaron”. Esto refuerza la idea de que las firmas de
menor envergadura tienden a financiarse por medio de recursos proplos
o financiamientos de menor plazo como con provecdores.

Las razongs que se encuentran en segundo lugar (aunque con un
porcentaje mucho menor) son la "Incertidumbre sobre la evolucion de
la economia nacional" vy los "Elevados costes financieros o plazos
cortos para la cancelacion”.

Es interesante destacar que en dltimo lugar encontramos las razones
asociadas a las exigencias bancarias: por "No cubrir las garantias” y
por "No ser calificado como sujeto de crédito por poseer deudas”.
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CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS QUE OBTUVIERON
FINANCIAMIENTO VS, EL TOTAL DE LA REGION

En este apartado se va a analizar a las empresas que si han solicitado
un financiamiento bancario y lo han obtenido (Con FLP), a modo de
observar si poseen alguna caracteristica distintiva a las empresas que

habiendo solicitado un crédito no lo obtuvieron y a aquellas que no lo
han solicitado (Sin FLP),
*Forma Juridica

En el Cuadro N° 12 se puede apreciar que casi el 59% de las empresas
que solicitaron y accedieron al crédito son SA o SRL.

40,00%

Unipersonal 20,83% |40,00% 26,47% |43,90%
Sociedad de Hecho 20,83% |0,00% |0,00% 14,17% |6,10%
Sociedad Andénima 29,17% |40,00% |60,00% |35,29% |23,78%
SRL 29,17% |20,00% |0,00% 23,53% |18,19%
Sociedad Cooperativa | 0,00% |0,00% |0,00% 0,00% | 3,66%
Otras 0,00% ]0,00% |0,00% 0,00% |3,66%

Este 59% es superior al obtenido para las empresas que no tuvieron
acceso al crédito. Ademds, obsérvese que también se incrementa entre
este Gltimo grupo la proporcion de empresas unipersonales
(monotributistas principalmente).

que tuvieron solicitaron y obtuvieron un crédito bancario las que poseen
entre 11y 49 empleados. Mientras que si observamos al conjunto de
empresas que no pidieron o no obtuvieron este financiamiento, la mayor
proporcion la encontramos entre las que poseen menos de Il

empleados.

*Cantidad de empleados a fines de 2005
En el Cuadro N° 13, se observa que son mayoria entre las empresas

| Menos de 25,00% |40,00% | 40,00% A41% ,63%
"Entre 11 y 49 66,66% |40,00% |20,00% |55,88% |28,30% \
|M-s de 50 8,33% |20,00% [40,00% |14,70% |8,17% |

* Expectativas de evolucion de las Ventas
EL Cuadro N° 14 indica que 50% de las empresas que solicitaron y
obtuvieron un crédito bancario estiman y prevén un aumento futuro en

sus ventas. Se observa, en el siguiente cuadro, que para el otro grupo
de empresas esta misma percepcion la tiene un 12% menos de
£mpresarios.

Aumentaran 50,00% |60,00% |40,00% |50,00% 37,80%
No variardn 37,50% [20,00% |60,00% 38,24% |51,22%
Disminuiran 12,50% [20,00% |0,00% 11,76% | 9,15%
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* [nversiones realizadas durante el afio 2005 los casos. Mientras que este porcentaje entre las empresas Sin FLP solo
En el Cuadro se observa que las empresas acreedoras de un crédito  alcaza al 40.85% de los casos.
bancario han realizado inversiones durante el afio 2005 en el 67.65% de

| Cantidad de empresa que Inv. 170,83% 67.65%
Con respecto al proposito de dichas inversiones se observa en el no tanto en el orden de las mismas sino mas bien en las proporciones.
Cuadro N° 16 que al igual que para las empresas Sin FLP, el principal Es interesante marcar que solo las empresas con FLP seleccionaron la
proposito de las inversiones realizadas "¢! aumento de la capacidad alternativa 1 {"Disminucion impacto negativo en el medio ambiente”).

productiva”, Para ¢l resto de las alterativas se ven algunas diferencias;

mpacto negativ el
Medio ambiente 5,88% 10,00% 10,00% 14,35% 10,00%
Elaboracion de nuevos productos 23,53% 10,00% | 0.00% 17.39% ]26,15%
Aumento de la capacidad productiva 41,18% |66,67% |66,67% |47,83% [46,15%
Reduccion de costos 5,88% 33.33% [33.33% |13.04% '7,69%
Mejoramiento de la capacidad comercial |5,88% 0,00% 1 0,00% |4,35% [1692% |

*¥Tecnologia bastante menos favorable, ya que casi un 16% menos de firmas declaran}

Obsérvese que casi el 67% de las empresas Con FLP poscen poseer maquinaria "Moderna" y la cantidad de empresas con maquinariat
tecnologia que consideran "Moderna" y solo un 21% "Antigua”. En "Antigua" casi se duplica. Esto se puede comprobar observando ¢l
cambio si vemos a las empresas Sin FLP vemos que la situacion es CuadroN° 17,

De punta 8,70% 10,00% |0,00% 6,06% 552% |
Moderna 69,57% [60,00% ]60,00% |66,67% |49,69%
Antigua 17,39% 120,00% 140,00% [21,21% [41,72%
Muy Antigua [4,35% 20,00% |0,00% 6,06% |3,07%

" Normas de calidad QOtras). Se observa que casi un 24% de las empresa con FLP cuentan
En el Cuadro N° 18 se expone la situacion de las firmas de la region con algin tipo de Norma de Calidad (casi en su totalidad son Normas
¢n lo que respecta a la posesion de Normas de Calidad (Normas ISO u 1S0).

Cuadro 18: Existencia de Normas dc Calidad

1SO 20.08% |0.00% | 40.00% 15.09%
Otras 416% |0,00% |0,00% 12.94% |10,74%

Fuente: elaboracion propia
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