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El turismo ha sido uno de los sectores más afectados ante 
la pandemia por el COVID-19. Las perspectivas del 
mercado laboral muestran que es necesario adaptar las 
ocupaciones a la modalidad de trabajo remoto. ¿Es posible 
en turismo?

Objetivo: Analizar las posibilidades de teletrabajo en las 
ocupaciones características del empleo en turismo en 
regiones turísticas y no turísticas.

Metodología: Construcción de un índice de remoticidad con 
variables de tres encuestas internacionales (0*NET, PIAAC 
y STEP) sobre ocupaciones laborales dentro del turismo. 
Identificación de las características sociodemográficas y del 
puesto de trabajo del turismo y subsectores en Argentina 
(EPH INDEC 2007-2017).
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Resultados:
Restaurantes: representan el 50% del empleo turístico; 
menos oportunidades de teletrabajo y condiciones laborales 
más precarias. El índice de remoticidad obtenido demuestra 
que es importante la proximidad física y garantizar a los 
empleados las normativas de seguridad e higiene. 
Alojamiento y Entretenimiento: situación intermedia; es 
importante la proximidad física y la adecuación al uso de las 
TICs. Sin embargo, la adaptación al teletrabajo dependerá 
de cada empresa.
Agencias de viajes: combinan más teletrabajo y condiciones 
laborales menos precarias que el resto. Con posibilidad de 
adaptarse al teletrabajo.

Accommodation Restaurants
Travel

agencies
Entertainment/ 
Sports / Culture

Teleworkability indicator (avg) 0.50 0.43 0.67 0.67
S m a lle r  s h a re  o f  w o m e n 4 2 3 1
S m a lle r  a v e ra g e  w a g e 2 1 4 3

L e s s  y e a rs  o f  e d u c a tio n 2 1 4 3

Y o u n g e r  a g e 4 1 2 3

L e s s  e x p e r ie n c e 4 2 1 3

S m a lle s  c o m p a n ie s 4 2 3 1
G re a te r  s h a re  o f  p a r t- t im e 4 2 3 1
S m a lle r  s h a re  o f  p e rm a n e n te  o c c u p a tio n 2 1 3 1
G re a te r  s h a re  o f  ¡n fo rm a lity 4 1 3 2

N u m b e r  o f  w o rs e  c h a ra c te r is t ic s  fo r  te le w o rk in g 0 5 1 4

P o s it io n  in ra n k in g  o f  w o r s e  c h a ra c te r is t ic s  fo r  
te le w o rk in g

4 1 3 2

(1) El in d ica d o r de te le tra b a ja b ilid a d  varía  en tre  0 y 1, s iendo  1 te le traba jab le  y 0 no te le traba jab le
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