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Diferentes autores del campo de la comunicacion destacan la

importancia histérica que han desempenado-los medios de comuni-
cacién en la constitucidn de los Estados modernos, a través de su
part1c1pac10n en los debates de la esfera publica y en la conformacion
de la opinion publica (Habermas, 1996; Flichy, 1993). Este proceso,
inicialmente llevado a cabo por medios graficos y que conformé pa-
blicos lectores especificamente de noticias {(Gouldner, 1978), alcanzé
un giro significativo en el siglo XX con la irrupcién en escena (y la
posterior consolidacion) de los medios electrénicos, especialmente la
radio y la television. Estos no sélo reconfiguraron el vinculo entre los
medios y sus pablicos desde las caracteristicas de la instantaneidad y
la simultaneidad en el acceso informativo, sino qgue también modifi-
caron las pautas de recepcion de su antecesor, el cine, al situarlas en el
ambito privado. En ese sentido, facilitaron un estilo de vida movil
propio de los tiempos modernos (caracterizado por los desplazamien-
tos y el acceso a las novedades) a la vez que de consumo doméstico,
redefiniendo pautas de sociabilidad (Williams, 1996; Brunner, 1989).

Con la diversificacién de la gama del consumo a través de la
multiplicacién de los formatos mediaticos, lineas de investigacion
dentro de los denominados Estudios Culturales han explorado los
vinculos existentes entre aquéllos y las identidades nacionales, sexua-
les, generacionales, de clase.

Enla actualidad, el predominio de los medios de comunicacion

en la discursividad publica resulta insoslayable (Hall, 1980; Nora,

1978); ya que en ocasiones se posicionan de manera hegemdnica ante
la debilidad y la falta de respuestas de ciertas instituciones estatales.
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Asi, organizan la agenda publica de debate en la sociedad, al propg.
ner y jerarquizar los asuntos relevantes con sus principales dime
siones a discutir, e influyen en los marcos cognitivos de los su;et
(Wolf, 1987; Saperas, 1987).

En tal sentido, los medios contribuyen de manera dindmica 3
configurar las experiencias mediadas de los sujetos (Giddens, 1995),
por ser difusores significativos de conocimientos «expertos», en ten ‘
sion variable con la reproduccion del sentido comun. :

Consideramos que por este papel significativo se tornan mate_
riales indispensables como recursos informativos en las biblioteca
populares; entendiendo por tales, a las creadas y sostenidas por veci-
nos de un barrio, con el apoyo de subsidios estatales. De hecho, en log
sondeos realizados entre los afios 2002 y 2003 a través de la Catedra
de Tecnologias y Medios de Comunicacion de la Carrera:de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata, a mi cargo, se
identificaron materiales graficos y audiovisuales en distintas blbh
tecas de La Plata.

A partir de alli, en un intento de articulacion entre los campos
de la Comunicacion Social y la Bibliotecologia, se organizd una inves-
tigacion interdisciplinaria’, con el objetivo de conocer de forma sist
matica la existencia de material informative proveniente de medios
de comunicacién graficos y audiovisuales como fondo documentalen-
las bibliotecas populares de la ciudad de La Plata, asi como el acceso a
las versiones electronicas de los medios en Internet. Para este trabajo,
se recorta el analisis a la disponibilidad de medios graficos, en sopor-
te papel v electrdnico, y a las practicas lectoras y de consultas.

Acerca de la muestra y el relevamiento de datos

La muestra de bibliotecas se organizé segtin la informacion
suministrada por tres fuentes documentales. Por un lado, se consideé- v
raron los datos publicados por el Instituto Cultural de la Provincia de

? Proyecto aprobado por el Programa de Incentivos {2005-2006): «La
medios de comunicacién como recursos informativos en las bibliotecasy
Equipo conformado por Claudia Laudano (directora), Amelia Aguado (co:
directora), Teresa Poccioni v Javier Planas (integrantes).




- jomunicacion, cultura y sociedad

nos Aires en Sistema Provincial de Bibliotecas. Una red cultural de acceso
g la informacion (2004) y los de la Guia de Bibliotecas Populares (2004), edi-
_tada por la Federacion de Bibliotecas Populares de la Provincia de
Buenos Aires. Segun sus registros, en el caso estatal, al partido de La
Plata corresponden 35 bibliotecas populares; mientras que el ente
jvado agrupa a 28. Del cruce de ambos listados, se conformd una
nestra con 21 instituciones para realizar el relevamiento, sobre la
ase de dos criterios prioritarios.

En primer lugar, que en todas figurara la existencia de material
_grafico seglin las categorias de «diarios» y/o «revistas» y, en segunda
_instancia, que contemplara una distribucién geografica equilibrada
enitre la zona céntrica, los barrios y las zonas periféricas.

La tercera fuente informativa resulté la Guia de Bibliotecas Popu-
ares Argentinas (1997), de la Comision Nacional Protectora de Bibliote-
as Populares (CONABIP), basada en un censo extraordinario con
informacion relevante respecto de la existencia y la lectura de mate-
riales de prensa. Esta tltima permitié confrontar los datos relevados
en nuestra investigacion con los existentes en 1996 y delinear algunas
endencias en la dltima década.

+  Lainformaci6n se recolect entre julio de 2005 y abril de 2006 a
ravés de una encuesta ad hoc. Para controlar y/o ampliar datos, se
realizaron consultas telefdnicas, segundas visitas a las bibliotecas,
analisis documental y entrevistas semiestructuradas en una mues-
tra de siete casos.

Existencia de materiales grificos (diarios, revistas
Y «recortes»)

Como punto de partida, la informacién publicada en sendas
guias del 2004 planteaba una existencia significativa de revistas y
diarios dentro del fondo documental de las bibliotecas seleccionadas,
ibien, desde el inicio, en una posicién accesoria, ya que se los clasifica
ajo el rubro «materiales especiales». Con esa designacidén se distin-
guen, de manera categdrica, los materiales considerados tipicos de
una biblioteca desde un punto de vista historico, los libros, de un
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abanico amplio de recursos de incorporacién mas reciente, que convi
ven con los anteriores con diferentes estatus de importancia y reco_
nocimiente.

Tras un rastreo, dentro del espectro de los materiales especia-
les se localizaron: revistas, diarios, videos, CD-ROMs, CDs:
diapositivas, casetes, folletos, partituras, mapas, juegos de mesa, 14
minas, discos de pasta, fotografias, pinturas. El predominio que con-
serva el recurso bibliografico en el campo de la bibliotecologia se
remarca en la ficha técnica de presentacién institucional al elidir la
denominacidén «libros», por naturalizada, y consignar en cambio «vo-
Iimenes», con la cantidad de cada institucién. En contraste, enel rubro
de los recursos especiales, sélo se registran los existentes {(dentro del
listado arriba relevado), sin indicacion numérica. :

Un diagndstico general de las 21 bibliotecas ofrecia el siguiente.
panorama inicial de medios de comunicacién graficos: 19 de ellas te-
nian revistas y 15, diarios; y la utilizacién de ambas categorias en
plural hacia suponer que la disponibilidad institucional de titulos
era superior a la unidad. No obstante, no se contaba con informacion
acerca de dichos t{tulos de medios, la existencia o e! estado de'las
colecciones, la posibilidad o las restricciones para consultas, présta-
mos o fotocopiado de ejemplares, entre otras cuestiones de importan-
cia. En el mismo itemn, una dimension sugerente a los fines de lainves-
tigacién en curso resultd la inclusidén de dos categorias innovadoras:
«cajas con recortes periodisticos» y «recortes del diario El Dia de La
Plata». Referencias expresas que sin duda dan cuenta de cierta valo
racion del recurso de medios graficos como parte del acervo docu-
mental.

Del relevamiento realizado mediante encuestas y entrevista
surge una marcada diferencia, en sentido negativo, respecto del diag-
ndstico propuesto; ya que de las 15 instituciones que en el 2004 expre
saron poseer diarios, sélo 7 cuentan de manera regular con algin:
diario parala lectura en sala. Esto significa una reduccion en la dlspo-
nibilidad de los recursos a la mitad.

A este panorama habria que afiadir que, en un caso, la bibliote-
ca recibe diarios donados por vecinos (pero con retraso respecto del
dia de publicacion); en otro, cuenta con un peridédico zonal mensual:
en un tercer caso, bajo el rubro «diario» se ubica el Diario del Juicio a las
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Juntas, publicacion ad hoc que se edité durante el juzgamiento a los
responsables del genocidio de la altima dictadura militar argentina.
“Asimismo, algunas instituciones que conservan ejemplares esporé-

dicos por diferentes motivos, en primera instancia respondieron de
manera afirmativa la pregunta de si contaban con diarios,
presumiblemente, por su valor historico y de pertenencia al fondo
documental, mds que por su valor de actualidad.

A partir de lo planteado, y a contrapelo del sentido comun que

“otorgaria cierta univocidad de sentido a la categoria «diario», se ob-
serva que la significacion asignada puede variar de manera revelado-
ra para quienes respondieron las encuestas de las guias consultadas y
las realizadas especialmente para este trabajo. En efecto, considera-
mos que no es equiparable disponer de un diario de circulacion nacio-
nal o local para consulta en sala el mismo dia de su publicacidn (dado
gue alli radica precisamente uno de los valores principales del acceso
al medio informativo), que una coleccion cerrada sobre una tematica
especifica (como el Diario del Juicio a las Juntas), ni una publicacion zonal
de periodicidad mensual y tirada acotada, ni ejemplares discontinuos
coleccionados.
Por otro lado, no existen colecciones de diarios en las bibliote-
cas debido a la falta de espacio y en caso de conservarlos, es sélo por
un lapso que oscila entre uno y seis meses. No obstante, al Diario del
Juicio a las Juntas se suman otros dos casos de gran valor histérico®.

3 Por un lado, en una biblioteca vinculada, desde su fundacidon en 1937
hasta el 2000, a la Universidad Popular Alejandro Korn del Partido
Socialista, se dispone de la coleccién completa encuadernada del diario
La Vanguardia y de otros medios, tales como, La Opinidn, El Progreso de La
Boca, El Ameghino, El diario del Pueblo y El Sol de Quilmes. A la vez, es la tinica
que conserva encuadernados dos titulos diferentes de diarios sobre un
acontecimiento historico significativo para la época, como la muerte de
dos Papas en 1978, para tener -de manera expresa- distintos enfoques
sobre lo sucedido. Por otro lado, en la biblioteca popular del Circulo de
Periodistas de la Provincia de Buenos Aires (vinculado al diario E! Dia de
La Plata), la coleccion completa y encuadernada de La Gaceta de Buenos
Aires (1810-1824), editada por Mariano Moreno; un hito fundacional en el
campo periodistico argentino, a tal punto de conmemorarse el dia del
periodista por su aparicién en la escena publica.
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Luego de analizar las diferencias con la informacién publicada,
sugerimos dos cuestiones. Por un lado, se ha observado preocupacién
en parte del personal bibliotecario por disponer de diarios para con-
sultas en sala, pero a pesar de sus pedidos expresos a diferentes di
rios nacionales y locales para obtenerlos por donacidn; éstos no acc
dieron, salvo en tres casos (de dos bibliotecas): diarios La Nacién;, L,
Prensay La Capital, de Mar del Plata. Las restantes, los compran y esto
conduce al otro aspecto.

En el lapso que media entre la publicacion de las guias (2004) y
el de realizacion de las encuestas de esta investigacion (2005-2006),
varias instituciones dejaron de comprar el diario y, en algin cas
hasta los dos que adquirfan. El argumento que fundamenta las deci
siones gira en torno al gasto econémico en relacién con la utilidad de
contar con dicho material, especialmente por parte de quienes inte-
gran las comisiones directivas de las bibliotecas o asociaciones cultu-
rales/deportivas.

Es asi que la inversién presupuestaria se manifiesta como un
variable sensible, que genera intermitencias en la adquisii:ié‘n de
material grafico diario y recurrentes discusiones al respecto; atn cua
do reciben subsidios de alguna (0 mas de una) instancia estatal (miu-
nicipal, provincial y/o nacional)*

En los casos en que se destinan fondos para la compra del material
periodistico, esto no se debe a politicas especificas desde los ente
oficiales o las dirigencias de las instituciones, sino que respondéri
una definida iniciativa personal de bibliotecarios/as. La ecuacién cos:
to-beneficio parece resolverse por el lado del ahorro de fondos, sin
valorar de manera acabada la importancia de contar con una publi-
cacién informativa diaria o periddica para consultas, que luego puede
reciclarse en «recortes» o bien, incrementar el fondo documental come
material de archivo. .

Por ultimo, respecto de los ingresos econémicos, podria pen-'

sarse una relacion a través de los pagos de las cuotas de socios/as; atin

*No obstante, en ninglin caso estos subsidios plantean de manera explicita
la compra de diarios o revistas de actualidad/informativas; si bien en
parte estan destinados al material bibliografico, mds alld del pago del
salario al personal bibliotecario, de los servicios vy cierto equipamiento
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cuando es una suma menot. Al consultar si quienes pagan sus cuotas
‘reclaman el material de prensa, la negativa fue rotunda; con lo cual,
_ tampoco parece estar instituida de manera fehaciente la lectura de

“diarios como un servicio fijo a ofrecer por las bibliotecas. En cambio,
_ g través de distintas modalidades se recogen pedidos de compra de
otros materiales, como obras literarias (clasicas o bien, «de moda») y
textos escolares, entre otros.

;Qué diarios? En los casos de compra de medios graficos se re-

istra una marcada reiteracion que recae en el medio tradicional de la
ciudad, EI Dig, una institucion con fuerte presencia en el imaginario
~de la ciudadania platense y en la esfera ptiblica local. S6lo en un caso,
‘éste se acomparia a diario con un medio de circulacion nacional, La
“Nacidn; mientras que en otro, adquieren este mismo diario, pero sélo
‘en su edicién dominical, por el interés que genera el suplemento «cul-
tural».

Este aspecto condujo a observar que resultan atractivas ciertas
entregas especiales en las que la industria cultural ha diversificado
su oferta (como parte de la competencia mediatica de los ultimos afos).
Asi, se registran enciclopedias, atlas, colecciones de cuentos, fascicu-
‘los temaéticos, que adquiridos por entregas son menos costosos que
otras ediciones.

La cuestion de la repeticion del medio comprado no se visualiza
como problema por el personal bibliotecario y, salvo raras excepcio-
nes, desconocen donde pueden ubicarse otros diarios en la ciudad.
Mas bien, el trabajo se circunscribe a servicios para la «comunidad de
usuarios» desde los propios recursos, pero no se vincula con la biis-
queda de recursos en la red de bibliotecas de la ciudad.

- Respecto de los titulos de diarios que se dejaron de comprar en
el periodo 2000-2004, ademas del citado medio platense, figura el otro
diario de edicién local, HOY, junto con Clarin. Es decir, la diversifica-
cidn de fuentes informativas presentaba un abanico mas amplio cin-
co afos atrds; mientras que en la actualidad un conjunto de medios de
circulacion nacional resulta inexistente en las bibliotecas. 5in duda,
esto restringe las posibilidades de formacion de la opinién publica.

Por otra parte, un resultado sumamente inquietante respecto
de la disminucién en el acceso al material informativo periodistico
actualizado emerge si analizamos lo sucedido en el transcurso de la
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tltima década. En tal sentido, al confrontar el diagnostico reciente
con los datos relevados en 1996 en la guia de la CONABIP (1997), de I3
mera comparacién surge una marcada tendencia decreciente en ¢|
periodo.

Si bien solo se cuenta con la informacidn de 13 bibliotecas {de
un total de 21), @ de ellas tenian en aquel momento por o menostin
diario; mientras que en la actualidad, sélo 3 de las 13 conservan ega
posibilidad. Mas atin, de aquellas 9, 6 tenfan mas de un titulo de dia-
rio a disposicidn; mientras que en la actualidad las 3 que reciben dia-

rios solo tienen un titulo. Sin demasiados rodeos, se puede afifmar .

que la reduccién es notable. Ante la consulta por esta disminucion o
por la existencia anterior de diarios, el personal biblictecario en cier:
tas ocasiones no tiene certezas o directamente desconoce lo acaecido
con dicho material de prensa, por ser previo a su ingreso a las institu-
ciones.

Para ejemplificar las afirmaciones precedentes, desarrollare:
mos el caso particular de una biblioteca popular considerada «mode
lo» en la ciudad de La Plata, la biblioteca barrial Juan Bautis
Alberdi, mas conocida como «Euforién» y reconocida por sus traba
jos de extension a través del bibliomévil y la promocién de la lectura
En la guia con datos de 1996 registraba dos diarios (uno nacional
otro local) y varias revistas de circulacion nacional y dentro de su;
servicios figuraba la lectura de diarios y revistas; mientras que en’]
publicacién del 2004, se consignaba la existencia de diarios y revis-
tas, sin especificar cantidades ni titulos. En el transcurso del periodo
2001-2003 compro dos diarios locales de manera sistematica, £l Dig y
Hoy, mientras que Clarin solo los domingos, por valorar ciertas tema-
ticas abordadas en su revista Viva. Luego de ciertas intermitencias;a
mediados del 2005 dejé de comprar diarios y solo contaba con una
revista de actualidad de circulacion zonal.

Los argumentos para la interrupcidn fueron economicos, a pe-
sar de que los materiales eran consultados y luego se reciclaban‘en
recortes que nutrian las cajas tematicas con informacion periodistica.
En tal sentido, es la biblioteca de mayor tradicién en la practica de
archivar y clasificar dicho material, ya que ronda los diez afios. Lue-
go, en enero del 2006, la institucion vuelve a comprar el diario local
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tradicional de lunes a viernes e inicia la compra de la revista de cultu-
ra N, editada por Clarin.

A la vez, dentro del conjunto de diarios archivados cuenta con
e}‘emplares de La Prensa y La Razdn de La Plata; mientras que en el
rubro de las publicaciones periddicas a disposicion, el arco oscila des-
de revistas de politica, de divulgacion cientifica, de deportes, de ac-
tualidad, sin ser colecciones completas, hasta las que acompanan las
ediciones dominicales de los diarios.

Al analizar el proceso descrito, se puede decir que, si bien existe
-una valoracion de los recursos informativos provenientes de medios
 periodisticos gréficos a través del tiempo, especialmente de la tltima
" década, se observa una politica erratica para la adquisicién. Asi, los
vaivenes en las decisiones institucionales promovieron cambios de
“ titulos, disminucién en la variedad de fuentes informativas e incluso
“-la ausencia temporaria de prensa diaria para consulta en sala, que
repercutio en la actualizacion de los materiales archivados como re-

cortes.

Un apartado para las revistas

En este punto, las opciones existentes para analizar se multi-
plican; problematica que ya se anticipaba en los registros de las guias
consultadas, que en caso de especificar cantidades (como la guia de
1996) adjudicaba un niimero superior a los 100 titulos de revistas
para algunas instituciones y cercano a los 200 para otras. Esto hacia
suponer un desborde informativo inicial y una dificultad de sistema-
tizacion para nuestro objetivo de tener un diagndstico general. Lue-
go, los datos actualizados del 2004 planteaban que un 90% de la mues-
tra disponia de revistas (19 de las 21 bibliotecas).

El principal elemento diferenciador fue que en nuestro caso
© querfamos relevar de manera especial las revistas de interés general,
cultura, actualidad o politica, utilizando denominaciones bastante
laxas; pero no fue posible discernir dicha clasificacién del conjunto de
- publicaciones periddicas disponibles en las bibliotecas, donde se
mimetizan con publicaciones de literatura, historia, espectaculos, «fe-
meninas» 0 deportivas. Respecto de la ediciéon y los canales de distri-
- bucién, nos interesaban las del circuito comercial y, en segundo pla-
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no, las de circuitos alternativos, por sus potenciales incidencias en las ©
esferas ptiblicas locales y regionales. En cambio, no considerdbamos
las publicadas por organismos internacionales, por ejemplo, Vmcula :
dos con las Naciones Unidas. ,
Por otra parte, la magnitud del fondo disponible (entre ejem:
plares de colecciones «historicas» y «actuales») y la falta de procesa
miento de gran parte del material dificultaron el relevamiento, que en
clertos casos dependio de la buena memoria y la predisposicion de
buasqueda del personal bibliotecario ante las consultas y de la revi
sién acotada de algunos de ellos. Atin asi, consideramos util brindar
un breve, aunque incompleto, panorama del mapa existente en su
conjunto. :
En tal sentido, son escasas las publicaciones de debate pohhca
o tematicas de actualidad nacional o internacional, en general recibi:
das por donacién. Por un lade, dentro de las mas actuales, ejemplares
discontinuos de Le Monde Diplomatique, Pagina/30, Veintitrés; y dos loca-
les: La Tecla, del diario HOY y La Pulseada, del Hogar que conduciael
Padre Cajade; mientras que, por otro, numeros de Somos y Humor, de
coleccion cerrada. A éstas habria que sumar ejemplares de las revis-
tas dominicales editadas con los diarios. .
En cambio, un conjunto de bibliotecas tiene la coleccion de Se
lecciones del Reader’s Digest y ejemplares discontinuos de Saber Vivir; Bue-
na Salud, Uno mismo, Ciencia Hoy,; mientras que otras poseen, Como parte’
del acervo documental, revistas que se precian de hacer divulgacion
cientifica tales como Muy interesante y Conozea Mis. Se localizan asi-
mismo nitimeros de revistas culturales como La Maga y algunas actua-
les: El Amante, Cinemania, Cineramay N.
"En dos casos, se encuentra la coleccién completa de la mmca v
Caras y Caretas y en uno, la de PBT y Ciencia Popular (1933-1935), asi
como colecciones incompletas de Fray Mocho (1917-1918), La Tlustracion
Sudamericana (1907) y El hogar (1930). El valor histérico de estas publi-
caciones es indudable, pero su acceso esta limitado por la escasa di
si6n de su existencia entre la comunidad de usuarios/as y en ocast
nes por la falta de registros adecuados, problema que compartenc
el resto de las revistas. En tal sentido, solo en excepciones estan cat
logadas o registradas en una base de datos de publicaciones perlo
cas.
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¢ Quiénes leen o consultan diarios?

Del amplio espectro que conforma la categoria «usuarios» de
los servicios que ofrecen las bibliotecas, los perfiles posibles para res-
ponder quiénes leen o consultan diarios se pueden categorizar entre
quienes son lectores habituales u ocasionales. En tal sentido, la figura
de lector/a ocasional es predominante, ya sea vinculada con otras
actividades en la institucidén, de lectura o devolucion de materiales,
solicitud de informacidn, capacitacion o recreaciorn; o bien, de manera
explicita, con la buisqueda informativa puntual en el medio periodis-
tico, pero sin tornarse una practica rutinaria para configurar la ima-
gen de lector/a a diario en la biblioteca. Luego, estarian los lectores
«de paso», quienes consultan el material al entrar de manera casual
en bibliotecas localizadas en la zona céntrica de la ciudad.

En una proporcién menor, existen lectores habituales; ya sea
porque consultan periédicamente alguna seccidn o suplemento, o bien
porque han adquirido la costumbre de leer en el tiempo libre del que
dispenen tras acompafiar a integrantes de la familia a realizar activi-
dades en las instituciones. El perfil etario varia entre jévenes y perso-
nas adultas.

En los casos donde la biblioteca difunde la existencia de diarios
como parte de sus servicios, se plantean consultas mas asiduas. Un
subgrupo estable de lectores del diario lo conforman quienes integran

. las comisiones directivas, las personas vinculadas con dependencias
“de la institucion (bares, por ejemplo) o que colaboran en actividades
‘varias.

Mencién aparte merece la consulta de ejemplares atrasados

(que se conservan de manera temporal, por cuestion de espacio): de

manera puntual, con fines académicos, estudiantes e investigadores

especializados consultan los materiales de coleccion histérica indica-
dos.

Luego, ;qué sucede con la lectura de diarios a través de sus

diciones digitales en internet? En primer lugar, si bien en general las

- bibliotecas poseen computadoras como parte de su equipamiento tec-

oldgico y mds de la mitad cuenta con acceso reciente a internet para
uso del personal; s6lo un niimero restringido de ellas, la cuarta parte

183




sobresentidos

del total, garantiza dicho acceso al piblico. Al respecto, en la mayor{a
de los casos, el acceso es mediante aranceles, diferenciados para-lag
personas asociadas y las que no lo estan.

De todos modos, de las practicas de navegacion realizadas poy
usuarias/os no queda anotacidn expresa para las bibliotecas, a dife-
rencia de lo que sucede con otros materiales que deben registrarse
aun para consultas en sala. Se configurarian entonces como practicas
sin rastro. En tal sentido, a pesar de tener algunos datos respecto del
acceso a internet y que, seglin las afirmaciones del personal entrevis:
tado, es un servicio utilizado, no podemos deducir de esa circunstan:
cia lo referido a la lectura o consultas especificas de material perlodls-
tico.

Atn asi, se podria pensar un acceso indirecto a dicho materla ;
va que en algunos casos dentro de los servicios bibliotecarios ﬁgura
la basqueda bibliografica por internet, tras consultas referidas a acon:
tecimientos de actualidad o histéricos que no se localizan en la biblio-
grafia existente en las instituciones. Tras la localizacién, la impresién
y el préstamo para fotocopiado, o bien éstos pasan a formar parte de
los recursos informativos de la biblioteca o bien pueden ser cop1ados
a diferentes soportes, como disquete o CD. :

Una practica innovadora:
las carpetas de recortes de prensa

A pesar de la tendencia decreciente de disponibilidad de me- .
dios graficos, un modo singular, aunque poco visibilizado atin, de
presencia de material periodistico se registra a través de la existencia
de «cajas de recortes» tematicos, una practica que, si bien conoclamos’.
desde el inicio de la investigacion a partir de sondeos previos en las
bibliotecas, adquirid una dimensidn significativa en el transcurso dei
trabajo. De hecho, el 67% de la muestra cuenta con recortes periodis-
ticos con algun grado de clasificacidn (14 de las 21), equivalente al
doble de las bibliotecas que tienen diarios a disposicién para la lectu:
ra en sala.

5i bien cuando comenzamos a indagar acerca de la existencia
de materiales graficos «recortados», surgié la posibilidad de
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conceptualizarlos dentro de lo que en el campo bibliotecolégico se
denomina «literatura gris», una revisién bibliografica al respecto
‘descarté esa posibilidad. Garcia Santiago (1999) destaca que la no
edicion v distribucién por canales comerciales convencionales es una
caracteristica determinante para su consideracién como parte de di-
cha literatura; mas alld de otras que suelen configurarla vinculadas
con la tirada, la dificultad en el acceso, el contenido o la tipologia
documental.

v En ese sentido, los recortes periodisticos, en tanto partes
integrantes de los medios de comunicacion social que se distribuyen
or los circuitos comerciales convencionales, quedan indefectible-
mente excluidos de aquella designacion. Sélo podrian contemplarse

_ como tales los recursos provenientes de boletines o periédicos
locales, en general de distribucion gratuita y circulacion por canales
informales®.

Cuando se trato de recuperar de la memoria del personal de las
bibliotecas el origen de dichas practicas, instituidas ya en algunas
rutinas laborales o en proceso de instituirse en otras, se sefiald que, en
los casos de mayor antigiiedad, se remonta a un trabajo realizado
durante siete u ocho afios, que, en un caso, supera la década. Esto
remite a un tiempo considerable dedicade al proceso de lectura del
material, seleccion, clasificacién y archivo, en las diferentes modali-
dades que adquiere. Precisamente, esta inversién de tiempo ha lleva-
do en algunas instancias a que la practica se derive a personas que de
manera ocasional colaboran en las instituciones; ya sea como practi-
cantes de la carrera, vecinas voluntarias o bien, por asignacidn desde

*No obstante, tras la consulta de la bibliografia especializada en literatura
gris, considero oportuno retener para este trabajo las referencias que en
algiin momento le asignaron ser «la pariente pobre de la literatura
Jconvencional», «una especie de hermana ilegitima desconocida o
.menospreciada per la mayoria de la comunidad cientifica», literatura
«menor», «informal», «semi-publicada» o «invisible», por el lugar
secundario o desjerarquizado que podrian tener los recortes de prensa
‘en las significaciones imaginarias del campo bibliotecolégico, en contraste
 directo con el material «principal» o librario.
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planes asistenciales gubernamentales por desempleo que, en un pr
cipio, implicaban contraprestacion laboral. El cese de dicha coopera
cidn repercute, por ende, en la continuidad de las tareas de archiv
periodistico. &

Ahora bien, para retomar la afirmacién de que la mitad de las
bibliotecas que tienen materiales periodisticos en calidad de recortes
no tiene diarios a disposicion de manera regular, surge una pregunta:
;de donde obtienen los recursos informativos? El abanico de respues-
tas se circunscribe a tres posibilidades: por un lado, se nutren de
donaciones de diarios (esporadicas en algunos casos, sistematicas en
otros) de vecinos o familiares. Por otro, las bibliotecas que durant
algiin tiempo tuvieron diarios a disposicidn, en general los aprove
charon en una segunda instancia para generar material de archivo, si
bien, tras el cese de recepcion del titulo, las incorporaciones han dis-
minuido notablemente. Una tercera posibilidad, en estado embrio-
nario debido al nivel de «conectividad» disponible, remite a la obten-
cién de articulos periodisticos de las versiones digitales de los medios
de comunicacion en internet.

Entre la actualidad e historia:
clainformacion recortada?

Al preguntar qué material se guarda en los siete casos seleccio-
nados, para profundizar el analisis por la magnitud de la tarea o la
dedicacién desarrolladas a traves del tiempo, los criterios pendulan
entre definiciones generales y puntuales: «todo lo que no existe en los
libros»; «o si existen, no pueden ser renovados»; «temas que pueden
ser (tiles o son solicitados»; «tematicas de actualidad (nacional e in-
ternacional)», «cuestiones importantes (cientificas, médicas, catds-
trofes, acontecimientos)», «temas en boga», «estadisticas, enferme-
dades, ecologia, violencia en escuelas, desempleo, etc.». En tal sentido,
serfan varios los ejes que se superponen a la hora de seleccionar el
material, pero habria dos que se configuran con fuerza: el afén de
contar cada vez con mayor informacién a disposicion de la comuni-
dad usuaria, para satisfacer sus necesidades (reales o imaginariamerite
asignadas) y las nociones de «novedad» o «actualidad» de ciertos
acontecimientos.
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Dos acotaciones mas. Por un lado, resulta dificil distinguir la
adjudicacién imaginaria que realiza el personal de las bibliotecas acer-
ca de la utilidad o necesidad de un material para quienes consultan,
de lo que éstos/as realmente demandan. Por otro, creemos que apare-
ce de modo residual la nocién de «papel suplementario» de los medios
graficos, respecto de aquello que por motivos econdmicos no se puede
actualizar como bibliografia.

Ahora bien, tanto el tiempo destinado a la practica de «recor-
tar y guardar» como la disponibilidad de diarios (en el dia 0 mas
tarde, por donacién} son factores que inciden en el volumen del mate-
rial existente en las instituciones, que puede variar de modo significa-
tivo: desde un incipiente bibliorato con articulos varios en folios dife-
renciados con algtn grado de clasificacion identificatoria que posibi-
lite su ubicacién ante consultas, hasta una cantidad considerable de
sobres y/o cajas, que pueden rondar los treinta o los cincuenta. Entre
las primeras, se encuentran tematicas vinculadas con la institucién y,
por ende, de muy dificil localizacion en otros sitios: biografias o arti-
culos referidos a las personas que dan nombre a las instituciones,
sobre la historia de la biblioteca o la institucién vinculante (activida-
des deportivas o artisticas del club o sociedad de fomento, notas a
integrantes de comisiones directivas), el barrio o la ciudad. Materia-
les muy preciados por su valor de rareza, ya que seria dificultoso
encontrarlos atin en Internet, «la reina» de estos tiempos.

Entre las segundas, a la vez que reservan espacio para las cues-
tiones locales citadas, esbozamos de manera tentativa alguna clasifi-
caciory; si bien sabemos que los criterios resultan inabarcables, ya que
la magnitud de la informacién existente desborda cualquier intento
taxonomico.

En primer lugar, un conjunto de noticias vinculadas con «la
realidad/actualidad nacional» (estadisticas y situacién de la pobreza,
el desempleo, la educacidén, resultado de elecciones, entre otras), asi
como los conflictos y los reclamos sociales «vigentes» o, mejor dicho,
destacados por los medios, quienes les otorgan visibilidad como acon-
tecimientos (violencia escolar, inseguridad, movilizaciones masivas,
problematicas ambientales). La logica de los «casos» instalada por
los medios permea asimismo la seleccién. En menor medida, proble-
maticas internacionales, situaciones puntuales de cambio en algtn
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pais o respecto de la conformacién de bloques regionales, como &}
Mercosur.
Luego, tanto las «grandes noticias» caracterizadas por sy
sorpresiva irrupcion y las «sacudidas» que genera (Nora, 1978) asi
como por las personas involucradas (catastrofes ‘maturales’ y accie
dentales, guerras, ataques sorpresivos, muertes de personalidades
famosas), como los «acontecimientos mediaticos», por sus caractert;
ticas de interrupcién de la rutina, haber sido hechos remotos filma:
dos en directo, ampliamente publicitados por los medios y masiva.
mente recepcionados (Dayan y Katz, 1995) como las competencias
deportivas, ceremonias conmemorativas, exploraciones espaciales,
la caida del muro de Berlin o las visitas de personalidades, constiti- |
yen dos grupos preferenciales, con estrechas vinculaciones con la
producciones televisivas que les otorgaron estatuto priblico. i
Asimismo, aquellos acontecimientos considerados «avancesy
en la historia de la humanidad, tales como innovaciones cientifico-
tecnoldgicas en campos varios y descubrimientos de distinta indole;
a la par del conocimiento de las tradiciones propias, como de hechog
histdricos y biografias, en ambos casos con distintos grados de «reso-
nancia» pablica (Nora, 1978). Ciertos sucesos que integran el mapa de
los «inexplicables contemporaneos» de cada época al decir de Barthes
(1983), vinculados con las secciones de ‘sociedad’ o “policiales’, como
abusos sexuales, prostitucidn infantil, violencia hacia mujeres e in:
fantes, pero también cierta logica proveniente de los derechos huma-
nos (contraria a la discriminacién, la intolerancia religiosa y étnica; el
racismo). :
Las noticias del &mbito cultural y espectaculos (estilos musica-
les, peliculas taquilleras, reportajes a escritores/as, notas sobre artis-
tas, historia del cine o la radio) ocupan cierto espacio, asi como un
conjunto de materiales que podrian denominarse «rarezas», como la
historia de la risa, del juguete, juegos, etc. Valdria la pena incluir a la
vez las vinculadas con la salud, en sus versiones clasicas (alcoholis-
mo, drogas, Chagas) y mas contemporaneas (sida, bulimia-anorexia,
embarazos adolescentes, aborto), que significan un aporte potencial
para resolver o prevenir cuestiones de la vida cotidiana (Hermes, 1995),
siempre cambiante. Por tltimo, informacién sobre practicas
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(re)creativas varias para ampliar el horizonte de expectativas de di-
erentes grupos etarios.

No obstante este intento, sabemos que toda tentativa de clasi-
ficacion siempre es una manera de regular y «uniformar» bajo ciertos
 pardmetros, que eliminan diferencias y sutilezas. Quizé nunca tan
apropiada una afirmacion de Jorge Gonzalez (1994) que ronda mi pen-
amiento con frecuencia y se actualiza cada vez que investigo: «La
calidad es mds rica (en ricura y riqueza) que las representaciones
que de ella nos confeccionamoss.

Breve apartado
sobre el procesamiento del material

A partir del andlisis documental del material recortado, obser-
vamos diferentes maneras de procesarlo para su mejor ubicacion ante
‘eventuales consultas, denominado en la jerga bibliotecoldgica como
crecuperacién». Al respecto existe una regla de oro: «material que no
e registra, no se recupera».

Las modalidades implementadas en tal sentido responden a
iniciativas del personal bibliotecario; ya que al no existir aun en la
iteratura del campo reglas especificas para «recortes» de prensa,
daptan de otros procedimientos o simplemente «experimentan» for-
‘mas utiles para los objetivos planteados y sencillas para las propias
rutinas laborales.

Asi, una modalidad estindar dentro de la gama registrada ofrece
un conjunto variable de cajas, carpetas o sobres identificados temati-
amente, por ejemplo, «biografias», «La Plata», «sociedad», «discri-
_minacidén», «rock», «temas varios», etc., y en su interior los materia-
les recortados, en general con las referencias bésicas de su publica-
ion o procedencia. Pueden estar encabezados por un indice general,
onde se enumeran subtemas o directamente las piezas disponibles,
-veces por orden alfabético; otras, cronologico, seguin el momento de
ingreso del material. :

En casos donde la practica registra cierta antigtiedad, existe
mas de una caja o carpeta con la misma clasificacion tematica. Una
ariante puede ser el fichero vertical, con tarjetas ordenadas
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alfabéticamente en su frente y carpetas con varias tematicas. Luegp,
respecto de medidas de conservacién de las piezas, se observa en al.
gunos casos el uso de folios o bien, los recortes pegados en hojas para
impresoras o computacion.

En las bibliotecas que registraron su fondo documental en unz
base de datos informatizada, no es frecuente que este material esté
ingresado; de modo tal que, ante consultas, puede no localizarse répi-
damente o depender de la memoria de quien recibe el pedido. Séloen
un caso se elaboré una base de datos ad hoc para registrar los mate-
riales recortados, una tarea que «lleva mucho tiempo» para qUIEn
estd a su cargo.

Por Gltimo, cabria reflexionar acerca de la inexistencia de nor-
mas explicitas para los recortes de prensa, en un campo fuertemente
constituido por reglas y procedimientos nermativos, atin para publi-

caciones periddicas y materiales audiovisuales (fotos, peliculas y.

videograbaciones). Esto permite sugerir que, si bien la préactica est3
ganando terreno de manera considerable, aiin no ha logrado recorio-
cimiento profesional para instituirse como tal. De ese modo, al 1o
contabilizarse los recortes de prensa como piezas, tampoco se regis-
tran dentro del fondo documental de las instituciones, como en cam-
bio puede ocurrir con las peliculas, fotos, revistas, videos, etc,, que

valen por unidad.

¢Y qué sucede con la actualizacion? Varios aspectos abordados
hasta el momento nos conducen a plantear la cuestion de la actual1~
zacion de ciertas tematicas que, por su propia dindinica, asi lo recla-

man. En tal sentido, tanto por la continuidad en la compra de mate-

rial informativo como en la practica rutinaria de los recortes, las bi-
bliotecas que garantizan ambas instancias con cierta regularidad
podrian satisfacer aquel requisito de manera constante. En otros ca-
so0s, en cambio, observamos que al no ser sistematicos los aportes de

informacién ni la rutina laboral necesaria, solo se incorporan mate-

riales de manera aleatoria y, en las instituciones donde esta labor de
hecho se ha detenido, sélo se dispone del material seleccionado en'_ su
momento. o
Sin embargo, esta dimensidn de la actualizacion mformatwa
no es percibida por el conjunto del personal que atiende las bibliote-
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cas, quienes suelen valorar mas los recursos disponibles por el grado
de actualidad de ciertas tematicas en el debate publico, solicitadas y
consultadas a menudo, o bien por el valor historico de algunos mate-
riales respecto de acontecimientos de gran resonancia publica.

Algo similar podria afirmarse respecto de la variedad de
enfoques o fuentes informativas disponibles para el abordaje de las
temdticas que, como regla general, no resulta signo de preocupacion
evidente®. En cambio, en algunos casos se plantea (o se planted) para
fundamentar la compra de mds de un diario, la necesidad de com-
plementar la informacién «local» proporcionada por los medios de
la zona con informacién de cardcter «nacional».

;Quiénes consultan esta realidad «recortada»? En este punto
existen marcadas coincidencias. El grupo predominante est4 confor-
mado por estudiantes (de los niveles «primario» y «secundario», se-
guin las antiguas categorias del sistema educativo, renovadas en al-
gunas provincias), por pedido expreso de sus docentes, que solicitan
la consulta de material de diarios y no de libros; o bien, noticias de
casos puntuales para debatir y comentar en clase. En algunas ocasio-
nes, esto remite a un lazo fluido construido con instituciones educati-
vas circundantes a las bibliotecas, que las consideran centros de refe-
rencia.

Un segundo grupo estaria construido por docentes, quienes
solicitan informacién de casos de actualidad o problematicas locales
y, ocasionalmente, estudiantes de alguna carrera terciaria que procu-
ran informacién actualizada vinculada con sus estudios.

(Qué valor se le otorga
a los recursos medidticos?

En un intento de evaluar la importancia que le-adjudica el per-
sonal de las bibliotecas, en primer lugar podriamos recoger las dos
opiniones extremas que versan sobre la significatividad del material
periodistico diario. Asi, en un caso sentencian: «No puedo pensar una
biblioteca sin diarios» (de hecho, adquieren dos titulos y luego reci-

®Como excepcién que confirma la regla, ver nota 2.
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clan el material en recortes); mientras que en otros, no se plantean la
necesidad de que existan diarios para la lectura en salas, aunque de
manera paraddjica en uno de ellos se valora la posesién de un conjun-
to de cajas con recortes periodisticos, incluso publicitadas en la ficha
identificatoria de la guia provincial’. La gama intermedia abarcar{a
posiciones de sorpresa ante la pregunta, porque lo han incorporado
como recurso estable (hasta el punto de retirarlos a diario), hasta
cierta indiferencia ante la suspension de la compra que la institucién
realizd tiempo atras.

Luego, otra dimensidn la otorga la practica del recorte. Podria-
mos distinguir entonces entre quienes, a pesar de contar a diario con
el material de prensa, luego lo donan a otras instituciones para‘su
reciclaje como papel o han dejado de «recortar» informacién por dife-
rentes motivos y un conjunto creciente de bibliotecas que en los ulti-
mos aflos invierten en dicha practica tiempo considerable.

Por Gltimo, la valoracién del recurso de prensa puede variar,
asimismo, segln los recursos econdémicos y los niveles de consumos
culturales de la comunidad donde la biblioteca funciona. De tal mane-
ra, en barrios periféricos del partido, la biblioteca es una instancia‘de
consulta casi imprescindible, donde el material de prensa puede cu-
brir en parte las demandas cuando no se cuenta con bibliografia ac-
tualizada, acceso a internet nii archivo de diarios cerca. En cambio; en
barrios de sectores céntricos o medios, se puede solicitar la lectura de
publicaciones periédicas especializadas o el acceso a internet.

Al respecto, este «nuevo» recurso tecnoldgico encandila y for-
ma parte de las aspiraciones de mejora de los servicios a la comuni-
dad por parte del personal bibliotecario, pero también de quienes
presiden e integran las comisiones directivas de las instituciones.

7No obstante, en este caso purtual se observa en la composicion de Jas
cajas, ademas del material de diarios y revistas, recursos de procedencia
variada, como presentaciones a jornadas, conclusiones de encuentros,
folietos y boletines de grupos de la sociedad civil, de OGS y ONGS
(nacionales e internacionales), monografias, filminas utilizadas en charlas,
impresos provenientes de paginas Web; en gran parte, dentro deé la
tipologia documental de la «literatura gris».
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Algunas reflexiones finales

En gran medida, la existencia y la continuidad de prensa diaria
en las salas de lectura o para préstamo en las bibliotecas se debe a las
iniciativas del personal bibliotecario y a persistentes posturas en las
negociaciones con quienes toman decisiones sobre los recursos econd-
micos, de subsidios y cuotas de socios/as.

Las significaciones sociales imaginarias vinculadas con garan-
tizar el acceso a la informacién y satisfacer las necesidades de los
usuarios estarian operando como sustrato organizador de dichas
préacticas bibliotecarias.

No obstante, la reduccién del material de prensa ha sido signi-
ficativa en el transcurso de la década y se observaron intermitencias
en la continuidad del material a disposicidn del publico y en la actua-
lizacion de la informacion recortada por temas. Respecto de las revis-
tas no se observan estrategias definidas; mas bien, son presencias
aleatorias.

Por otro lado, la incidencia de la construccion de agenda publi-
ca por parte de los medios resulta elocuente, asi como las
ejemplificaciones recogidas de lo que se considera «acontecimiento»,
a tal punto que, como advierte Derrida (1998), pareciera confundirse
«actualidad» con «presente», sin poder preguntarse qué significa,
presupone u oculta ese valor de presencia construido mediaticamente
como «actualidads».

Para finalizar, como producto de la investigacion emergieron
un conjunto de tematicas innovadoras para problematizar y desa-
rroflar en la articulacion entre los campos de la comunicacion social y
la bibliotecologia, asi como en la formacién universitaria de profesio-
nales del campo bibliotecologico. Para mencionar solo dos, propone-
mos las relaciones que se pueden entablar entre acceso a la informa-
cion, diversidad de puntos de vista, opinién publica y democracia; o
bien, los maltiples vinculos que ofrece el binomio tecnologias-servi-
cios a usuarios/as.
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