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El fendmeno de la doble victimizacién reviste para mi fundamental importancia, en tanto se halla
invisibilizado cuando profesionalmente intervenimos en un caso de violencia familiar, investigamos la
“verosimilitud” de los hechos y sugerimos acciones a seguir. Los que tenemos participacion en el abordaje de
la violencia familiar, abrumados por la cantidad de trabajo, la falta de recursos y de espacios para repensar
nuestro ejercicio profesional y /o de supervisién, sumado a nuestra propia socializacién de género, nos pueden
llevar a revictimizar a la consultante.

El presente trabajo tiene por objetivo revisar a partir de un caso de abuso doméstico, la influencia de nuestro
sistema de creencias y valores, que a pesar de nuestro conocimiento técnico pueden viciar nuestra practica
profesional.

En la entrevista, nuestros conceptos tedricos se pueden transformar en prejuicios que dificultan el espacio de
construccién de didlogo con el otro. La tendencia a rotular o patologizar puede ser la negacién de la
subjetividad de la persona y limitar la comprension de su propio mundo y de su personal forma de vincularse a
él, constituyendo una invisible forma de revictimizacién secundaria.

Sin pretender ser una guia de buenas practicas para el abordaje profesional, si llegar a proponer algunos
lineamientos con el propdsito de analizar los riesgos bésicos alos que nos vemos expuestos.

Escuchar sin enjuiciar

Cuando una mujer se acerca a pedir ayuda, la primera consideracidn a tener en cuenta es que para llegar,
debid superar numerosas barreras internas y externas. Cuando una victima de una relacién de abuso llega a un
servicio es el punto de inflexion para la restitucién de un derecho universal, el de la libertad vy
autodeterminacidon, que aparece desdibujado y depende en gran parte, de nuestra respuesta, no sélo
institucional, sino de nuestro acercamiento profesional.

Izca Salzberger listd los temores del entrevistado: ser inculpado, ser castigado y abandonado.>®Y para ello la
condicién bésica es escuchar sin enjuiciar, pero no por bésica esta regla, es facilmente practicable. Las
victimas, en general, son altamente perceptibles a gestos y palabras que contienen desaprobacidn y en base a
ellos estructuran o modifican su discurso.

58 |sca Salzberger W ittenberg. La relacién asistencial, p. 25 .
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El sujeto por nosotros observado, s a su vez observador nuestro®®. Es habitual que en la primera entrevista,
intente justificarse ya sea por el tiempo en que demord en denunciar, por haber elegido esa pareja, por haber
tolerado maltrato a sus hijos entre otras. Esta carga extra de angustia, sumada a la impresidn que causamos en
la denunciante, serdn el marco general que se le dard al encuadre de nuestra intervencién profesional. Nuestra
tarea es facilitarle a la victima, que pueda expresar libremente su situacién, dejandole ver que no era su
obligacién saber como debia actuar, evitando juzgarla, ya que el lugar privilegiado de un supuesto saber, que
ocupamos en la institucion, nos hace correr el riesgo de intentar hacer que crean lo que nosotros creemos.

El caso Tejerina

Tejerina, mujer, 38 afios, soltera, ama de casa. Llegd al Juzgado a solicitar la exclusién de hogar de su
concubino, Sergio, 28 afios, soltero empleado de supermercado. Tienen 2 hijos, 12 y 16 afios. Tejerina es
victima de violencia psicoldgica®’. Ella se decide a denunciar Iuego de una episodio agudo de violencia , en €l
que ella le tira una pava de agua caliente. Sergio por afos la seguia permanentemente, la celaba, la controlaba
desde hacia muchos afios, ademas de aislarla socialmente y econdmicamente para mantenerla bajo control.
Hasta alli, una descripcidn tipica de violencia psicolégica. A hora bien el discurso de Tejerina, era muy bien
estructurado, sabfa a que venia, y tenfa elaboradas respuestas, sin supuestamente haber hecho terapia. Y aqui
aparece los primeros interrogantes ante la veracidad de los hechos denunciados y el miedo de ser manipulados
por la consultante. Encontrar una explicacién, como justificar a una mujer victima de violencia enfrentando
una institucién judicial desde una postura segura y decidida, no resulta confiable para el colectivo judicial.
A simismo, su conducta reactiva, facilmente puede ser considerada como violencia cruzada.

Profundizando la entrevista, fueron surgiendo las respuestas.

Tejerina se habia vinculado a una organizacidn no gubernamental que ayudaba a indigenas a través de
subsidios del gobierno, desde alli pudo escapar en parte del agobio familiar, y tomar distancia, escuchd a otras
mujeres que problematizaron el paradigma en donde se sustentaba, se empezd a percibir como sujeto de
derechos , es decir que por unos afios y ayudando en esta fundacién, quese vincula a partir de una prima, hace
un proceso personal, que la lleva a tomar la decisién de excluir a su marido.

A hora bien, para ello, dejé a sus hijos por algunos periodos con su pareja (el padre). Ella aduce también en la
entrevista quesu marido la acusa de tener otra relacién con otro hombre, aflade, que esa persona es un amigo.
Es necesario interpelarnos respecto si estamos cuestionando sus conductas. Tejerina durante el relato, se
justifica varias veces, sin duda , responde a los interrogantes respecto de su rol de madre y de esposa fiel, se
sentia enjuiciada y ella necesitaba aclararlo.

La entrevistada, vende empanadas que ella mis ma prepara para subsistir, ya que su esposo no le da dinero y de
las pensiones o subsidios que entregaban en la provincia de Salta, ella no percibia ningln beneficio
econémico. Su pareja le envia mensajes de texto por el celular constantemente y através deello la asedia y la
amenaza, le exige que le diga donde estd y concurre a verificarlo. Para ella esos mensajes de texto le
producian miedo, se asustabay se angustiaba mucho.

Es evidente que el sistema de creencias y valores, al que yo, entrevistadora, pertenezco es diferente al de ella
y debo hacer un esfuerzo extra para poder comprender la situacién de Tejerina, para no revictimizarla y
considerar que el problema que plantea es de violencia familiar y no es un problema de pareja que debe
dilucidar en otro ambito. La importancia que para ella representaban las amenazas de su pareja a través del
celular, rdpidamente puede ser considerado como exagerado. “El uso de los mensajes de texto como
hostigamiento y el efecto que en las mujeres victimas de violencia producen, parecen desmesurados y en
ocasiones no son tenidos en cuenta o son menospreciado por los operadores judiciales a pesar su extendido
uso por parte de los agresores. No se tiene en cuenta que adquieren una representat|V|dad amenazante
significativa para las victimas basado en el sobredimensionamiento del poder del abusador.®?

La tendencia a culpar y a confrontar con la victima, estd basada en nuestros propios prejuicios 3y
desconocimientos de la temdtica en particular y del mundo social donde se mueve la consultante. Prueba de
ello es que muchos casos son dejados en espera 0 directamente se desestima la denuncia, ya que no se

5% Devereux George, De la Ansiedad al método en las ciencias del comportamiento, Siglo X X| Editores,
M exico-Espafia-A rgentina, p. 52/53
60 Schelter Virginia, {Qué es la intervencidn institucional?.

1 Se entiende por violencia psicolégica, aquella en la que se ha producido al menos un hecho de violencia
fisica, lo que refuerza el temor a la victima que las amenazas pueden ser reales.- Se diferencia de la emocional
en la que nunca se concretaron las amenazas.

Jones M eter, Juez inglés espeC|aI|zado en Violencia Familiar.

83 Ferreira Graciela B. Mitos, prejuiciosy creencias, Cap. 1. Las mujeres buscan hombres violentos: “Si esta
tan mal éporqué se queda?. éPorqué aguantd tanto tiempo y ahora Se queja?”. La violencia es un problema de
las clases bajas. Las personas educadas y cultas no son violentas. Se trata de casos aislados.-
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consideran dignos de una intervencién encuadrada en violencia familiar, sino en problemas familiares.
Siguiendo a Ruffa, conviene precisar que cuando hablamos de violencia familiar no nos referimos a “una
discusién o reprimenda que se va de las manos, sino a situaciones crénicas, reiterativas y con severas
consecuencias”®, y con una asimetria de poder--

Tejerina era victima de violencia psicoldgica y durante sus largos afios de sometimiento fue variando sus
estrategias de supervivencia. De llorar, negar y callar cuando sus hijos eran chicos, encontré una fisura
cuando los nifios fueron un poco mas grandes, y se fugé por alli y descubrié otro mundo, quizds también otro
hombre, pero otro tipo de hombre, que no la trataba como objeto y no la sometia, sino que por primera vez la
consideraban una persona. Esto lo pudo confrontar con otras personas que lejos de inculparla la fortalecieron,
estos nuevos vinculos favorecieron su autoria de pensamiento, asumiendo una actitud critica frente a su
realidad, a pensarse como un ser con derechos, y llegar a reclamarlos. Este proceso que hizo Tejerina, lo hizo
en el mundo y no en un consultorio, ni en un grupo terapéutico, pero le dio la fortaleza para afrontar la
decision de reclamarle a su esposo quese vaya de la casa, aunque necesitando ayuda externa, de la autoridad,
porque justamente su esposo es un hombre violento, y por ello no puede admitir que su mujer -objeto decida
algo que ponga en peligro su masculinidad fundamental y pierda su cohesién interna.

Siguiendo a M abel Burin ®°, quien analizando las nociones de laberintos de cristal y techo de cristal, en las que
una mujer joven debe atravesar, (carga de trabajo, productivo, reproductivo, de cuidados y la carga
comunitaria) ella remarca el rol de la mentora para encarar los conflictos resultantes, la mentora como
colectivo. En el caso de Tejerina se vinculd con otras mujeres que le mostraron en forma practica la salida de
su laberinto y revistieron fundamental importancia en que se animara a denunciar a su esposo .- En este caso
las mentoras como modelos identificatorios y facilitadotes legitimaron su deseo de romper con el vinculo
violento al que se hallaba sometida por afios.

Es necesario respondernos ala pregunta quien sostiene a estas mujeres en crisis, 10s motivos por los cuales no
todas se comportan de la misma manera frente a su encrucijada de vida.- Prestar atencién al contexto donde se
mueve la consultante, (mesosistema), detectar y aceptar que de actores comunitarios, puede depender que una
victima se conduzca asertivamente ante el laberinto judicial, y que muchas veces, por el contrario son los
operadores de la justicia los que la llevan a replegarse ante el problema bajo el manto impiadoso de los mitos
respecto de la violencia familiar. Podemos decir que si no conociéramos el contexto donde se movié la
consultante y en el caso Tejerina en particular, su vinculacién con esta organizacién social, podriamos llegar
a creer que ella abandond sus hijos y reforzar el discurso del victimario. La percepcidn que ellos hacen de
nuestro mensaje, define las posibles respuesta que tenga tanto la victima como el victimario. %

Problemas de pareja o violencia en la pareja

Es fundamental lograr hacer la distincidén cuando la violencia entre la pareja se debe a conflictos de la vida
diaria para controlar una situacion en particular y la de tener el control global de su pareja.” En este tipo de
poder, se usa la tenencia de los recursos para obligar a interacciones no reciprocas, y el control puede gjercerse
sobre cualquier aspecto de la autonomia de la persona a la que se busca subordinar (pensamiento, sexualidad,
economia, capacidad decisoria, etc.)” .’

En general los hombres golpeadores, tienen una relacidn especial con sus mujeres intimas, donde su seguridad
emocional depende de su presencia, basado en el apego materno deficiente. %8 y por lo tanto necesitan
control permanente de ellas para sobrevivir psicolégicamente. Si bien es importante tener presente, los
procesos por los cuales un hombre se convirtié en una persona violenta, produciendo temor en su pareja, a la
cual intenta dominar, ello no le quita responsabilidad a sus acciones .

Tampoco nos debe sorprender la variedad de estrategias de sobrevivencia de las victimas, de su dinamismo y
fortalezas, que necesariamente pueden diferenciarse de las esperadas o descriptas en la teorfa. Tal como
sucede en algunos casos en los que no puede observarse el sindrome de indefensién aprendida °, ciclo de la
violencia '°. Ejemplo de ellos, los describe Wesler, quien ha observado en su trabajo con hombres
golpeadores, que algunos de ellos, tenian dificultades para reconocerse como tales, pues no se cumplia dicho

64 Ruffa Beatriz L. “Violencia Familiar, intervencién de los profesionales de salud”. Revista Rol de enfermeria
N 173, p.35.

65 Burin M abel, Dra. en Psicologia Clinica, Directora de estudios de Genero en Uces.

% Dutton M ary Ann, “La Funcién del contexto”

%7 Bonino M endez Luis, “Las M icroviolencias y sus efectos”.

®® Dutton Donald, EI Golpeador, un prfil psicolégico, Edit. Paidos, Buenos. A ires. 1999.

%9 Sindrome de “Indefensién A prendida” descrito por L. W alker, la mujer ha internalizado que no puede hacer
nada para detener la conducta de su marido y se muestra pasiva e inmdvil, en The Batered woman, Harper
Collophon Book, 1979.

7% Descripto por Leonor W alter, op.cit.
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ciclo estrictamente. Algo similar observa A costa Lorentes quien al describir las tipologias de hombres
violentos, al referirse al quebrantahuesos, habla de ciclos bifésicos.’*

Tejerina, no parecia atrapada en el sindrome de indefensidn aprendida, habia comenzado a superarlo y eso me
confrontaba con mi conocimiento tedrico, que si no lo padecia, me estaba manipulando..

Nuevamente la victima se vuelve un sujeto inesperado y nos interpela tacitamente, al confrontarnos con los
puntos ciegos de nuestra socializaciéon de género y fundamentalismos tedricos. -La visibilizacién es el primer
paso para poder neutralizarlos. El término victima es variable. Badiou se pregunta quien e la verdadera
victima, “debe ser designada , mostrada y definida”.”? Viano habla de victima como construccién social.- '
En la definicion que hacemos de la victima nos lleva a reconocer la asimetria relacional de la intervencién
profesional . La desigual distribucién del ejercicio de poder en la pareja se da también en la intervencién
profesional, que de no ser problematizada, la consultante puede ser acallada y revictimizada (ha aprendido que
haga lo que haga no tiene solucién su problema). En este punto, la valoracidon profesional, a través de la
interpretacion de los relatos y la significacién de los hechos constituye en si mismo un acto de poder frente a
las victimas, aunque la resolucién pertenece a la decisién del Juez. La pericia, aunque no vinculante, suele ser
considerada en el momento decisorio y esto lo sabe tanto el profesional como la victima. Como en toda
relacién de poder, surge la resistencia, la escapatoria, la huida o la obediencia pasiva.

La parcialidad de las intervenciones profesionales

Asi llegamos a reconocer que nuestras intervenciones no son neutras y que en ellas se reproduce nuestro
sistema de creencias, ideas y valores. El escenario de la violencia familiar se halla impregnado fundamental
por la socializacién de género. Nuestro paradigma personal incluye la resultante de su interrelacién con la
cosmovision institucional y de los actores que operan en ella. Es decir, relaciones de poder, (politico,
econdmico , de saberes), que es necesario tener presente al momento de la intervencién y que nos permite
salvaguardarnos de la estereotipia profesional y de ofrecer respuestas automatizadas. Es necesario articular el
concepto de masculinidad hegemdnica con el de violencia, a partir de nuestra propia socializacién de género,
teniendo en cuenta que el concepto de género no es un valor absoluto sino relacional, para poder valorar en su
justa dimensién el discurso de la victima.

La tentacién de asumir una actitud paternalista

El riesgo antindmico a la consideracién que se trata de un problema de pareja es asumir actitudes de
omnipotencia o sobreimplicancia, cuando una victima exhibe su faceta mas descarnada, vulnerando asi su
derecho a la autodeterminacion y ajustandola a la idealizacidn profesional. Tejerina, por afios fue privada de
su autoria de pensamiento, ya que fue captada y sometida a la ldgica del discurso de su pareja golpeadora y
también pudo ser acallada por la intervencidn judicial y/o profesional o también a realizar acciones que aln
no estaba decidida a encarar o preparada internamente para ello. En este Ultimo caso, existe la posibilidad que
no pueda sostenerlo y retroceda ain mas en su laberinto con consecuencias que pueden ponerla en mayor
riesgo.

Conclusiones

La intervencién en violencia familiar, requiere de una adecuada formacidn teérica y a su luz problematizar los
supuestos ideoldgicos subyacentes en nuestra practica y de nuestro sistemas de creencias y valores .
Enriquecerla con otras teorias sin pretender extrapolarlos al campo de la violencia familiar.. Realizar un
esfuerzo de caracter tedrico, metodoldgico y de conocimiento, como asi también de revisidon de los paradig mas
que nos sustentan y de despojarnos del sentimiento de omnipotencia, de reconocer que aun siendo
profesionales preparados, “expertos”, nos podemos enfrentar a casos con sintomatologia graves y cronicas,
que nos producen ansiedad y nos pueden inmovilizar, haciéndonos creer que son inmodificables o a
minimizarlas considerandolos, sencillos y naturales problemas de pareja. La inclusién amplia de los contextos
sociales donde se mueve la consultante, dimensionar su complejidad y diversidad, prestando atencién a la
influencia de las personas de su mundo, facilitard la comprensién de sus estrategias de supervivencia, las
reacciones violentas de las victimas y la manera de encarar la etapa judicial. Desde esta perspectiva y
generando un espacio de interpelacion de nuestra practica, es posible acceder a no viciar un diagndstico y
hallar respuestas apropiadas en un escenario tan complejo como lo es el abuso doméstico, donde se vulneran

"L A costa Lorentes, EI Rompecabezas, pag. 70.
2 Badiou Alain, conferencia “la idea de J usticia” .-
73 Viano Emilio, “Violencia, victimizacién y cambio social”.
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en forma sistematica, derechos humanos elementales. M antener una actitud alerta ante nuestras emociones y
respuestas, facilitara no diagnosticar la violencia familiar como excepcional.

Reconocer que en el abordaje de la violencia familiar, deben incluirse no solo las formas extremas sino que
también las otras y evitar considerarlas como leves, pues en forma cotidiana y sistematica exponen a las
victimas a sufrimiento y dolor por largos periodos causando dafios similares a las formas extremas.

La lectura de tercer orden, nos permite aclararnos como profesionales el punto de sustentacién de nuestro
analisis profesional y el surgimiento de nuestros mitos y prejuicios en el diagndstico profesional.- El temor
invisible a equivocarnos surge como mecanismo de reforzamiento de dichos mitos y prejuicios, estereotipando
a la victima, y nos seduce ofreciéndonos cierta tranquilidad. El reconocer a la victima inesperada, considerar
los factores contextuales desde una perspectiva ecolégicay no sexista, como asi también la asimétrica relacion
de poder frente a la relacion con la consultante, que puede reflejar la desigual distribucion del ejercicio de
poder de su pareja, puede permitiros facilitar el discurso de la victima, su valoracién en forma adecuada y
evitar su revictimizacién.
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