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Justificacion

El Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion, de aqui en
adelante Ce.S.P.I [1], es el Centro de Computos de la de la Universidad Nacional
de La Plata, UNLP [2]. En el Centro se realizan tareas relacionadas con los
servicios informaticos que requiere la UNLP para su funcionamiento. Los sistemas
informaticos comprenden la liquidacion de sueldos de los empleados de la
Universidad, el registro curricular de los alumnos de las respectivas unidades
académicas de nivel de pregrado, grado y postgrado. Asi como también las tareas
que sostienen estas actividades: la administracion y el soporte técnico de la red de
la Universidad, los servicios de Internet y la propia infraestructura del Centro.

Fue creado en 1969 para administrar la computadora IBM 1620 con fines de
calculo cientifico en nuestra Universidad. Desde 1984 el Ce.S.P.| empezd a
trabajar en redes de computadoras primero con la IBM 3032 y el proyecto Ruta,
integrando una red XNA sobre X.25 con conexion a BITNET en 1991 y
posteriormente entrando en Internet en 1994 e integrandose posteriormente a
Redes de avanzada como Internet2. Actualmente brinda los servicios que se
detallan a continuacion:

1. Infraestructura de redes, comunicaciones y servicios informaticos.
Conectividad Nacional e Internacional.

2. Sistemas de informacién de la Universidad Nacional de La Plata:

. Sistemas académicos de pregrado, grado y postgrado.

. Sistema de liquidacion de haberes y personal.

. Sistemas internos de la UNLP.

. CERT - Sistema de Respuesta de Incidentes de Seguridad Informatica.

. Proyectos

O A~ W O T O

. Servicios de Auditoria y Consultoria Tecnoldgica.
b. Desarrollos de soluciones Informaticas a medida
En el organigrama de la Universidad, el Ce.S.P.l. depende de la Secretaria

General de Presidencia y su estructura interna se puede observar en la figura 1.
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Fig. 1 — Organigrama del Ce.S.P.I.

El Ce.S.P.l. cuenta con un area de Calidad, certificada ISO 9001:2018 en los
alcances Gestidn de Requerimientos de Sistemas Académicos, de Seguridad de la
Informacién y de Mineria y Analisis de Datos y Servicios de Auditoria y
Consultoria Tecnoldgica.

La mision del Ce.S.P.l. es “Propiciar el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion y los cambios sociales necesarios para su
aprovechamiento, que contribuyan a mejorar las funciones de educacion,
investigacion cientifica y tecnoldgica y extension universitaria que desarrolla la
Universidad Nacional de La Plata; aportando a una sociedad sostenible social y
ambientalmente.”

Su vision es ser el centro de consulta, colaboracion y referencia para el sistema se
informacion universitario, servicios informaticos, ciberseguridad y gestion de datos
de la Universidad Nacional de La Plata reconocido por la alta confiabilidad de sus

servicios.
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Y su Politica de Calidad es “Alcanzar la satisfaccidon de los usuarios y de todas las
partes interesadas, cumpliendo con alta profesionalidad los requisitos acordados y
mejorando continuamente la gestidon de la organizacién”. En el afio 2018 el
Ce.S.P.I. certifico el standard ISO 9001:2015 hasta el afio 2021.

Realizando un analisis de prospectiva tecnolégica del CeSPl se evidencian
proyectos futuros del Centro. Que lo que se quiere hacer y hacia donde se quiere
dirigir; como orientacion de futuro, de ninguna manera cerrados a un determinado
escenario y abierto a las posibilidades que surjan en los acontecimientos del
contexto [3]. En este sentido, el Ce.S.P.l. cuenta con la tecnologia necesaria para
dar respuestas a los requerimientos actuales, asi como también para generar sus
propias metas en el analisis de prospectiva. Este analisis no intenta ser exhaustivo
y delimitado, sino establecer un conjunto de metas que van a guiar el planteo de
estrategias para llegar a los objetivos generales de la organizacion. Toma como
insumos principales la participacion activa en eventos nacionales e internacionales
con referentes técnicos y la colaboracién en proyectos conjuntos, el seguimiento
de las predicciones y tendencias de organismos internacionales, como la Agenda
Digital de la Comision Europea para Europa 2020[5], las tendencias 2015-2020[5]
que indica CISCO respecto de la evolucién en el trafico de Internet, las tendencias
en tecnologia publicadas por Gartner[6] y el analisis de Kevin Kelly[7], referente
obligado respecto a las nuevas tecnologia y la sociedad. También las tendencias
respecto a las universidades y su papel en cuanto a la formaciéon de los
“millennials”, la innovacion y la responsabilidad social en el siglo XXI.

En este sentido, CISCO senala por un lado el crecimiento de las redes
moviles, sobre todo con conexiones WIFI, y por otra parte, el incremento
vertiginoso del trafico de video que da lugar a una nueva forma de comunicarse y
compartir informaciéon que demanda, asimismo, nuevas habilidades digitales para
que las personas puedan constituirse como productores/ consumidores activos en
la nueva economia digital global. También, se sefiala en la Agenda la
profundizacién del cambio en la manera de utilizar Internet que, en forma
mayoritaria, se hace a través de pantallas moéviles de celulares inteligentes vy

tabletas.
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La Agenda Europea es proactiva respecto de las tendencias globales que
pone en evidencia el informe “Dividendos Digitales” del Banco Mundial de afo
2016[8]. En el informe se pone de manifiesto que la nueva economia digital tiene
un impacto positivo para aquellas personas alfabetizadas digitalmente, que tienen

acceso total a Internet mediante dispositivos maoviles de ultima generacion y

acceso a Internet domiciliario de banda ancha de mas de 20Mbps. Dicho de otra
forma, se considera que la nueva economia favorece a los individuos incluidos
digitalmente y plantea con mucho fundamento como las nuevas tecnologias
incrementan la brecha digital/ social/ econémica con los sectores excluidos,
poniéndole limites, en forma muy significativa, a las posibilidades de educaciény
trabajo. Y es aqui donde el analisis de las universidades y sus proyecciones
futuras cobran un rol relevante. La agenda 2030 de la organizacion Virtual Educa

[9], en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las

Naciones Unidas [10], donde las tecnologias exponenciales como la inteligencia
artificial, Internet de las cosas, Big Data, realidad aumentada y las soluciones
basadas en la nube han llevado a la cuarta revolucién industrial. El potencial de
estas tecnologias se amplifica cuando se combinan entre si, en plataformas
abiertas y ecosistemas, que producen impactos positivos en la sociedad en
plazos de ejecucion acotados. La innovacion educacion exponencial, como la
denominan los autores, implica disponer de contenido curado de calidad,
modelos innovadores basados en el aprendizaje, aprendizaje de escala,
plataformas de servicio global, aprendizaje movil y
cooperacion. En este contexto se identifican las habilidades exponenciales de
pensamiento algoritmico’, heuristico?, de disefio®y creativo* para ensefiar a los
nifios para un mundo pensando “en azul”’, conectados a través de plataformas
edu- tech y alianzas con enfoques innovadores, por un planeta sostenible y una
sociedad

inclusiva [11].

" En el sentido de establecer una serie de pasos para llegar a una solucién
https://programamos.es/que-es-el-pensamiento-computacional/

2 En el sentido de aprendizaje por descubrimiento, resolver problemas a través de la
creatividad, la imaginacion y el pensamiento lateral; desde la propia experiencia y ver como otros lo
resuelven https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3mo_plantear_y_resolver_problemas

6162



3 Disrupcion, hackeo https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_de dise%C3%B10
4 Nuevas ideas y conceptos o combinaciones de ideas para llenar una necesidad.
Innovacion. https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_creativo
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Los informes de la University Business The Latest Trends And Predictions
Higher Education 2017[12] y Top 6 Trends in Education Today de Top Universities
[13], la rendicion de cuentas que hace a la transparencia para los gobiernos y el
publico en general, que requiere saber también qué resultados obtienen sus
graduados en la insercion laboral, cual es su salario y su proyecciéon de futuro. Los
millennials requieren de tutorias, acompafamiento personalizado y el apoyo de la
tecnologia para motivarlos a través de desafios y un profesor transformado en
facilitador del aprendizaje mas que en el conocedor absoluto de una tematica.
Este rol es centrado en el estudiante y sus intereses y caracteristicas, que
requiere de espacios renovados con acceso a fuentes infinitas de informacién
actualizada, en cualquier momento y lugar y desde cualquier dispositivo cuando lo
requiere.

Respecto a la colaboracion nacional e internacional, se trabaja activamente
en el Nucleo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Asociacion de
Universidades Grupo Montevideo® que involucra a 31 universidades de
Latinoamérica.

La participacién en el foro AMPARO de ciberseguridad de LACNIC® permite
generar nuevos espacios de intercambio y colaboracion a nivel mundial. En este
sentido, se participa activamente de CABASE, que es la camara de proveedores
de internet que agrupa a todos los proveedores de Internet de Argentina con
excepcion de las telefénicas. La UNLP provee el ambito donde funciona el Punto
de Intercambio de Trafico de la region, conocido como NAP La Plata de CABASE’.
Es necesario consignar que existen 21 NAPs® del mismo tipo en las principales

ciudades de nuestro pais.

5 http://grupomontevideo.org/sitio/noticias/reunion-del-nucleo-disciplinario-tecnologias-de- la-
informacion-y-la-comunicacion/

8 https://warp.lacnic.net/taller-amparo

7 https://www.cabase.org.ar/
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8 Centros publicos de intercambio de red.
https://es.wikipedia.org/wiki/Punto_de _acceso_a la_red
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Asimismo, se cuenta con la representacion de Argentina en la comunidad
internacional de certificados electrénicos TAGPMA (The Americas Grid Policy
Management Authority)® e IGTF (Interoperable Global Trust Federation)'.

Con la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU)!", organismo de
Naciones Unidas que nuclea a todos los reguladores de comunicaciones de los
paises y a las empresas telefénicas de todo el mundo, se mantienen distintas
lineas activas donde se participa activamente en Ciberseguridad, Accesibilidad,
Internet de las Cosas y Medio Ambiente.

Asi como también el trabajo conjunto con el Consorcio de Universidades
Nacionales a través del programa SIU', donde desarrollos realizados por el
Ce.S.P.I son puestos a disposicion para toda la comunidad universitaria. De este
analisis se evidencian las siguientes estrategias:

1. Continuar con el trabajo que contemple las colaboraciones internacionales
con el proposito de seguir muy de cerca las nuevas tendencias en
tecnologia con la finalidad encontrar formas 6ptimas de incorporarlas en
nuestra region, sin perder de vista los aspectos sociales, de infraestructura
y culturales que nos caracterizan como pais y que también compartimos
con otras regiones de América Latina. La meta es constituirnos en un
referente de investigacion y desarrollo de tecnologia segun nuestras
necesidades socio/ ambientales y productivas.

2. Establecer convenios con organismos relacionados a través de la
Implementacion de APIs'3, de acuerdo a la Ley 25.326 de datos personales
0 habeas data [14]

3. Plataformas para Datos Abiertos y Transparencia, de acuerdo a la Ley
27275 [15].

4. Brindar mayores servicios a nivel local que fomente la generacion de una

realidad digital flexible y resiliente.

9 http://www.tagpma.org/
10 https://www.igtf.net/
" https://www.itu.int/es/Pages/default.aspx

12 hitp://siu.edu.ar
'3 https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
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De acuerdo con Matus [16], la planificacion estratégica situacional es una
herramienta que permite pensar el futuro a partir del conocimiento que tenemos de
la situacién actual, formando parte del objeto de estudio, y sabiendo a donde
queremos llegar, teniendo presente que el contexto es cambiante y que esta dado
por variables que manejamos y otras que no, y que incluso es posible que existan
nuevas en el camino de completar las acciones propuestas para alcanzar los
objetivos [17]. El primer momento propuesto por Matus es el acumular
conocimiento. Ademas del analisis de prospectiva anterior, situandonos en el area
donde se llevara a cabo la intervencion propuesta en el presente trabajo, podemos
decir que el area de Sistemas Académicos depende de la Direccion de Sistemas
del Centro, como se puede visualizar en la figura 1. El area es la responsable de
administrar los servicios informaticos relacionados con los estudiantes, docentes,
no docentes y autoridades de las distintas dependencias de pregrado, grado y
postgrado. Es asi como desde el ano 1989 se implementa el sistema SIRA
(Sistema Integrado de Alumnos) que permitio sistematizar el registro de las
actividades académicas de los alumnos de grado, desde el afio 1959 hasta el
2001, que es cuando se comenzo6 a implementar el sistema SIU Guarani en toda
la UNLP. El sistema SIU Guarani'* es una solucion desarrollada por el Ministerio
de Educacion de la Nacién para llevar adelante la gestion académica de los
estudiantes de una Universidad en forma segura, confiable y auditable. Este
contexto inicial del afio 1996 fue evolucionando y, hoy en dia, es fundamental que
la solucidén se integre con otras soluciones que impactan en otras areas de la
Universidad, viéndola como un todo, y hacen a la calidad de los datos y la
trazabilidad del estudiante en su paso por la Institucion. Desde que realiza una
inscripcion a una oferta académica como aspirante, se postula a una beca,
participa de proyectos de extension, interactua en plataformas virtuales, se
desempefia como docente, recibe su diploma y pasa a formar parte del registro de
graduados de la Secretaria de Politicas Universitarias. Asi como también si

continua estudiando en una oferta de postgrado.
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4 Consorcio SIU. Modulo de Gestion Académica. https://www.siu.edu.ar/siu-guarani/
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La implementacién de SIU Guarani en todas las dependencias, tanto grado como
postgrado, se lleva adelante a través de un equipo de trabajo organizado en el

esquema funcional que se puede observar en la figura 2.

Responsable del Director General
Area Calidad

N ey E——, A I I

' A | " o
| Desamollo | ! Infrastructuray | ! Adniﬁztfai\én ! Director de Proyecto - Quality Assurance | . Mesade Ayuda | | Auditor Intemo
| 1! Redes I ! ! !

CeSPI | |

COORDINADOR

Responsable de Pentester Analista
Seguridad

Programador

Administrador de
Base de Datos

Fig. 2 — Organigrama del area de Sistemas Académicos del CeSPI

En el area también se lleva adelante el proyecto de Analisis de Datos. Contar con
datos confiables y oportunos para la toma de decisiones basadas en hechos es
fundamental para que estas decisiones produzcan los resultados esperados en un
ciclo de Deming o de mejora continua: Planear, Hacer, Verificar, Actuar’®.

SIU Guarani se integra con otros servicios informaticos, en particular el sistema de
pre inscripcion a carreras SIPU desde el afio 2005, el sistema de gestidn de titulos
de la UNLP Quimey'® desde el afio 2015, de Diplomas y Certificaciones SIDCER'’
de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién de la

Nacion desde el afio 2018 y SIU Araucano'® desde el afio 2013.

5 https://www.isotools.org/soluciones/procesos/mejora-continua/

'6 https://titulos.unlp.edu.ar

7 https://sidcer.siu.edu.ar/sidcer/index.html

'8 Informacion estadistica de las Universidades e Institutos al Ministerio de Educacion de la
Nacion https://www.siu.edu.ar/siu-araucano/
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El sistema SIPU'® permite llevar adelante el proceso de inscripcién a
carreras de la UNLP. Desarrollado por el CeSPI, es configurable por cada
dependencia, otorgando turnos para agilizar el proceso y facilitar asi la
primera aproximaciéon a la Universidad por parte de los aspirantes. SIPU se
integra con SIU Guarani, realizando sélo una vez la inscripcién a las
carreras y logrando aumentar en forma considerable la calidad de
informacion de los sistemas, con un promedio de 25 mil aspirantes por afno.
El sistema SIU Araucano es un desarrollo del Ministerio de Educacion de la
Nacién, para recopilar informacion estadistica de ingreso, regularidad vy
egreso de los niveles educativos de grado, pregrado y postgrado de la
gestidon nacional, para cada afo académico. Su objetivo principal es servir
de soporte a las universidades nacionales o privadas y los institutos para
informar sus datos estadisticos y de oferta educativa a la Secretaria de
Politicas Universitarias SPU, permitiendo tanto a las universidades como a
la SPU contar con informacion consolidada y consistente.

El Sistema SIDCER es el Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones
de la Direccion Nacional de de Gestion y Fiscalizacion Universitaria,
dependiente de la SPU y el Ministerio de Educacion de la Nacion. El
objetivo es despapelizar y dotar de mas transparencia a todo el proceso de
legalizacidn de los tramites de diploma, agilizando los tiempos de demora.
Quimey UNLP es un desarrollo del CeSPI para agilizar la gestion de los
tramites que llevan a cabo los estudiantes para la gestion de su titulo
universitario. Quimey es utilizado en la Oficina de Titulos del Rectorado
desde el ano 2013 y los estudiantes pueden realizar el seguimiento de su
tramite a través de la interfaz Web de SIU Guarani. Se comunica también a
través de APIs con el sistema de expedientes de la UNLP, con SIU
Guarani, con el sistema de gestion de bibliotecas Meran UNLP asi como
también con el SIDCER, el sistema de la Direccion de Titulos y

Certificaciones del Ministerio de Educacion de la Nacion en linea.

19 https://ingreso.unlp.edu.ar/carreras-de-grado
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e También se integra a través de APIs con SIU Kolla®, la plataforma de
cursos virtuales open source Moodle?!, el beneficio del Boleto Estudiantil de
la subsecretaria de Transporte de la Provincia de Buenos Aires??, el
sistema de acceso unico de la UNLP?, la plataforma de andlisis de datos y

reportes Pentaho?*, entre otras.

Esta integracion permite garantizar la completitud y transparencia de los datos
socio econdmicos y de gestidon curricular de los estudiantes de los ultimos afios.
Sin embargo, a medida que se incluyen afios anteriores en el analisis, la calidad
del dato es necesario revisitarla o establecer mecanismos de actualizacién y
verificacion por parte de las unidades académicas. Es importante no perder de
vista las normativas y la legislacion vigente de la UNLP respecto a la divulgacion
de la informacion institucional, regida por el Estatuto de la UNLP [18], la ley 25326
de proteccion de datos personales, la ley 27575 del derecho de acceso a la
informacion publica, entre otras.

En el afo 2015 se implementa el mapa virtual de aspirantes a la UNLP a partir de
la necesidad de la Presidencia de contar con informacion confiable y clara acerca
de la procedencia de nuestros aspirantes, en forma geo localizada. Conocer su
procedencia, la evolucidn por afio segun el origen permitié tomar decisiones y
tener el mapa del impacto y la zona de influencia de la UNLP, asi como también el
sector de gestion de los colegios de procedencia, colegios privados o publicos. En
el afo 2016 se incluye informacién sobre los egresados. El mapa cuenta con
informacion desde el afo 2012 a la fecha, tanto de aspirantes como de egresados,

disponible en https://reportes.cespi.unip.edu.ar

El plan estratégico participativo actual de la UNLP 2018 — 2022 propone
como uno de sus objetivos ser una herramienta para la gestion del cambio, en
manos de la gente, util para la actual y las futuras administraciones municipales
[19]. El contexto cambiante de la sociedad y un plan estratégico participativo de

la

20 Gestidn de encuestas https://www.siu.edu.ar/siu-kolla/
21 Plataforma para la gestion de cursos virtuales https://moodle.org
22 https://www.gba.gob.ar/infraestructura/boleto
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23 https://usuarios.unlp.edu.ar
24 https://reportes.cespi.unlp.edu.ar
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Universidad, que incluye a los municipios como actores sociales con los cuales
articular acciones concretas, facilitan la generacion de propuestas de intervencion
y desarrollos con los municipios como destinatarios principales. La consideracion
de los municipios en el plan estratégico de la UNLP se evidencia en el documento
base Pensar la Universidad [20], en las estrategias Pensar la Ensefianza, en
Pensar en las Relacionas Institucionales, donde la vinculacion con los municipios
en una herramienta fundamental; en el Arte y la Cultura, a través de las acuerdos
y trabajo en conjunto con las direcciones de cultura de los municipios, en Pensar
Edificios y Espacios, donde se trabajé con municipios aledafios a La Plata para la
concrecion de obras como la Facultad de Psicologia y Humanidades, el albergue y
el Tambo en Berisso. Implementar acciones en este sentido a partir de una
planificacién situacional adecuada requiere contar con informacién certera, precisa
e inmediata de esta realidad para tomar decisiones a partir de datos reales.
Reuniones llevadas a cabo por la Direccion del Ce.S.P.l. con distintos municipios
por distintas tematicas (el director del Ce.S.P.l. es actualmente el Secretario de
Innovacion y Tecnologia de la UNLP y en la gestidon anterior se desempefié como
Secretario de Asuntos Institucionales), evidencian la necesidad de completar el
mapa con mas informacion, como el visualizar la informacioén por partido y por
ofertas académicas, tanto aspirantes como egresados y alumnos reinscriptos
(definiciones conceptuales analizadas en las proximas secciones). Contar con una
vision compartida entre la Universidad y los municipios como actores externos que
forman parte de su contexto, surgida de un proceso continuo, coherente de
reflexion, conversacion y concertacion, facilita la generacion de un sentido
colectivo de la organizacién que se enriquece de este intercambio y promueve el

compromiso entre las partes.
Objetivos

Objetivo general

Implementar mapas virtuales con informacion geo referenciada de la procedencia
de aspirantes, nuevos inscriptos, reinscriptos, y egresados de la UNLP,
desagregados por ubicacion geografica y ofertas académicas por afio académico.
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Objetivos especificos

e Actualizar el mapa de aspirantes, nuevos inscriptos, reinscriptos, y
egresados de la UNLP con informacion proveniente de los sistemas de
gestion, desagregada por anos académicos, ofertas y partidos de las
provincias de todo el pais y el mundo.

e Actualizar el mapa de los aspirantes a los Colegios y escuelas de la
Universidad Nacional de la Plata.

o Verificar la calidad y completitud de la informacion relacionada con la
procedencia de los aspirantes y nuevos inscriptos desde el afio 2012 a
2015 en todas las dependencias.

e Proponer un plan de completitud de la informacién de la procedencia de los
reinscriptos y egresados historicos.

Marco Conceptual

La Universidad v su entorno

La Universidad Nacional de La Plata, desde su creaciéon asume la idea de
una Universidad a partir de la naciente industria nacional y las necesidades de
formacion cientifica, técnica y cultural de los jévenes que comenzaban a habitar la
recién creada ciudad capital de la Provincia de Buenos Aires. Luego de afios de
ser una Universidad Provincial pasa a ser una Universidad Nacional en 1905, con
énfasis en la investigacion, la extension universitaria, el intercambio permanente
entre profesores y educacién continua [21]

Ademas, de la Resolucion de la 72 Asamblea Universitaria de 1913, ... toda
persona en la Republica, cualquiera sea su desarrollo intelectual, debe hallar una
puerta abierta para ingresar en la Universidad, en procura de algun saber, o de
ampliacion o intensificacion del saber adquirido.

La reforma universitaria de 1918, surgida en Coérdoba y propagada a toda
América Latina, aboga por el respeto, la libertad y la justicia alejada de todo

dogmatismo y basada en datos y conocimientos empiricos. Este movimiento no es
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aislado de la realidad nacional y mundial de ese momento, donde la revolucion de
1810 se iba dilucidando en pos de una dependencia britanica cada vez mayor. La

Universidad para unos pocos, elitista, clerical y de sesgo terrateniente fue
reemplazada, en mayor y menor medida aun en estos dias, por una Universidad
con autonomia, co gobierno con participacion de los estudiantes en la gestién de
las universidades, concursos de oposicidon, gratuidad y extension universitaria [22].

En el documento Pensar la Universidad, como universidad publica hay que
ser y demostrar ser una herramienta imprescindible para el progreso colectivo
nacional y para eso se debe producir conocimiento util y transferirlo intensamente
a las instituciones de la Sociedad Civil, a la pequefia y mediana empresa, al
Estado en todos sus niveles.

Es decir, la Universidad de la Plata, desde sus origenes surge como parte
de la sociedad que requiere de sus conocimientos y a su vez se retroalimenta de
ella en forma tal que todos los actores aportan sus respectivos saberes, en un
ciclo iterativo orientado a la expansion de la cultura y la utilizacion socialmente
valiosa del conocimiento, con prioridad a los sectores mas postergados.

Un mapa geografico virtual, que visualice la procedencia de sus estudiantes
en los niveles pre universitarios y grado, identificando las unidades académicas y
ofertas académicas, intentara aportar una herramienta innovadora para que la
Universidad visualice su zona de influencia a partir de datos empiricos. Actue
como plataforma de interaccion con todas las instituciones para transferir el
conocimiento generado en su interior, evidenciando las ofertas académicas que
prefieren los estudiantes de una determinada zona y colegio, a fin de
correlacionarlas con las necesidades socio econdmicas, de salud y culturales de la
misma, y a la vez se nutra de ellas para generar mas conocimiento, alcanzando a

todos los sectores de la sociedad, en particular a los menos favorecidos.

Interactoralidad e Integralidad

De acuerdo con Arocena, en el capitulo Curricularizacion de la Extension:
Jpor qué? ;scual? y ;como? de los Cuadernos de Extension [23], los tres pilares

de las Universidades reformistas de Investigacion, Docencia y Extension
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amalgamarse a fin de consolidar la funcién de la Extension, siempre en detrimento
de las otras dos en la mayoria de las universidades latinoamericanas. La
combinacion de todas ellas mejorara sustancialmente la calidad de la ensefanza,
investigacion y extension centrando al estudiante como un sujeto con mayor
conocimiento de la realidad, mas capacidad para enfrentar los problemas y con
conocimientos sociales profundos. Se incluyen jévenes con nuevos aires y
conecta mejor la agenda de investigacion con los problemas de la comunidad y la
experiencia directa. Ademas se enriquece con el aporte de las distintas disciplinas
aportando los resultados de la investigacién a los problemas de la comunidad y
aprendiendo de ellos desde el territorio, naturalizando la extensién dentro del
curriculo. El objetivo primordial es que la Extension sea parte de los actos
educativos normales de las disciplinas y practicas, como una forma de
aprendizaje. La idea es ir mas alla de las practicas educativas tradicionales del
estudiante. De la interaccion con los docentes y el material de estudio a trabajar
en forma mas conectada con los actores sociales, aplicando metodologias mas
actuales como el aprendizaje activo y aprendizaje basado en problemas, en
equipos interdisciplinarios y en territorio, articulando por ejemplo con politicas
publicas. El objetivo es la articulacion de actores sociales y universitarios, en
forma pautada y clara para todas las partes involucradas, generando conocimiento
nuevo a través de la sinergia de las partes en una metodologia de aprendizaje
integral y humano.

El aprendizaje activo [24] tiene como objetivo que los estudiantes se
involucren mas activamente en las clases, evitando el rol pasivo, de receptores de
conocimiento, de las clases tradicionales. Los estudiantes deben leer, escribir,
discutir y trabajar en la resolucion de problemas concretos, realizando actividades
de alto orden como analizar, sintetizar y evaluar. Establecer actividades donde los
estudiantes deban realizar tareas y a su vez sean conscientes de lo que estan
realizando y como lo estan llevando a cabo. Es fundamental establecer
estrategias, a través del planteo de problemas o situaciones que les parezcan
relevantes y cercanas a su realidad cotidiana.

El aprendizaje basado en problemas [25] es una estrategia de aprendizaje

activo no tradicional. Consiste en cuatro pasos:
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Definir el problema.
Diagnosticar la situacion

Buscar alterativas de solucion.

> o Dnh -

Evaluar las alternativas y seleccionar la mejor de ellas.
Este método es la base para dos técnicas muy conocidas como son los
casos de estudio.

El contexto cambiante de la sociedad y un Plan Estratégico Participativo de
la Universidad, que incluye a los municipios como actores sociales con los cuales
articular acciones concretas facilitan la generacion de propuestas de intervencion y
desarrollos con los municipios como destinatarios principales. La consideracion de
los municipios en el Plan Estratégico de la UNLP se evidencia en el documento
base Pensar la Universidad, en las estrategias Pensar la Ensefianza, en Pensar
en las Relacionas Institucionales, donde la vinculacién con los municipios en una
herramienta fundamental; en el Arte y la Cultura, a través de las acuerdos y
trabajo en conjunto con las direcciones de cultura de los municipios, en Pensar
Edificios y Espacios, donde se trabajé con municipios aledafios a La Plata para la
concrecion de obras como la Facultad de Psicologia y Humanidades, el albergue y
el Tambo en Berisso. Implementar acciones en este sentido a partir de una
planificacién situacional adecuada requiere contar con informacién certera, precisa
e inmediata de esta realidad para tomar decisiones a partir de datos reales.

Conocer de donde provienen los estudiantes, a nivel de municipios y
provincias de Argentina, constituye una herramienta sumamente util por ejemplo
como insumo de trabajo con los Centros Comunitarios de Extension Universitaria
como los existentes de la UNLP, integrando a los estudiantes de la zona segun la
oferta académica de estudio e incluso generando nuevas iniciativas a partir de los
intereses de los jovenes de la comunidad. El planteo de problemas conectados a
su territorio y a su vez la posibilidad de que sean interdisciplinarios abre un
abanico sumamente rico para aplicar distintas estratégicas de aprendizaje activo,

como el aprendizaje basado en problemas mencionado previamente.
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La Responsabilidad Social Universitaria

De acuerdo con Vallaeys [26], la Responsabilidad Social Universitaria o
RSU se puede definir como una forma de gestion de las universidades
latinoamericanas, a partir de los esfuerzos de la Red Chilena y la Red
Latinoamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo promovida por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)?®, donde encontramos Instituciones de
Educacién Superior (IES) mas comprometida con intereses medioambientales y
con la sociedad que la sustenta, una gestidon justa y sostenible de los impactos
universitarios.

Por su parte, en el libro Experiencias Iberoamericanas de RSU [27], este
concepto se encuentra relacionado con el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, que aplicado a las instituciones de educacion superior vy
universidades es imprescindible analizar la relacion necesaria con su entorno y el
impacto positivo en el desarrollo econdmico y social de las sociedades que la
mantienen e impulsan. Debe promoverse el retorno del conocimiento a la
sociedad. Alvarez, Martinez y Garcia [28] hacen referencia a la RSU como una
gestion ética e inteligente para el desarrollo sostenible del conjunto de la sociedad,
de los impactos que genera en su entorno social, humano, econoémico y cultural.
De la Calle, Garcia & Gimenez [29] la RSU es el compromiso social que asumo
hoy como universitario, para saber ejercer mi profesion el dia de marfiana como un
servicio a la sociedad. Vallaeys, en su texto ;Qué es la Responsabilidad Social
Universitaria? [30] resume el concepto en el siguiente cuadro que permite

vislumbrar la mirada integral del mismo.
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DOCENTES Y LA REFORMA R.S.U. EN I
PERSONAL LA UNIVERSIDAD

GESTION DE LA ADM INISTRATIVO
UNIVERSIDAD COMO UNA FORMADOS AL

ORGANIZACION ENFOQUE DE RSU

SOCIALMENTE \ EL APRENDIZAJE

BASADO

RESPONSABLE EJEMPLAR 4 EN

PROYECTOS CON

(doble aprendizaje: <l
IMPACTO SOCIAL

eastudiante aprende en y de la
Universidad)
Cultura democratica,
Gestion ecologica
Bicnestar social.
Lucha contra segregaciones,
Imagen institucional
responsable, eto.

capacita

organiza

Y

-
LAS CRISIS DEL promucwve /
SABER Y DEL = EL DESARROLLO DEL

MUNDO ACTUAL: PAIS
Fragmentacion de los (Proyeccién social,

P Extension universitaria,
_sabe' ML, N A LA INVESTIGACION HACIA transferencia tecnologica,
sociales, economicas, b LA SOLUCION DE / consultoria. asociacion

enlnarales, scolGaican, PROBLEMAS SOCIALES eatratégica con
EoccEalal i opbiol (inte rdiseciplinariedad mumnicipios, capacitacién
social de la ciencia... investigaciéon aplicada, de profesionales.
Desarrollo sostenible, funcionarios pablicos,
Desarrollo Humano, etc.) docentes, ctc.

La RSU impacta en los estudiantes, a través de cambios en las estrategias
de ensefianza como el aprendizaje activo mencionado previamente y en particular
el aprendizaje basado en proyectos con impacto social; planteando ejes de
investigacion en pos de la resolucion de problemas sociales en forma
interdisciplinar; en el personal docente y nodocente capacitados y trabajando en
RSU; en las autoridades que gestionan con una mirada co socialmente
responsable y en el desarrollo del pais a partir por ejemplo de la asociacion
estratégica con municipios.

La RSU se basa en dos ejes fundamentales:

e Eje organizacional: relacionado con la organizacidn misma, su entorno
social, a través de redes y extension, el vecindario y el anclaje territorial.
e Eje académico: relacionado con la formacién de los estudiantes y en el

conocimiento generado por la investigacion.

Estos ejes, a su vez pueden clasificarse en:

e Organizacionales: hacia adentro de la organizacion, de cualquier tipo y

tamano, tanto ambiental como laboral.
e Sociales: hacia los agentes externos con los que se vincula la universidad.
e Cognitivos y epistemoldgicos: propio del ambito universitario.

e Educativos: propio del ambito universitario.
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Los impactos cognitivos y educativos son propios de las universidades a
través de las actividades de formacion, investigacion, tecnologia y transferencia de
conocimiento. Incluir a proyectos sociales solidarios dentro de los procesos
educativos es uno de los tantos beneficios de una gestion socialmente
responsable. Contar con datos de la procedencia de los estudiantes permitira
cruzarlos con las necesidades identificadas con otros actores de los municipios,
aportando a la resolucion de problemas en ambitos conocidos tanto geografica
como socialmente, trabajando en el territorio.

Segun Vallaeys, la RSU estuvo inicialmente conceptuada como un
compromiso solidario declarativo. Actualmente implica para las instituciones una
revision de su curriculo oculto y una autoevaluacién de acuerdo a estandares
internacionales de calidad que ayuden a mejorar sus procesos administrativos y
académicos, una profunda reflexidon acerca del significado social de la produccién
del conocimiento y la formacion de profesionales lideres que, en muchos casos,
gobiernan y aplican a diario ciencias y tecnologia aprendida en la Universidad. La
transparencia y la apertura a la sociedad que le da sustento son aspectos claves y
a su vez los mas controvertidos y complejos para trabajar.

La definicion de grupos de interés es un aspecto fundamental para la
definicion de estrategias de RSC y de RSU, a fin de que la Universidad asuma
responsabilidades compartidas, teja alianzas y organice procesos de mejora
continua. Las partes interesadas pueden ser miles, no es una tarea sencilla,
aunque se pueden identificar a los alumnos, el personal docente e investigador
(profesorado), personal de administraciéon y servicios, la empresa y la sociedad.
Asi como también otros grupos de interés. En la siguiente tabla tomada del libro
de Relevamiento de Experiencias de RSU en Iberoamérica [32], se toman en

consideracion los siguientes grupos.
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Alumnos Egresados

Colegios profesionales

Emple

Universidades

Centros de

Gobierno Medios de «

En el marco del presente trabajo, es relevante la relacion entre las
Universidades, el gobierno local, provincial y nacional con los colegios o escuelas
pre universitarias a partir de las cuales construir lazos de colaboracion e
interaccion permanente. Identificar puntos de interés en comun a partir de los
cuales construir conocimiento, realizar transferencia e incluso investigacion a fin
de mejorar la reputacion y la legitimidad social, reducir el impacto negativo y
trasmitir los valores, generar proyectos que tengan como objetivo un fin social. De
acuerdo con Vallaeys, estos impactos negativos se identifican a partir de escuchar
a las partes interesadas, revisar los procesos administrativos, diagnosticar
prejuicios, desenmascarar el curriculo oculto, que es una de las partes mas
incomodas de este proceso. Se pueden mencionar como objetivos con un fin
social aspectos muy propios de las Universidades latinoamericanas, como generar
una sociedad mas justa y equitativa, con criterios de sustentabilidad, ayudando a
los que los que mas lo necesitan y con presencia y conciencia territorial.

Es importante también considerar que los principales obstaculos entre los
que mencionan los autores en [32] estan referidas a la escasa formacién por parte
de los propios miembros de la comunidad universitaria, la dificultad de
financiamiento y estructuras organizativas capaces de gestionar en forma efectiva
las distintas iniciativas, en forma integrada y proactiva. La tendencia internacional
de aprendizaje en linea masivo, estandarizado, mayoritariamente en idioma inglés
también es una realidad que la RSU puede ser un efectivo medio para contener la
avalancha que atenta contra las universidades de los paises mas pobres y menos

desarrolladas.
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Es muy importante no confundir RSU con la Extension Universitaria. La

RSU es una politica de gestion que atraviesa a los procesos, funciones

académicas y administrativas. No deberia realizarse ninguna actividad en la

Universidad en forma socialmente irresponsable. Esto no se resume a pensar que

una extension social es ser socialmente responsable. Es el curriculo oculto que se

ensefa sin ser explicitamente ensefado. Visualizar 1o oculto es ser responsable.

[33]

LA RSU en América Latina y en Argentina

A decir de Vallaeys, la RSU se desarrolla a paso lento en las Universidades

de América Latina. Las razones son varias, entre las que menciona el autor

podemos destacar:

Confusion entre RSU y Extension solidaria

Dominio de los patrones positivistas de gestion, ciencia y aprendizaje.
Mentes colonizadas por la instrumentalizacion.

Miedo de los actores a salir de su zona de confort

Falta de incentivos para el cambio (predominio del modelo de la calidad
universitaria basada en rankings y publicaciones indexadas)

Atomizacién de la tarea docente: encapsulada en la “asignatura”

Carencia de puentes entre administrativos y académicos, y entre las 3
funciones sustantivas (Formacion, Investigacion, Extension)

Estudiantes reducidos a consumidores de formacion (educacién bancaria)
Escasez de vinculos con actores externos promotores de cambios y con
egresados proactivos

Falta de sinergias interuniversitarias para la RSU (carencia de Union)

Falta de cultura de la innovacién social (instrumentalizacién de la

innovacién: novedades tecnoldgicas y emprendimiento lucrativo).

El 1° foro regional de URSULA 2019%, llevado adelante en Mendoza,

Argentina, se reunieron expertos de toda América Latina y presentaron distintas
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experiencias y pusieron el foco en la necesidad de gestionar mas acciones
referidas a los ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la UNESCO y
los objetivos propios definidos a partir de ellos. En el informe Investigacion
Continental URSULA: Estado del arte de la RSU en América Latina (2018) [35]
dan cuenta de la realidad de distintos paises que participaron del estudio. En
representacion de Argentina, participaron 7 universidades de San Martin, Mar del
Plata, Mendoza, Santa Fe y Villa Maria. El resultado se presenta en la siguiente
tabla.

Cuadro No. 5
Argentina- Puntaje promedio por meta
Diferencia
Promedic Promedic  Argentina vs
) __Argentina General  general
Gestidn GO- Buen clima laboral 2.86 I 3.35 -0.48
Organizacional GO- Campus ecolégico 206 280 054
(G0) GO- Btica, transparendia & inclusion 281 332 051
. F- Aprendizaje basado en proyectos 2.16 2.66 -0.50
Farmacion .

iF) F- Inclusiém QDS 123 | 2.18 -0.35
F- Mallas con actores extermos 232 I 2 BR -0.56
C- Imter y transdisciplinaridad | 251 I 3.06 | 0.55
Cognicidn C- Investigacion en y con |a comunidad 233 188 -0.65

icy C- Produccion difusion conocimientos
itiles 2.40 282 -0.42
Participacion P3- Integracion P5-F-| 264 I 3.00 -0.36
Sodial PS- Proyectos co-creados 2.29 I 275 -0.46
(P5) PS- Participacian en agenda externa 254 279 0.25

Se cuenta con buenos puntajes en clima laboral, ética, transparencia e
inclusion. Sin embargo cuentan con campus ecoldgico y la inclusion de ODS con
los puntajes mas bajos. Los retos mas grandes se encuentran en cuanto al
acercamiento a la poblacion y actores externos, los proyectos interdisciplinarios e
investigacion en y con la comunidad.

Es interesante el estudio del afo 2012 de Dra. Nora Gorrochategui [34]
donde se hace referencia a que la RSU aun se encuentra en construccion y se
confunde de alguna manera con la funciéon de Extensién. Si bien han avanzado
rapidamente, aun se tiene que determinar si se profundiza la linea de actuacién

iniciada o se amplia en el sentido mas amplio de la RS [35].
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La RSU en la Universidad Nacional de La Plata

En la UNLP de un tiempo a esta parte de presentan distintas iniciativas
relacionadas con la tematica. Ademas de la Secretaria de Extension, los Centros
de Extension Comunitaria y el Consejo Social y la Escuela de Oficios, con
funciones especificas determinadas en el Plan Estratégico 2018 — 2022 podemos
encontrar también la catedra libre Responsabilidad Social Universitaria en la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social [36] donde su objetivo es Generar
un espacio de debate, reflexion y  produccion sobre la
Responsabilidad Social  Universitaria desde la mirada del aprendizaje -
servicio destinado a la comunidad universitaria y a la comunidad en general

Las becas para los estudiantes en situacion social y econdmicamente
vulnerables, coordinadas por la Pro secretaria de Bienestar Universitario?’ buscan
garantizar el acceso, permanencia y la culminacién de las carreras de grado.

Asi como también el portal de Transparencia Universitaria®® que
instrumenta la Ordenanza N°293/18%° Régimen de acceso a la informacion,
proteccion de datos y transparencia de la Universidad Nacional de La Plata de
acuerdo a la Ley 27275 de Derecho de acceso a la informacion publica.

La aprobacién del Presupuesto Anual de la UNLP®, disponible en el portal
de la Universidad aporta a la Transparencia Institucional, asi como también el
sorteo electrénico con la publicacién de los resultados del sorteo inmediatamente
después de cada proceso®'.

La publicacion de los documentos institucionales de la UNLP, como las
Ordenanzas, en el SEDICI®? también aporta a la Transparencia institucional.

La UNLP informa a la Secretaria de Politicas Universitarias, a través de SIU
Araucano, informacién sobre las variables académicas y sociales de los
estudiantes de grado, postgrado y pre universitario de caracter publico como

cantidad de

27 https://unlp.edu.ar/estudiantes/becas-para-estudiantes-7968

28 https://transparencia-universitaria.unlp.edu.ar/

29 http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/68048

30 hitps://unlp.edu.ar/administracion_y_finanzas/distribucion_presupuestaria_2017-5314
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alumnos, ingresantes y egresados por afio académico. Estas estadisticas pueden
accederse y navegarse a través del Portal de Estadisticas Universitarias de

Argentina http://estadisticasuniversitarias.me.gov.ar/#/seccion/1

El programa e-Basura®® de la UNLP es una iniciativa “verde” GreenT| que
atiende a la problematica del reciclado de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE). Busca extender el ciclo de vida de los equipos, recibiendo
donaciones de equipos en desuso de la sociedad civil e instituciones,
acondicionandolos y donandolos a organizaciones sociales de bien publico, sin
fines de lucro, aportando a disminuir la brecha digital.

La Responsabilidad Social Universitaria esta entonces atravesada por
multiples aristas en el proceso de aprendizaje, la ensefanza, la investigacion, la
gestion de las instituciones de educacién superior. Contar con proyectos y casos
de estudio con fines sociales, que aporten a los que mas lo necesiten, trabajados
en el territorio en conjunto con todos los actores, tanto municipios como
estudiantes, egresados, personal docente, nodocente y gestidon, en equipos
interdisciplinarios es fundamental para alcanzar un mayor nivel de protagonismo y
aporte de las Universidades latinoamericanas a su entorno. Contar con un mapa
virtual geografico, que permita visualizar los estudiantes por ofertas, afios de
ingreso y facultades por municipio constituira un aporte significativo en este

sentido.

Indicadores

Los indicadores se definen, segun la Real Academia Espafiola como que
indica o sirve para indicar. A su vez indicar significa mostrar o significar algo con
indicios o sefiales. El Oxford Dictionary define indicator a sign that shows you what
something is like or how a situation is changing. Aunque son algo generales, nos
permite abordar una primera aproximacion. Su origen se encuentra en la
economia a través de la recoleccion y analisis de un numero limitado de datos
significativos como precio al consumidor, producto bruto interno, entre otros. Su
aceptacion llevo en los afnos setenta al campo de la sociologia para
contribuir al analisis del

33162



EGES 2019 - Ana Paola Amadeo
TrabajoFinallntegrador

33 https://e-basura.unlp.edu.ar/preguntas_frecuentes

Paainad4die2



funcionamiento de las sociedades surgiendo indicadores demograficos, de salud,
de calidad de vida y la educacion, entre otros. Es decir, un indicador es una senal
o indicio que permite captar y representar aspectos de la realidad que no resultan
asequibles al observador. El cientifico social construye indicadores con la
intencion de aproximarse a diversos aspectos poco visibles de su ambito laboral
[37].

Indicadores Educativos

Segun Taiana Ferrer [38], en los ultimos afos se oye hablar de los
indicadores de la educacién en contextos muy diferentes y representando distintas
realidades. Por ejemplo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE?4, publica una serie de indicadores internacionales, entre ellos
de educacién, con periodicidad anual, denominado Panorama de la Educacion /
Education at a Glance / Regards sur I'education®. La Union Europea elaboro
indicadores para medir los Objetivos del Lisboa 2010 [39] asi como también se
utiliza este término para hablar de la acreditacion o indicadores de los centros
educativos de nivel superior, en las Universidades, por parte de instituciones
externas como, en el caso de Argentina, la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria®.

Segun Oakes [40] pionera en la definicion de indicadores en educacion,
define indicador educativo como “un estadistico referido al sistema educativo, que
revela algo sobre su funcionamiento o su salud”. La referencia de “estadistico”,
muy propio de los afios ochenta, es algo que va cambiando a lo largo del tiempo
llegando a la definicion de la OCDE como “dato (generalmente medida estadistica)
que proporciona informacién acerca de la condicién y el estado del sistema
educativo, describe sus rasgos fundamentales y es util para la toma de
decisiones”. Es decir, no todos son numéricos y la rigurosidad y métodos de
transformar aspectos cualitativos en un dato numérico es uno de los aspectos mas
criticados de este tipo de instrumentos. La reflexién sobre la realidad educativa es

una tarea compleja que
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34 OCDE . https://www.oecd.org/acerca/
35 https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance/
36 https://www.coneau.gob.ar/
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contiene numerosas aristas. Contar con un instrumento que permita sefalar e
identificar lo mas relevante de un aspecto a evaluar, en forma sintética, confiable y
entendible para cualquier publico, se constituye como una herramienta muy
valiosa para sustentar cualquier debate publico para la toma de decisiones. Los
estudios de evaluacién de los sistemas educativos se constituyen como una
fuente no estadistica imprescindible para los sistemas de indicadores, sobre los
resultados de los alumnos entre otras cuestiones relevantes. Su poder reside en
que los indicadores se utilizan para analizar en forma sintética un aspecto
concreto de la realidad educativa, que permitan comprenderlo y tomar decisiones
politicas sobre ello, entre todos los actores del sistema educativo. Constituyen
elementos que permitirian objetivar el debate educativo en las sociedades
democraticas dando informacion publica, relevante, significativa y sobre todo
facilmente comprensible para los ciudadanos. En este sentido es que han surgido
distintos proyectos que responden a la necesidad de las administraciones
educativas de los distintos paises de contar con informacién que permitan realizar
comparativas del rendimiento de los sistemas educativos entre paises a fin de
comprobar la evolucién y la eficacia de los mismos. Es el caso del Proyecto
Internacional de Indicadores en Educacion
- INES vy la publicacion anual Panorama de la Educacion de la OCDE [41], los
indicadores internacionales de la UNESCO [42] e iniciativas de América Latina y el
Caribe como la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL [43],
el Instituto Internacional de Planeamiento Educativo IIPE — Buenos Aires Argentina
[44] y la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe OREALC
UNESCO Santiago de Chile[45].
e [INES OCDE: surge como continuacion del proyecto iniciado por la OCDE
en 1973, publicando por primera vez en 1992 el informe anual “Panorama
de la Educaciéon” que continua hasta hoy. El informe se divide en 4
capitulos:
A. Resultado de las instituciones educativas y resultados del
aprendizaje.
B. Recursos financieros y humanos invertidos en educacion.

C. Acceso a la educacion, participacion y progresion.
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D. Entorno del aprendizaje y la organizacion en los centros
escolares.
El INES es el autor también del programa PISA, que lleva adelante
las evaluaciones de los estudiantes en todos los paises miembros, cada 3
afios y recogen los datos de todos los paises en forma regular, para la

construccion de sus propios indicadores.

Indicadores Internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Comunicacion UNESCO: La UNESCO
tiene el mandato de producir indicadores para el monitoreo de las metas
establecidas entre los organismos y gobiernos a través de las Naciones
Unidas. Esta tarea se lleva adelante a través del Instituto de Estadistica de
la UNESCO UIS. Surgen después de la segunda guerra mundial, con el fin
de definicion de estandares entre los paises y recoleccion y analisis de
datos para medir la eficiencia de los sistemas educativos, sus resultados y
el impacto en la poblacién. Esquema del modelo Contexto - Insumo -
Proceso — Producto (CIPP), aunque este modelo presenta dificultades a la
hora de medir objetivos o metas particulares.
El UIS estructura su trabajo en oficinas regionales y los indicadores sobre
los que trabaja en forma anual se dividen en tdpicos. En particular el
referido a Educacién y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4, Educacién

de Calidad, se presenta a continuacion
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v

Sustainable Development Goal 4 > Education in Africa
The Official Source of Internationally-Comparable Data for the Region Facing the Biggest
Education Data Challenges

v

Learning Outcomes Education Finance
Towards a New Generation of Internationally- Data and Tools to Track Funding

~

Comparable Data

Higher Education
Out-of-School Children and Youth Tracking Enrolment, Fields of Study and

Data to Break the Barriers to Education

v

Destinations of Students Globally

> Literacy > Educational Attainment
Tracking Literacy Skills among Children, Youth Shedding Light on the Skills and Potential of
and Adults Adults and Societies at Large

v

Gender Equality in Education International Standard Classification of
Data to Help Close the Gap Education (ISCED)
A Comprehensive Framework to Organize

v

v

Equity in Education Education Programmes and Qualifications
Reducing Inequalities in Education by Improving
the Measurement, Availability and Use of Data > Capacity Development

Helping Countries Produce and Use High-Quality

Teachers Data to Achieve their Goals

v

From Teacher Training to Recruitment: Data to
mprove the Quality of Education

En particular Higher Education hace referencia a las tasas de matriculacion
y graduacion desglosadas por sexo y tipo de programa; tasas de
matriculacion por sector de gestion y graduados por campos de estudio.
También la movilidad de los estudiantes.

Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe.
OREALC/UNESCO Santiago: el objetivo es apoyar a los paises de la region
en la definicion y logros de sus politicas educativas. En particular la
UNESCO y por ende ORAELC para la region, es la responsable de
coordinar la agenda de Educacion Mundial 2030. En enero del 2017, la
Declaracion de Buenos Aires [46] los paises de América Latina y el Caribe
plasmaron sus acuerdos para establecer las prioridades educativas para el
2030 como educacion de calidad, equidad en la educacion, colaborar para
disminuir la pobreza y promover el cuidado del medio ambiente.

Instituto Internacional de Planeamiento Educativo |IPE — Buenos Aires:
participa activamente desde el aiio 1963 en distintas iniciativas propuestas
por la UNESCO, coordinando con las oficinas regionales de la region. Junto

con la Organizacion de los Estados Iberoamericanos®’ vienen desarrollando

37 https://www.oei.es/

39162



un Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina

(SITEAL) [47]. Los paises miembros y ejes tematicos se presentan a

continuacion.

En cuanto a Educacion Superior,
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la mayoria de los paises se

proponen seguir ampliando el acceso a la educacion superior y orientar

esfuerzos en mejorar la permanencia y el egreso.

e La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL: es una

de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede se

encuentra en Chile. El objetivo es promover las relaciones comerciales

entre los paises de la region y el desarrollo social, con el enfoque de

derechos y la igualdad. Entre los temas principales se incluye la
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educaciéon. A continuacion se presentan las Estadisticas e Indicadores

referidos a Educacion [48]:

= [ Sociales
= &l Empleo y remuneraciones
= [B Educacion
i Jovenes de 15 a 24 afos de edad que no estudian ni trabajan ni realizan labores del hogar (o no

integran la PEA), seglin sexo y grupos de edad
Porcentaje de docentes capacitados por nivel de ensefianza segun sexo

Tasa neta de matricula por nivel de ensefianza, seglin sexo

Tasa bruta de matricula de nivel terciario, segin sexo

Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 afios y mas de edad, segtin sexo
Tasa de alfabetizacién de las personas de 15 a 24 afios de edad, segln sexo

Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 afios y mas, segin grupos de edad y sexo por area
geografica
Relacion entre nifias y nifos en la ensefianza primaria, secundaria y terciaria (IPG)

Promedio de alumnos por maestro segun nivel de ensefianza

Porcentaje de alumnos gque comienzan el primer grado y alcanzan el ultimo grado de ensefianza
primaria, segun sexo

Asistencia escolar de ambos sexos por quintiles de ingreso per capita del hogar, segin grupos de edad y
area geografica

Asistencia escolar masculina por quintiles de ingreso per capita del hogar, segun grupos de edad y por
drea geografica

Asistencia escolar fermenina por quintiles de ingreso per cédpita del hogar, segin grupos de edad y por
drea geografica

Porcentaje de personas de 15 a 19 afios con educacidn primaria completa segiin sexo por drea
geografica

Porcentaje de personas de 20 a 24 afios con educacion secundaria completa segtin sexo por area
geografica

Poblacidn de 15 afos de edad y mas segun afios de instruccidn, por sexo y drea geografica

Poblacidn de 15 a 24 anios de edad, segin anos de instruccion por sexo y area geografica
Poblacién de 25 a 59 afios de edad, segun afios de instruccion por sexo y area geografica
Promedio de afos de estudio de la poblacion de 15 a 24 afios de edad segun sexo y por drea geografica
Promedio de afios de estudio de la poblacion de 25 a 59 afos de edad segun sexo y por area geografica

Promedio de anos de estudio de la poblacion econémicamente activa de 15 afios y mas segun sexo y por
drea geografica

Poblacién econdmicamente activa de 15 afios y mds, segin afios de instruccién por sexo y drea
geografica.

Jovenes de 15 a 24 afos de edad que no estudian ni trabajan (o no integran la PEA), segun grupos de
edad y por area geografica

Cactn ruibhlirn an adiescidn

Indicadores educativos en Argentina

El Ministerio de Educacion de la Nacién cuenta con un area de
Informacién y Estadistica Educativa, que forma parte de la Direccion
Nacional de Planeamiento de Politicas Educativas dentro de la
Secretaria de Innovacién y Calidad Educativa [49] responsable de
desarrollar el Sistema Federal de Informacién Educativa para todos los
niveles educativos, menos las universidades. Esta area genera material
a partir de investigaciones llevadas adelante y censos que realiza en

forma anual
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(RA Relevamiento Anual), sobre todas las escuelas de la Argentina,
como anuarios estadisticos, boletines y glosarios. En particular en la
seccion Indicadores podemos encontrar, desagregados por jurisdiccion
y nivel de ensefianza, los indicadores que se mencionan a continuacioén:

o Tasa de Promocién Efectiva

o Tasa de Repitencia

o Tasa de Abandono Interanual

o Porcentaje de Sobreedad

o Tasa de Escolarizacioén

A nivel Universitario, la Secretaria de Politicas Universitarias SPU,
cuenta con el Departamento de Informacion Universitaria, de aqui en
adelante DIU, de la Direcciéon Nacional de Presupuesto e Informacién
Universitaria, quien es el responsable de facilitar el acceso y dar
visibilidad a las estadisticas universitarias que reflejan la realidad de las
instituciones universitarias de Argentina.[50]

En este sentido, la DIU lleva adelante las estadisticas acerca de
los estudiantes universitarios utilizando para el relevamiento anual y
semestral el sistema SIU Araucano. SIU Araucano define las siguientes
definiciones conceptuales y operativas [51]

o Nuevos Inscriptos Primera Vez: son los estudiantes que ingresan
por primera vez a una determinada oferta, habiendo cumplido con
los requisitos reglamentados por cada institucion.

o Nuevos Inscriptos por Equivalencia: son los estudiantes inscriptos
por primera vez en una oferta, con materias aprobadas “por
equivalencia” de otra oferta.

o Nuevos Inscriptos Totales: suma de los nuevos inscriptos por
primera vez y de nuevos inscriptos por equivalencia.

o Egresados: Son los estudiantes que completan todos los cursos y
requisitos reglamentarios de la oferta a la que pertenecen.
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o Reinscriptos: son los estudiantes a los que se les actualiza su
inscripcion en la misma oferta, en un ano académico posterior a
su ultima inscripcidn. La reinscripcion puede significar: anotarse
en una o mas materias, inscribirse o rendir examen final,
inscribirse para presentar tesis, tesina, trabajo final, etc.

o Estudiantes / Alumnos: Es la suma de los nuevos inscriptos mas
los reinscriptos pertenecientes a una oferta académica en un ano
determinado.

Es importante destacar que SIU Araucano, ademas de establecer las
definiciones conceptuales operativas, recibir la carga de datos de las instituciones
de nivel superior de todo el pais segun un calendario acordado y ser fuente de
datos de otros sistemas como SIU Calchaqui para el Presupuesto Normativo, es
normalizador, junto con SIU Guarani, de los datos descriptores como tipo de
documento, cddigos de localidades, partidos, provincias y paises del mundo;
coédigos y nombres de ofertas académicas, unidades académicas, colegios y
escuelas utilizados en todas las Universidades e Institutos de todo el pais. En esta
linea, se trabaja con las otras soluciones desarrolladas por el CeSPI, como
SIPECU que cuenta con datos del Ministerio de Educacion a través del SIU, como
fuente de colegios primarios y secundarios.

Asi como la SPU cuenta con datos de las instituciones universitarias de
todo el pais, la CONEAU, Comision Nacional de Acreditacion Universitaria,
organismo descentralizado dependiente del Ministerio de Educacion de la Nacién,
también cuenta con datos e informacion de las realidades educativas de nivel
superior con fines de acreditacion de carreras y la mejora de la calidad del sistema
universitario en su conjunto. El proceso de acreditacion suele contar con una fase
de autoevaluacién y una fase de evaluacion externa. Entre los criterios a evaluar
en las evaluaciones externas podemos mencionar

e Contexto local y regional: datos sociodemograficos, econdmicos y

educativos. Series historicas.

e Gobierno y gestion
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e Gestion académica: ofertas académicas y su relacion con el proyecto
institucional, planta docente; ingreso, permanencia y promocion del
egreso, tasa de graduacion, politica de seguimiento del graduado,
formacion de recursos humanos y fuentes de financiamiento.

¢ Investigacion, desarrollo y promocion artistica

e Extension, produccion de tecnologia y transferencia.

e Integracion e interconexion de la institucidn universitaria

e Bibliotecas, centros de documentacion y publicaciones

Cada uno de estos incisos se abre en numerosos indicadores, que las
instituciones registran en el sistema SIEMI*® y luego es analizado por la comision
de pares, quienes realizaran la evaluacion y la redaccion del informe final y
seguimiento para la sede central y las sedes, si las hubiera en la institucion.

Podemos concluir entonces que los indicadores educativos constituyen una
herramienta muy util para el analisis de porciones de la realidad, que integrados
dentro de un sistema de indicadores realizan un aporte muy significativo a la
gestion universitaria y a la generacion de politicas educativas.

Las instituciones internacionales y nacionales que trabajan con los
indicadores poseen como fuente de datos encuestas propias o informacién de los
censos 0 encuestas permanentes de hogares que se realizan en los distintos
paises, a partir de oficinas especificas. Incluso las instituciones responsables de
los sistemas de indicadores nacionales, realizan su labor a partir de datos
provenientes de escuelas e instituciones que estan ubicadas fisicamente en algun
lugar. Esta realidad “situada” hace posible pensar en la mejor forma de visualizar
esta informacién, a través de mapas interactivos basados en la Web, con

herramientas para la exploracion y el analisis en linea.

% Sistema de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional.
http://www.coneau.gob.ar/archivos/SIEMI/PresentaSIEMI.pdf
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Indicadores educativos en la UNLP

En el portal de la Universidad Nacional de La Plata podemos encontrar una

seccion de estadisticas e indicadores universitarios®® de caracter publico,

dependiente de la Secretaria General de la Presidencia. Contiene reportes

estadisticos como:

Evolucién de Alumnos por Unidad Académica, desde el afio 2013 al 2019;
Evolucion de Ingresantes por Unidad Académica,
Evolucién de de Egresados

Evolucion del Porcentaje de examenes aprobados sobre examenes
tomados.

Al momento del desarrollo inicial del presente TFIl, se encontraban

publicados los anuarios estadisticos comparados, desde el 2012 al 2016. Estos

anuarios, recuperados a través del portal de WebArchive*® poseian informacion

sobre los indicadores relacionados con*':

Datos académicos de grado, pregrado y postgrado.
Datos econdmicos

Personal

Extensidn universitaria

Graduados

Comunicacion institucional

Investigacion

Unidades de investigacion, becas y proyectos
Resultados de investigacion

Financiamiento

Indicadores bibliométricos de la UNLP
Infraestructura

Bienestar universitario

39 La UNLP en numeros. https://unip.edu.ar/indicadores
40 Portal WebArchive,es una libreria digital de sitios de Internet. http://web.archive.org/about
41 Portal que contiene datos histéricos de las paginas Web

http://web.archive.org/web/20200220180408/https://unlp.edu.ar/indicadores
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Esta informacién contribuyé en forma significativa a la elaboracién del Plan
Estratégico de la Gestion de la UNLP.

La Universidad cuenta con un portal de analisis de datos*?, orientado a la
gestion del Rectorado como la Secretaria de Administracion y Finanzas, Prolab*3,
Direccion de Inclusion, Discapacidad y Derechos Humanos** y Bienestar
Universitario*®, Facultades, Colegios y Dependencias. Permite interactuar con
cubos de andlisis de informacion propuestos por el SIU a través de SIU Wichi*,
cubos de SIU Araucano, de SIPECU, RHUN y desarrollos propios del CeSPI. La
informacion histérica residente en los soluciones brindadas por el CeSPI
mencionadas previamente, dan una idea de la riqueza de informacion disponible
para explotar para la gestion.

También cuenta con una seccion de reportes, en linea, para las Facultades,
Colegios y dependencias, solicitados ad-hoc. Seguimiento de trayectorias
educativas, de propuestas y mediciéon de politicas educativas llevadas adelante
por el area académica, de solicitudes especificas del Ministerio de Educacion, de
programas de seguimiento de cohortes de las Facultades y dependencias, de la
gestion de nuevos planes de estudio, grado de avance de los tramites para la
obtencion del diploma de los egresados de las dependencias, solo por citar
algunos ejemplos.

La posibilidad de obtener informacion integrada, proveniente de distintos
sistemas, brinda una perspectiva de analisis muy amplia y versatil. Por ejemplo, es
posible obtener los datos integrados de las encuestas respondidas por los recién
egresados utilizando formularios desarrollados en SIU Kolla, con informacion de
rendimiento académico y socioconémico del graduado.

La version publica del portal contiene mapas de geolocalizaciéon de
procedencia de los aspirantes a la UNLP, tanto de Facultades como Colegios y

Escuelas, asi como también de los proyectos de Extensidon Universitaria.

42 https://reportes.cespi.unlp.edu.ar

43 Programa de Oportunidades Laborales y Recursos Humanos de la UNLP.
https://www.facebook.com/unlp.prolab/

4 https://unlp.edu.ar/comisiondiscapacidad/comision_de_discapacidad-4944

45 https://unlp.edu.ar/estudiantes

46 https://www.siu.edu.ar/siu-wichi/
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La version inicial del mapa fue implementada hace mas de 4 afos, con
informacion histérica con distinto grado de actualizaciéon, segun la unidad
académica. Se desarroll6 utilizando la tecnologia de GoogleMaps, detallada en la
préxima seccién. Proveia filtros por dependencia, afio y sector de gestién de las
escuelas. Luego evoluciond para incluir informaciéon de egresados, segun las
variables de SIU Araucano. Mas adelante se desarrollé el mapa de SIPECU y de
los Proyectos de Extension.

La aceptacion y el uso de los mapas por parte de los usuarios finales, la
necesidad de actualizacion de la tecnologia por soluciones open source, de los
datos subyacentes, asi como también nuevos interrogantes, motivo la necesidad
de trabajar sobre los mapas existentes para liberar nuevas implementaciones con
mayor funcionalidad y tecnologia adecuada.

Durante la cursada de distintos seminarios de la EGES vy el desarrollo del
presente TFI, se comenzd a trabajar en algunas cuestiones que contribuyen a la
mejora de los mapas existentes, en forma progresiva, obteniendo entregables que
permitan ser validados con los usuarios finales asi como también validar la

propuesta metodoldgica propuesta.

Visualizacién de Datos

La sociedad genera mucha informacion a través de sus interacciones en la
WWW, redes sociales, bancos, salud, entre otras aplicaciones actuales basadas
en Internet. Esta realidad, sumada a la capacidad de almacenamiento se presta a
que las distintas organizaciones cuenten con una gran cantidad de datos sobre las
personas. La analitica de datos [52] facilita estructurar este caudal de informacion
recogida de distintas fuentes para explotar y sacar el mayor provecho de la misma
en pos de mejorar la organizacién identificando por ejemplos nuevos
oportunidades. Posibilita contar con una vision analitica, descriptiva estadistica de
grandes volumenes de datos, asi como también visualizacién de tendencias y

evolucion de datos para la toma de decisiones.
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La visualizacion de datos disefiada correctamente permite focalizar en
valores, mediciones, métricas, descubrir patrones y observaciones muy dificiles de
detectar en otros sistemas. Las visualizaciones mal disefiadas, los graficos
incorrectos, falta de contexto y estructuracién inadecuada genera desinformacion,
puede provocar imprecisiones mas que certezas. También demoras, intentos
fallidos e interacciones infructuosas.

Entre las recomendaciones de disefio mencionadas por Diaz et. al [53]
podemos mencionar:

e Favorecer una correcta percepcion y comprension de los datos
e Beneficiar la intuicion y demas factores humanos aplicados en la interaccion
e Proveer claridad y expresividad

e Asegurar precision y confiabilidad

e Priorizar los datos relevantes

e Aplicar una metodologia

e Disefar iterativamente

e |dentificar el tablero de instrumentos

e Analizar el tipo de datos a visualizar

e Elegir los diagramas y graficos apropiados

e Considerar la Accesibilidad Web

Actualmente, las herramientas como los mapas para la visualizacion segun
la ubicacion espacial o geografica de los datos es un recurso ampliamente
utilizado para visualizar informacidén georeferenciada. Segun Battersbay [54][55] al
utilizar un mapa es fundamental analizar si son apropiados o no para el conjunto
de datos a visualizar y tener presente el motivo para utilizarlos, que debera
responder a una pregunta sobre un aspecto espacial o geografico. Los mapas
ayudan a descubrir patrones, comprobarlos y comunicarlos. Este recurso apunta a
una correcta percepcion que contribuye al procesamiento previo a la atencion asi
como también contribuyen a asegurar la precision y confiabilidad.

Sin embargo, es un recurso que es recomendable utilizarlo en conjunto con
otros que ayuden al usuario a obtener rapidamente la informaciéon que necesita.
En
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el siguiente ejemplo, presentado en el portal de Tableau*’, herramienta lider para
el andlisis de datos y visualizaciones intuitivas e interactivas a través de la
creacion en tableros interactivos, se presenta la necesidad de contar con
herramientas alternativas para ayudar a la ubicacidn geoespacial [56]. A la
pregunta ¢ cual es el condado de Estados Unidos con mayor tasa de obesidad? Si
presentamos el mapa de la figura 3 unicamente, es necesario interactuar con el
mapa, acercando y alejando la imagen, llevando el registro de totales en un
soporte adicional. Sin embargo, si lo combinamos con el grafico de barras de la

figura 4, obtengo la respuesta rapidamente.

Obesity Rates 2012 (chart)

County,Stata

Holmes County, Mis:

Fig. 3 Mapa de ejemplo Fig. 4 Tabla ampliatoria complementaria

del mapa

En general los mapas son utiles para responder a dos cuestiones:

e Qué valor corresponde a una ubicacion o una marca especificas del mapa?
e ;Qué similitudes y diferencias hay entre los patrones de las distintas
ubicaciones, regiones o atributos?

Respecto a la primera pregunta, para evaluar los valores de una ubicacion
geografica especifica son utiles las descripciones emergentes. Esto es, situar el
puntero del mouse sobre una marca y ver la lista de todas las dimensiones vy
medidas subyacentes. Por ejemplo, la primera versién del mapa de procedencia
de los aspirantes a la UNLP permitia visualizar la ubicacion geografica de la

escuela,
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asi como también la cantidad de inscriptos y el sector de gestion publico, privado o
sin datos. Ademas de los colegios de los alrededores, como es el impacto en la
zona, entre otras lecturas que son posibles de realizar a partir de las mismas,

como se puede observar en la figura 5.

Periodo de inscripcion: (2019 ~| Unidad Académica: [Todas ~ m

ESCUELA POLIMODAL NRO. 1

Cantidad de inscriptos: 11

Seclor: Estatal

Fig 5. Notificaciones emergentes y analisis por regiéon o zona. Mapa de ejemplo de

precedencia de los aspirantes a la UNLP v1.0.

La utilizacién de buscadores por palabra clave, sobre el universo de valores
posibles es también una buena técnica de interaccion para grandes volumenes de
datos, como se puede observar en la figura 6. La deteccion de la palabra clave

ubica automaticamente el foco del mapa en las coordenadas correspondientes.

|2 ugand | 1
Ugana

Vs
§
4

Fig 6. Buscador para simplificar la navegacién por geo localizacion.

Respecto a la segunda pregunta, ;Qué similitudes y diferencias hay entre
los patrones de las distintas ubicaciones, regiones o atributos? Es fundamental
elegir datos, simbolos y colores que faciliten realizar una comparacién directa. La

idea es
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que las gamas de colores sean compatibles y estén correctamente disefiadas. En
la figura 7 se presentan datos sobre desocupaciéon en Estados Unidos en distintos
anos. Si ambos mapas no utilizan los mismos gradientes de visualizacion de datos

se presentaran datos que facilitaran la lectura erronea de los datos.

E.‘_A Eest Colors {Min. Measure]

£ Calors [Min Measure]

e

4 7| Stapped Color 4 5 Staps 4| Stepped Color 4 Steps
W e L 7

Revarsed Revarsed

Fig. 7 Gradientes de visualizacién

Podemos concluir entonces que la visualizacion a través de mapas geo
referenciados es una herramienta que contribuye a la percepcion, contribuyen a la
expresividad y a la claridad. Requieren de un disefio adecuado a partir de la
pregunta referida a ubicacion espacial y goe referenciada.

Esta tecnologia es ampliamente utilizada en instituciones y organizaciones
gubernamentales en todo el mundo y de distintos tipos, como es el caso del mapa
interactivo de la oferta académica de Argentina*®, como generador de estadisticas
poblaciones para instituciones de gobierno [57], para visualizar la capacitacién en
el codigo de la democracia en Ecuador [58] y de los resultados electorales de las
elecciones presidenciales 2019 por parte de los portales de noticias [59]. El
objetivo del presente TFI es precisamente profundizar el uso de esta tecnologia, a
partir de la primera version del producto e intentando dar respuesta a los
interrogantes planteados. Por ejemplo, se analizaran y disefiara los atributos y
controles de visualizacion del mapa de procedencia de los estudiantes a las
Facultades y Colegios de la UNLP, desagregado por unidad académica, oferta

y afnos
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académicos asi como también las herramientas y controles adicionales que
aporten a mejorar la interaccidn como buscadores, etiquetas y graficos

complementarios.

Mapas de cédigo abierto

Las aplicaciones Web de los mapas virtuales geo referenciados permiten
construir multiples  soluciones que abarcan desde las autopistas,
congestionamientos de transito hasta mapas de senderismo, ubicacion de centros
de salud, colegios, también para el calculo de las rutas éptimas para vehiculos y
peatones. Los datos brutos son de libre acceso para el desarrollo de aplicaciones
nuevas e innovadoras [60][61]. A continuacion se presentan las soluciones
informaticas, de codigo abierto y propietario, disponibles en la Web para su
utilizacion.

OpenStreetMap*®, proyecto colaborativo que permite crear mapas que
cualquier usuario puede modificar y poner disponible para la comunidad. La
principal salida son los mapas en si mismos. La fuente es informacidn
georeferenciada capturada con dispositivos GPS moviles, orto fotografias y otras
fuentes libres. Lanzado en julio de 2004, actualmente la comunidad cuenta con
mas de 3 millones de usuarios con mas de 70 traducciones en los mapas [62].
OpenStreetMap es datos abiertos, es decir es posible usarlo para cualquier fin
siempre que se del crédito correspondiente.

Han surgido iniciativas comerciales como MapShare® y Map Maker®', que
animan a los usuarios a completar los mapas, agregando y corrigiendo. Sin
embargo los usuarios no tienen derechos sobre esos datos que estan afnadiendo y
agregando, pasando a ser sus contribuciones parte de la empresa. Map Maker
cerro la iniciativa y pas6 todos sus datos a Google Maps. Y por su parte Google
Maps no revela los datos concretos de su cédigo y segun Jerry Brotton, uno de los
principales expertos en la historia de los mapas y cartografias renacentistas

menciona que es

49 https://www.openstreetmap.org/about
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la primera vez que existe una vision del mundo que no es publica y libre
disponible[73].

Google Maps®? es una alternativa comercial a OpenStreetMap. Google es
una empresa que brinda el servicio en forma “gratuita”, en sus servidores y con la
usabilidad que los caracteriza en todos sus productos. Ofrece fotografias
satelitales, navegador GPS, calculador de rutas, entre otros. Los documentos
filtrados de Edward Snowden [74] revelaron que Google Maps forma parte y a su
vez es victima de la red de vigilancia mundial operador por las agencias de
gobierno de varios paises de occidente y empresas tecnologicas.

Por su parte Leaflet® es una libreria de Javascript de cédigo abierto®, que

brinda mapas interactivos mobile-friendly. Segun los desarrolladores es sencilla de
usar, se integra a través de APIs y evoluciona a través de plugins con una
documentacion muy completa. Brinda controles interactivos para navegadores de
escritorio y en moviles. Es muy eficiente, con botones de zoom y vista muy
atractiva. Ademas no posee dependencias externas. Implementa hojas de estilo
CSS3, imagenes y marcadores HTML configurables. Su fuente de mapas es
OpenStreetMap.
MapBox®*® es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones geoespaciales.
Permite crear mapas interactivos atractivos, para escritorio o méviles asi como
también incluir funcionalidades con realidad aumentada. Los principales mapas
ofrecidos Mapbox Street (que utiliza OpenStreetMap) que incluye edificios, calles,
etc. Mapbox Terrain que incluye informacion sobre altitud de los distintos terrenos.
Mapbox Satellite y Mapbox Traffic que incluye informacién actualizada sobre el
transito segun Mapbox Street.

Mas alla de la funcionalidad provista por los distintos productos, la
importancia del concepto de software libre y codigo abierto y las licencias Creative

Commons®® presentadas y trabajadas en distintos seminarios de la EGES dan

52 https://www.google.com.ar/maps

53 https://leafletjs.com/

54 https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
55 https://www.mapbox.com/

56 [1]. http://www.creativecommons.org.ar/
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cuenta de la relevancia de trabajar con cédigo abierto en cualquier solucion
planteada para desarrollar en la Universidad. Es asi como la utilizacion de
OpenStreetMap y la libreria Javascript Leaflet formaran parte del proyecto del

presente Trabajo Final Integrador.

Calidad de Datos

Vivimos en un mundo actual donde los datos son considerados “el nuevo
petréleo”, junto con los algoritmos, macrodatos y métodos que permiten construir
nuevas cosas Yy realidades con ellos [65]. La primera revolucion industrial fue a
causa del hierro y el carbodn, la segunda a partir del desarrollo de la electricidad; la
tercera por la energia atdmica, la electrénica y la cibernética y la cuarta revolucion
industrial esta dada por los datos.

Segun la Real Academia Espafiola RAE, se define dato como Del lat. datum
o que se da’ . Desde el punto de vista de IT, un dato es una representacion
abstracta de determinadas caracteristicas de entidades del mundo real, eventos,
conceptos especificados segun convenciones claramente especificadas segun su
forma de almacenamiento, formato, colecciones y significados [66]. Contar con
datos de confiables, que sean procesados correctamente para su posterior
visualizacion es un aspecto fundamental en todo proyecto de inteligencia de datos.
Segun Gartner, el término calidad de datos®’ se refiere a los procesos y
tecnologias para identificar, comprender y corregir flujos de datos a fin de obtener
informacion que brinde soporte a los procesos de negocio y la toma de decisiones.

La calidad de los datos es importante. Datos de calidad constituyen una
fuente de enormes posibilidades mientras que datos erréneos constituyen una
fuente de problemas que, en los ecosistemas tecnoldogicos de una organizacion
[67], podria propagarse a numerosas aplicaciones asociadas.

Contar con datos consistentes, confiables, normalizados y limpios, con
mecanismos de monitoreo y actualizacion adecuados, conforman una etapa
relevante y de las iniciales en todo proyecto de Inteligencia de negocio para la

toma
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de decisiones basadas en datos. El usuario se apropiara de la solucién que
considere representativa y fiel a la realidad se sus sistemas de gestion que forman
parte del origen de los datos. Suele suceder que las herramientas para la toma de
decisiones suelen incluir datos provenientes de distintas fuentes. Por ejemplo para
el mapa de procedencia de los estudiantes de la UNLP se va a contar con datos
provenientes de SIPU, Sistema de Pre inscripcion a carreras de la UNLP que se
encuentra en produccion desde el afio 2005 con los datos provenientes de SIU
Guarani que contiene datos historicos desde el afio 1960 para algunas unidades
académicas. Los colegios pre universitarios de nivel secundario también cuentan
con un mapa de colegios de procedencia de sus estudiantes.

Las aplicaciones de hoy en dia constituyen o forman parte de ecosistemas
tecnologicos [68]. Esta metafora tiene su origen en la biologia y se utiliza para
denotar la caracteristica evolutiva del software. Todo sistema natural esta formado
por factores bioticos, abioticos, y las relaciones entre estos organismos. Asi los
factores bidticos podrian verse como las personas o usuarios y las componentes
de software, una serie de elementos que permiten que el sistema funcione como
las redes y el hardware, asi como también los flujos de informacion se fluye entre
ellos. Es interesante notar que cada componente de software del ecosistema
brinda un conjunto de funciones propias, heterogéneas y al relacionarlas brindan
nueva funcionalidad para los usuarios, mejorando asi su experiencia. Los usuarios
constituyen una parte fundamental del ecosistema.

En particular en la Universidad Nacional de La Plata, el Ce.S.P.I. brinda
servicios informaticos para todos los actores de la comunidad universitaria tanto
alumnos como docentes, nodocentes, egresados, autoridades y a la comunidad en
su conjunto. Como mencionamos en las secciones previas del presente TFI, las
soluciones TIC comprenden desde la liquidacién de sueldos de los empleados de
la Universidad, la gestién de los alumnos hasta la infraestructura de redes y
telecomunicaciones. En la figura 8, tomada de la presentacion del Seminario
Sistemas de Informacion a cargo del Lic. Javier Diaz ilustra el ecosistema

tecnoldgico en cuanto a los actores, las soluciones y las interrelaciones entre ellas.
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Fig. 8 — Ecosistema Tecnoldgico del Ce.S.P.l UNLP

Las interrelaciones, marcadas por lineas que unen los distintos puntos,

implican un flujo de los datos generados a partir de una fuente de datos y

compartidos entre otras soluciones a través de APIs que permiten la integracién

de soluciones en forma estandarizada. Por ejemplo, los datos generados en SIU

Guarani facilitan la gestion de los cursos virtuales de Moodle migrando

automaticamente los cursos y las inscripciones a los trabajos practicos asi como

también una Unica autenticacion.

El objetivo de los ecosistemas es romper con las “islas” de informacién

propias de los sistemas de informacion tradicionales, monoliticos, que promueven

una mala calidad de los datos. Segun Garcia-Penalvo, para avanzar en smart

universities, entendiendo por SMART a Universidades Sensitive, Manageabile,

Adaptable, Responsive y Timely, es decir flexibles y con capacidad para la toma

de decisiones basadas en analitica de datos y en procesos de inteligencia de

negocio es imprescindible contar con datos de calidad.

Esta realidad propicio el disefio de herramientas para la gestion de la

calidad de los datos, tanto comerciales como software libre, muy relacionadas
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herramientas de integracion de datos para el proceso de ETL Extract — Transform
and Load propio de todo sistema de analisis de datos. Kimball, considerado uno
de los precursores de la definicion de metodologias para el analisis de datos, en
su libro de The Data Warehouse Toolkit, 3rd Edition [69][70] propuso una
arquitectura de 34 subsistemas para la integracién de datos en forma eficiente y
efectiva, 5 de los cuales hacen referencia exclusivamente a la calidad de los datos

o data quality como se puede observar en la figura 9

T: Clean and Conform

Note: Numbers in the parentheses refer to Kimball's 34 ETL subsystems.

Second : Glean and Gonform
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Fig. 9 - Subsistemas para la integracién de datos. Kimball.

Asimismo, Nicolas Gerard Bl Consultant menciona que la etapa de ETL es
‘mucho mas que un proceso batch” 3 - More than Simply ETL Tasks [71]. En la
figura 10 se pueden observar todas las componentes y particularmente las

referidas a Data Quality en el centro de la misma.
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Fig. 10 — Data Integration Suite. Data Quality y Data Profiling
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Si bien los procesos fueron simplificandose y evolucionando la potencia de
los sistemas subyacentes a fin de controlar y mejorar la calidad de los datos en
linea, contar con herramientas para realizar data profiling, data cleasing y data
matching son fundamentales para garantizar la calidad de los datos y que estén
‘listos para usar’ para soportar las tendencias actuales de automatizacion,
machine learning, analitica de datos, entre otros.

Data Quality es el elemento central y se debe garantizar para datos no
transaccionales y transaccionales. En esta etapa se suelen realizar tareas
relacionadas con el analisis de datos faltantes (pueden ser registros completos o
campos en vacio que fueron depurados por incompatibilidad de tipos), el analisis
de datos mal cargados o erréneos, deteccion de anomalias y metadatos. Incluye
actividades data profiling, data matching, definicién del ciclo de vida de los datos,
correccion de los datos, modelado y monitoreo adecuado.

Data Profiling incluye actividades relacionadas con el relevamiento del
universo de datos a trabajar. Se analiza la calidad de los mismos identificando el
dueno de los datos, origen y produccion de los datos, puntos de alteracion,
relevancia, frecuencia de actualizacion y consumidores, etc. Suele incluir tareas
relacionadas con la deteccion de valores nulos o vacios, deteccion de valores
invalidos por ejemplo valores textuales en campos numéricos, deteccion de
valores semanticamente incorrectos por ejemplo fechas de nacimiento
incoherentes, valores absurdos, etc. Deteccion de valores atipicos (outliers)
mediante técnicas estadisticas, deteccion de datos nominales dispersos por
ejemplo Femenino, F
,Fem, Mujer; deteccidon de duplicados mediante técnicas de huella, n-gram; entre
otras.

Data Matching: actividades relacionadas con la deteccion de datos
duplicados y la relacién entre dos fuentes de datos que no tienen campos de
unién. Se suelen utilizar técnicas mas avanzadas como la deteccion de unidades
familiares (householding) dado que pueden existir numerosos fuentes de datos y
hay unicidades no establecidas en la base de datos que dependen del
comportamiento y el alcance de las aplicaciones. Entre de las técnicas de

identificacion de
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duplicados podemos nombrar Fingerprint, N-Gram Fingerprint, Phonetic
Fingerprint, Nearest Neighbor, Levenshtein Distance y PPM®8.

Las actividades mencionadas previamente son fundamentales, mas aun
cuando los datos provienen de distintas fuentes de datos, como en el caso del
presente trabajo donde se almacena informacion académica digitalizada desde los
anos 80. En el afio 2005 se comienza a realizar el registro en linea de las
inscripciones a algunas de las carreras de la UNLP a través del sistema SIPU*,
mejorando en forma significativa la calidad de los datos, que anteriormente se
realizaba una carga manual en los distintos sistemas. Es asi como a partir del afio
2012 se encuentran todas las Facultades en linea, incluso con actualizacion de
datos histéricos para los egresados. A partir del ano 2018 el Ministerio de
Educacion de la Nacion requiere contar con datos confiables para los estudiantes
egresados de las universidades publicas. Es asi como se hace imprescindible
contar con la informacién real, actualizada por las oficinas de alumnos de las

Facultades, quienes son los duefios de los datos.
Herramientas para la calidad de datos

Las actividades mencionadas previamente requieren de herramientas
informaticas que faciliten la gestion de las mismas y la calidad de los datos a
través del tiempo. Genéricamente llamadas ETL, o herramientas de Extraccion,
Transformacion y Carga, incluyen suites de herramientas para la integracion de
datos o Data Integration, con licencia libre o propietaria y con distintas
funcionalidades como data cleansing.

Si bien existen numerosas opciones en el mercado que ofrecen
herramientas para integracion de datos y calidad de datos con distinto grado de
madurez, es interesante el analisis de Gartner Peer Insights de julio de 2019 [72]
[73] donde se organizan 16 herramientas disponibles en el mercado de acuerdo a
distintos criterios acordados entre expertos en estas actividades,

organizandolas en un

51162



58 https://help.talend.com/reader/hCrOzoglwKfuR3mPf~LydA/d9TzxL INDfw~q_e_mYRAZA
59 https://ingreso-grado.unlp.edu.ar

52162



cuadrante donde el extremo superior derecho se ubican las lideres. Para el caso

de data quality, los tépicos evaluados fueron:

e Ranking general

e Facilidades para data profiling

e Posibilidad de recomendacion a otros usuarios

e Costos y facilidades de pago

e Sencillo de integrar y desarrollar

e Comentarios positivos y negativos de expertos

e Calidad y servicio del soporte técnico

e Otros productos comparables

e Tipos de empresas y organizaciones a las cuales estan orientados y

tamano de las mismas.

El resultado de la evaluacion se presenta en la figura 11, donde el

cuadrante superior derecho presenta las herramientas lideres y visionarias del

sector [74].

Figure 1. Magic Quadrant for Data Quality Tools
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Fig. 11 — Cuadrante magico Data Quality
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Respecto a los productos que ofrecen integracion de datos, el cuadrante de
Gartner también presenta un conjunto de herramientas similares, como se

presenta en la figura 12 [75].

Figure 1. Magic Quadrant for Data Integration Tools
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Fig. 12 — Cuadrante magico Data Integration Tools

Es de destacar la aparicién del producto Talend Open Studio® en ambos
cuadrantes, siempre en el mas significativo dado que es un producto software
libre. Los costos de licencias de estos productos es muy elevado y encontrar una
opcidon de codigo abierto entre ellas constituye una opcidén para el desarrollo del
presente proyecto. También existen otras herramientas como Jupyter®'y Pandas®?
para realizar la limpieza de datos contando con los datasets a sanear y aplicando
distintas metodologias [76]

Podemos concluir entonces que un mapa virtual georreferenciado para
ilustrar la procedencia de los aspirantes a las dependencias de la UNLP es una

opcion innovadora y acorde con la tecnologia actual. Requiere la definicion de

60 https://es.talend.com/products/talend-open-studio/
61 https://jupyter.org/
62 Python Data Analysis Library https://pandas.pydata.org/
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indicadores que sean claros, pertinentes y confiables de la realidad a representar.
Para esto es imprescindible realizar tareas asociadas con la calidad de datos a fin
de identificar los datos problematicos, completar los faltantes, establecer una
metodologia para la actualizacién y mantenimiento de los datos correctos, y de
esta manera contar con datos de calidad para afios académicos anteriores vy
posteriores al actual, a fin de, en un futuro, contar con informacién de alumnos
activos y egresados en el mapa de al menos 10 afios de antigiedad.

Las herramientas disponibles en el mercado para el desarrollo de la
solucién, tanto el mapa como la integracion de los datos permite contar con
opciones de coédigo abierto que si bien en su mayoria tienen una curva de
aprendizaje elevada, adhiere a la filosofia de software libre y conocimiento libre de
la UNLP.

55162



Proyecto de Intervencién

Resultados Esperados

Se espera alcanzar los siguientes resultados:

e Contar con mapas actualizados, confiables, con distintos mecanismos de
interaccion, que representen la informacién geo referenciada residente en
las soluciones informaticas académicas de la UNLP.

e Disefiar un procedimiento de actualizacién de la informacion, de acuerdo a
la I6gica de la informacion de cada solucion, acordada con los usuarios.

e Contar con una infraestructura acorde que garantice la disponibilidad de la
herramienta a través de la integracion continua.

e Disefiar una metodologia que sea aplicable a otras soluciones de mapas

con informacion geo referenciada.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran metodologias agiles que, como
definicion central, postulan la colaboracion, la entrega, la reflexion y la mejora.
Aplicar metodologias agiles implica visualizar el proyecto de a partes, priorizando
los aspectos mas importantes, detallarlos y construirlos a fin de ponerlos a
funcionar. Continuar con el andlisis de los resultados hasta el momento,
reflexionar como mejorarlo y continuar con la siguiente fase del proyecto.
Utilizando tableros de tareas Kanvan® como marco de desarrollo &gil, junto al
enfoque DevOps® se buscara integrar los equipos de desarrollo &gil con el equipo
de infraestructura a fin de obtener resultados parciales publicados, en plazos
acordados entre los usuarios y el equipo de trabajo, obteniendo entregables en
forma modular y progresiva hasta la finalizacion del proyecto. Se busca integrar al

usuario en todo el proceso de desarrollo de la solucién.

63 https://es.wikipedia.org/wiki/Kanban_(desarrollo)
64 Development and operation. https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-devops/
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Lograr datos de calidad y completos requerira la aplicacion de técnicas de
Data Profiling, Data Quality y Data Matching. También se realizara un analisis de
las herramientas mencionadas en el analisis de contexto, haciendo hincapié en la
funcionalidad de Talend, en cuanto al soporte para las técnicas mencionadas
previamente, la documentacién y capacitacion disponible para su uso. Los
resultados obtenidos seran insumo de reuniones de trabajo con los usuarios que
realizan la carga de los datos en los sistemas de gestidn. El objetivo de estas
reuniones sera el disefio de un plan de completitud de los datos, indispensables
para obtener mapas de calidad, confiables y representativos de la realidad. Se
trabajara de acuerdo a los datos existentes y normalizados segun el catalogo
existente en SIU Guarani para los colegios secundarios y primarios. Esto requerira
también interactuar con personal de apoyo del Consorcio SIU del CIN para la
gestion de datos dudosos y faltantes. Para los mapas de los proyectos de
Extension, el sistema prevé la carga de informacion georeferenciada para los
centros comunitarios, comedores y otras organizaciones que forman parte de los
programas y proyectos.

Se realizaran reuniones con distintos usuarios potenciales de la aplicacion,
en formato de focus groups, a fin de analizar sus expectativas, presentar la
solucion vigente, establecer mecanismos de interaccion y posibilidades sobre la
informacion disponible y los objetivos iniciales propuestos.

Se analizara y disefara la visualizacion de los datos, haciendo hincapié en
la informacién a presentar, la geolocalizacién, informacion complementaria y
reportes. Para cada mapa a disefar, con datos integrados o provenientes de una
unica solucién, se intentara dara respuesta a los interrogantes ¢qué valor
corresponde a una ubicacion o una marca especificas del mapa? Y ;qué
similitudes y diferencias hay entre los patrones de los distintos atributos, como el
sector de gestion de la institucidn? 4, la regidon? Estas respuestas nos permitiran
disefiar una solucion que favorezca una correcta percepcién y comprension de los
datos, priorizar los datos relevantes, beneficiar la intuicion y demas factores
humanos aplicados en la interaccion, proveer claridad y expresividad, asegurar

precision y confiabilidad. Se
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utilizara la herramienta de software libre Leaflet para el disefio de los mapas y la
informacion georeferenciada en OpenStreetMaps.

Se acordara también la frecuencia de actualizacion de los datos de los
mapas y en funcibn de esto se planteara la estrategia de mantenimiento
adecuada.

Se prevé contar con una infraestructura para desarrollo (DEV) de las
soluciones de ETL, analisis de Calidad (QA), preproduccién y testeo (PRE-PROD)
y produccion (PROD) implementando el concepto de integrar desarrollo, y
produccién utilizando Docker®® y Kubernates® con un enfoque DevOps, a fin de
agilizar el proceso de aprovisionamiento de los ambientes necesarios para la
puesta en produccion.

Como herramienta de versionado del proyecto se prevé el uso de GitHub,

utilizado en el CeSPI para el desarrollo de sus soluciones.

Actividades

1. Analisis de los datos existentes en los sistemas de gestion con datos
georeferenciados, fuente de datos de nuestras soluciones.

2. Analisis de los mapas existentes como anos disponibles, informacion a
complementar y variables representadas. Identificacion de nuevos mapas.

3. Andlisis y seleccidén de las técnicas de data profiling, data quality y data
matching a aplicar.

4. Analisis de las herramientas disponibles, focalizando en Talend, para
aplicar las técnicas mencionadas en 1.
Capacitacion en el uso de la herramienta seleccionada.
Disefar los Jobs (trabajos) que apliquen las técnicas mencionadas y el
posterior procesamiento de los resultados obtenidos.

7. Establecer una metodologia de trabajo.

% Proyecto de cddigo abierto que automatiza el despliegue de aplicaciones en contenedores.
Facilita una capa de abstraccién adicional para la virtualizacion en multiples sistemas operativos.
https://hub.docker.com/

86 Proyecto de cddigo abierto que facilita el despliegue de aplicaciones en contenedores y
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soporta entornos para la ejecucion de contenedores, incluido Docker. https://kubernetes.io/es/
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8. Coordinar reuniones con usuarios de carga de los sistemas de gestion,
grupos de no mas de 3 dependencias, para trabajar sobre los resultados
obtenidos en el punto 4 y acordar un cronograma de actividades.

9. Adecuacion de la infraestructura existente a la propuesta.

10. Adecuaciéon de las herramientas existentes al nuevo proyecto. Versionador,
creacion de directorios y subdirectorio de acuerdo al proyecto.

11.Coordinar focus groups con usuarios finales de la solucion.

12.Establecer un plan de trabajo agil para liberar avances del proyecto en cada
etapa.

13. Analisis y disefio de la visualizacion de datos. Definicion de componentes
de interaccion.

14.Implementacién de la solucion utilizando OpenStreetMap y la libreria de
Javascript Leaflet.

15. Establecer el procedimiento de mantenimiento del producto.

16. Implementacion de video tutoriales orientados al usuario final.

17.Presentacion del producto final a los usuarios finales.

60 162



EGES 2019 - Ana Paola Amadeo
TrabajoFinallntegrador

Cronograma

L X

2 X

3 X X

4 X

S X

6 X X

7 X

8 X X

9 X

10 X

11 X X

12 X

13 X X

14 X X X

15 X

16 X X
17 X

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estara conformado por un coordinador, un analista
funcional experto en las definiciones conceptuales involucradas, un experto en

soluciones de Business Intelligence y un desarrollador.
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