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BUSCAR A LOS QUE NO VIENEN. AMPLIACION DE LA AGENDA
UNIVERSITARIA Y DISENO ORGANIZATIVO.

Resumen

El Trabajo Final Integrador en el marco de la Especializacion en Gestion de la Educacion Superior
y la propuesta de intervencion alli contenida intenta la vinculacion de dos variables centrales: La
educacion Formal Alternativa como linea estratégica puesta en agenda por la Univers idad
Nacional de La Plata en los ultimos afios y el disefio organizativo tomando como referente
empirico a la Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad siendo el ambito en donde la
autora desempefia su cargo de gestion como subdirectora. Incluye un recorrido en términos
histéricos para mostrar y explicar el disefio organizativo que sostiene actualmente a la Escuela y
un recorrido por bloques conceptuales relacionados a las corrientes del andlisis organizacional y a
los avances en términos de produccion de conocimiento contenidos en la investigaciones materia
de la Formacion Profesional y practicas universitarias que ha desarrollado y tiene en desarrollo la
Prosecretaria de Politicas Sociales : “Andlisis comparativos de experiencias para la formacion en
oficios. Aportes al campo de la formacion profesional y “Educaciéon Formal Alternativa (EFA)
Una oportunidad para avanzar en practicas universitarias integrales. El caso de la Escuela
Universitaria de Oficios y el Consejo Social de la UNLP” como soportes conceptuales de la
propuesta. La propuesta de intervencion implica un redisefio de la estructura de la escuela a la luz
de los avances conceptuales de las investigaciones referidas y un plan operativo tentativo de cémo
podria ser implementada.

Palabras claves: Educacion Formal Alternativa, estructura organizativa, Escuela Universitaria de
Oficios
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1 PRESENTACION

El contenido del Trabajo Final de Integracion encuentra anclaje en el ambito especifico en
el cual desarrollo mi experiencia profesional y de gestion: La Escuela Universitaria de Oficios de
UNLP. Esta oportunidad de aprendizaje y produccion de conocimiento, significa una apuesta
para un equipo de trabajo que encuentra en el transito formativo de alguno de sus integrantes la

ocasion para mirar estos espacios en clave de mejoramiento de sus procesos de gestion.

La Escuela viene desarrollandose desde el afio 2009 en el marco de la Extension Universitaria
constituyéndose en una experiencia en acto de la concepcion que, el Estatuto en su articulo 17

correspondiente al Capitulo III, tiene de la misma como:

“proceso educativo no formal de doble via, planificada de acuerdo a intereses y
necesidades de la sociedad, cuyos propdsitos deben contribuir a la solucion de las mas
diversas problematicas sociales, la toma de decisiones y la formacion de opinion, con el
objeto de generar conocimiento a través de un proceso de integracion con el medio y

contribuir al desarrollo social” (Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata,2008,
pag. 9)
significando una alternativa en la oferta formativa de esta institucion de Educacion Superior.

A partir de los lineamientos establecidos en el proyecto institucional para el periodo 2018-
2022 se empieza a consolidar, reconocer y colocar fuertemente en la agenda universitaria la
“Educacion Formal Alternativa” para referir, en principio, a todos aquellos trayectos y practicas
formativas que, desde el espacio de la Extension amplian la oferta formativa de la universidad
tomando la experiencia de la Escuela como “nave insignia” (en palabras del Presidente de la
Universidad) y como eslabon fundamental en la consolidacién de un modelo inclusivo en la

universidad.



La Educacion Formal Alternativa como linea estratégica nos sitia ante el desafio de producir
un conocimiento que emanando de estas practicas construya un corpus conceptual que enmarque
estas experiencias y las siga consolidando y fortaleciendo en el proceso. Es este sentido la
Prosecretaria de Politicas Sociales como equipo de gestion a cargo del disefio e implementacion
de practicas universitarias que vienen acumulando en esta orientacion decide desarrollar una
linea de investigacion para el periodo 2019-2022 materializada en el proyecto “Educacion
Formal Alternativa (EFA) una oportunidad para avanzar en practicas universitarias integrales. El
caso de la Escuela de Oficios y el Consejo Social de la UNLP” el que se encuentra aprobado y

en proceso de desarrollo.

Estos hitos institucionales nos interpelan para profundizar y volver la mirada a la
organizaciéon en multiples dimensiones, de las cuales en este trabajo se focalizara en la manera
en que se fue disefiando en términos organizacionales la Escuela, ahora con los lentes
conceptuales de la Educacion Formal Alternativa, en funcion de analizar y proponer cual seria la
mejor forma de organizar el dispositivo en pos del fortalecimiento del proyecto aludido y del

cumplimiento de ciertos propoésitos y resultados.

El recorrido del trabajo, en principio, situa el ambito de gestion desde una perspectiva
historica de retroalimentacion entre disefio e implementacion, para describir y entender la
configuracion actual de la organizacion. Luego, destina un apartado a la necesidad de avanzar
en este tipo de produccion de conocimiento en un contexto de institucionalizacion de un
lineamiento estratégico, ya para introducirse en los objetivos generales y especificos de la
propuesta de intervencion contenida en este trabajo. Los conceptos y categorias que se
constituyen en el soporte conceptual, ideologico y analitico del planteo estan organizados en

bloques. El bloque 1 estara constituido por los hallazgos y reflexiones producto de los avances



de dos investigaciones de la Prosecretaria de Politicas Sociales en materia de la Formacion
Profesional y précticas universitarias: “Andlisis comparativos de experiencias para la formacion
en oficios. Aportes al campo de la formacion profesional y “Educacion Formal Alternativa
(EFA) Una oportunidad para avanzar en practicas universitarias integrales. El caso de la Escuela
Universitaria de Oficios y el Consejo Social de la UNLP” desde los cuales se intenta una
construccion conceptual acerca de la Educacion Formal Alternativa, sus pilares identitarios
constitutivos y sus caracteristicas; incorporando lecturas de otros actores y autores que vienen
discutiendo las tematicas referidas a las transformaciones de la universidad y la educacion o
propuestas formativas acordes. El bloque 2 est4 configurado por categorias que permiten ir
introduciendo en la tematica en lo que refiere al desarrollo de una de las variables principales de
relacion en la indagacion. El concepto de Organizacion, Disefio Organizativo, Estructura
Organizativa, Matriz de produccion, para el cual se apelard a una recuperacion y sintesis de la
lectura de autores de las corrientes del andlisis organizacional y de a conceptos trabajados en el
Seminario Administracién de la Gestion y otros que, en la bisqueda, contribuyen a profundizar

en este aspecto.

En relacion al marco metodologico se tomaran los desarrollos y aportes de la Investigacion-
Gestion (I+G) retomando la propuesta del Seminario de Planificacion de esta carrera. Luego se
encontrara la Propuesta de Intervencion ya en términos operacionales, luego las Reflexiones

finales y por tltimo la Bibliografia de Referencia retomada y consultada.



2 INGRESANDO POR EL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNLP. El Programa 3.2:
Politicas Publicas para la Inclusion Social y los Subprogramas Especificos. LA

PROSECRETARIA DE POLITICAS SOCIALES.

La Universidad Nacional de La Plata ha definido en su Plan Estratégico las lineas de accion
mediante las cuales desarrolla y direcciona su actividad. En el marco de la estrategia 3 que
sintetiza las politicas de Extension, se encuentra el Programa 3.2: “Politicas Publicas para la
Inclusion Social” el cual es sostenido, con sus diferentes actualizaciones, desde el afio 2010 por
la Prosecretaria de Politicas Sociales. Los cuatro subprogramas especificos que explicitan sus
objetivos son: 3.2.1 Fortalecimiento de la Red de Inclusion Social a través de la participacion
en el Consejo Social de la UNLP; 3.2.2 Escuela Universitaria de Oficios; 3.2.3 Gestion
Territorial y
3.2.4 Gestion de Politicas Publicas. Cada uno de estos subprogramas especificos representa el
sentido y el conjunto de resultados de cuatro direcciones de linea que conforman su estructura
organizativa. Todos los dispositivos que ponen en accion este esquema estan integrados por
equipos interdisciplinarios formados por estudiantes, graduados, docentes de distintas unidades
académicas que apuestan al sostenimiento de espacios y practicas transdisciplinarias
de reflexion, planificacion, investigacion-gestion y a la toma de decisiones para la produccion de
conocimiento situado. Esta experiencia se desarrolla en el marco de una articulacion permanente
con organizaciones de la comunidad y organismo s gubernamentales que se involucran en

procesos de disefio e implementacion de Politica Publica.

El Programa Especifico Escuela Universitaria de Oficios tiene por objetivo
“capacitar y acompafiar a jovenes y adultos en trayectos formativos de oficios en el

marco de la formacion profesional y la vinculacion laboral de sus egresados. La



direccionalidad estratégica de este programa se encuentra relacionada al fortalecimiento



de la Educacion Formal Alternativa como modelo institucional integrado al recorrido de
grado que vincula un tipo de formacion acreditada, de calidad e inclusiva ”. (Documento

producido por la Prosecretaria de Politicas Sociales,2017)



3 HACIENDO FOCO EN EL AMBITO DE GESTION: La Escuela Universitaria de
Oficios en perspectiva historica. Recorrido por sus momentos significativos en clave de

configuracion.

El periodo de gestion en el cual se sostuvo y se sostiene el desarrollo de la politica sustantiva'
de la Escuela de Oficios de la UNLP es el de 2010-2018, el cual en términos de lapsos de gestion

institucional corresponde a dos mandatos de gobierno.

Como se plante6 en parrafos precedentes el Programa Especifico de la Escuela Universitaria

de Oficios

“tiene por objetivo capacitar y acompanar a jovenes y adultos en trayectos formativos
de oficios en el marco de la formacion profesional y la vinculacion laboral de sus
egresados. La direccionalidad estratégica de este programa se encuentra relacionada al
fortalecimiento de la Educacion Formal Alternativa como modelo institucional que
vincula un tipo de formacién acreditada, de calidad e inclusiva a cargo de docentes y
tutores de una universidad publica que integra al recorrido del grado otro tipo de
propuesta que parte de estudiantes con trayectorias educativas interrumpidas y/o
incompletas que pueden transitar trayectos de complejidad creciente que incluyen cursos
de formacion profesional, diplomaturas y terminalidad educativa primaria y secundaria .

(Documento institucional Prosecretaria de Politicas Sociales,2017).

Esta mision institucional cristaliza en la actualidad las reflexiones, tensiones y

retroalimentaciones de un dispositivo que se fue configurando y ajustando en la interface y el

! Se define politica sustantiva al conjunto de objetivos que se encuentran vinculados a la produccién externa de una
organizacion intentado abordar problemas de la poblacion sobre la cual se encuentra disefiada la propuesta (Sotelo

2012).



didlogo de sus distintos disefios normativos con la implementacion situada de los mismos a lo

largo de los afios.

Estructura Organizativa actual de la Escuela Universitaria de
Oficios

Escuela
Universitaria de
Oficios

if

VILA Estudios e
Investigaciones Cormmamn
Laborales Fr—

Formacién y

Capacitacién

Coordinacién Coordinacitn ;
Equipo Docente: Tutores Centro de Servicios
Docentes Tutores Mantenimiento y

Logistica CREU-EUO

3.1 La Escuela Universitaria de Oficios? en perspectiva histérica. Recorrido por momentos

significativos en clave de su configuracion.

3.1.1 Momento fundacional

La Universidad Nacional de La Plata se propuso por el afio 2009 conformar un espacio
educativo de calidad, que pudiera generar inclusion a través de la capacitacion en oficios,
entendiendo que la dindmica del sector productivo y los avances tecnoldgicos tienen efectos

inmediatos sobre las necesidades de capacitacion y formacion para el trabajo. Apostar a la

>EUO
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produccion regional a partir de egresar jovenes y adultos/as que estuvieran insertandose en el
mercado laboral o requirieran hacerlo, con necesidades y con competencias vinculadas a oficios

demandados en la zona.

El disefio propuesto tuvo entonces dos claves para su formulacion: la decision de conformar
una oferta formativa de calidad, basada en competencias en didlogo con el mundo de la
produccion, utilizando trayectos formativos ya aprobados por organismos nacionales que venian
consolidando esta linea programética con resultados mensurables; y el sostenimiento de un
conjunto de politicas de accesibilidad para acompanar la inclusion de jovenes con derechos

vulnerados.

Con relacion a la primera clave, se conformo una oferta de formacion organizada en tres
niveles (formacion bdasica y continua) constituida por disefios aglutinados en seis familias de
actividad (salud y ambiente; construccidon; metalmecanica y metalurgia; electricidad, electronica
y electromecanica; actividades agropecuarias y recupero de viejos oficios) retomando los debates
y propuestas del sistema de Formacion Profesional desarrollados por el Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social Instituto Nacional de Educacion Técnica de la Nacion (INET), la
Direccion General de Cultura y Educacion (DGCyE) y el Consejo Federal de Educacion. El
enfoque metodologico de formacion por competencias se torno estrategia central para fortalecer

el encuentro entre los mundos de la formacién y del trabajo.

Con respecto a la segunda clave, la preocupacion por la llegada y la permanencia de los
destinatarios en el proceso de formacién acompafi6 y problematizo esta instancia de disefio. De

esta forma, se fueron consolidando un conjunto de herramientas de accesibilidad como resultado

11



de procesos de analisis y produccion de conocimiento en tiempo real de quienes participaban en

la gestion. Se sostuvieron estrategias consideradas clave para la inclusion:

a) La incorporacion de la dupla pedagogica docente/tutor/a: como referentes que
garantizan el acompafiamiento en el espacio desde cada estudiante, su conocimiento
integral, su apoyo en la permanencia, la asistencia en la comprension de las actividades
que suponen competencias en lecto-escritura y el aporte a elaboracion de futuros
proyectos ocupacionales y la profundizacion de la capacitacion iniciada, reconociendo
otros posibles recorridos formativos y laborales; b) el kit de herramientas, como
conjunto de elementos imprescindibles para empezar a desarrollar el oficio o la
competencia en el que el destinatario del curso se ha capacitado, fortaleciendo su
autonomia y viabilizando su actividad laboral. b)Los contenidos curriculares enfocados
a la adquisicion de habilidades y competencias de cada oficio, mas alld de los
contenidos tradicionales; c) La gestion y entrega de recursos gratuitos (utiles, refrigerio,
carga de tarjeta SUBE); d) El disefio de trayectos formativos definidos
por complejidad creciente que inician su recorrido en los barrios y culminan en las aulas
de la UNLP: un primer nivel introductorio de Formacion de Capacidades Basicas
destinado a la recuperacion y nivelacion de saberes previos; consolidacion del vinculo
pedagodgico y entramado relacional entre estudiantes del curso. El modulo, anual o
cuatrimestral, se desarrolla en el territorio: en los barrios, en los Clubes Vecinales, en los

Centros Comunitarios de Extension Universitaria®, o en la sede barrial referenciada por

® Dispositivos institucionales de co gestion entre la Universidad y la comunidad para el desarrollo de practicas de
investigacion, enseflanza y extension donde participan docentes, graduados y estudiantes de las 15 unidades
académicas de la UNLP a cargo de la Direccion de Gestion Territorial de la Prosecretaria de Politicas Sociales de la
UNLP.

12



los vecinos; un segundo nivel de cursos de formacion profesional de nivel inicial: en el
cual los graduados del primer nivel siguen su formacién en los Centros de Formacion
Profesional que, por cercania geografica y perfil, se adapte mas adecuadamente a la
problematica. Los contenidos de estos cursos estuvieron consensuados entre la
Prosecretaria de Politicas Sociales y la Direccion General de Cultura y Educacion,
contemplando los programas, planes de estudio, incumbencia profesional y alcance de los
titulos, perfil del egresado, requisitos de ingreso alas carreras, recursos humanos
disponibles o a incorporar. En este nivel genera las condiciones para la matriculacion en
aquellas disciplinas que asi lo requieran; un tercer y ultimo modulo de cursos

de formacion profesional continua: es complementario del anterior, permite el avance de
contenidos en niveles de complejidad creciente en el marco de lo previsto por el Consejo

Federal de Educacion para la formacion profesional de diferentes familias de oficios.

3.1.2 Momento de revision de politica sustantiva. La conformacion del Equipo de

Vinculacion Laboral y Seguimiento de egresados (VILA)

El crecimiento de la Escuela en complejidad y matricula, asi como en la diversificacion de
propuestas formativas (se extendio6 en el 2015 a doce familias de trayectos de oficios, mas de
treinta ofertas formativas y casi mil personas egresadas), requirié la generacion de dispositivos
de evaluacion y seguimiento, y la necesidad de volver sobre uno de los ejes centrales de la
génesis de la propuesta a partir de esta indagacion: /Esta contribuyendo la universidad a
traves de la Escuela Universitaria de Oficios en el acceso al trabajo genuino y la inclusion

laboral de los sectores con derechos vulnerados?.

Se analizaron fundamentalmente dos aspectos: a) Situacion de las personas que egresaron.

La necesidad de conocer coémo, cudndo, doénde, y de qué modo se desempenan los egresados de

13



los cursos de formacion en oficios; la indagacion acerca del recorrido y la insercion de los
graduados de los cursos en el mercado laboral; la descripcion de las trayectorias laborales y de
desempeftio; el relevamiento acerca de la existencia de subocupacion de calificaciones y las
posibles dificultades formativas para dicho desempefio; y la determinacion de las diferentes
estrategias, modalidades y mecanismos de insercion de los egresados en el mundo del trabajo y
b) Situacion de la curricula y sus contenidos. La necesidad de evaluar la pertinencia de la
formacion recibida para ingresar en el mundo del trabajo, con el objeto de realizar

modificaciones o fortalecer encuadres formativos.

Se pudo inferir, en base a los datos construidos y su andlisis, que las personas que egresan son
en su mayoria adultos jovenes, con variados niveles de instruccion, entre los que se observan altos
niveles de ocupacion, prevaleciendo como formas de actividad el trabajo para un tercero y el
trabajo como cuentapropista. Los niveles de informalidad son muy elevados, sobre todo dentro
del segundo grupo. Los bajos porcentajes que cuentan con nivel primario incompleto o completo,
y la alta prevalencia en los tres ultimos afios de los que cuentan con estudios terciarios o
universitarios incompletos, nos indican que resulta necesario continuar trabajando para que la

poblacion real de la escuela se acerque mas a la poblacion objetivo de la misma.

Por otra parte, la identificacion como aspecto significativo que el pasaje por la Escuela ha

contribuido a la insercion laboral en rubros asociados a los cursos realizados por los egresados.

La deteccion de altos niveles de informalidad antepone el desafio de reforzar una capacitacion
que genere herramientas para el pasaje a la formalidad, sobre todo entre los cuentapropistas y los
microemprendedores. La presencia de un porcentaje (no menor) de personas desocupadas que
estaban buscando y deseaban trabajar en actividades relacionadas con el curso del que egresaron

impuso la tarea de delimitar estrategias que contribuyan a la insercion laboral de estas personas.

14



Con respecto al segundo aspecto, el cual permiti6 la aproximacion a las percepciones de los
egresados en relacion con los programas de estudio, sus contenidos tedricos y practicos y
conocer en qué medida la formacion recibida ha colaborado con su ingreso y desempefio en el
mundo del trabajo, se pudo identificar que hay respuestas positivas en relacion con dos aspectos
estratégicos del marco pedagogico: integracion del proceso formativo con la “situacion de
trabajo” y acompafiamiento de la dupla pedagogica. Se observd mayor dificultad para referir a
aportes en relacion con el uso de las herramientas otorgadas, profundizandose entre aquellos
que no trabajan ni trabajaron en actividades relacionadas con el curso. Sin embargo, es muy
destacada la mencion a la utilidad del bolso de herramientas entregado al momento del egreso

para comenzar a trabajar.

A pesar de esfuerzos puntuales de articulacion con organizaciones y unidades académicas, y
las permanentes experiencias practicas con insumos y materiales concretos, entre los que
trabajan/ o trabajaron en alguna actividad relacionada con el curso realizado, surge como
dificultad generalizada en el desempefio la insuficiente capacitacion y experiencia, y se
mencionan mayoritariamente como aprendizajes pendientes: la falta de practicas en lugares
donde el oficio se desarrolla; la adquisicion de habilidades administrativas y contables; y la
necesidad de orientacion laboral y asesoramiento productivo. En este punto aparecieron

necesidades particulares asociadas a cursos especificos.

En sintesis, y referidos a los porcentajes obtenidos, la evaluacion mostr6é que las personas
que egresaron han mejorado su calificacion laboral, han adquirido habilidades y competencias y
han incorporado nuevos aprendizajes valiosos para el trabajo (contenidos o actitudes laborales). Se
marcé como desafio la necesidad de profundizar la capacitacion administrativa y contable, la

sinergia entre teoria y practica, asesoramiento productivo y orientacioén laboral.



La decision, tomada en el aio 2015 fue crear un espacio institucional: el Equipo VILA
(Vinculacion laboral) que se hiciera cargo de un proyecto de seguimiento y orientacion laboral,
ademas de otras decisiones vinculadas al area de formacion. Surge con los siguientes

lineamientos de trabajo:

a) Fortalecimiento de los procesos autogestivos: gestion de emprendimientos productivos de

la economia social. Procesos de capacitacion, consumo o adquisicion, organizacion, produccion,

comercializacidon o intercambio, acumulacion para la distribucién e inversion, ahorro.

b) Fortalecimiento de los procesos asociativos y/o cooperativos: organizacion cooperativa,

formalizacion, produccion y servicios, corredores productivos, ferias y espacios de

comercializacidn, federaciones.

¢) Procesos de Intermediacion laboral conteniendo los siguientes proyectos: 1. Incubadora de

emprendimientos. Espacio fisico de talleres productivos y generacion de emprendimientos;2.

Equipo de seguimiento y capacitacion (UNLP, Fecootra, Instituto de Accion Cooperativa,

etc.);

3. Convenios de articulacion, intermediacion laboral, pasantias, acreditaciones,

contrataciones con: Ministerio de Trabajo, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de

Educacion (Formacion profesional), Camaras, Sindicatos, Organizaciones de la sociedad

civil, Fundaciones, Facultades de la UNLP.

De esta forma, y en base a la evaluacion de la implementacion, se planted la modificacion del

modelo de gestion y los resultados de politica propuestos. De considerarse como principal
resultado al curso dictado, se desplazo hacia un tipo de resultado mas vinculado al impacto de la

politica y el sentido de un espacio de formacion en oficios: la insercion laboral.

Este segundo momento institucional descripto, un nuevo espacio de acumulacion positiva de

las experiencias sumadas de un equipo de trabajo, en el sentido de la consolidaciéon de ese
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espacio de expertice de Politicas Sociales (Vommaro 2011) que permite ir ajustando y
definiendo mejores politicas a partir de la consolidacién de un campo especifico de saber y
conocimiento donde los gestores publicos son ademas en una alta proporcion, egresados,

docentes y/o estudiantes de carreras de ciencias sociales de universidades publicas.

3.1.3-Momento de ampliacion de destinatarios. El disefio de l1a Linea de Titulares de

Programas Sociales

En el afio 2010, la Prosecretaria de Politicas Sociales a través de su Direccion de Gestion de
Politicas Publicas, y la Prosecretaria de Planeamiento, Obras y Servicios de la Universidad
Nacional de La Plata, se constituyeron en ente ejecutor del Programa Ingreso Social con Trabajo
perteneciente a la cartera del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Desde esa Direccion
se puso en marcha un dispositivo institucional de implementacion basado en tres ejes
sustantivos: la capacitacion y mejora de las calificaciones de los titulares de programa; el
sostenimiento cotidiano de los objetivos nodales del programa desde una perspectiva social y de
gestion; y la administracion de los procesos de compras y rendiciones de los insumos utilizados
en el programa. Participaron de este proceso centrado en la capacitacion, mas de 700 hombres y

mujeres nucleados en 37 cooperativas en proceso de formacion y consolidacion.

La iniciativa apuntaba a la capacitacion en diferentes oficios segin un esquema de modulos
previamente definidos, orientados a la ejecucion de obras de baja y mediana complejidad en
mejora de infraestructura urbana en dmbitos publicos particularmente en dependencias de la
universidad. La adaptacion de estos componentes productivos y de servicios, a los
requerimientos infraestructurales, de mantenimiento y conservacion de las distintas unidades
académicas, derivo en la constitucion de 11 frentes de actividad en los cuales prevalecia el

armado de veredas con baldosas, la colocacion de pavimento articulado, la pintura de edificios,
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la forestacion y mantenimiento de espacios verdes, el armado de cercos de mamposteria y la
produccidn-colocacion de rejas para la puesta en valor de edificios histéricos. Cada espacio
contd desde el inicio, con el acompafiamiento diario de un técnico capacitador en oficio
(ingeniero, maestro mayor de obras, arquitecto o experto en oficio) quien mediante la
conformacion de una dupla con un estudiante avanzado o profesional en trabajo social
participaba de la planificacion del espacio y de todo lo que implique garantizar y sostener las

condiciones necesarias al desarrollo de las actividades.

Este dispositivo de capacitacion fue abordado reconociendo la experiencia y los saberes
previos de cada titular del programa, por lo que teniendo en cuenta estas situaciones y los
objetivos de capacitacion planteados, se definieron un conjunto de acciones que propusieron
la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades tomando en cuenta y fomentando la
importancia para este esquema de la accesibilidad a la terminalidad educativa.

Sin embargo, las evaluaciones de la implementacion de la experiencia en tanto unidad
ejecutora de un programa nacional en la universidad publica, identificaron con claridad la
necesidad de un reconocimiento institucional de esas trayectorias formativas, proponiendo que la
capacitacion prevista en los lineamientos del programa nacional pudiera acreditarse y certificarse
en el marco de los trayectos formativos de la formacion profesional y la acreditacion de saberes y

competencias.

Se toma la decision entonces en el afio 2014, en el marco del segundo periodo de gestion
de disefiar un programa de trabajo articulado entre Direcciones, especificamente la vinculacion
entre la Direccion de Fortalecimiento de la Red de Inclusion Social, la cual incluia el
Subprograma Escuela de Oficios, con el Programa de Gestion de Politicas Publicas, con el fin de

acceder a las problematicas del trabajo y la empleabilidad de personas, grupos y organizaciones
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pertenecientes a sectores vulnerables, ofreciendo desde el &mbito universitario el aporte de
conocimientos y experiencias para mejorar su insercion en el colectivo social y laboral del que
forman parte. De esta forma, y en funcion a la pertinencia de cada area, se propuso optimizar
recursos y potenciar lineas de gestion al mismo tiempo que capitalizar experiencias heterogéneas

que puedan a su vez englobarse en los objetivos de la presente propuesta.

Los programas sociales aludidos ,poseen una dimension de capacitacion la cual se constituyd
como antecedente y base empirica para el analisis y posterior desarrollo de la linea especifica de
la Escuela Universitaria de Oficios para Titulares de Programas Sociales a través de la cual, y
en el didlogo permanente con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, se presenta el
disefio del “Programa de Formacion para el Trabajo y los Oficios” en el marco de la

implementacion referida con anterioridad. El programa sostuvo tres lineas de trabajo:

a) Capacitacion con obra: considerada como practica calificante y acreditable, en el marco de
los modulos previstos por el convenio y una experiencia piloto de anclaje territorial incorporada
como componente de mejoras en edificios sociocomunitarios. Teniendo en cuenta los
componentes seleccionados (modulos de Infraestructura urbana, equipamiento y/o mejoras del
patrimonio comunitario, mantenimiento de espacios verdes, pintura, componente productivo y/o
proyectos especiales), las prioridades que la Universidad establecié desde sus necesidades
infraestructurales, y las normas de competencia laboral desarrolladas por el Ministerio de
Trabajo de la Nacion, que expresan los requerimientos de los distintos sectores de actividad de
los/as trabajadores/as en términos de criterios, desempefios, resultados y conocimiento, se

disefiaron los trayectos formativos de los destinatarios del Programa.

Esos términos definieron los objetivos a alcanzar en términos de aprendizaje y se traducen en

disefos curriculares, como nexo articulador entre el trabajo y la formacion, adecuado a las
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caracteristicas de los titulares del programa. El disefio de cada rol ocupacional normalizado
defini6 la implementacion de cursos que respondieran a las especificaciones definidas en las
normas, desde la perspectiva pedagogica del enfoque de competencias laborales. Participaron de

estos espacios un total de 162 titulares.

b) Fortalecimiento organizativo y acompafiamiento singular de situaciones de vulneracion de
derechos. Linea orientada a trabajar lo grupal y/ o individual basada en la identificacion y
fortalecimiento de procesos de emprendedurismo a través del disefio e implementacion de planes
de fortalecimiento situado, en el acompafiamiento a procesos de contratacion y en el
procesamiento de los emergentes que van surgiendo con el trascurrir de las experiencias. Se
incorpor6 ademas el seguimiento de 5 sedes propias de implementacion del programa Fines lo
cual incluy6 la construccion de herramientas e instancias de gestion, difusion de informacion,
entrevistas y acompafiamiento a titulares del Programa Ingreso Social con Trabajo para su
incorporacion en la linea de terminalidad educativa. En cuanto alo vinculado al plano singular
las mayores intervenciones se direccionaron al acompafamiento, y monitoreo de problematicas
de salud; al procesamiento de solicitudes de excepciones en cuanto a la asistencia, en la gestion
de beneficios sociales; en el acompafiamiento a problematicas de distinta indole que afectan la
integridad bio/psico social de los titulares; en la intervencion de las dindmicas grupales de los

espacios de actividad, seguimiento y fortalecimiento de trayectorias educativas.

c¢) Diplomatura en Mantenimiento de Edificios Publicos. Se desarrollé6 como una instancia
formativa con un mayor grado de institucionalidad en tanto figura y contenido aprobado en
Consejo Superior de la UNLP* mediante la cual se pretende un perfil multi-oficios y

polivalente

* Figura Diplomaturas Universitarias. Ordenanza 290/16. Aprobacion de DMEP con dictamen favorable de la totalidad
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de las comisiones intervinientes Resolucion CS 28/16
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para el desempefio en el mantenimiento de edificios publicos (Construccion, Pintura de Obra,
Herreria, Mantenimiento de espacios verdes domiciliarios y forestacion, prestacion de Servicios
a terceros y Gestion de emprendimientos). Este trayecto disefiado ad hoc para esta experiencia
y vigente en cuanto disefio formativo ofrece tres instancias de acreditacion o certificaciones
intermedias que se corresponden con los distintos niveles de competencia alcanzados por
complejidad creciente: Auxiliar en Mantenimiento de Edificios Publicos; Operario en
Mantenimiento de Edificios Publicos y Diplomado en Mantenimiento de Edificios Pablicos. La
trayectoria formativa recorre contenidos transversales que se consideraron pertinentes en funcion
de las caracteristicas del grupo destinatario de la experiencia piloto: nociones generales del
quehacer laboral, por un lado, y a la vida social en el marco de los derechos humanos por el

otro

Se disefid6 como una estrategia que se adecuaba a los perfiles de los titulares del programa en
términos de intereses y posibilidades reales de vinculacién con la economia social y el mercado
de trabajo, y también respecto a la pertinencia y relevancia, en tanto existia una demanda
contenida en el ambito del mantenimiento de edificios publicos en la ciudad de La Plata que
excede el trabajo realizado por el personal del escalafon de servicios y que es terciarizado a
empresas privadas externas. En este sentido se consideré sumamente necesario constituirse en
socios estratégicos del mundo del trabajo, con el inicio de una experiencia de formacién en
oficios. Como se explicitd anteriormente la primera experiencia estuvo dirigida a titulares del
programa Ingreso Social con Trabajo que participaron de la Unidad Ejecutora UNLP,
financiada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion con el potencial de poder

reeditarse con nuevos destinatarios. Participaron de la propuesta 70 titulares.

El programa de Formacion para el Trabajo y los Oficios con las modalidades y lineas de
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trabajo descriptas se implement6 hasta febrero del 2018 mes en el cual el Ministerio de
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Desarrollo Social de la Nacién en el marco de la reconversion al Programa “ Hacemos Futuro”
modifica la reglamentacion que servia de marco regulatorio al convenio de la Unidad Ejecutora
UNLP, por lo que la propuesta, unica experiencia en el pais, concebida como experiencia piloto
para el mejoramiento de la calidad de los procesos de formacion vinculados a los titulares del
programa que pudiera ser replicada en funcion de su evaluacion final, fue discontinuada por el

organismo referido.

3.1.4- Momento de dialogos institucionales. El proyecto del Centro Regional de Extension

Universitaria (CREU).

Durante el afio 2012, mediando la primera gestion del equipo, surge en el marco de la
Secretaria de Extension, en forma conjunta con la Secretaria de Planeamiento, la idea de
construir un Centro Regional de Extension donde las 17 facultades de la UNLP pudieran
desarrollar actividades extensionistas. Durante el afio 2013, tomando como base las actividades
de evaluacion de las experiencias de la Escuela de Oficios y de la Unidad Ejecutora del
Argentina Trabaja, se reorienta el proyecto desde el punto de vista material e institucional,
disefiando un complejo edilicio que albergara tres institucionalidades diferentes vinculadas a la
extension universitaria: la Escuela Universitaria de Oficios, el Paseo de la Economia Social del
Consejo Social y un Centro de Servicios destinado a la produccion de servicios y productos que
pudieran garantizarse desde las cooperativas de trabajo del Programa Ingreso Social con
Trabajo vinculados a los oficios en los cuales los titulares eran capacitados. Se solicito
financiamiento al
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y en el convenio celebrado para formalizar el aporte

presupuestario se consigné el destino desarrollado en los parrafos precedentes.

El Centro Regional de Extension Universitaria materializd de esta forma una propuesta de
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gestion que en base a las acciones co gestionadas y sostenidas con distintos colectivos de
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organizaciones, publicas y gubernamentales encontraba alli una oportunidad para seguir
profundizando el disefo de la politica. Nuevamente los aportes de los procesos sistematicos de
analisis, investigaciones y evaluaciones proporcionaron insumo para tomar decisiones sobre las
caracteristicas, emplazamientos y necesidades materiales de un espacio concebido para sostener
un proceso institucional sostenido en base a didlogos y acciones cotidianas con organizaciones

no universitarias.

El complejo fue cofinanciado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y la
UNLP, con una superficie total de 2.000 metros, cuenta con dos galpones de 500 metros cada
uno y un edificio administrativo con oficinas, aulas y un comedor/aula en su primera etapa. El
primer galpon fue concebido para alojar talleres de la EUO y el segundo galpon para desarrollar

las actividades del Centro de Servicios mencionado.

La experiencia recorrida por la UNLP a través del proceso de consolidacion de la formacion
profesional y la Escuela Universitaria de Oficios inicia la gestion del periodo 2018-2022 con la
inauguracion del Centro Regional de Extension Universitaria, y la designacion del edificio
administrativo y un galpon-taller para la EUO, en el marco ademas del surgimiento de una
categoria que emerge como un pilar estratégico de la Universidad para el periodo de gestion

mencionado: La Educacion Formal Alternativa.

3.1.5-Momento de reconfiguracion de demanda. La reorganizacion de la propuesta de la a

partir de la caida de la UNLP como Unidad Ejecutora del Programa Argentina Trabaja.

El 8 de febrero de 2018, por Resolucion N° 96/2018 del Ministerio de Desarrollo Social de La
Nacion, los programas de transferencia condicionada Ingreso Social con Trabajo, Ellas Hacen y

Desde el Barrio se unificaron bajo el nombre “Programa Hacemos Futuro” en la 6rbita de la

26



Subsecretaria de Politicas Integradoras, dependiente de la Secretaria de Economia Social del

Ministerio.

Los lineamientos generales del Programa Hacemos Futuro, bajo Resolucion N° 151/2018 de
la Secretaria de Economia Social establecen como objetivo general “empoderar a las personas o
poblaciones en riesgo o situacion de vulnerabilidad social, promoviendo su progresiva autonomia
econdmica a través de la terminalidad educativa y cursos y practicas de formacion integral que

potencien sus posibilidades de insercion laboral e integracion social.”

Como programa de transferencia condicionada de ingresos comprende la percepcion de un
subsidio cuya contraprestacion, consiste en terminalidad educativa, la realizacion de cursos de

formacion integral, y la realizacién de una actualizacidon cuatrimestral de datos.

La desaparicion de los entes ejecutores significd para la UNLP la puesta en juego del
concepto de produccion de informacion de calidad para la toma de decisiones en tiempo real,
poniendo a prueba al equipo de la Prosecretaria de Politicas Sociales. Se necesit6 agudizar y
garantizar en el menor tiempo posible el andlisis de la situacion y el disefio de una propuesta
teniendo en cuenta tres dimensiones: 1) las caracteristicas del conjunto de titulares y las distintas
situaciones en las que se encontraban para enfrentar individualmente (ya que el programa
desconocia la figura de las cooperativas como espacio de referencia) el nuevo disefio propuesto
por el Ministerio de Desarrollo Social, 2) la eliminacion repentina del financiamiento al equipo
técnico, la diplomatura, la compra de herramientas y materiales que se habia sostenido desde
hacia siete afios y que garantizaba la estructura y actividades del Programa de Capacitacion
para el Trabajo y los Oficios 3) la existencia de la materialidad del Centro de Servicios
concebido como estrategia de consolidacion individual y colectiva de titulares de un programa

que acababa de desaparecer.
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La institucionalidad y fortalecimiento de la Prosecretaria luego de tres periodos consecutivos
de gestion, el afianzamiento de una modalidad de acompafiamiento, los lazos construidos con los
titulares, la materialidad del Centro Regional de Extension Universitaria y el momento
organizativo de la EUO permitieron poder generar en tiempo record, ya que se disefid en menos
de dos meses, una estrategia que permitiera contener a aquellos titulares quienes, ademas de
informacion, asesoramiento y contencion ante los nuevos direccionamientos del programa
nacional, requerian de espacios para poder cumplir con los requerimientos que ahora con
caracter de obligatoriedad les imponia el programa Hacemos Futuro: la capacitacion y la
finalizacion de sus estudios.

La estrategia implico cuatro momentos diferenciados y complementarios entre si: dos talleres
con la totalidad de los titulares explicando los cambios del programa y las nuevas
responsabilidades que debian asumir en el marco de la contraprestacion para no perder la
trasferencia de ingreso condicionada.

La apertura de nuevas comisiones de Fines para alojar a todos los que tuvieran que sostener
trayectos de terminalidad educativa primaria y secundaria y pudieran anotarse en los tiempos
administrativos del sistema educativo y de este modo no perder el afio y el disefio de cursos
teorico-practicos de formacion en oficio que tuvieran en cuenta los trayectos de formacion
profesional que la EUO se encontraba certificando.

Un ultimo momento de ese primer disefio de la estrategia de cara al inicio del tercer mandato
de gestion, (2018-2022) fue pensar en un diseiio de estructura organizativa (Mintzberg 2003),
tomando el disefio como resolucion de contradicciones (Schverstein 1998) que incorpora las
lineas sustantivas y de apoyo que se fueron afianzando enla retroalimentacion entre el disefio y
la implementacion situada de la experiencia. Es asi que se piensan en misiones y funciones en

la
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busqueda de un disefio de la EUO que sea capaz de contener el espiritu de la propuesta y que sea
lo suficientemente flexible para ir incorporando las modificaciones producto del didlogo con las

demandas de la realidad y coyuntura.

Se conform6_un area de formacidn y capacitacién con responsabilidad sobre trayectos

formativos, certificacion de saberes, coordinacion de los equipos de docentes y tutores, que
incorpora la linea de terminalidad educativa la cual venia afianzandose con los titulares del

Programa Ingreso Social con Trabajo desde el 2013; un Area de Vinculacién laboral y estudios

para el trabajo que tiene a cargo, ademas de las estrategias de acompafiamiento a egresados
contenidas en el Proyecto de seguimiento, orientacion y vinculacion laboral, un Centro de
Servicios cuyo antecedente inmediato de gestacion fue la propuesta de implementacion que
desarrollo Social discontinuo y que emplazaba en este espacio fisico la generacion de pequefios
emprendimientos productivos, artesanales e industriales insertos en el sector de la economia
social. Una linea de produccion de insumos y productos que demandan los distintos sectores de
la UNLP y las organizaciones publicas comunitarias: mobiliario (incluido aluminio),
indumentaria (produccién y estampado) y ropa de trabajo, manipulacién de alimentos, vivero
produccién y comercializacion, pre moldeados, baldosas, bloques etc. Este espacio incorpora
en el armado del equipo a integrantes del equipo técnico que acompafiaron el desarrollo del
programa de Formacion para el trabajo y los oficios y quienes disefiaron estrategias de
acompafiamiento para este fin. Un nucleo operativo de docentes y tutores que se nutre del trabajo
en red territorial del equipo de la Direccion de Gestion territorial. Se definieron tres areas de
apoyo la cuales en sus competencias especificas se articulan transversalmente con las demas
Direcciones de la Prosecretaria: asi es como se requiere de una logistica a cargo del proceso de

pedidos, solicitudes, presupuestacion y entrega de materiales, herramientas e insumos para los
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cursos Y Centro de Servicios; un area de gestion de datos para el procesamiento de datos e
informacion til para la gestion y un drea administrativa contable que realiza seguimiento de

procesos de compras, seguros y gestion de recursos humanos.
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4 “PENSAR LA UNIVERSIDAD”. Las lineas estratégicas de la Universidad Nacional de
La Plata 2018-2022. La Educacion Formal Alternativa en agenda y los desafios para la

Gestion.

Desde documento “PENSAR LA UNIVERSIDAD” el cual contiene el proyecto institucional
de la universidad nacional de la Plata para el periodo 2018-2022 se define a la extension

universitaria desde una concepcién

“auténoma, critica y creativa, que consolida la democratizacion del saber y asume la
funcion social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad desde el
conjunto de actividades que identifican los problemas y demandas de la sociedad y su
medio, que coordinan las acciones necesarias a partir de esos diagnosticos, y que
reorientan y recrean actividades de docencia e investigacion a partir de la interaccion
con ese contexto. En esa linea, son objetivos especificos de las politicas de extension
promover la integracion de la universidad, la formacion de los estudiantes con
responsabilidad social universitaria solidaria, la capacitacion comunitaria extracurricular
(incluyendo la educaciéon formal alternativa) y comunicar su propio desarrollo y el de
la sociedad que integra. Se plantea que son herramientas fundamentales el Consejo
Social, la Escuela Universitaria de Oficios, los Centros Comunitarios de Extension
Universitaria, el Compromiso Social Universitario a través del Voluntariado, la
promocion de proyectos y programas, y las experiencias de participacion en procesos
de disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas orientadas a la inclusion
social, asi como el reconocimiento curricular y de mayores dedicaciones, la formacion de
jovenes graduados, la inclusion de la extension en la mayoria de las actividades

formativas de grado, contar con medios de comunicacién que se proyecten como una
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referencia regional en la produccion de contenidos definidos con un criterio de diversidad
cultural apropiados, y en general, disponer del territorio universitario como base fisica en

la relacion con la comunidad”. (Tauber,2018)

Tres cuestiones emergen con preponderancia en el contenido de este apartado. En principio se
profundiza y enriquece aquella definicion de la extension que en la Reforma del Estatuto del

2008 en su Articulo 17 la coloca como

“una de sus funciones primordiales entendida como un proceso educativo no formal de
doble via, planificada de acuerdo a intereses y necesidades de la sociedad, cuyos
propositos deben contribuir a la solucion de las, diversas probleméticas sociales, la toma
de decisiones y la formacion de opinidn, con el objetivo de generar conocimiento a través
de un proceso de integracion con el medio y contribuir al desarrollo social”. (Estatuto de la

Universidad Nacional de la Plata,2008, pag. 9).

Se hace alusion a un campo nombrado como capacitacion comunitaria extracurricular
que incluiria la Educacion Formal Alternativa 'y se coloca a la Escuela Universitaria de Oficios

como una de las herramientas preponderantes para su materializacion.

Presentada asi, “La Educacion Formal Alternativa (EFA)” como una linea estratégica,
implica un punto de inflexion en la historia de la universidad publica, ya que supone el
reconocimiento de un tipo de formacion al que se le atribuye un caracter formal que no se
encuentra homologada en un titulo universitario, sino en una certificacion expedida por una
universidad publica suponiendo el reconocimiento de procesos de formacién que se encuentran
basados en el didlogo con actores gubernamentales y del territorio para el desarrollo de sus

contenidos y la validacion de sus propuestas.
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Pareciera entonces que diversas practicas universitarias desde el &mbito de la extension se
constituyen en la puerta de entrada a la ampliacion de la base y oferta de la universidad, al
didlogo entre funciones en términos de integralidad, poniendo de relieve una institucionalidad
distinta que nos coloca a quienes pertenecemos a estos espacios de gestion, ante el desafio de

su conceptualizacion y de la revision de las mismas en funcidon de su permanente construccion.

La relacion entonces entre investigacion -gestion como metodologia puede ofrecernos pistas
acerca de como construimos conocimiento a medida que hacemos, en el marco de
institucionalidades que rompen con esquemas escindidos para pensar la universidad y el
sinniumero de practicas que alli suceden, otorgando identidad y requiriendo de nuevas

conceptualizaciones.

Nos toca analizar las organizaciones para proponer mejores disefios que se constituyan en
vehiculizadores de los objetivos que vamos persiguiendo. Entonces la propuesta es pensar,
analizar, proponer ;cudles son los disefios organizativos que soportan y potencian el desarrollo
de esta linea estratégica puesta en agenda? ;Como puede pensarse el funcionamiento de una
organizacion que estd contenida y es referente de un nuevo lineamiento de la universidad

pero que a la vez se piensa y repiensa en funcion de su conceptualizacion y fortalecimiento?
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5. OBJETIVOS DEL TFI: Ampliacién de la agenda universitaria y disefio organizativo. La

Educacion formal Alternativa en el dispositivo de la Escuela de Oficios de la Universidad

Nacional de la Plata.

> Objetivo General: Presentar una propuesta de redisefio de la estructura organizativa de

la Escuela Universitaria de Oficios en clave de la perspectiva conceptual/metodologica

de la Educacion Formal Alternativa (EFA).

> Objetivos especificos

Analizar la estructura organizativa de La Escuela Universitaria de Oficios en relacion a
los desarrollos conceptuales metodologicos de La Educacion Formal Alternativa.
Incorporar como insumo el Andlisis Situacional (producto de un TFI de otro miembro de
la organizacion) el cual contiene la identificacion de los nudos criticos preponderantes en
los procesos sustantivos y de apoyo de la Escuela Universitaria de Oficios.

Recuperar los aportes conceptuales y las conclusiones obtenidas en los proyectos de
investigacion en desarrollo en la Prosecretaria de Politicas Sociales sobre el tema, como
insumos para la fundamentacién de la propuesta a disefiar.

Recuperar los aportes conceptuales de algunos autores abocados al andlisis y disefio
organizacional como clave de lectura para la fundamentacion de la propuesta a

disenar.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 La Educacion Formal Alternativa. Avances conceptuales v operacionales a partir del

desarrollo de practicas universitarias v produccion de conocimiento en este campo

“La UNLP es una fabrica de oportunidades para miles de hombres y mujeres que no
acceden a la educacion superior pero que encuentran en nuestras propuestas de formacio n
alternativa una herramienta de progreso. Esta Escuela ya es una universidad dentro de la
Universidad, es la nave insignia de nuestro modelo de inclusion para el desarrollo de
la region. Esta Universidad, no solo ofrece formacion de grado y posgrado, sino que
también procura darle posibilidades al conjunto de la sociedad con una propuesta de
educacion formal alternativa y de calidad que es modelo en el sistema universitario
argentino”. (Palabras del discurso de Fernando Tauber para acto de colacion de la

Escuela Universitaria de Oficios cohorte 2018).

Dos puntos resultan interesantes para darle marco a la cita del encabezado y sobre los cuales
profundiza el politélogo y docente Rinesi, E (2015).En principio el foco esta puesto en los
cambios de funciones y tareas de la universidad a lo largo de los siglos , en el camino del
establecimiento de las bases para que hoy podamos pensar la Universidad como un derecho
humano , a la formacioén superior como un bien publico, social, un derecho humano individual y
universal y una responsabilidad de los Estados en términos de su garantia. Esta consideracion,
que ya de por si es una novedad, implica para el autor preguntarse quién es ese sujeto de ese
derecho. La respuesta la piensa en términos de titularidad individual y colectiva. “Cualquier
ciudadano que quiere ejercer su derecho a estudiar una carrera universitaria y el pueblo como un

sujeto colectivo que debe beneficiarse de los que la universidad produce en ejercicio de sus
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funciones”. (Rinesi, E:2015). Pensar la educacion como derecho universal y ejercerlo como tal
es un atributo que ineludiblemente hace a la calidad de estas organizaciones a las cuales estamos

refiriendo.

Para este autor es necesario revisar el conjunto de modos con que la Universidad interviene
en su medio en referencia a las funciones de la universidad en una suerte relacion porosa con la
sociedad, pero sobre todo esta poniendo el foco en la funcion de extension universitaria. La

universidad de puertas abiertas como metaforicamente se suele referir:

“siempre que la usemos no solamente para pensar en unas puertas que se abren hacia
afuera para permitirnos a nosotros, universitarios, “salir”’ hacia el mundo de la vida
social, institucional, productiva, sino también en unas puertas que se abran hacia adentro
para dejarlo a ese mundo, a sus conflictos, sus problemas, sus actores, expectativas e

intereses, penetrar la Universidad y enriquecerla. (Rinesi, E, 2017, pag. 11).

Retomando el discurso del presidente al referirse a la Escuela Universitaria de Oficios como
“nave insignia”’, implicaria, recurriendo a un término naval, constituirse en una de las naves
principales y mejores armadas. Esta metafora nos remite a un posible modelo, a un
crecimiento,

a una direccionalidad y simultaneamente al desafio en términos de los aportes cualitativos de
una experiencia en clave de sustento, contenido y sentido a esta nueva linea estratégica. Linea
estratégica qué, recuperando esta experiencia la trasciende, para convertirse en una nueva
institucionalidad que refiere a las més diversas practicas formativas que en su confluencia le

otorgan una identidad en construccion.

Segtin la directora del proyecto de investigacion, “Educacion Formal Alternativa (EFA).

Una oportunidad para avanzar en practicas universitarias integrales. El caso de la Escuela
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Universitaria de Oficios y el Consejo Social de la UNLP” y Prosecretaria de Politicas Sociales
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Dra Maria Bonicatto, hay dos hitos que fundamentan la necesidad de profundizar en una linea
estratégica que atraviesa las distintas funciones de la universidad requiriendo de cierta
especificidad. Uno es de cardcter normativo y otro busca dar sustento a lo que sucede en
términos del compromiso de la Universidad del sostenimiento de practicas en un didlogo
permanente con los intereses y necesidades de la sociedad de la que forma parte, y en particular,
con sus sectores mas desfavorecidos, en directa referencia a la “doble via” establecida en el
estatuto del 2008 en la concepcion de la funcion de extension. Por tanto, existe una necesidad
de dotar a las experiencias educativas universitarias vinculadas a la formacion en oficios y en roles
comunitarios de una mayor jerarquizacion en términos de institucionalidad y reconocimiento en
tanto experiencias formativas y la necesidad de un marco normativo que defina las condiciones

minimas que deberian cumplir estos trayectos de capacitacion.

En ocasion del Pre foro Social de la Educacion Popular organizado por la Direccion de
Gestion de Politicas Publicas y la Universidad Plurinacional de la Patria Grande la investigadora

expresaba:

“Yo siento que este momento de pre institucionalizacion es un momento que acumula
mucho mas que estos 10 afos de gestion, es un momento que nosotros asumimos como
responsabilidad en las decisiones, pero poniéndonos un ropaje que entendemos han
tenido otros y otras. Creo que por eso es tan potente, porque por momentos no deja de
sorprendernos todo lo que sucede con estacuestion...en clave de para quiénes
construimos conocimiento, con quienes construimos conocimiento, qué sentido tiene lo
que hacemos. Y fue un proceso muy liderado por los equipos de Extension de las
Facultades. Tiene que ver con esto de estar trabajando con aquellas personas que desde la

Universidad muchas veces se consideran los externos, los que no son
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universitarios. ..intentar ver como disputdbamos desde la idea de los aprendizajes de la
educacion popular, mas alla del concepto, sino de la educacion en didlogo con lo

popular.” (Bonicatto:2019)

Asi la Educacion Formal Alternativa se fue constituyendo en una apuesta de la universidad
publica a integrar, a partir de la revision de experiencias educativas que en el marco de las
funciones de la universidad han desarrollado equipos de extensionistas, investigadores y
docentes, la ampliacion de su propuesta educativa y sus incumbencias y el didlogo con
actores sociales de la comunidad, un conjunto de trayectos formativos de calidad que no se

encuentran contemplados en el grado y el pregrado.

Ahora bien, la construccion de la categoria precedi6 a su conceptualizacion, a su
caracterizacion y delimitacion sustentadose en la potencia de las practicas que efectivamente se
venian realizando e identificando en ellas una naturaleza particular. A proposito de la creacion
de la figura de las Diplomaturas Universitarias en la Universidad Nacional de la Plata, Bonicatto,

M planteaba:

“Lo que nosotros estabamos buscando normalizar era una mezcla de todo, y no estaba
en ninguno de los lados. Era un algo que no los tenemos claramente establecido en el
sistema educativo argentino. Entonces en este punto es que hacemos de alguna manera
esta primera definicion de como entendemos qué es este paso que da la Universidad.
Esto es un trayecto formativo, ahora si uno pide que se lo reconozcan en clave de esta
discusion, también hay que aceptar que como todo sistema educativo te pide criterios
para ser incorporados, entonces esas fueron las discusiones mas fuertes de cuando siy

cuando no”. (Bonicatto,2019).
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Es en el marco de este intento que el equipo de investigacion empieza a delinear esta
conceptualizacidon sustentada por las practicas que sostenidas fundamentalmente desde
espacios vinculados a la Extension Universitaria: La Prosecretaria de Politicas Sociales y el

Consejo Social.

Para este equipo en principio estos trayectos estan direccionados por OBJETIVOS de
insercion laboral y/o por el cumplimiento de roles de promocion en el acceso a derechos . La
formacion profesional y/o capacitacion en oficios, practicas y saberes comunitarios como
operadores de politicas se tornan en los contenidos de estas propuestas. Sus PILARES

fundamentales serian la calidad, la inclusion y la situacionalidad.

Con respecto al pilar inclusivo se plantea desde distintos planos y en distintos sentidos. La
inclusién como posicionamiento teorico, politico e ideoldgico, y en su sentido practico
configurando los dispositivos educativos, asi como poniendo la mirada en los resultados e

impactos del transito por los mismos en la vida de las personas.

Esta categoria puede pensarse desde variadas aristas segun los énfasis que van haciendo
distintos exponentes y autores con recorrido en esta tematica. Hay una serie de autores que
conforman el corpus tedrico de la otra investigacion de referencia “Anélisis comparativos de
experiencias para la formacion en oficios. Aportes al campo de la formacion profesional”. Desde
estas miradas se destacan la de Subirats (2005) quien refiere a la inclusion social como la
posibilidad de un sujeto a acceder a mecanismo s de desarrollo personal, de insercion
sociocomunitaria y de ingreso a circuitos que garanticen el ejercicio de sus derechos. Para el
autor, hablar de un sujeto excluido no se reduce a la pobreza, aunque se torna en una de sus
dimensiones fundamentales. La diada inclusion/exclusion no puede pensarse por fuera del

aspecto territorial ya que alli tomara caracteristicas particulares. Asi, Jacinto y Millenar (2009)
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plantean que es necesario pensar la inclusion como parte de un entramado que contiene
aspectos individuales, familiares, comunitarios, institucionales y estructurales. La inclusion
educativa requiere considerar desde el acceso a un espacio en términos de condiciones de
infraestructura, de calidad de los contenidos y los vinculos que permiten con otros niveles y
sectores. “La inclusion laboral conlleva, necesariamente una reflexion sobre los procesos

macrosociales y las condiciones de vida individuales” (Jacinto y Millenar,2009:30).

Segun Dusell (2004) la inclusion es el proyecto politico en sociedades que han generado la
exclusion de ciertos grupos. Las instituciones educativas han surgido desde este discurso y en
algunos momentos identificaron homogeneidad con inclusion primando una légica del nosotros y
de ellos. De esta manera el problema de la inclusion lleva necesariamente al problema de la
otredad y como es considerada. CoOmo se ven las identidades en términos socio historicos de

acuerdo a los diversos contextos.

Jacinto y Millenar (2006), consideran a las instituciones como mediadoras entre las politicas
publicas y las subjetividades de los jovenes. En este sentido resulta de vital importancia
reconocer perspectivas de la inclusion en diferentes aspectos: 1) relacion entre la inclusion
social y laboral; 2) problematicas de las poblaciones destinatarias y dificultades para acceder a las
oportunidades de manera equitativa y 3) trabajar ideas y representaciones sobre el mundo del
trabajo. Asi planteado los procesos de inclusion entonces, requieren de intervenciones

personalizadas, de seguimiento y acompafiamiento que trabajen sobre aspectos subjetivos.

En términos metodologicos, Paulo Freire (1970) plantea que se trata de ejercer un
reconocimiento del mundo cultural, es decir de los conocimientos que sean relevantes para las
realidades de los educandos para partir de sus conocimientos previos. Poder vincular lo sabido

con lo que se propone ensefiar. Ello implica necesariamente, un anclaje territorial en dos
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sentidos: uno para atender las demandas de los sectores que no pueden acceder a trayectos de
formacion prolongados y dos, para fortalecer los recorridos formativos de los diferentes grupos
del territorio o comunidad. Las dificultades que plantean las distancias o la extension de las
jornadas laborales requieren de respuestas inclusivas, ademas debe tenerse en cuenta que en
los territorios se construye un denso entramado social donde se configuran identidades y

derechos. Por ello para el autor el didlogo de saberes es fundamental.

Para Aiscow (2004), hablar de inclusion implica ampliar el foco: no solo incorporar al
sistema a los sectores desfavorecidos, sino tener la capacidad de reconocer la diversidad de
dichos sectores, implicando la necesidad de modificaciones curriculares que permiten el acceso al
conocimiento. Para implementar politicas de inclusion socioeducativa es necesario reconocer las
particularidades del contexto donde se aplican. Las sociedades actuales poseen una estructura
mas compleja y diversificada que las precedentes e incluyen aspectos identitarios multiples lo
cual requiere de cierta flexibilidad y de reformulaciones constantes. Incluir requiere contener las
diferencias y trabajar sobre subjetividades para no reproducir logicas homogeneizantes del

pasado.

Asi, la tendencia es considerar las complejidades sociales como constitutivas en una
propuesta formativa que a veces tiende a lidiar con obstaculos que exceden la mera situacion

pedagogica.

Kaplan, C (2006) se interroga ;Coémo incluir a grupos sociales e individuos atravesados por el
fendmeno de la exclusion? La comprension del sujeto en contextos de exclusion implica
interrogarse entonces por las consecuencias personales de las transformaciones estructurales y
por la presencia o ausencia de soportes, materiales y subjetivos. ;Cudles son los basamentos, las

amarras, que sostienen a los sujetos en épocas de profundas crisis e incertidumbres? ;Como
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construir narrativas de vida en épocas de fragmentacion? ;Coémo proyectarse cuando el tiempo se
percibe como evanescente, sin memoria y sin futuro? Para ella, las instituciones escolares juegan
un papel central en las mediaciones entre la estructura social y las trayectorias y expectativas

que estructuran los nifios, adolescentes y jovenes.

En referencia a la SITUACIONALIDAD deberiamos remitirnos a los aportes del
Economista Carlos Matus, quien en el desarrollo de una nueva epistemologia de la
planificacion: La Planificacion Estratégica Situacional aporta el concepto de situacion. Esta
categoria, vertebral en su planteo, es utilizada por el autor para referir a distintos espacios de
produccion social que a modo de circunstancia van significando las acciones de los actores que
ahi se desenvuelven. Es este sentido, y referido a las propuestas formativas lo situado refiere al
intento permanente de vinculacion de lo que se propone en esos espacios, con las necesidades de
quienes los integran, sus perfiles, con sus realidades, demandas, sus apropiaciones. “Estar
situado significa estar adentro, comprometido, pertenecer a la realidad que se explica “(Matus,

C:1988).

Proponer desde adentro, desde la constitucion de ese espacio de produccion social, con y para
un otro que interpela continuamente y que se incorpora burlando las fronteras espaciales. La
comunidad inmersa en la universidad a través de sus necesidades y la universidad intentado

estar a la altura de las circunstancias a través de sus propuestas.

Torres, R (1992) abona a este caracter planteando la necesidad de una educacion que no
funcione como una férmula pre-establecida, que se aplica sin tener en cuenta los aspectos
propios de la comunidad y del espacio. Esto requiere la participacion de los diferentes sectores
de la comunidad e implica, ademads, abandonar los proyectos aislados para pensar los aspectos

relacionales de la educacion: contempla las diferentes realidades existentes en particular, de
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sectores mas vulnerados y utiliza metodologias que apuntan a generar sujetos autonomos y

activos que, a través de sus experiencias, produzcan aprendizajes significativos.

Lo novedoso del aporte es el intento de superacion de las falsas dicotomias entre lo formal y
lo informal, ya que pone en evidencia la posibilidad de realizar disefios programados, que
cuenten con cierta flexibilidad para que las acciones ejecutadas puedan ser acordes a las
realidades de los territorios de intervencion. Se trata de reflexionar sobre la posibilidad de
construir una educacion formal alternativa que vaya mas alla de los defectos o carencias de una u
otra, sino que tenga como factor central la dialéctica entre las necesidades y las problematicas de

la comunidad y la propuesta formativa en su conjunto.

Las experiencias fuera del &mbito educativo clasico abrieron un panorama que volvid
necesaria la reflexion sobre las posibilidades y las limitaciones que se expresaban en los
espacios
formativos. La visibilizacion de las experiencias alternativas planted dos cuestiones claves:
como delimitar lo formal y lo no formal y como superar los sesgos epistémicos que reducen la

enseflanza a una institucion (la escuela) y a una etapa de la vida (la nifiez).

La reflexion sobre esta tematica enriquece el debate y pone en cuestion la necesidad de dar
respuestas institucionales a los problemas de los espacios y de las practicas existentes. Esto
desde un enfoque complejo, que comprenda las multiples dimensiones que entran en juego. La
educacion, al ser un proceso constante, se da en un contexto donde no se puede reducir a un
punado de formulas pre-establecidas. Por ello son importantes los enfoques situados. Las
experiencias y las dimensiones de andlisis que buscan realizar aportes a un campo nuevo que esta

en constante construccion y debate.

Segun Rodriguez Arocho (2010) el concepto de CALIDAD EDUCATIVA debe ser
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reconstruido en funcion de polisemia del concepto. Plantea la necesidad de interrogarse acerca

de
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quienes crean los criterios y con qué objetivos. Para el autor se deben considerar los factores

contextuales, para no hacer en reduccionismos que empobrezca la mirada sobre la complejidad

de la situacion educativa. Propone moverse de un modelo gerencial para dotar al concepto de un

nuevo sentido que entienda a la calidad educativa de forma contextual, multidimensional y

dinamica.

Es necesario construir herramientas situadas que permitan una intervencion sobre la realidad

y que estén ancladas social e historicamente. Esto no implica quedarse en las cuestiones
estadisticas (indice de matricula, retencion y aprovechamiento académico), se requiere de otras
variables. Algunos proponen tener en cuenta factores relacionados: las caracteristicas de los
estudiantes (condiciones sociales, sanitarias, motivacionales), el proceso educativo (donde se
evalten los docentes y las cuestiones didacticas), los contenidos y el sistema. Estas cuatro
dimensiones deben ser entendidas en sus interacciones propias, considerando los aspectos
sociales, economicos y politicos. En los paradigmas con fines emancipatorios, se destaca
ademas la importancia de que sean los actores quienes definan los criterios de evaluacion de

calidad (ya que los parametros estan construidos socialmente).

En la calidad educativa existe una dimension ético-politica insoslayable y una dimension
técnico-pedagogica que abarcan las demandas generales de formacion en diferentes escalas. Esto
incluye tres ejes: el epistemoldgico, centrado en el conocimiento relevante, el pedagogico que
implica como es el proceso de aprendizaje y el organizativo que incluye la estructura académica,

la conduccion y la supervision.

Braslavski (2006) considera diversos factores que deben considerarse al evaluar la calidad
educativa de una institucion: uno se refiere al trabajo realizado con otras instituciones para

fomentar la realizacion de objetivos institucionales y personales, ya que es necesario establecer
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lazos para afianzar y diversificar las estrategias para cumplir las metas fijadas; otro criterio es
considerar los incentivos socio-econdémicos y culturales, esto es: analizar las realidades
situacionales de la poblacion y observar como este factor influye en la permanencia, en la
realizacion de los proyectos y en la consecucion de los objetivos. Al pensar la calidad educativa
es necesario considerar si la formacion que dicta la institucion se basa en competencias
laborales, porque pensar los diferentes enfoques sobre las competencias permite una vision
integral: es decir, los puntos de vista empresarial, psicologico y curricular (Montoya, 2007) y las
interrelaciones entre éstas. Analizar estos aspectos permite detectar el nivel de didlogo entre los

sectores productivos y educativos.

La calidad, por su parte, se refiere a la calidad politica, esto es: los fines que la sociedad
otorga, y la calidad académica, que no se limita a la circulacion del conocimiento y de las
herramientas culturales, sino que incluye la eficiencia y la eficacia en el proceso y en los

métodos de aprendizaje.

En resumen, los dispositivos de capacitacion debieran ser abordados reconociendo la
experiencia y los saberes previos de los sujetos, por lo que definen un conjunto de acciones que
proponen la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, tomando en cuenta y

fomentando la importancia para este esquema de la accesibilidad.

La Educacion Formal Alternativa se convierte en una herramienta fundamental para la
elaboracion de proyectos y para proponer marcos tedricos que, desde la universidad publica, en
interfase con el sistema de educacion técnico profesional, pueda realizar una propuesta
superadora a las practicas instituidas. Contemplar las realidades existentes y la participacion
comunitaria, retomando el andlisis de procesos de implementacion de politica piblica educativa

que propusieron puntos tedricos en el marco del campo de accién que estamos construyendo,
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abre un campo de intervencion que puede generar nuevas experiencias y aprendizajes
significativos. De este modo no se proponen féormulas estancas, se busca darle un anclaje

comunitario: la ampliacion de la participacion es un rasgo necesario.

Como espacio formativo, busca articular necesidades e intereses con los conocimientos (tanto
académicos como sociales). Pero para ello debe generarse un proceso de reconocimiento, tanto
de los sujetos como de las instituciones. Sin ellos, se estaria fallando en lo basico. Las politicas
de inclusion requieren diagnésticos integrales: no se puede pensar la exclusion sélo en términos
de pobreza. Tienen que reflejarse los recorridos previos de los sujetos, de las familias, de las
comunidades. Tiene que contemplar lo macrosocial con lo individual y lo grupal (para no
alimentar voluntarismo o visiones pesimistas). Observar las desigualdades y las diferencias,
combatir las primeras y respetar (y contener) las segundas. Las instituciones, en su dinamica de
funcionamiento, pueden generar nuevos simbolos. Al institucionalizarlos, pueden convertirlos en

nuevos instituidos.

En relacion a la construccion conceptual se empiezan a vislumbrar DIMENSIONES

CONSTITUTIVAS que le van otorgando identidad.

La FORMALIDAD en tanto estamos refiriendo a trayectos formativos disefiados y
certificados por la universidad publica los cuales entonces se validan en el marco de una
propuesta de formacion académica reconocida por normativas € incumbencias institucionales

(programas, duracion, aprobacion, certificacion).

“Se trata de reflexionar sobre la posibilidad de construir una educacién formal alternativa
que vaya mas alla de los defectos o carencias de una u otra, sino que tenga como factor
central la dialéctica entre las necesidades y las problematicas de la comunidad y la

propuesta formativa en su conjunto”. (Torres, 1992, pag. 2)
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“Es una ampliacion de la propuesta educativa, es la Universidad que no va a sostener
cualquier tipo de actividad, sino que va a sostener una propuesta dentro de su oferta
formativa. Nosotros entendemos que no puede haber un primer nivel que sea de

excelencia y un segundo nivel que sea de otra caracteristica” (Bonicatto, M 2019)

Su caracter ALTERNATIVO el cual surge de un ejercicio de revision y ampliacion de la
propuesta académica de la UNLP a partir de demandas y problemas planteados por actores
sociales en el Consejo Social, la Escuela de Oficios y en los espacios de extension. En relacion
a la interrelacion del proceso reflexivo realizado también es posible referir a este aspecto en
relacion a todas las caracteristicas que van configurando los dispositivos formativos contenidos

en esta linea estratégica.
CARACTERISTICAS:

La GRATUIDAD en tanto estariamos refiriendo a la administraciéon de un “bien colectivo”
en el marco de una politica publica como es la educacion superior. Una propuesta académica de

la universidad publica enfatizando el caracter de derecho de la Educacion Superior.

DESTINATARIOS adultos integrantes de la Poblacion Econémicamente Activa
principalmente pertenecientes a sectores con derechos vulnerados los cuales pueden registrar

trayectorias escolares primarias y secundarias interrumpidas.

“Vamos a buscar a los que no vienen”, eso nos parecié una forma bien sencilla de hacer
esa vigilancia colectiva cuando queremos pedirle todo a los instrumentos que hemos
generado. La EFA tiene que tener una poblacion prioritaria, tiene que tener a estos sujetos

como prioridad” (Bonicatto,2019).

Incluye el sostenimiento y disefio de politicas y dispositivos de ACCESIBILIDAD;
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“la generacion de oportunidades sin considerar las diferentes necesidades de los grupos
excluidos y condiciones de partida en términos de capital cultural, implica la no
superacion de las desigualdades de fondo para su avance, desarrollo integral y
participacion social y, lo que es peor, agudizar la repitencia, el abandono de estudios y el
desaliento, con un alto costo social y economico para el Estado”. (Andrade,H,Salzbergi,J

2017:42)

Pensar en un cierto perfil de sujeto de derecho de esta linea formativa requiere asumir el
desafio de convertir en lineas sustantivas que acompaien los procesos formativos estas
necesidades que las condiciones de partida desfavorables vayan informando. Es muy riesgoso
que la accesibilidad pueda tornarse en algo aleatorio en este tipo de procesos ya que tratdindose
de sectores con trayectorias de exclusion o de vulneracion de derechos corremos el riego de que

puedan transitar nuevamente espacios que los excluyan.

Tiene una l6gica SISTEMICA por su pertenencia al sistema en el marco de la Educacion
Superior. En términos de su alcance estd inmerso en el subsistema de la Formacion profesional ,
La formacion terciaria y la Educacion Universitaria y al interior en términos de la coexistencia
de tres formatos / subsistemas formativos que dialogan entre si: 1) las diplomaturas
universitarias: como aquellos trayectos formativos que se encuentran disefiados y certificados
por la universidad publica para ofrecer formacion y capacitacion en oficios y el fortalecimiento
de saberes vinculados a operadores sociales cuyo rol sea la ampliacion de derechos promovidos
por marcos legislativos vigentes. Es una figura reconocida y aprobada por el Honorable Consejo
Superior de la UNLP bajo la ordenanza 290/16. Avanza en el reconocimiento de saberes
vinculados a oficios que no estan certificados y /o a roles comunitarios y practicas y o acciones

de referentes sociales incorporando en duplas pedagogicas a actores de la comunidad. Supone
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proceso gradual de instalacion y reconocimiento formal en ambitos gubernamentales en que la
UNLP se involucra para avanzar en su viabilizacion institucional y normativa. Las disefian y

proponen colegios, Facultades y Presidencia.

2)Los Certificados de formacion profesional continua en oficios: como aquellos trayectos
formativos que se encuentran disefiados y certificados por la universidad publica a través de un
Centro de Formacion Profesional (CFP) o en el marco de la Resolucion 4390-E/2017 del
Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina.
Son certificados reconocidos en el marco de los 6rganos rectores del sistema educativo (Consejo
Federal de Educacion, Ministerio de Educacion de la Nacion, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, Instituto Nacional de Educacion Tecnologica, Direccion General de Cultura y
Educacion de la provincia de Buenos Aires); habilitan el ejercicio de los oficios a partir del
otorgamiento de los certificados y la solicitud de matriculas en los distintos oficios; poseen un
nimero de horas establecido de acuerdo a los niveles de formacion profesional regulados por
las diferentes normativas para su reconocimiento; se implementan y certifican a través de la
Escuela Universitaria de Oficios .

3)Los Trayectos de formacion /cursos: aquellos trayectos formativos que se encuentran
disenados y certificados por la universidad publica para ofrecer formacion y capacitacion a la
comunidad, estableciendo prioridades en la cobertura de aquellos sujetos que a partir del proceso
de formacién pueden mejorar sus condiciones de vida.
Es una figura reconocida y aprobada por las Facultades y dependencias de la UNLP en el marco
del cogobierno; se encuentran vinculados a procesos de requerimientos y/o validacion de su
pertinencia con actores de la comunidad. La carga horaria se encuentra definida en articulacién a

los otros dispositivos de instituciones publicas y del sistema de educacion formal alternativa para
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promover los trayectos formativos por complejidad creciente de los sujetos que sostienen su
proceso de formacion.
“Teniamos que tomarlo como un sistema. No podiamos volver a pensar una propuesta
educativa dentro de la Universidad que no fuera un sistema, que no se metiera, que no
dialogara, que no propusiera, que no armara una hipotesis de interfase con lo que esta
reconocido. No queriamos quedarnos en los margenes de vuelta ”. (Bonicatto, M: 2019)
Contiene como componente un SUBSISTEMA RELATIVO A LA TERMINALIDAD
EDUCATIVA en relacion al perfil de la poblacion objetivo de esta propuesta y vinculado a las
practicas y/o dispositivos de accesibilidad y fortalecimiento. No se constituye en un requisito de
admision al ingreso al sistema EFA pero si se presenta como una posibilidad componente del

recorrido propuesto.

Se trata de facilitar y no poner un obstaculo vinculado a las personas con trayectorias
escolares interrumpidas, pero a la vez reconocer que se trata del ejercicio de derechos y de una
herramienta potente en términos de oportunidades es componente sustantivo de esta linea

contemplarlo como parte de su oferta formativa.

Es informada medularmente por la EDUCACION POPULAR en relacion a como se
plantean lo dispositivos y se consideran los procesos de ensefianza aprendizaje y las relaciones

entre educador y educando. En ese sentido,

“la educacion popular en sus variados desarrollos, ha empujado una concepcion en la cual no
existe accion educativa y pedagdgica sin contexto, y alli estan presentes los diferentes
elementos politicos, sociales, culturales, econdmicos sobre los cuales se construye la desigualdad,

la exclusion, la segregacion y las injusticias en nuestra sociedad, proponiendo condiciones y
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précticas para transformar estas condiciones desde la educacion, entendida ésta en sus multiples
dimensiones: formal, no formal e informal, bajo el supuesto de que el solo cambio educativo no

transforma la sociedad, pero si aquél no cambia, tampoco lo hace la sociedad. (Mejia, M 2014)

De acuerdo con lo anterior, el autor reconoce la educacion como un ejercicio politico

pedagdgico.

Toma como base un SABER PARA UN HACER, REFLEXION EN Y PARA LA
ACCION: el saber basado en evidencias de desempefio 0 en competencias como establece
Pérez Gomez (2011) toma gran parte de su contenido del modelo de Schon, D, A (1983) quien
reconoce un SABER PRACTICO constituido en tres momentos preponderantes. Asi el
conocimiento en la accion como aquel acumulado tdcito que informa y orienta las actividades en
un saber hacer; la reflexion en y durante la accion en un segundo orden de conocimiento en el
cual es posible una conversacion reflexiva in situ de una situacion problematica concreta e
inesperada y la reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion se torna una fase final
posterior delos procesos y caracteristicas de la accion lo cual incluye la reflexion que se ha dado

en simultaneo acompafiando un acto.

Se entiende que tanto la formacion profesional y/o capacitacion en oficios, practicas y saberes
comunitarios como operadores de politicas requieren de este saber practico que siempre parte del
saber hacer acumulado y de las evidencias de desempefio o las competencias que de ahi se

emanen como insumo para la evaluacion y acreditacion de esos saberes.

Nace y se constituye en un ESPACIO para el ejercicio de PRACTICAS
UNIVERSITARIAS INTEGRALES: La EFA como un espacio y terreno fértil de practicas

universitarias que desde el &mbito de la extension se constituyeron en la puerta de entrada a la
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ampliacion de la base y oferta de la universidad en la construccion de una nueva

institucionalidad.

6.2 Categorias del campo del analisis organizacional. Organizacion. Diseiio organizacional.

Estructura Organizativa. Matriz de produccion

Este apartado incluye el encuadre conceptual que fija de alguna manera las delimitaciones y
marcos desde donde se puede pensar el andlisis y la consecuente propuesta de intervencion. En
principio, el camino propuesto es el recorrido por ciertas categorias que forman parte de una
epistemologia de las organizaciones, una corriente de analisis organizacional que se posiciona
desde la descripcion y comprension de la complejidad de los fendmenos organizativos para su
analisis y transformacion. En este sentido, como se define y categoriza a una organizacion
forma parte de este corpus tedrico que puede ayudarnos a entender la dindmica, funcionamiento
y rasgos de complejidad, para luego ingresar en una de las variables centrales de la propuesta de
intervencion: el diserio de una estructura organizativa singular, en este caso la referida a unidad

organizativa Escuela Universitaria de Oficios.

Jorge Etkin (2005) aporta una conceptualizaciéon que complementa la presentacion descriptiva
del ambito de gestion realizada en los apartados del inicio, con pautas que permiten
comprender aquellas transformaciones, didlogos, configuraciones, reestructuraciones, y redisefios
de una organizacion como la Escuela. Esta mirada supera perspectivas tradicionales que, desde
paradigmas simplificadores y reduccionistas, apelan a la identificacion de factores
homogeneizantes, como el orden, la armonia y los propositos compartidos, explicitos y

perdurables en el tiempo, para describir a las organizaciones:

“Una organizacion es una colectividad con limites relativamente identificables, con un

orden normativo, con escala de autoridad, con sistemas de comunicacion, que existe
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sobre una base relativamente continua en un medio y se ocupa de un conjunto de

actividades que se relacionan con una meta o un conjunto de fines” (Hall, 1974: 1).

El autor que encontramos como referencia posibilita una entrada a la tematica desde una
concepcion acorde a la complejidad que constitutivamente conllevan las organizaciones. Tal
como sefiala, esta se define como: “Sistema complejo de caracter socio técnico y adaptativo en
el cual se conjugan factores de indole politica, cultural, econdémica y social; los cuales se
relacionan entre si en complementariedad sin estar exentos a oposiciones y procesos paralelos ™.

(Etkin,J, 2005)

Etkin,J (2005) Hace una distincion entre un momento fundacional de una organizacion como
aquel momento en donde la misma se impregna de ciertos acuerdos que van direccionando un
rumbo compartido, el cual a medida que transcurre el tiempo, a partir de la influencia de los
diversos grupos que operan el sistema y las cambiantes demandas del medio ambiente, obligan a
que las decisiones de politica de la organizacion se orienten en varios sentidos en

simultaneidad.

Conviven diversas racionalidades en estos espacios o, en palabras del autor, una suerte de
racionalidad compuesta, por la cual la explicacion de las decisiones y el rumbo de las
organizaciones no solo tiene que ver con la logica o intencionalidad de quienes la conducen. Nos
encontramos frente a “un doble intento de darle autonomia al sistema y también permitir su
adecuacion a los cambios ambientales, sin perder identidad ”. (Etkin,2005). El caracter socio
técnico esta dado por la dimension instrumental que toda organizacion tiene, pero en base al
trabajo de personas dispuestas en grupos que le permiten sostener la accion. Una organizacion es
un conjunto de procedimientos y técnicas, pero también estd constituida por personas con

racionalidades, esquemas, dificultades, deseos que atraviesan lo cotidiano de la accion.
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Como plantea Bonicatto,M (2017) en Gestion Estratégica Planificada la potencia de estas
perspectivas radica en que los autores nos previenen sobre la diversidad de fines que tienen los
actores que las conforman implicando que no hay una unidireccionalidad de fuerzas

movilizandose hacia el cumplimiento de los objetivos, sino que se mueven en varios sentidos.

“Comprenderla de esta manera implica reconocer la necesidad de revision permanente
que implica la adaptacion a nuevas situaciones y al cambio necesario para sostener su

existencia”. (Bonicatto;2017:23).

Con respecto a otro concepto fundamental para este marco podemos definir al DISENO

ORGANIZATIVO

“como el proceso mediante el cual se define de qué manera se estructuran las

organizaciones en funcion de garantizar los propdsitos de la misma. El disefio de

organizaciones se vincula a estructuras y procesos, estableciendo las formas que adoptan

las relaciones entre roles y flujos que transformaran las entradas y salidas” (Schvarstein

1998).
Al respecto coincidimos en que

“La actividad del disefio organizacional suele ser confundida con el armado de los
organigramas y en innumerables ocasiones no se otorga el tiempo ni la metodologia
necesaria para que cuando el proposito de una organizacion se modifica el disenio

organizacional sea ajustado a una nueva realidad”. (Bonicatto, M 2019:75)

Para Jorge Etkin (2005) entonces, la ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION es la

materializacion en el aqui y ahora concretos de la identidad de una organizacion. Es el modo en
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cOdmo se presenta una organizacion frente a cada circunstancia de su devenir, pero siempre

condicionada por sus rasgos de identidad.

Henry Mintzberg (2005), por su parte, plantea que cada actividad humana organizada da
origen a dos requerimientos fundamentales y opuestos: la division del trabajo entre varias tareas
a desempenar y la coordinacion de estas tareas para consumar la actividad. Para ¢l entonces, la
estructura de una organizacion puede ser definida simplemente como la suma total de las
formas en que su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda su coordinacion
entre estas tareas. Entonces se pregunta ;jhay alguna forma mejor para disefar la estructura de
una organizacion?, concluyendo en que los elementos de estructura deben ser seleccionados para
lograr una consistencia interna o armonia, tanto como una consistencia basica con la situacion de
la organizacion (dimension, antigiiedad, tipo de ambiente en que funciona, sistemas técnicos que
usa, etc). Para el autor, estos factores de situacion son a menudo menos elegidos que los
elementos de estructura. Tanto los parametros de disefio, como los factores de situacion, deben

agruparse en lo que se denomina configuraciones.

En relacion a la division del trabajo, el autor propone un modelo de organizacion en cinco
partes el cual representa en un diagrama basico, resaltando la potencia de la imagen para las
descripciones de funcionamiento y flujos organizativos. Este esquema esté constituido por cinco

partes componentes de la organizacion: un nucleo operativo en el cual se encuentran los

miembros que realizan el trabajo basico relacionado con la produccion de productos y servicios
incluyendo la consecucion de insumos, la transformacion de estos en productos, garantizando la
distribucion y proveyendo apoyo a las funciones de entrada, trasformacion y produccion; una

cumbre estratégica en donde se encuentran las personas encargadas de las responsabilidades

maximas de la organizacion sobre todo el cumplimiento de la mision y la relaciones con el
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entorno organizacional que controla o tiene poder sobre la misma; una linea media que une a
modo de polea el nticleo operativo con la cumbre estratégica a cargo de gerentes que intervienen

en la cadena decisional y monitorean extendiendo el control; la tecno estructura conformada por

analistas que tienen la tarea de mejorar el trabajo de otros para hacerlo mas efectivo y por tltimo
el staff de apoyo conformada por aquellas unidades especializadas que suministran apoyo a la
organizacion fuera de la corriente de trabajo operativa. O sea, se trata de un apoyo indirecto a las

misiones o lineas sustantivas de la organizacion.

Este grupo de partes se encuentran interrelacionadas y permite graficar un diagrama que
represente a la organizacion, el cual va a variar en funcion de mostrar las diferentes cosas que
suceden. Cada organizacion posee una manera diferente de realizar la tarea, posee un codigo de
valores que la representa y significa, distintas formas de coordinar y llevar adelante los
propoésitos que persigue. La visualizacion de esas formas particulares de llevar adelante los
desafios y de desarrollar la vida organizacional, es vital para construir el andlisis de la situacion y

la identificacion de los problemas sobre los cuales queremos intervenir y generar modificaciones.

En referencia a la coordinacidon de trabajo se presentan también cinco mecanismos

coordinadores que involucran actividades no solo de coordinacion sino también de control y
comunicacion: 1) ajuste mutuo: la coordinacién de tareas se logra por un simple proceso de

comunicacion informal; la 2) supervision directa requiere de una persona que toma

responsabilidad por el trabajo de otras ,emitiendo 6rdenes y monitoreando las acciones; y 3) la

estandarizacion del trabajo bajo tres modalidades posibles: se puede estandarizar los procesos del

trabajo, las producciones la destreza y conocimientos de quien desempefia la tarea en el marco

de una organizacion.
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“El sentido de analizar como se presenta la configuracion en cada una de las
organizaciones y de interrogar las maneras de coordinar la tarea, es generar insumo sobre
los modos de funcionamiento aceptados, identificar puntos criticos en los procesos de
gestion de las acciones, que permita proponer modificaciones a la manera en que esa
organizacion se configura. La indagacion planteada es central para pensar y definir lo que

sigue: ¢por qué?, ;para qué? y ;como? (Bonicatto, M 2017:29).

Para el experto en planificacion Sotelo, J (2008) hay dos factores relevantes al momento de
caracterizar una organizacion: su produccion institucional y a quienes esta dirigida, en tanto
usuarios o beneficiaros de esos bienes y servicios relativos al primer aspecto. A su vez, reconoce
la existencia de un proceso de produccion externa, que garantiza la entrega directa de esos
bienes o servicios a la poblacion, y otro vinculado a la produccidn interna necesario para garantizar
la produccion que sale de la organizacion. Estas distinciones permiten destacar la importancia de
coordinar y/o vincular los productos que la organizacién garantiza con el logro de resultados y el
impacto esperado por una politica en la poblacion usuaria y/o beneficiaria mediante un analisis
de la relacion y /o tension existente entre estos aspectos. Ademas, permiten comprender a la

configuracion de las organizaciones como una herramienta de la gestion.

“Existiran diferentes configuraciones en funcion de la manera en que necesitemos
ordenar los recursos y las operaciones para el logro de los productos planificado lo que
permite objetivar procesos de trabajo y desentrafiar la vinculacion entre la dinamica
interna y externa colocando el foco de atencion en el sentido y direccionalidad de lo

que la organizacion hace o podria hacer”. (Sotelo, J 2008)

En esta linea el autor mencionado, retomando los aportes de Hitzse, profundiza en que la

determinacion de la estructura de una institucion supone entonces, disposiciones de caracter
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estratégico sobre como debe configurarse el entramado organizacional para poder cumplir con
los fines de la organizaciones, destacando tres aspectos que en su cristalizacion implican
decisiones que afectan la estructura organizativa: 1) la concepcion y proyeccion de los
procesos de produccion sustantivos y los procesos de trabajo que los componen; 2) La
distribucion de responsabilidades y autoridades al interior de la organizacion y 3) la resolucion de
aspectos vinculados a la coordinacion, articulacion e integracion en el interior de la organizacion.
Estas definiciones permitiran dotar de insumos para el establecimiento de criterios para dividir
el trabajo o instaurar modalidades de departamentalizacion,, en términos del agrupamiento de
tareas y personal, para garantizar el desenvolvimiento de los procesos de trabajo, definiendo o
redefiniendo unidades, precisando la importancia y magnitud de las mismas; la definicion de
jerarquias o sea el establecimiento de relaciones verticales entre unidades, determinandola s
dependencias en la organizacion; la determinacion de obligaciones y competencias en términos
de asignacion de asignacion de responsabilidades sobre resultados y la delegacion de autoridad

sobre el uso de recursos que el sistema presupuestario prevé para el logro de los resultados.

Un disefio de aspectos de microestructura, para el autor, estd mas vinculado al analisis y
definicion de los puestos de trabajo, entendido como una posicién dentro de los procesos de
trabajo de una organizacion que puede ser ocupada solo por una persona a la vez, implicando
definiciones en términos de responsabilidades, tareas, condiciones y jerarquia asignada segtn el
nivel de importancia relativa de la responsabilidad permitiendo , a su vez, describir los requisitos

del puesto en términos de perfiles profesionales.

Con relacion a la descripcion y evaluacion de una estructura organizativa, para Sotelo, es
necesario tomar en cuenta tanto la estructura formal como la estructura real de la misma. La

estructura formal es la que esta definida tanto por la norma de creacion del organismo como por

62



normas complementarias que definen sus misiones y funciones, la fuente de los recursos, formas
de gobierno interno, la conformacion de los cuerpos directivos e, incluso, el organigrama, al
menos en lo que respecta a las primeras aperturas. No obstante, advierte autor es frecuente la
coexistencia de una estructura formal y una estructura real no necesariamente respaldada

normativamente que refleja el funcionamiento efectivo del organismo.

“La estructura formal y la real suelen coincidir en parte y mantener un mayor o menor
grado de desfasaje. Una de los principales desafios de la administracion de estructuras es
mantener una adecuacion permanente de la estructura formal a la real y al logro de los

fines institucionales establecidos por el Plan Estratégico. (Sotelo, J:2002:4).

Esto implica procesos frecuentes de cambios organizacionales, de los cuales Sotelo enfatiza
en dos: a) Reorganizaciones menores que implican reclasificaciones de una o mas unidades
organizativas. Procesos de jerarquizacion o desjerarquizacion, o sea, de incremento o
disminucién del nivel en la estructura y b) Reorganizaciones mayores ya aludiendo a cambios
importantes en la configuracion de la estructura organizacional que se expresan en cambios en
el
organigrama. Se crean o suprimen unidades organizativas. Esto es frecuente en casos en donde se
registran cambios sustanciales en los desafios estratégicos de la institucion, la definicion de
nuevos resultados a lograr, un cambio en la filosofia organizacional o, incluso, la suma de ajuste
cotidianos de partes de la estructura. Respecto de las reorganizaciones mayores, uno de los
procesos clave es la division del trabajo. El modelo organizativo puede ser funcional, divisiona 1,

matricial o una combinacién, en distintas proporciones, de estos tipos.

Remite a un modelo funcional cuando el criterio que prima en la asignacion de tareas es la

especializacion técnica del area. Tiende a ser divisional cuando el criterio de division del trabajo
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son los resultados finales que se deben entregar a terceros, y trabajos de una misma naturaleza
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técnica pueden ser asignados a diferentes unidades si fuese necesario. La matricialidad, en
cambio, se manifiesta mediante la creacion de unidades horizontales bajo la modalidad de

programas o proyectos, que se relacionan transversalmente con otras unidades.

Como se planteo en los parrafos precedentes y siguiendo la linea argumentativa de este autor
la produccion de resultados es lo que justifica la existencia de las organizaciones por lo que
resulta impostergable que cualquier analisis identifique este punto de partida. La MATRIZ DE
PRODUCCION EXTERNA es un modo ordenado de registro, en un primer nivel operativo,
de los productos y usuarios institucio nales y, en niveles mas estratégicos y politicos, de
identificar los resultados y efectos del accionar institucional frente a otra categoria mas amplia de
destinatarios, los beneficiarios. El nivel operativo es el nivel mas bajo de la matriz de produccion
externa, toma en cuenta la produccion inmediata de bienes y servicios que las organizaciones
entregan a terceros (los productos) y quienes los consumen (los usuarios). Los productos son el
nivel mas concreto de la produccion externa y los usuarios, el nivel mas inmediato de los
destinatarios la relacion mas directa de las instituciones con su entorno, es decir, la relacion
producto-usuario. En el nivel inmediato superior de la matriz, es posible describir tal relacion
institucional con el entorno en términos de resultado-beneficiario inmediato y, finalmente, en el
nivel mas alto denominado politico en el sector publico, la relacion puede describirse como
efecto-beneficiario mediato. Este ultimo nivel del analisis alude la justificacion ultima de las

instituciones publicas y de bien publico.

En resumen, en la matriz de produccion externa se hallan contenidas, de manera explicita o
implicita, las politicas y estrategias institucionales externas esenciales, que suelen registrarse en
el enunciado estratégico mas sintético: la misién institucional. Esta formulacion tiene la
ventaja de que alude a todos los aspectos esenciales de las politicas y estrategias institucionales,

desde el
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nivel operativo hasta el politico, y proporciona un marco de referencia para establecer los

criterios externos de evaluacion de la gestion

Toda decision institucional que implique modificaciones en su mision, objetivos y resultados
de politica, deberia ser continuada con una reingenieria institucional que modifique lo necesario

en clave de estructura organizativa y proceso para llevar adelante los nuevos desafios definidos.

Cuando una organizacion decide modificar su alcance. El proceso que se desata, cual ficha de
domino, implica que ese alcance que ha cambiado, transforma los resultados, estos a su vez sus
productos y los ultimos impactan en la modificacion de los procesos de trabajo y la estructura

organizativa, es decir la organizacion altera su existencia (Bonicatto ;2019:76)

Resulta relevante en este sentido problematizar ;... las modificaciones en los lineamientos
estratégicos de la universidad, con la puesta en agenda de la Educacion Formal Alternativa,
interpelan las configuraciones organizativas en donde suceden estas prdcticas? ;Son las
prdcticas las que, en el mismo movimiento de su implementacion, informan las necesidades de
disefio organizacional que mejor acompariian, sostienen y potencian el logro de estos

objetivos?

6.3 Investigacion —Gestion como_propuesta metodologica situada

Esta propuesta metodologica atraviesa el espiritu de la propuesta contenida en el TFI en tanto
nos interpela en la cotidianeidad del ejercicio de nuestras responsabilidades y desafios como
funcionarios en el marco de una organizacion publica. La investigacion gestion se constituye en

un

“proceso mediante el cual un equipo de trabajo que tiene a cargo la gestion de la politica

publica se compromete a sostener un espacio de reflexion sistematizada, con un disefio

66



metodoldgico que permita garantizar en simultaneo, la produccion de conocimiento
cientifico para retroalimentar y ajustar sus propios disefios de politica sustantiva en el
periodo temporal en el que el equipo es responsable. Pensarnos como funcionarios
publicos que investigan sobre aquello que esta incluido en la responsabilidad de su
mandato. La investigacion se convierte en parte constitutiva de la gestion, reconociendo
ademads en el plano personal y colectivo la necesidad de acreditar y validar un tipo de
conocimiento que se construye en velocidad, con la premura que exige la responsabilidad
de gobierno sobre la base de métodos construidos y o a construirse que permitan que los

hallazgos sean validados. (Bonicatto,M 2019:433)

Para la autora de esta categoria cuyos antecedentes se encuentran sumamente vinculados a
propuestas metodologicas que se sustentan en el paradigma de la planificacion estratégica
situacional aportando la importancia de un recurso que se torna critico en los procesos de
gestion: el tiempo. Por lo que la capacidad de producir conocimiento en velocidad, en el tiempo
acotado de un periodo de gestion se torna es una de sus caracteristicas esenciales. A ésta, la
autora le adiciona la situacionalidad concepto al que hemos remitido en los apartados anteriores
estrechamente vinculada al modo de comprender lo espacios de intervencion de los cuales somos
parte; el ajuste del diserio a partir de lo que va sucediendo en el proceso de su implementacion;
la trazabilidad de las propuestas en términos de la recuperacion racional y argumentada delas
decisiones que se van tomando y por ultimo la precaucion de identificar a quien no sabe que no
sabe parafraseando a Carlos Matus en la tendencia a mirar el mundo con los anteojos de lo que
cada uno cree que es: Nuestros conocimientos son por definiciéon acotados, por lo que producir

politica publica es un ejercicio permanente de chequeo si la explicacion que estamos
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construyendo en suficiente para comprender ese espacio complejo sobre el cual queremos

intervenir .(Bonicatto,M 2019:436)
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7- PROPUESTA DE INTERVENCION

La propuesta que a continuacion se desarrolla intenta ser tanto un aporte a la organizacion de

pertenencia como a una linea estratégica en consolidacion que amplia la agenda de la

universidad: La educacion Formal Alternativa.

7.1 Andlisis situacional: en términos de la reconstruccion del estado de situacion y de los
problemas o nudos criticos se construird en relacion al desarrollo de los avances acerca de la
linea de Educacion Formal Alternativa analizada desde dos materialidades: Las investigaciones
desarrolladas por la Prosecretaria en clave de su conceptualizacion y la convocatoria EFA de

reciente implementacion en relacion al contenido y direccionalidad de los proyectos alli

presentados por las distintas unidades académicas.

El otro ambito para el analisis estard centrado en la configuracion de la estructura organizativa
actual de la Escuela Universitaria de Oficios haciendo hincapié en los procesos sustantivos y de
apoyo: Formacion/ Capacitacion; Vinculacion Laboral; Gestion de datos; Logistica y

administracion y compras.

7.2 Desarrollo del proyecto de intervencion:
Objetivo General:
e Presentacion de una nueva estructura organizativa de la Escuela Universitaria de
Oficios en el marco de los lineamientos de la Educaciéon Formal Alternativa
Objetivos especificos:
e Actualizacién de un andlisis situado de los procesos sustantivos y de apoyo y la

configuracion actual de la Escuela

e Sistematizacion de los avances consensuados en los marcos investigativos acerca de Efa.

e Redefinicion de la division del trabajo en la Escuela Universitaria de Oficios: Areas
funciones

e Redefinicion de modos de coordinar el trabajo en la Escuela Universitaria de oficios

y
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La implementacion de la propuesta de intervencidn estard organizada en momentos

diferenciados en términos de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion.

> Momento de construccion / ampliacion de analisis situado: organizacion de problemas;
asociacion, priorizacion, jerarquizacion y definicion de nudos criticos vinculacion causal.
Este momento se trabajara con las coordinaciones de cada area, docentes, tutores.

> Momento de revalidacion, sistematizacion de avances conceptuales relevantes de las
investigaciones en relacion a la EFA en términos conceptuales y operativos a través de la
implementacién de Grupos focales con investigadores.

> Momento de redisefio de la estructura con especialistas en analisis y disefio de

organizaciones.
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7.3 Plan de implementacion de la intervencion

Momentos Operaciones Actividades Productos Resultados | Plazos
Construccion de | Disefio de Analisis Informe de Se 15 dias
andlisis situado | instrumento evaluativo de Analisis actualizan
sobre procesos | evaluativo. organigrama de | situacional los
sustantivos y de | Revision de la areas y actualizado principales
apoyo de la actual funciones. construido nudos
EUO configuracion de | Sistematizacion criticos y
la escuela de resultados y avances/resu
nudos criticos Itados de los
por area procesos que
sustantiva y de constituyen
apoyo el
funcionamie
nto de la
Escuela
Revalidacion de | Sistematizacion Disefio e Informe de Avances 2 meses
los sobre implementacion | sistematizacion | conceptuales
conocimientos lineamientos de | de 1 grupos confeccionado en torno a
producidos la e EFA focal con EFA
sobre el campo equipo de recopilados
tematico investigacion. Reflexiones
Realizacion de en torno a
entrevistas a la
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referentes en pedagogia
educacion y operante
educacion realizados
popular. con
especialistas
Rediseo de Reconfiguracion | Reuniones con | Organigrama Nueva 1 mes
estructura de organigrama especialistas en | disefiado con estructura
organizativa EUO en funcion | analisis y misiones y organizativa
de division de disefios de funciones revisada por
areas (sustantivas | organizaciones. apice de la
y de apoyo) y Presentacion de organizacion
funciones. propuesta a (director/pro

direccion de

EUO

secretaria de

PS)
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9. REFLEXIONES FINALES

Hoy nos encontramos un 30 de abril tratando de darle un cierre a este tramo en un contexto
muy singular y distante de aquel mayo de 2019 en donde empezamos a esbozar aquel motivo
inspirador para realizar la propuesta de intervencion en el marco del Trabajo Final Integrador de
la especializacion en Gestion de la Educacion Superior. Una propuesta que realmente

significara un aporte sustantivo al &mbito donde desempefiamos nuestras funciones de gestion.

La Escuela Universitaria de Oficios en tiempos de pandemia y de Aislamiento Social, Preventivo
vy Obligatorio podria ser el nuevo capitulo que al dia de hoy se constituye en nuestra
preocupacion y en el novedoso e inédito ordenador de absolutamente todos los ambitos de la

vida social. En el marco de este imprevisto la Escuela tuvo que trastocar todos sus procesos,

sus vinculaciones, sus modalidades. Tuvo que volver a reconfigurarse para preservar sus rasgos

de identidad y dar una respuesta comprometida y de calidad a todas las personas que habian

pensado incluir en sus proyectos de vida este espacio formativo en particular.

Es por eso que a hoy estamos hablando de otra Escuela. Una escuela que se mereceria un
apartado en términos del recorrido histérico de configuracion que traemos en el marco de este
trabajo. Por tanto tendriamos que poder incorporar otras tantas variables en el desarrollo
conceptual de la linea de Educacion Formal Alternativa, en una suerte de explosion de los tres
conceptos, en un momento en donde la imposibilidad de la “presencialidad” casi nos deja fuera
de juego; Tendriamos que volver sobre una estructura organizativa para pensarla no
exclusivamente desde du disefo sino sobre todo desde sus soportes legales , jerarquicos, de
cargos ,desde su fomalizacion y reconocimiento institucional .No podriamos eludir los aspectos

presupuestarios como variable condicional en términos de continuidad y de inclusion. Y asi
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podriamos cambiar el eje en funcion de lo que hoy nos atraviesa como organizaciéon y como

sociedad.

Haciendo un salto a este paréntesis, en términos reflexivos y situados en lo que respecta al
contenido de esta produccion, seria interesante poder recapitular y retomar algunos de los
interrogantes que se fueron planteando a lo largo del desarrollo del trabajo. Volviendo sobre
las indagaciones de manera textual: ;cuales son los disefios organizativos que soportan y
potencian el desarrollo de esta linea estratégica puesta en agenda? ;Coémo puede
pensarse el funcionamiento de una organizacion que esta contenida y es referente de un
nuevo lineamiento de la universidad pero que a la vez se piensa y repiensa en funcion de su

conceptualizacion y fortalecimiento?

las modificaciones en los lineamientos estratégicos de la universidad, con la puesta en

agenda de la Educacion Formal Alternativa, interpelan las configuraciones organizativas
en donde suceden estas practicas? ;Son las practicas las que, en el mismo movimiento de su
implementacion, informan las necesidades de disefio organizacional que mejor acompaifian,

sostienen y potencian el logro de estos objetivos?

Los dos aglomerados de preguntas de una forma u otra refieren a una cuestion nodal que nos
obliga a volver sobre el rol que tiene la universidad, como esta organizacion piensa asimisma, se
reconfigura y pone a jugar recursos para poder sostener realmente la ampliacion de una agenda
que ya desde hace tiempo trasciende la impronta de la garantia del derecho a la educacion para

constituirse en un derecho ensimisma, en un bien publico, universal y colectivo.

La Escuela Universitaria de Oficios producto de todo un acumulado de précticas que desde

distintos ambitos y fundamentalmente desde la extension se ha tornado como punta de lanza
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para
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seguir pensando, conceptualizando la Educacion Formal Alternativa, en un dispositivo que lleva
como sello identitarios el redisefio de su propuesta y su estructura en su propio andar. Que
encuentra su dinamismo en la busqueda permanente de la garantia y sostenimiento de resultados
que tienen que ver con la ampliacion de derechos de sectores que han quedado afuera de
distintos circuitos o simplemente de aquellos que hoy encuentran los cursos en las guias de
ofertas y carreras de la Universidad en un stand del expo universidad. (como un espacio
simbolico

muestra en pequefio de la universidad).

En este sentido, esta propuesta de intervencié n enmarcada en la investigacion-gestion, coloca a
los responsables de la conduccion de la Escuela ante el doble desafio de ponerle lupa al
dispositivo para encontrar su mejor disefio, su mejor forma de organizacion, los procesos que
mejor se adecuan al cumplimiento de su mision para seguir otorgando contenido y orientacion

auna linea estratégica en construccion.

Buscar a quienes nunca pisaron una universidad ni tenian perspectiva de hacerlo. Buscar a
aquellas/os que quizas no han tenido la oportunidad de culminar procesos educativos en niveles
primarios y medios. Buscar a quienes no consiguen trabajo o lo hacen en condiciones de
precariedad. Buscar a quienes no han tenido la posibilidad de desarrollar su proyecto de vida
vinculado a un oficio porque no tuvieron oportunidad. Buscar a las mujeres que no sintieron que
los oficios tradicionalmente vinculados al sector masculino las incluyera y las pusiera como
protagonistas y con capacidad de hacer. Buscar a quienes tienen mucha experiencia en un oficio,
pero necesitan de alguien que certifique esos saberes. Buscar a aquellos/as que, por su condicion
de extranjeros, sus problemas de documentacion los/as van expulsando de todos lados. Buscar

a aquellos/as que por sus problematicas de salud no han podido sostener espacios formativos.
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Buscar a quienes por sus condiciones étnicas no han podido sentirse integrados a los ambitos
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educativos. Sabemos que en el encuentro recién garantizamos un tramo de esta apuesta que nos
empuja a seguir en la labor de garantizar el acceso, la permanencia y la certificacién de saberes
para que quien elige este espacio pueda trabajar del oficio del que vino a formarse. También

sabemos que no depende solo de nosotros/as.

En esto andamos hace tiempo con el cuerpo, la cabeza, el compromiso y mucha conviccion:

Buscando a los que no vienen.
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