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HACIA LA COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA EN LA UNLP

Resumen:

El presente trabajo se propone plantear una propuesta de intervencion que
permita introducir mejoras en el campo de la comunicacién institucional de la
Universidad Nacional de La Plata, a partir del desarrollo de una politica integral
de comunicacion publica de la ciencia (CPC). El ambito de implementacién es
la Direccion General de Comunicacioén Institucional de la Presidencia de la
UNLP.

Se pretende como principal objetivo lograr una mayor visibilizacion de la
produccion cientifica de la casa de estudios y, consecuentemente, posicionarla

como una de las mayores instituciones productoras de ciencia en el pais.

La puesta en marcha de una politica de CPC debera incluir necesariamente la
implementacion de nuevas acciones y la profundizacién de otras que hoy
encuentran un desarrollo incipiente. Nuevas practicas de produccion y gestion
de contenidos de prensa; desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion en
la web y redes sociales; nuevas practicas de articulacién con facultades,
dependencias y unidades de investigacion; son algunas de las acciones que

deberan encararse.



Caracterizacion del ambito de gestion

Introduccién

En un mundo donde el conocimiento, la ciencia y la tecnologia
Jjuegan un papel de primer orden, el desarrollo y el fortalecimiento
de la Universidad Publica, tal como se la concibio, constituyen un
elemento insustituible para el avance social, la generacion
colectiva de riqueza, el fortalecimiento de las identidades
culturales, la cohesion social, la lucha contra la pobreza y el
hambre, la prevencion del cambio climatico y la crisis energética,
asi como para la promocion de una cultura de paz en la
conviccion de la busqueda de la igualdad y la inclusion, a partir

de una sociedad con igualdades de acceso al conocimiento.

Este objetivo de la UNLP, desarrollado en Pensar la Universidad,
Proyecto institucional de la Universidad Nacional de La Plata 2018 -2022,
resume el lugar estratégico que ocupa una institucion como la UNLP con mas
de 110 afnos de historia y que posee un modelo social integrador claramente
definido.

Este modelo esta descripto en este documento institucional que relata y
enmarca la situacidn de la Universidad y sus propuestas politicas y de
funcionamiento.

Esta Universidad, masiva, publica, gratuita, inclusiva, solidaria y reformista es
el ambito de desarrollo de las propuestas que se describiran en el presente

trabajo.

La Universidad, planificada desde este claro objetivo, tiene que ser
capaz entonces de formular respuestas alternativas para incidir en los cambios,
conflictos y necesidades sociales y debe constituirse en el laboratorio de disefo
de las politicas publicas que se requieran para las proximas décadas.

El constante crecimiento y mejora de la Universidad dependen en gran medida

de la capacidad de entrelazar vinculos y relaciones con actores locales, fuerzas



productivas de la region, otras instituciones y asociaciones y con la comunidad
en general.

En esta linea, la comunicacién se erige como un eje transversal de
fundamental importancia no sélo para la concrecion del objetivo propuesto sino
también para la legitimacion social de ese espacio.

Las acciones de comunicacion de la UNLP, se mueven en un complejo
escenario donde conviven las distintas lineas de trabajo que se desarrollan en
esta area, que plantea cada Unidad Académica, la Presidencia y las restantes
dependencias de la misma; las nuevas habilidades de produccion para
soportes tecnolégicos en constante evolucion y complejidad; una alta demanda
de informacion; y las variables politicas que una institucidon universitaria publica
presenta.

A este escenario se suman las caracteristicas de funcionamiento de una
institucion como la UNLP que imposibilita, para nuestra tematica, cualquier
planificacién de tipo normativa, sino que demanda un analisis situacional
continuo y plausible de ser revisado frente a estos cambiantes escenarios.

La Presidencia gestiona a partir de un Plan Estratégico que coexiste con
las lineas de gestion de las distintas dependencias y unidades académicas, las
que poseen autonomia de decision; todas ellas con equipos de gestién con
tiempos acotados, e insertos a su vez, en 6rganos de mayor complejidad como
son los del cogobierno.

Las preguntas que surgen frente a este escenario son: ;Cuales son los
cambios que deben operarse en materia de comunicacion para que la UNLP
ocupe el lugar que el Plan demanda? ;Cémo es el escenario en el que la
comunicacion institucional de la UNLP se mueve y procura crecer?

Estos desafios requieren de instancias de coordinacion planificadas
entre las distintas UUAA y dependencias, un crecimiento cualitativo, una
profesionalizacion creciente, y la necesidad de generar equipos
interdisciplinarios de trabajo que permitan abordar una produccién de
informacion multimedia e interactiva, capaz de incorporar todas las alternativas
de comunicacién (redes sociales, cibermedios, medios moviles, etc.) a la
estrategia de legitimacion de estas politicas universitarias.

Para ello, la UNLP tiene que ser capaz de transformarse en un “medio

de comunicacion” capaz de competir y destacarse en un ecosistema



informativo cada vez mas volcado hacia lo digital, complejo multidireccional,
multimedial, hipertextual e interactivo.
Estos problemas potenciales fundamentan una planificacion proactiva

que permita predecir y presidir estos escenarios futuros.

El ambito de Gestion

Una breve caracterizacion de los cambios efectuados en el area de
Comunicacion Institucional de la Presidencia de la UNLP a partir de la
implementacion de la Planificacion Estratégica, permite echar luz acerca a la
forma en que crecid y se jerarquizé el area y como fue incorporando a los
diversos canales de contenidos digitales sus productos comunicacionales, asi
como los aportes de las diferentes disciplinas a esta tarea.

En el periodo 2004-2007 existia una Unidad de prensa, la Direccién de
Comunicacion Visual y la Direccion del Portal WEB, todas dependientes de la
Secretaria de Extension, de la que también dependian los medios de la
Universidad -Editorial EDULP y Radio Universidad-.

En 2008 se cred en el ambito de la secretaria de Extension la Direccion
General de Comunicacién y Medios, bajo cuya 6rbita funcionaban la Unidad de
Prensa, la Direccion de Comunicacién Visual, y la Direccion del Portal,
coordinando también actividades con los medios de la Universidad (Radio y
Editorial).

A partir de 2014, los medios (Radio, Editorial y la recientemente creada
TV Universidad) pasaron a ser gestionados en forma directa por la Secretaria
de Extension; y se cred la Direccidon General de Comunicacién Institucional,
dependiente de la Presidencia, a cargo de la Unidad de Prensa, las Direcciones
de Comunicacion Visual y Portal Universitario.

A partir del Plan Estratégico 2018-2022 la Direccion General de
Comunicacion Institucional pasé a depender de la Secretaria General,
manteniendo la misma estructura en su organigrama interno.

Desde esta Direccion General se planifican y gestionan toda una serie de
herramientas de comunicacion institucional, organizacional, corporativa,

informativa y dialégica:



- El periddico La Palabra Universitaria - que se difunde periddicamente como un
suplemento dominical del Diario ElI Dia con una tirada de 60.000
ejemplares-.

El Portal Web -con unos 3 millones de visitas en el afio 2018-
La administracion de las redes sociales oficiales: Facebook -con 153.719 Me
gusta-; Twitter -con 204.000 seguidores-; Instagram -con 27 mil seguidores-;
Linkedin -con 92.000 seguidores-; Telegram -con 250 suscriptores-; y You
Tube -con mas de 1.640 suscriptores y cerca de 300 videos compartidos en
2018- Alli los usuarios opinan, demandan y reciben a diario informacion de la
UNLP.
También cuenta con un servicio de Prensa, con produccion propia y
permanente de noticias universitarias que reflejan la actividad diaria de
centenares de investigadores, miles de docentes y alumnos y el
funcionamiento organizado de facultades, colegios y otros organismos
dependientes que presentan interés periodistico para los medios locales y
—en algunos casos especificos- para los érganos de comunicacion de
alcance nacional.
La Expo Universidad, que se realiza anualmente en el Pasaje Dardo Rocha
desde el afio 2002, que sirve para difundir entre los aspirantes a ingresar a
la UNLP las carreras de grado y los diversos aspectos de la vida
universitaria, con una notable convocatoria, cada vez mas importante.
El objetivo del area planteado para el Plan Estratégico 2018-2022 es continuar
desarrollando la comunicacion institucional e interinstitucional, a través de los
distintos dispositivos comunicacionales, difundiendo producciones, eventos
cientificos-académicos, actividades de grado, pregrado y posgrado, de
bienestar universitario, investigacion, docencia y extension. Este objetivo, que
marca claramente las funciones de esta Direccion, se planifica y desarrolla a
partir de los distintos dispositivos descriptos arriba y de la profundizacion de los
desafios propuestos frente a los nuevos escenarios. Las responsabilidades y
funciones planteadas por la Direccién General de Comunicacion Institucional,
de la cual depende ademas la Unidad de Prensa, la Direccién de Portal
Universitario y la Direccidon de Comunicacion Visual son las siguientes:

Responsabilidades:



Disefar las politicas generales de comunicacion de la Presidencia.
Establecer lineamientos comunicacionales en conjunto con las Unidades
Académicas y Dependencias.

Articular y gestionar la produccién comunicacional de diferentes areas y
programas: Portal Universitario, Prensa y Difusion, Comunicacién Visual,
Periodico La Palabra Universitaria, Produccion Audiovisual, Redes

Sociales, Expo Universidad y Ceremonial.

Acciones:

Promover el reconocimiento social de las funciones de la Universidad, la
socializacion del conocimiento que ésta produce y la democratizacion
del acceso a la informacion.

Fortalecer la identidad de la UNLP como una institucion publica
generadora de conocimiento que contribuye al desarrollo de la region y
aporta soluciones a las demandas sociales.

Planificar una politica integral de comunicacion orientada a aprovechar
los recursos y las capacidades instaladas y optimizar la produccion
comunicacional de las areas existentes mediante acciones coordinadas
y articuladas entre las mismas.

Afianzar en la UNLP una perspectiva transversal de la comunicacion,
que la entienda como una actividad que atraviesa las demas funciones
(ensefanza, investigacion, transferencia, arte y cultura, y gestion).
Generar estrategias de asistencia y difusion de los proyectos
académicos, cientificos, de extensién y de relaciones institucionales
previstos en el Plan Estratégico.

Articular con las areas administrativas y de gestion, la implementacion y
actualizacion permanente de un sistema de comunicacion interna, que
incorpore las nuevas tecnologias.

Coordinar con las Unidades Académicas y Dependencias de la UNLP,
lineas de accidon que tiendan a crear una politica global de

comunicacion.



Caracterizacion del tema

El presente Trabajo Integrador Final se propone planificar un esquema
definido y concreto de comunicacién publica de la ciencia en el ambito de la
Universidad Nacional de La Plata, desde la Direccién General de Comunicacion
Institucional.

La propuesta se inscribe en el marco de una politica general de
comunicacion, atendiendo en lo particular a la necesidad de visibilizar la
produccion cientifica de la Universidad.

En este sentido, sera fundamental no perder de vista lo ya sefialado en
referencia a la perspectiva transversal de la comunicacion, entendida como
actividad que atraviesa las demas funciones que caracterizan a las
instituciones de educacién superior.

Esta premisa nos obliga a posar la mirada sobre Plan Estratégico de la
UNLP 2018-2022, en lo relativo al Programa Especifico 6.2.6 “Comunicacion
Institucional”’, de la estrategia “Administracién y Gestion”. Alli se define un
Subprograma de “Divulgacion cientifica”, con los siguientes Subprogramas
Operativos: “Argentina Investiga”; “Difusion de la produccidén cientifica”;
“Produccion y divulgaciéon de material académico y cientifico”.

En tanto, un repaso sobre las definiciones de la estrategia Investigacion,
revela que alli se hace apenas una referencia a la comunicacién. En el
apartado “Fortalezas” del denominado “Analisis FODA”, se indica:

“Consolidacion de la capacidad propia y asociativa de los equipos de
investigacion para comunicar los conocimientos y desarrollos cientificos,
tecnolobgicos y artisticos que generan”.

De la lectura del plan Estratégico se desprende con claridad que, si bien
existe una preocupacion —o al menos una intencion- de comunicar los
resultados de la tarea de produccion cientifica, resulta evidente que no hay en
este documento un programa que permita definir la existencia de un modelo

definido, sistematizado y superador, especifico de comunicacion publica de la
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ciencia, que propicie las condiciones necesarias para lograr un dialogo, una
discusién y un debate entre expertos y publicos (modelo de las 3D).

Desde el inicio del actual periodo de gestién, en junio de 2018, la
Presidencia de la UNLP fijé entre sus principales objetivos mejorar la visibilidad
de la produccion cientifica de sus investigadores.

De este modo, la Universidad busca posicionarse ante los medios y la
sociedad como una de las mayores instituciones productoras de conocimiento
cientifico de calidad. Se trata de una estrategia clave, especialmente si se
toman en cuenta los datos aportados por la ultima Encuesta Nacional de
Percepcion Publica de la Ciencia —de 2015- que revela el escaso conocimiento
de la sociedad respecto al rol de las universidades en el sistema cientifico

argentino. (ver graficos)

GRAFICO . EVOLUCION EN EL CONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES CIENTIFICAS DE LA ARGENTINA [%)

80 4
70 -
60 4

m Menciona al mencs

= ura institwcidn de CyT

B Ko menciona ninguna
10 - institucide de CyT

20 4 m HNs/Nc

2003 2006 mnz 2015

11



{FICO 1 EVOLUCION DE LA PERCEPICION PUBLICA SOBRE LAS FUENTES QUE FINANCIAN LA CIENCIA ¥ LA TECNOLOGIA EN LA ARGENTINA [ %)

40 Ay
15 i
10 . il
I 49— ¢l gobierno
i) P =l las empresas
2 _{:bﬁi —ihe— las universidades
'|L'| I“_ _t_d_,_.-o-" '.._r —
e T as fundaciones privadas

] —— las instituciones extranjeras

A estos datos de percepcidon se suma una problematica contextual no
menos importante: sectores de la dirigencia politica, una porcion de los medios
de comunicacion y, consecuentemente, un parte de la sociedad, cuestionan
hoy la eficiencia y utilidad del sistema cientifico argentino. El resultado de este
coctel se traduce en politicas publicas que visibilizan estas perspecti8vas:
menos fondos para programas de ciencia y técnica, menos ingresos de
cientificos al CONICET, desfinanciamiento a las unidades de investigacion de
doble dependencia (UNLP-CONICET), y hasta la disolucién del Ministerio de
CyT.

Frente a este escenario, comunicar se vuelve indispensable. La
Universidad debe hacerse responsable de que la sociedad conozca el impacto
de sus trabajos cientificos. De este modo la comunicacién puede
transformarse en poderosa herramienta para que los ciudadanos muestren un
respaldo activo a la ciencia.

En esa linea, se implemento recientemente una politica institucional
para que los miembros de la comunidad cientifica de Universidad completaran
sus perfiles publicos de Google Scholar, el mayor buscador académico-
cientifico del mundo. De este modo, a la fecha, los rankings internacionales
reflejan una sensible mejoria en los indices referidos a la cantidad de articulos
publicados y las citas de los investigadores de la UNLP.

Se suma a ello la reciente puesta en marcha de nuevas estrategias
especialmente orientadas a la comunicacién publica de la ciencia. Se trata en

este caso de un incipiente conjunto de acciones impulsadas desde la Direccion
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General de Comunicacion Institucional (difusion a través de los medios de
comunicacion tradicionales, uso de redes sociales, difusién en el portal web de
la UNLP).

Ahora bien, este conjunto de acciones surgidas como respuesta a una
problematica compleja que atraviesa el sistema cientifico en su conjunto,
requiere de una planificacion estratégica que permita articular a los equipos de
comunicacion con los actores del sistema cientifico local, propiciando, en
consecuencia, una ruptura con los viejos modelos de comunicacion
unidireccional de expertos al publico lego para pasar a una comunicacion

publica de la ciencia asentada en el didlogo, la discusion y el debate.

Objetivos
General:

Planificar una politica de comunicacién publica de la ciencia desde la
Direccion General de Comunicacion Institucional de la Universidad Nacional de
La Plata, que permita visibilizar la produccion cientifica de la casa de estudios y

jerarquizar el rol de la UNLP como institucion productora de ciencia.

Especificos:

¢ Definir los objetivos generales y especificos de la politica de
comunicacion publica de la ciencia de la Unlp

¢ Definir las acciones a desarrollar en el marco del programa, y los actores
intervinientes teniendo en cuenta las misiones y funciones que
desarrollan actualmente las diferentes areas involucradas en el tema en
la universidad.

e Proponer un esquema de articulacion entre el equipo de Comunicacién
Institucional y los miembros de la comunidad cientifica de la UNLP.

e Fomentar en la comunidad de investigadores el interés por comunicar
los avances o resultados de sus trabajos, atendiendo a una maxima de
la comunicacion publica de la ciencia que asegura que “ninguna

investigacion esta completa si no se comunica”.
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Evaluar la posibilidad de incorporar incentivos (desde la secretaria de
CyT) para investigadores que asuman la responsabilidad de comunicar
los resultados de sus investigaciones.

Consolidar un equipo de comunicadores especialmente dedicado a la
comunicacion publica de la ciencia en diferentes formatos.

Analizar la viabilidad técnica/presupuestaria de producir materiales de
difusién adaptados a las nuevas légicas de circulacién y consumo de
contenidos digitales en internet.

Desarrollar una revista digital de comunicacion publica de la ciencia de
la UNLP que logre transformarse en una referencia para la sociedad, los
medios de comunicacién y la comunidad cientifica.

Articular con los equipos de comunicacién de las facultades para aportar

de modo colaborativo a este proyecto.
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MARCO TEORICO

El presente trabajo se propone avanzar hacia el desarrollo de una
politica de comunicacion publica de la ciencia en la Universidad Nacional de La
Plata. Se trata de un proyecto de implementacién para ser ejecutado desde la

Direccion General de Comunicacion Institucional de la Presidencia de la UNLP.

Se partira aqui de ciertas premisas que dan cuenta de la necesidad de
abordar esta problematica y aportar soluciones en un campo poco explorado en

el ambito de la gestidon de la comunicacién en la UNLP.

Pero primero avanzaré sobre aquellos enfoques y lineas de pensamiento
que dan marco al presente trabajo, y permiten caracterizar y definir los

conceptos clave que recorreran este trabajo.
Sobre el concepto de comunicacion:

Para guiar al lector por terreno firme en este recorrido, sera preciso

establecer claramente qué se entendera por comunicacion.

Como bien sefiala Paula Porta, “La comunicacion hoy es muchas cosas
a la vez; es un conjunto de tecnologias que permite multiplicar, a traves del
tiempo y del espacio, las palabras, los sonidos y las imagenes; pero también es
parte de un sistema de relaciones sociales, culturales y cada vez mas,

economicas”.

1 Porta, P. (2016) Hoja de ruta: un recorrido por los sentidos sobre la comunicacién, las cotidianidades y el poder
/Ediciones EPC de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social. Libro digital, PDF
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Frente a este escenario complejo y diverso resulta preciso advertir al
lector que se entendera a la comunicacion como un proceso dialégico. La
Comunicacion como espacio de dialogo, de puesta en comun; como escenario
de disputa donde se debaten ideas y se negocian sentidos. Es, en definitiva, un

proceso de produccién social de sentido.

Retomo aqui los conceptos de Paulo Freire, para quien la comunicacién
es esencialmente dialogo: “lo que caracteriza a la comunicacion es el dialogo.
Esa relacion implica un acuerdo entre los sujetos en torno a los signos, en
torno a aquella dupla de la dimension del signo, significante-significado,

mediatizado por el referente (objeto)’.

En palabras de Antonio Pasquali, la comunicacion es “la relacion
comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes, entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial
de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la

sociabilidad del hombre”.?

Se entiende, desde esta perspectiva tedrica, que el concepto de
comunicacion presente en estas lineas se asume como superador de aquellas
miradas conductistas sustentadas en el encorsetado esquema de emision-

recepcion y reducido a la mera comprension de los discursos de los medios.

En palabras de Paula Porta, “la comunicacion deja de ser vista como
cuestion de técnica, de medios como instrumentos, para transformase en
dimension constitutiva de las practicas sociales, y los medios como
configuraciones culturales historicas. También la nocion de cultura se entiende
desde un desplazamiento o desbloqueo: no como mera reproduccion, reflejo de
las condiciones materiales de existencia sino también como produccion y

recreacion social del sentido”.*

La comunicacion institucional

2 Freire, P. (1973) ¢Extension o Comunicacidn? La concientizacidn en el medio rural, Ed. Siglo XXl y
Tierra Nueva.
3 Pasquali, A. (1990). Comprender la comunicacidn (42 ed.). Monte Avila Latinoamericana.

4 Porta, P. (2016) Hoja de ruta: un recorrido por los sentidos sobre la comunicacion, las cotidianidades y el poder
/Ediciones EPC de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social. Libro digital, PDF
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Debe ser considerada como un espacio interdisciplinario y transversal
(PENCIUP 2006), que atraviesa e involucra a todos los actores de la institucion.
En esta linea de pensamiento retomo a Mattelart, quien sefiala que “el modelo
de gestion global ha llevado a que la funcion comunicacion sea considerada un

instrumento de la gestién estratégica™.

Visto en estos términos, la comunicacion tiene necesariamente que
“estar alineada con la politica de la gestion de la organizacion y es fundamental
a la hora de planificar las acciones (PENCIUP 2006)

Claro esta, esta propuesta de implementacion se inscribe en el marco
del proceso de Planificacion Estratégica de la Gestion que lleva adelante esta
casa de estudios desde el aiio 2004, y que quedo plasmado en los planes
2004-2007, 2007-2010, 2010-2014, 2014-2018, y el actual en ejecuciéon 2018-
2022.

Tal proceso encuentra su raiz en los postulados del modelo de
Planificacion estratégica situacional desarrollado por el economista Carlos
Matus, cuyas ideas criticas y opuestas a la planificacion tradicional o normativa
abrieron las puertas a una nueva perspectiva en la que la planificacion no es un
mero calculo, sino el célculo que precede y preside la accion. En esta linea, el
autor afirma que “El plan se refiere a un proceso por el cual un actor selecciona
una cadena de acciones para alcanzar ciertos objetivos. Pero siempre existe el
peligro de confundir este proceso con un calculo determinado por leyes
cientificas precisas apoyadas en un diagnoéstico objetivo de la realidad. El plan
en la vida real esta cercado de incertezas, imprecisiones, sorpresas, rechazos
y apoyos de otros actores. Por consiguiente, su calculo es nebuloso y se
sustenta en una comprension de la situacion, es decir, la realidad analizada

desde una perspectiva particular de quién planifica’™.

Este modelo de planificacion de la gestion aplicado a la UNLP es
claramente explicitado por Fernando Tauber en su tesis doctoral y en su libro

Pensar la Universidad. Alli sostiene la importancia de contar con un Plan que

5 Mattelart, A (1998) La mundializacién de la comunicacion. Editorial Paidds.
6 Matus, C. (1987) Politica, planificacién y gobierno. Fundacién Altadir.
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esté por encima de los actores circunstanciales, con objetivos que perduren

mas alla de los contextos politicos, sociales y econémicos.

El Plan Estratégico de la UNLP recoge nociones de la corriente de la
planificacion estratégica participativa, que incorpora la participacion de los
diversos actores sociales en la busqueda de desarrollo, a partir de la
concertacion y el consenso. Planificar la Universidad —sostiene Tauber- ‘es
definirla en el debate entre sus claustros y es gestionarla dimensionando la
importancia de la participacion en cada paso de cada una de sus Facultades y

Colegios™.

La universidad como institucion compleja

En el presente trabajo sera de especial relevancia recoger los conceptos
de Juan Ignacio Doberti en el libro (La organizacion académica en la
Universidad), para caracterizar a la Universidad como una institucion compleja,
adhiriendo asi a la idea de que “La universidad es una organizacion cuya
gestion tiene una complejidad superior a otras por la diversidad de servicios
generados, que son intangibles y tienen numerosas externalidades. Ademas,
agregan singularidades a su funcionamiento la distribucion del poder con gran
concentracion en la base, la dificultosa coordinacion, el gran tamafio y la
importancia de la autoridad informal’.

Plantear como proyecto de implementacion una politica de
Comunicacion Publica de la Ciencia para la UNLP, surgida desde la
Presidencia, obliga a pensar en la compleja relacion entre el Rectorado y la
facultades, en los términos que plantea Doberti: “La tension entre la integracion
y la fragmentacion esta presente en un equilibrio dinamico entre el rectorado y
las facultades, con factores tendientes a la disgregacion, como las variaciones
de disciplinas, idiosincrasias y campos profesionales, pero también elementos
centralizadores, como los recursos comunes, las economias de escala y el
beneficio de compartir un legado prestigioso”.

Se asume aqui que la presencia de un gran numero de facultades, de

multiples unidades de investigacién, la complejidad y tamafo de |la

7 Tauber, F. (2018) Pensar La Universidad. Proyecto Institucional de la Universidad Nacional de La Plata
2018-2022. https://unlp.edu.ar/pensar
8 Doberti, J.(2014) La organizacion académica en la universidad. Editorial EUDEBA
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organizacion, y la férrea autonomia no solo de las facultades, sino de todos sus
actores —y entre ellos los investigadores- puede representar un obstaculo.
Partiendo de esta vision, sera de fundamental relevancia evitar que la
fragmentaciéon que caracteriza a la Universidad ponga en riesgo la posibilidad

de implementar la politica de comunicacion aqui presentada.

En esta linea, sera importante estar atento a esta caracterizacion de las
universidades ya que desarrollar una politica de comunicacion publica de la
ciencia en la UNLP requerira como condicion principal establecer una
articulacion plena con las unidades de investigacion (centros, laboratorios e
institutos) de cada una de las facultades. Esto implica, claro esta la
participacion activa de la propia comunidad cientifica en un escenario complejo.

La exposicion del secretario de Ciencia y Técnica de la UNLP, Marcelo
Caballé, durante el seminario de Producciéon del Conocimiento de la EGES
(2019), da cuenta de esta complejidad: “El sistema de CyT de la UNLP es muy

complejo:

* 6.000 personas dedicadas a [+D
o 1.000 becarios CONICET, 270 UNLP, 86 CIC y 30

ANPCyT
0 1.200 investigadores de CONICET y 140 de la CIC
o 1.500 alumnos de grado en proyectos de [+D
0 3.035 categorizados en el PID-I activos en proyectos de
1+D

* 141 unidades de I1+D (20 UNLP-CONICET y 5 UNLP-CONICET-CIC)
* 1.400 proyectos en marcha (UNLP, CONICET, ANPCyT, CIC)”

Sobre la comunicacién publica de la ciencia

En principio, retomaré los conceptos de Mario Albornoz, para quien “La

ciencia es esencialmente comunicable. Se trata de una condicién necesaria
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para la certificacion de los conocimientos, su acumulacion, el aprendizaje y la

difusion de sus resultados™.

Se reconoce hoy que el interés por la circulacion y apropiacion social del
conocimiento cientifico ha impulsado en las ultimas décadas nuevos escenarios
de debate y nuevas practicas, siempre sobre la necesidad de acortar la brecha

entre ciencia y sociedad.

A su vez, hacia el interior de la institucién también se reconoce la
necesidad de visibilizar la produccién cientifica de la UNLP, posicionandola
como una de las instituciones productoras de conocimiento cientifico mas

importantes del pais.

De acuerdo con este enfoque, Gabriela Neffa y Antonio Mangione
aseguran que “Consolidar una cultura ciudadana mas involucrada,
comprometida y critica con la ciencia también se percibe actualmente como un
aspecto fundamental a mediano y largo plazo de las politicas publicas de
ciencia y tecnologia, tanto en el plano internaconal como a escala de nuestro
pais. En este sentido, fomentar la comunicacion de la ciencia es ante todo
brindar herramientas para que el ciudadano pueda intervenir activamente en
las controversias que el desarrollo de la ciencia suscita a diario en temas de

medioambiente, salud, organizacion social, etc.®”

Y en este sentido ahonda Albornoz: “La preocupacion por comunicar los
conocimientos cientificos a los legos reconoce distintos origenes o
fundamentos. Por un lado, se corresponde con la necesidad, por parte de los
no especialistas, de conocer los avances de la ciencia. Por otro lado, en la
cultura universitaria, tiene tradicion la “extension” del conocimiento a la
sociedad, como una de las tres funciones basicas de las universidades,

complementaria de las de docencia y de investigacion™".

9 Albornoz, M. (2013) Cultura cientifica para los ciudadanos y cultura ciudadana para los cientificos.
Centro de Estudios sobre Ciencia, desarrollo y Educacion
http://www.centroredes.org.ar/wp-content/uploads/2013/01/Doc_Nro44.pdf

10 Neffa, G y Mangione, A. (2015) Propuesta de seminario de Doctorado, Facultad de Periodismo y
Comunicacioén Social -UNLP
-http://www.exactas.unlp.edu.ar/uploads/docs/comunicacion_publica_de la_ciencia.pf

11 Albornoz, M. (2013) Cultura cientifica para los ciudadanos y cultura ciudadana para los cientificos.
Centro de Estudios sobre Ciencia, desarrollo y Educacion
http://www.centroredes.org.ar/wp-content/uploads/2013/01/Doc_Nro44.pdf
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Ahora bien, para fijar una posicion clara respecto a que debera
interpretarse cuando hablo de comunicacion publica de la ciencia (CPC)
retomaré a T.W. Burns en su obra Public Understanding of Science (2003), que
define a la comunicacion cientifica “como el uso de las habilidades, medios,
actividades y dialogo apropiados, que produzcan una o mas respuestas de
atencion, disfrute, interés, opinion-critica y entendimiento en una audiencia™?.
En inglés se utiliza la analogia AEIOU para los términos Awareness,

Enjoyment, Interest, Opinion-forming, Understanding.

Se pretende de este modo ir mas alla del paradigma de la alfabetizacion
representado por el “Modelo del déficit cognitivo”, surgido a mediados del siglo
XX en estados Unidos de América. Esta corriente de pensamiento supone la
existencia de un analfabetismo cientifico en la sociedad, de modo que la
comunicacion cientifica esta dirigida a superar ese déficit propio del publico
lego. Lo explica claramente Carina Cortassa:“Se reconoce que la ciencia y la
tecnologia son constitutivas de las sociedades modernas. Son escasos los
resquicios de la vida publica o privada que no estén atravesados por saberes,
practicas y productos de una y otra. Consecuentemente, el desinterés o la llana
ignorancia cientifica de los legos representa un problema social y politico de
magnitud, ya que obstaculiza tanto su desenvolvimiento diario en ese entorno

cuanto su desempefio como ciudadanos™.

En este trabajo se avanzara sobre el concepto de cultura cientifica,
acunado por Godin y Gingran (2000) que la postulan que “la cultura cientifica y
tecnolobgica es la expresion de todos los modos a traves de los cuales, los

individuos y la sociedad se apropian de la ciencia y de la tecnologia™.

La postura de ambos autores es claramente explicada por Gabriela
Ojeda-Romano: “Presentan un modelo multidimensional de cultura cientifica

que integra una dimension individual y una social. Destacan en la dimension

12 Negrete Yankelevich, A. (2012) La Comunicacién de la Ciencia a través de medios culturales
narrativos:

métodos cuantitativos y cualitativos para su evaluacién. Revista Latinoamericana de Comunicacion
Chasqui. http://repositorio.flacsoandes.edu.ec:8080/bitstream/10469/5167/1/RFLACSO-CH119-04-
Negrete.pdf

13 Cortassa, C. (2010) Del déficit al didlogo, ¢y después? Una reconstruccion critica de los estudios de
comprension publica de la ciencia. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

14 Godin, B. y Gingan, Y. (2001) ¢Qué es la cultura cientifica y tecnoldgica y cdmo se mide? Un
modelo multidimensional.
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individual que la cultura cientifica de un individuo dependera o estara
intimamente relacionada con el rol social que desempefie, el tipo de trabajo
que tenga y se adquirira a lo largo de su vida a través de la familia, en la
escuela, o incluso por el ocio. En cuanto a la dimension social, plantean que las
sociedades en su conjunto también pueden ser vistas como mas o menos
cientificamente cultas. La presencia o ausencia de aquellas instituciones que
permiten a una sociedad apropiarse de la ciencia y la tecnologia bien porque
producen ciencia, porque la financian, la requlan, la coordinan, la ensefan o la
comunican (universidades, centros de investigacion, empresas tecnoldgicas,
los ministerios, los medios de comunicacion, los museos, las bibliotecas
publicas, las organizaciones dedicadas a la promocién y difusion de la ciencia y
la tecnologia, etc.) ilustra un mayor o menor grado de apropiacion colectiva o

un mayor o menor grado de inversién en cultura cientifica™”.

En definitiva, se plantea aqui un modelo superador al de la divulgacion
cientifica, asociado usualmente a la simplificacidon, adaptacion y difusion
unidireccional de contenidos. La CPC reconoce a la sociedad como actores
activos en el proceso de comunicacién y busca ofrecer herramientas que
permitan a los ciudadanos pensar y actuar de manera critica ante la

informacion cientifica.

Lo importante desde esta perspectiva es hacer participe al publico del
discurso cientifico, del entramado de relaciones de poder y de conocimiento de

la ciencia, y generar una apropiacion cultural del conocimiento.

Hacia una politica de CPC en la UNLP

Planificar y ejecutar una politica de CPC en la Universidad Nacional de
La Plata supone intervenir y modificar las practicas comunicacionales de la

Direccién General de Comunicacion Institucional. Pero también implica avanzar

15 Ojeda-Romano, G (2107) La alfabetizacién y cultura cientifica en la poblacién universitaria: avances
de resultados de investigacion.
http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/2659
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hacia una articulacidon con las areas de comunicacion institucional de las

distintas facultades y dependencias.

De igual modo surge el desafio de involucrar de manera activa a los
miembros de la comunidad cientifica en la tarea de comunicar la ciencia. Se
plantea, asi como estrategia fomentar una cultura de divulgacioén; hacer del
investigador un investigador-divulgador. Esto significa, retomando conceptos de
Diego Golombeck, “asumir la responsabilidad de comunicar las historias de la
ciencia, fomentar el pensamiento critico, despertar vocaciones, buscar ambitos
tradicionales y, sobre todo, no tradicionales para meter la ciencia "de
contrabando’, colaborar con la ensefianza formal y no formal en diversos

niveles educativos™®.

Se asume en esta instancia que los investigadores son actores
principales en el proceso de comunicacion de la ciencia. Y aqui entra en
escena la imperiosa necesidad de involucrar fuertemente a la Universidad con

la politica de acceso abierto (AA) a la literatura cientifica.

El movimiento de acceso abierto (AA), tal como lo Plasma Paola
Bongiovani, Nancy Diana Gomez, Sandra Miguel “es una iniciativa que propone
el acceso libre y gratuito a los conocimientos que genera la ciencia. Uno de los
principios basicos del AA es permitir a los usuarios la lectura, descarga, copia,
distribucion, impresion, busqueda o enlace a los textos completos de los
articulos, sin otras barreras economicas, legales o técnicas que las que

suponga Internet en si misma”.

La Declaracion del Budapest Open Access Initiative (BOAI) de 2001
constituye un hito para el desarrollo de este movimiento, porque alli se
establecen las bases de las dos vias mas difundidas del AA: la via dorada y la
via verde. La primera propone la publicacidon de articulos en revistas de acceso
abierto, teniendo el lector acceso libre y gratuito a los textos completos de los
mismos. La segunda alternativa, en cambio, conocida como la via verde,
propone el auto-archivo de los articulos en repositorios institucionales o

tematicos de acceso abierto, ya sea antes (pre-print) o después (post-print) de

16 Estrada Corona, A (2010) Meter la ciencia de contrabando, tarea del divulgador. Revista UNAM.MX
http://www.revista.unam.mx/vol.11/num12/art111/
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su publicacion. Por tanto, se trata de dos estrategias bien diferenciadas. La via
dorada se refiere al modelo econdmico de las revistas, mientras que la via
verde apela a la actitud proactiva de los autores para difundir sus trabajos de

investigacion.

24



PROPUESTA DE INTERVENCION

Desarrollar un Trabajo Final Integrador en el marco de la Especializacion
en Gestion de la Educaciéon Superior supone el desafio de idear y presentar
una propuesta de intervencion en un area de gestion de la Universidad
Nacional de La Plata que logre combinar con criterio, dosis precisas de
creatividad, pertinencia, y factibilidad. Debe ser, en definitiva, novedoso, util y

posible de realizar.

En este caso se trata de una propuesta de intervencién en el ambito de
la Direccién General de Comunicacién Institucional de la Presidencia de la
UNLP, para desarrollar una politica integral de Comunicacion Publica de la
Ciencia, que permita visibilizar la produccion cientifica de la casa de estudios y
posicionarla ante los medios y la opinidn publica, como una de las principales
instituciones productoras de ciencia en Argentina. Se trata de asociar la

investigacién y la produccion cientifica a la imagen de la UNLP.

Esta iniciativa se fundamenta en la necesidad de promover estrategias
de visualizacion y divulgacion de la produccion académica, cientifica,
tecnologica y artistica de la UNLP, contempladas en el Plan Estratégico de
Gestidon 2018-2022.

1 - Por qué comunicar la ciencia en la UNLP

Para responder a este interrogante es preciso remontarse a instancias
anteriores. Y aun mas, a la propia génesis de la comunicacion institucional en
el ambito de la UNLP.

Seamos, entonces, mas ambiciosos y preguntémonos ¢ Por qué

comunicar en la Universidad Nacional de La Plata?

Para comenzar a responder este interrogante resulta indispensable
pensar en una perspectiva transversal de la comunicacion, que la entienda

como una actividad que atraviesa a las demas funciones que histéricamente
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encarna la casa de estudios platense: ensefianza, investigacion, extension,

transferencia, arte y cultura, y gestion.

Todas las areas tienen algo para comunicar. Y esa comunicacion debe
estar ineludiblemente enfocada en definir, difundir y fortalecer la IDENTIDAD

(no es casual la mayuscula) de la UNLP.

¢ Pero de qué se trata esa identidad? Asumiendo que responder a este
interrogante puede resultar una tarea compleja (o al menos muy opinable) me
apoyaré aqui en la exposicion del Secretario General de la UNLP en el marco
del seminario de Comunicacion de la EGES, quien definié la identidad de la

UNLP bajo los siguientes valores:
o Cientifica
e Publica
e De excelencia
e Extensionista
e Auténoma
e Cogobernada
e Inclusiva
e Popular

e Feminista

Definida asi la identidad de la UNLP, volvamos apenas unas lineas hacia
atras para comprender que la UNLP comunica para definir, difundir y fortalecer
su caracter de Universidad cientifica, pubica, de excelencia, extensionista,

auténoma, cogobernada, inclusiva, popular y feminista.

Definir, difundir y fortalecer la identidad de la UNLP resulta fundamental

ya que esos valores son puestos permanentemente en discusion por actores
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poderosos, medios de comunicacién y formadores de opinion. Politicos,
periodistas, intelectuales, académicos, fildsofos; existe un universo de
personas influyentes que no creen —o no creen conveniente creer- en este

modelo de universidad.

2- ;Universidad cientifica?

Lineas arriba aseguramos que uno de los valores que define la identidad
de UNLP, es que se trata de una universidad con caracter cientifico. Basta con
repasar los fundamentos esgrimidos por el Dr Joaquin Victor Gonzalez en
tiempos de su fundacién, en el afio 1905, cuando hablaba —en su caracter de
Ministro de Justicia e Instruccién Publica de la Nacion, de la necesidad de
“dotar a la capital de la provincia de una Universidad moderna y con base
cientifica”, que pusiera especial énfasis en la investigacion, la extension
universitaria y el intercambio permanente de profesores con los centros de

excelencia del extranjero”.

Y asi avanzo la UNLP, siguiendo aquellos principios fundacionales,
hasta consolidarse como una de las instituciones productoras de ciencia mas

importantes del sistema cientifico nacional.

Sin embargo, y tal como se desprende de los datos aportados por la
ultima encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia (2017), no existe
en la opinion publica la idea de que las universidades nacionales sean

organismos generadores de avances cientificos.

¢, Como es que no se reconoce publicamente como productora de ciencia
a una institucion que destina mas de 105 millones de pesos (segun
presupuesto 2019) al area de Ciencia y Técnica, que cuenta con mas de 140
Unidades de Investigacion en las mas diversas disciplinas donde ejercen su
labor unos 5 mil investigadores y becarios, y que anualmente desarrolla un

promedio de 1.500 proyectos de investigacion?

Pues algo falla.
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El comunicador de la ciencia y biélogo, Dario Golombek, asegura que
“hasta que no se comunica, la ciencia no es ciencia”. Una sentencia breve,
tajante, pero que resulta de gran utilidad para graficar, al menos en parte, el

origen de este problema.

3- La ciencia encuentra su lugar

Establecida la necesidad y la importancia de comunicar la ciencia en el
ambito de la UNLP, es preciso aclarar que para que esa comunicacion resulte
verdaderamente eficaz, sera imprescindible implementar nuevas acciones,

nuevas practicas, y nuevas herramientas de comunicacion.

Esto significa que la comunicacién publica de la ciencia debe encontrar
un espacio propio en la dinamica de producciéon de contenidos de la Direccién
General de Comunicacion Institucional. Resulta imposible postular el desarrollo
de una politica integral de comunicacién publica de la ciencia si no se la
concibe como una instancia comunicacional en si misma, que trasciende las

fronteras de la comunicacion institucional tradicional.

Al iniciar el presente trabajo se aseguré que algunas de las acciones
necesarias para alcanzar el objetivo propuesto deberan ser profundizadas

puesto que ya existen, aunque tienen un desarrollo incipiente.

Y es que, desde mediados de 2019, y con el objetivo de visibilizar la
produccion cientifica de la UNLP, desde la DGCI se comenzd reforzar la
produccion de contenidos orientados a difundir las novedades y avances en
materia de investigacion producidos en los laboratorios, centros e institutos de

las distintas unidades académicas de la Universidad.

Inicialmente, la difusidon de esos contenidos se hacia a través del Portal

web www.unlp.edu.ar; de las redes sociales oficiales de la Presidencia de la

UNLP (Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin); y del envio de gacetillas de

prensa a los medios de comunicacion.

Luego, a medida que la produccion de esos contenidos fue aumentando,

se definio la creaciéon de un sitio web especialmente orientado a la difusiéon de
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la produccidn cientifica. Asi, a mediados de octubre de 2019 nacio6 #Investiga

(https://investiga.unlp.edu.ar).

De a poco la ciencia comenzo6 a encontrar su lugar. Sin embargo, estas
nuevas practicas y acciones apenas marcan el inicio de un largo camino hacia
la puesta en marcha de una politica de Comunicacion publica de la ciencia.

Para ello se debera intervenir en tres aspectos fundamentales:
Produccién de contenidos
Divulgacién de contenidos

Cultura divulgadora

3.a Produccion de contenidos

Producir contenidos de calidad sobre temas de divulgacion cientifica en
el ambito de la comunicacion institucional de la UNLP requiere, en principio, de
saberes especificos que hacen al ejercicio de la profesion del periodista

cientifico.

Tal como se senald anteriormente, comunicar la ciencia implica
desarrollar las herramientas, medios y actividades que permitan despertar
conciencia e interés en el publico, y que a su vez propicien la comprension y la

formacion de opinién por parte del publico.

En la actualidad, la DGCI cuenta con profesionales formados en
Comunicacion Social con Orientacion en Periodismo y en Planificacion, pero
ninguno de ellos cuenta con formacién especifica en periodismo cientifico o

comunicacion de la ciencia.

Por ello sera de gran importancia garantizar instancias de capacitacion
para el personal que se desarrolla en el area, ya sea a través de la
organizacion de cursos, seminarios o talleres de formacién en comunicacion de
la ciencia; o propiciando la participacion del personal en capacitaciones

organizadas por diferentes instituciones.
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En definitiva, este proyecto de intervencidn requiere una mayor

profesionalizacion del area.

Pero mas alla de la propuesta de capacitacion del personal, también
sera necesaria la incorporacion —o contratacién freelance- de profesionales
especializados en la comunicacion de la ciencia, con trayectoria en medios de

comunicacioén o en instituciones cientificas.

Asimismo, se necesitara el aporte de profesionales en disefio
capacitados para la elaboracion de contenidos para circulaciéon en la web y

redes sociales (animaciones digitales, infografias, flyers).

Claro que, ademas de la profesionalizacion, se propone aqui la creacion
de un area o departamento especifico abocado a la CPC. Ello implicara
necesariamente reasignar tareas entre el personal de la DGCl v,

consecuentemente, tornara necesaria la incorporacion de nuevo personal.

La produccion de contenidos periodisticos informativos en el marco de
una politica integral de CPC en la UNLP hara imprescindible profundizar la
articulacion con las areas de comunicacion y/o prensa institucional de la

distintas facultades y dependencias de la Universidad.

Por el caracter complejo de la UNLP, cualquier intento de visibilizar la
actividad cientifica resultara insuficiente si la produccion y difusion de
contenidos se circunscribe unicamente a la labor desarrollada en la DGCI de la

Presidencia.

Con 141 unidades de investigacién y mas de 1.400 proyectos en
marcha, se requiere también del compromiso de los diferentes equipos de
comunicacion para hacer visible la produccion cientifica desarrollada en los
centros, laboratorios e institutos de cada facultad, las lineas de investigacion,
avances en materia cientifica y descubrimientos de los investigadores de la

institucion.

Por ello esto proyecto de intervencion propone la creacion de una red de

areas de prensa y comunicacion institucional que propicie el intercambio de la
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informacion —entre ella la vinculada a la investigacion cientifica- generada en

las distintas dependencias.

En principio, la creacion de esta red no implicara una mayor demanda de
personal ni de recursos para las unidades académicas involucradas. Se puede
garantizar el funcionamiento de esta red y la plena articulacién entre sus
miembros recurriendo a tecnologias de comunicacién de uso frecuente como el
correo electrénico, grupos de whatsapp, y herramientas web y aplicaciones de

gestion de proyectos colaborativos (por ejemplo, trello.com, o asana.com).

3.b Difusion de contenidos

Hasta aqui, varias veces se ha hecho referencia a la produccion de
contenidos. Pues es preciso aclarar que una politica de comunicacion publica
de la ciencia que se pretenda eficaz y capaz de consolidar una cultura
ciudadana mas involucrada, comprometida y critica con la ciencia, debera
echar mano de todas las herramientas y recursos comunicacionales
disponibles para que esos contenidos se difundan. Por ello, a las tradicionales

herramientas de comunicacion institucional, como:

- Gacetillas prensa,

- Comunicados oficiales,

- Conferencias de prensa,

- Portal web oficial,

- Redes sociales oficiales,

- Publicaciones oficiales,

- Articulacién con Radio Universidad

- Articulacién con TV Universidad
Se deberan sumar otras:
- Sitio web especializado,

- Redes sociales propias,
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3.b.1Sitio web especializado

Como se senald anteriormente, la DGCI de la UNLP lanzé a fines de
2019 el sitio web orientado a la comunicacion publica de la ciencia
—https://investiga.unlp.edu.ar-. Si bien se trata de una de las acciones mas
relevantes, y que puede ser considerada como hito de referencia en la propia
génesis de una politica de CPC, aun esta lejos de transformarse en una
verdadera herramienta comunicacional de peso para la difusion de la actividad

cientifica de la casa de estudios.

El sitio web debe ser la plataforma en la que convergen todas las
acciones comunicacionales destinadas a visibilizar la produccioén cientifica de la
UNLP. En esta primera etapa, la web alberga los articulos que hasta 2019 se
publicaban en la seccion Investigacion del portal de la Universidad

www.unlp.edu.ar, bajo el rétulo “Divulgacion cientifica”.

La propuesta que aqui se plantea es que el area de CPC de la Direccion
General de Comunicacion Institucional diversifique los contenidos del nuevo
sitio para que éste adopte su propia impronta y se convierta en un espacio

virtual de referencia en materia de Comunicacion Publica de la Ciencia.

Estructura de los contenidos

Desde un punto de vista editorial, los articulos publicados en #investiga

se organizan hoy de la siguiente manera:

e Ciencia en accion: lineas de investigacion, novedades del ambito, desarrollos

y descubrimientos.
e Bajo la lupa: temas de actualidad analizados por cientificos de la UNLP.

e Opinidn: articulos de analisis y opinion y entrevistas en profundidad con

referentes de la UNLP, en los que se dé a conocer su trabajo y trayectoria.
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e Informes especiales: analisis de temas en profundidad apoyados por
recursos multimedia. Esta categoria buscara avanzar de manera progresiva

hacia el género de los especiales interactivos.

Una de las apuestas mas ambiciosas en el marco de esta propuesta de
intervencion es trabajar y poner el mayor esfuerzo para lograr que el portal
#investiga crezca, adopte su propia identidad y logre posicionarse como un
medio especializado de referencia en el seno de la comunidad cientifico-

académica y en ambito del periodismo cientifico.

Atada a este objetivo va la necesidad de contar con un editor
responsable y un plantel de profesionales capacitados, con formacion
especifica en el periodismo cientifico y en la divulgacion de la ciencia. Plumas
expertas que no solo tengan la capacidad de contar al detalle y de manera
clara los pormenores de una investigacion, sino que tengan la habilidad para
cautivar al lector, para contar historias, para hacer atractiva la noticia y

despertar el interés del publico por la ciencia.

Para jerarquizar el sitio y garantizar contenidos de calidad se requerira
ademas del trabajo especializado de disefiadores multimediales, infografistas, e

ilustradores cientificos, entre otros.

De este modo sera posible incrementar sensiblemente la cantidad de
articulos publicados, sumar nuevas secciones e incorporar nuevos recursos

como materiales audiovisuales, posdcast, microdocumentales.

Se trata, en definitiva, de dar un salto de calidad para transformar lo que
hoy es un sitio web destinado a visibilizar la produccion cientifica de la UNLP,
en un medio digital especializado y de referencia en comunicacion publica de la

ciencia.

Ser3, junto al desarrollo de redes sociales, una poderosa herramienta
para fortalecer la presencia de la Universidad en el ecosistema de medios
digitales, en el que ya existe una interesante oferta de sitios especializados con

reconocida trayectoria.
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Un somero repaso por ese ecosistema, permite dar cuenta del panorama
en Argentina, donde se destacan, entre otros, los siguientes medios dedicados

a la Comunicacion Publica de la Ciencia:

-CONICET Dialoga: canal institucional de comunicacién del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Publican noticias en la web de
CONICET, en Facebook y Twitter.

-Ciencia Hoy: es la unica revista periodica argentina de divulgacion cientifica
general editada por una asociacion civil sin fines de lucro y redactada por

cientificos.

-El Gato y la Caja: proyecto Multiplataforma de Comunicacion Cientifico
Cultural, cuyo objetivo es generar contenido de comunicacién publica de la
ciencia para varios medios diferentes, usando una narrativa particular en cada
uno de ellos. En la actualidad, El Gato y La Caja genera permanentemente
contenidos para un sitio web que mezcla ciencia, disefio e ilustracién. También
cuenta con formatos diferentes para hablar de ciencia en redes sociales,
incluyendo Twitter, Facebook e Instagram, y organiza eventos culturales de

ciencia y arte en vivo.

-Agencia CYTA: agencia de noticias cientificas dependiente de la Fundacion
Instituto Leloir, unico en su clase que incorpora un Programa de Divulgacion

Cientifica y Técnica que forma periodistas.
A nivel internacional sobresalen los siguientes portales:
-Science Focus (BBC)
- Mosaic
-Partice
- Materia (El Pais)
- Nautilus

- Agencia SINC
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3.b.2 Desarrollo de redes sociales

Partiendo de un reconocimiento de las dinamicas de un ecosistema
mediatico signado por la proliferacion de medios sociales y de practicas de
consumo intersticiales en dispositivos moviles, se apelara a un mayor
desarrollo de las estrategias de comunicacién digital en las redes sociales para

dar a conocer al publico la produccion cientifica de la Universidad de La Plata.

Como se recordara, se planteé inicialmente es estas paginas un modelo
superador al de la divulgacion cientifica, referido a la adaptacion y difusion
unidireccional de los contenidos. La CPC reconoce a los miembros de la
sociedad como actores activos en el proceso de comunicacién, y busca ofrecer
herramientas que permitan a los ciudadanos pensar y actuar de manera critica

ante la informacion cientifica.

Entonces, alcanzar una mayor penetracion en el universo de las redes
sociales sera una de las claves para lograr tres premisas fundamentales para la
politica de CPC en la UNLP:

- Mejorar la visibilidad de la produccion cientifica de todas las unidades de
investigacion.

- Propiciar y participar en los debates publicos vinculados a temas
cientificos.

- Influir en la agenda de medios regionales, nacionales e internacionales.

A partir de lo dicho, esta propuesta de intervencién incluye la
conformaciéon de una unidad dentro del area de CPC exclusivamente dedicada
a la creacion y gestion de redes sociales propias que acomparien la labor de

difusién del sitio web #investiga.

En una primera instancia se evalua pertinente desarrollar actividad en
las tres redes sociales actualmente mas populares: Twitter, Facebook e
Instagram. Claro esta que el responsable de gestionar y dirigir al equipo de

redes sociales debe ser, ademas de un community manager formado, un
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profesional de la comunicacion con experiencia en el periodismo cientifico y
amplio conocimiento del ambiente universitario y la vida institucional de la
UNLP.

Es que la presencia de la UNLP en los medios sociales debera ser
mucho mas que una simple presencia. Debera ofrecer a un publico prosumidor
- capaz e interesado en participar de debates, en cuestionar, y también en

reconocer meritos-, contenidos de verdadera calidad y rigor cientifico.
3.c Cultura divulgadora

Retomando la idea de que la ciencia no es ciencia hasta que no se
comunica, ha llegado el momento de hacer referencia al rol que deberan
desempeniar los investigadores del sistema cientifico de la UNLP, como actores
protagonicos en la planificacion de una politica de comunicacion publica de la

ciencia.

Esta es, sin dudas, una instancia dificil de alcanzar en el corto plazo en
el marco de la presente propuesta de intervencion. Impulsar una cultura
divulgadora en la UNLP implica incluir en la labor del investigador la tarea de
hacer publicas sus investigaciones, sus avances, y sus resultados. Esto supone
un cambio en las propias practicas del investigador. Practicas que responden,
en definitiva, a las propias légicas de funcionamiento del sistema cientifico

nacional.

Vale hacer aqui un breve paréntesis para ofrecer una caracterizacion
del sistema cientifico de la Universidad de La Plata y comprender, de este

modo, su dimension y complejidad.
La investigacion en niumeros

- 6.000 personas dedicadas a Investigacion y Desarrollo.

- 1.000 becarios del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET)-; 270 de la UNLP; 86 de la Comision de
Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC); y 30
de la Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion, el Desarrollo

Tecnoldgico y la Innovacion (ANPCyT).
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- 1.200 investigadores de CONICET y 140 de la CIC.
- 1.500 alumnos de grado en proyectos de Investigacion y Desarrollo.

- 3.035 categorizados en el PID-I activos en proyectos de I+D

- 141 unidades de Investigacién (20 UNLP-CONICET y 5 UNLP-
CONICET-CIC).

- 1.400 proyectos en marcha (UNLP, CONICET, ANPCyT, CIC).

- 225 subsidios a jévenes investigadores.

- 235 Becas para Maestria, Doctorado y Posdoctorado.

- Entre 2014 y 2018, 34.000 publicaciones (articulos, libros, capitulos de

libros y ponencias)

3.c.1 El investigador — comunicador

Se dijo ya, el investigador es un actor imprescindible en una politica

integral de comunicacion publica de la ciencia.

Partiendo de esa premisa, un investigador-comunicador debera estar
siempre dispuesto a comunicar sus proyectos, sus avances y los resultados de
su investigacién. Debe comprender que contar lo que hace es parte de lo que

hace, es parte de su trabajo. Y esta disposicion reconoce dos instancias:

1- Colaboracién con el comunicador

2- Comunicacion activa

El primero de los aspectos mencionados, el de la colaboracion con el
comunicador, requiere la plena disposicidn de los cientificos para cooperar con
los responsables de la Comunicacion Institucional de la UNLP. No habra
posibilidad alguna de llevar adelante una politica de comunicacion publica de la
ciencia si las puertas de los laboratorios permanecen cerradas, transformando

en secreto todo cuanto ocurre al interior de las unidades de investigacion.

Por ello, el investigador debera estar razonablemente a disposicién del
trabajador de la comunicacion de la UNLP, para responder a sus

requerimientos y mantenerlo informado acerca del avance de sus proyectos.
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El segundo de los aspectos, que aqui se menciona como comunicacion
activa, no es mas que el compromiso del investigador por divulgar su
conocimiento, sus avances y sus logros, de manera tal que el publico pueda
conocer, de primera mano, qué es lo que hace a diario como investigador de la
UNLP.

Se trata, en definitiva, de ampliar exponencialmente el universo al que,
como parte de su trabajo, el investigador rinde cuentas en forma periodica. Asi
como da cuenta del avance de sus proyectos ante los organismos oficiales de

evaluacion, también sera preciso y oportuno que lo haga ante la sociedad.

Bajo esta mirada, la comunicacién se transforma en una tarea
inescindible de la labor de investigacion cientifica. Porque la ciencia debe ser
comunicada. El investigador de la UNLP debera hacer cuanto esté a su alcance

para propiciar la divulgacién del conocimiento por él generado.

¢ Pero de qué manera, con qué acciones puede el investigador
transformarse en un comunicador de la ciencia y sumarse de forma activa a la

construccién de una politica integral de CPC en la Universidad de La Plata?

Entre las acciones propuestas en este proyecto de intervencion, se

cuentan:

-Visitas a escuelas y ferias en el marco del Programa Veni a la UNLP,

dependiente de la Prosecretaria de Bienestar Universitario.

-Participacion activa en los Stands de Expo Universidad, la mega
muestra organizada por la DGCI, destinada a estudiantes del ultimo afio de la

escuela secundaria.

-Organizacion y participacién en ciclos de charlas de divulgacion

cientifica destinadas al publico en general.

-Participacion en ferias de ciencia organizadas por diferentes

instituciones publicas o privadas.
-Plena disposicion a responder las inquietudes de la prensa.

-Escribir o participar como columnista en medios.
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Otra de las acciones que deberan llevar adelante los investigadores, y
que merece un parrafo aparte, es la adopcién de las practicas de publicacion

en abierto y/o de auto-archivo en repositorios institucionales.

El acceso abierto (AA) a la literatura cientifica como iniciativa que
propone el acceso libre y gratuito a los conocimientos que genera la ciencia, es
clave para el desarrollo de una politica de CPC en la UNLP. Por ello, debera
ser la propia Universidad la que impulse y propicie entre sus investigadores
formados esta practica que permite a los usuarios la lectura, descarga, copia,
distribucion, impresion, busqueda o enlace a los textos completos de los
articulos, sin otras barreras econdmicas, legales o técnicas que las que

suponga Internet en si misma.

Claro esta que, tanto para lograr la colaboracion de los investigadores
con los equipos de comunicacién, como para propiciar la comunicacion activa
en el seno de la comunidad cientifica, sera necesario un fuerte posicionamiento
por parte de las autoridades responsables de definir las politicas de Ciencia y
Técnica de la UNLP, que impulse y despierte —con medidas concretas - el

interés de los investigadores por comunicar la ciencia.

Este planteo excede por mucho el ambito de injerencia de la Direccion
General de Comunicacion Institucional. Sin embargo, no impide esbozar aqui

algunas recomendaciones que podrian resultar de utilidad:

-Establecer incentivos —econémicos o de mérito- para investigadores

que participen de actividades de divulgacion.

-Establecer como condicion que todo proyecto de investigacion debe

incluir un capitulo destinado a la comunicacion de ese proyecto.

-Ponderar en las convocatorias de investigadores, la acreditada

participacion de los postulantes en actividades de divulgacion.
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CONCLUSION

Estas paginas no han tenido otra pretension que intentar demostrar —y
por qué no convencer- de la necesidad de implementar en la Universidad
Nacional de La Plata, una politica integral de comunicacién publica de la

ciencia.

De poco sirve ya la historia, la mistica o la trayectoria para posicionar a
la UNLP como una institucién de referencia en materia de produccién cientifica.
Asociar esta nocién a la propia identidad de la Universidad requiere hoy de un

esfuerzo comunicacional especialmente orientado en esa direccion.

La vasta proliferacion de medios sociales sumado al alcance y potencia
de los medios digitales ofrecen una oportunidad para hacer visible la

produccion cientifica que no puede ser desaprovechada.

jPero atencion! Por si no hubiese quedado en claro aun, sera preciso
insistir —por ultima vez- en que no se trata simplemente de ocupar un espacio
en el amplisimo ecosistema mediatico-. Se trata de ocuparlo bien, de hacer

rendir al maximo la presencia de la institucion en ese ecosistema.

En el nuevo ecosistema mediatico entra en escena un publico con
nuevas formas de consumo de la informacion. Ya no s6lo consume, sino que

produce contenidos, participa del debate, y discute sentidos.

Es precisamente en ese escenario donde se requiere una politica de
comunicacion fuerte. Y para ello se requiere el compromiso y participacion no
sélo de la Direccion General de Comunicacion Institucional, sino también de la
propia comunidad cientifica y de los maximos responsables de la gestién de la

Universidad.
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