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1.-Resumen

El trabajo que se presenta a continuacidon se propone en el marco de la cursada
de la primera cohorte de la Especializacion en Gestion de la Educacién Superior
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de la Plata. El tema en
el que se enmarca es la gestion y administraciéon del sistema de tesoreria y el
problema que aborda se ha formulado de la siguiente manera: Los sistemas de
pago actuales y sus mecanismos (efectivo, cheques y trasferencias bancarias
dentro del pais y desde el exterior), conllevan procedimientos largos y engorrosos
que impactan negativamente en lograr la disponibilidad efectiva de los fondos en
tiempo real.

El documento identifica las consecuencias principales que produce el problema
identificado y propone un esquema base para el desarrollo de un Sistema de
Recaudacion on line en el ambito de la Universidad canalizado desde la Tesoreria
General como organo rector del sistema de tesoreria, que permita un tratamiento
eficiente de los fondos publicos desde el momento de su ingreso y hasta su
aplicacién definitiva; y que permita fiscalizar la correctamente la registracion de los
mismos, como asi también cumplir con nuestra obligacién de rendicion respecto

de la gestion de los mismos.

Palabras Clave.

Organizacion- Sistemas de Administracion Financiera- Sistema de Tesoreria-
Gestion en tiempo real.



2.- Caracterizacion del ambito de gestion y justificacién del tema
o problema de interés

2.1- Ambito de gestion

El ambito de gestion en el cual se enmarca la propuesta integrada en este
documento, es la Tesoreria General de la Universidad Nacional de la Plata. En el
organigrama enmarca su actuacion dentro de la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Presidencia, dependiendo en forma directa de la prosecretaria de
igual nombre. (Resolucion UNLP 5422/19).

Es por lo tanto, 6érgano rector de las tesorerias de
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

Progecretaria de

Administracidn y Finanzas . . . . .
| procedimientos y regulaciones administrativas en

el marco de la normativa vigente de las

cada una de las Unidades Académicas vy

Dependencias, con quienes coordina acciones,

universidades nacionales y los sistemas de

administracion financiera gestionados de manera

integrada por todas las universidades del pais, en

el marco de los sistemas nacionales a los que han

it oo Musesy adherido las casas de estudio en forma gradual

Casa de DEscanso
Sarmay Huasi

durante las ultimas décadas. Por lo tanto la

Tesoreria General lleva adelante su mision en un
contexto organizacional sumamente complejo en tamafo y en cantidad de

procesos que la integran que requieren de sus servicios en forma permanente.

La universidad nacional fue creada el 12 de agosto de 1905 por iniciativa de
Joaquin V. Gonzalez que hasta entonces habia funcionado desde 1897 como
Universidad Provincial. Los objetivos que la Universidad Nacional de la Plata tiene
en la actualidad son la formacion de estudiantes en el pregrado, grado y posgrado,
comprometidos con la comunidad, buscando el crecimiento de la matricula, la
permanencia y el egreso en tiempos que sean acordes con el esfuerzo social que

supone el sostenimiento de una universidad publica (Tauber 2018).



Su oferta de grado se encuentra repartida en carreras que se desarrollan en 17
unidades académicas (Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas y Sociales,
Ingenieria, Ciencias Exactas, Arquitectura y Urbanismo, Odontologia, Informatica,
Humanidades y Ciencias de la Educacion, Psicologia, Ciencias Naturales y
Museo, Periodismo y Comunicacién Social, Ciencias Médicas, Ciencias Agrarias y
Forestales, Ciencias Veterinarias, Ciencias Astrondmicas y Geofisicas, Artes y
Trabajo Social. Ofrece a fines de 2016, 174 titulos en sus 115 carreras. En el ano
2016 ingresaron 21.496 estudiantes y se graduaron 6.897, la planta docente se
encontraba integrada por 13.527 docentes. Tauber (2018:14). El pregrado esta
conformado por cinco colegios, cuatro de ellos radicados en la ciudad de La Plata
y uno en la localidad de 25 de mayo, Provincia de Buenos Aires. La universidad es
una institucion emblematica por su tamafno y cantidad de personas que transitan
en forma diaria en calidad de estudiantes, docentes y no docentes. La trayectoria
de ciencia y técnica es reconocida internacionalmente. Los laboratorios, el
equipamiento y los recursos humanos se encuentran en estandares de primer
nivel. Cuenta con varios institutos de gestibn compartida con organismos de
Ciencia y Técnica como CONICET y CIC. En el quinquenio 2010-2014 la UNLP en
la evaluacién general del Ranking SClmago 2016 estuvo ranqueada 1.065 en el
mundo, 30 en Latinoamérica y 3 en Argentina, esta conformada por 141 unidades
de investigacion, 36 Centros, 29 Institutos y 33 Unidades Promocionales de [+D,
20 de ellos de doble dependencia con el CONICET, trabajan en la UNLP 2.168
investigadores. Tauber (2018:27).

Este marco de produccién institucional colocan a la Tesoreria General, como
hemos mencionado, ante un desafio: lograr cumplir su misién de programacion y
administracion de los flujos de fondos de la universidad en el marco de demandas
y circuitos que requieren de constantes revisiones para lograr mayores grados de
eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, observando el cumplimiento de las
normas vigentes con un equipo de trabajo profesionalizado, fuerte sentido de
pertenencia y un servicio proactivo absolutamente responsable. Custodiar los
fondos publicos que administra la Universidad, desde su ingreso efectivo hasta su

aplicacién definitiva, es una tarea de regulacién permanente de los mismos



contemplando los requerimientos de cada una de las administraciones y su

disponibilidad.

La responsabilidad primaria principal de la Tesoreria General es la
centralizacién del movimiento de la recaudacién de los recursos generales de la
Universidad. Como consecuencia de esto es su responsabilidad recibir y custodiar
los fondos asignados por el Tesoro Nacional, los recursos especificos, las

donaciones, legados, depdsitos y fianzas.

Sus funciones principales son:

° Cumplir con los pagos directos a favor de terceros, o de entrega de fondos a las distintas administraciones
de las Facultades y Dependencias de la Presidencia destinados a la cancelacion de obligaciones contraidas por las mismas.

o Atencién y coordinacion del efectivo cumplimiento de obligaciones fiscales ante los distintos organismos de
recaudacion, principalmente la Administracion Federal de Ingresos Publicos.

° Coordinar la programaciéon y administracion de los flujos de fondos de la Universidad, observando el
cumplimiento de las normas vigentes.

L Administrar los recursos puestos a su disposicion, garantizando el resguardo imprescriptible de los fondos
publicos.

° Registrar los ingresos y egresos derivados de la ejecucion presupuestaria de la administracion con el

1
objetivo de proveer informacién confiable para la toma de decisiones vinculadas a su evolucién .

De acuerdo a la Resoluciéon UNLP 5422/15, que como hemos mencionado es
normativa vigente, sus responsabilidades primarias estan conformadas por un
conjunto de 5 puntos a saber:
° Centralizar el movimiento de recaudaciéon de los Recursos Generales de la Universidad. Recibir y custodiar los fondos
asignados especificos, donaciones, legados, depositos y finanzas.
o Custodiar los titulos y valores de propiedad de la Universidad o de terceros que se pongan a su cargo.
L Cumplir con los pagos directos a favor de terceros o a favor de las distintas Administraciones de Facultades y Dependencias
de la Presidencia.
®  Atender todo lo relacionado con retenciones impositivas, de las distintas Unidades Académicas y Dependencias, con

asesoramiento y remision de nuevas normas de retenciones previamente comunicadas por el Organismo de Recaudacion.

1 Sintesis de funciones elaboradas a partir de los actos administrativos de aprobacion expediente 100-
5613/15 y las especificaciones técnicas del Sistema de Tesoreria de la Nacion



Sus acciones:

Realizar las gestiones necesarias ante los Organismos que correspondan, para la percepcién de los recursos provenientes

del Tesoro Nacional u Organismos publicos del Estado Nacional, Provincial o Municipal.

Recibir y depositar diariamente en el Banco de la Nacién Argentina todo ingreso que se produce para la Universidad,

Facultades y Dependencias por cualquier concepto previa intervencion del Servicio Contable de la Direccion General de

Administracién. Cumplir con las liquidaciones, verificando que la documentacion se encuentre intervenida sin observacion por

el Servicio de Contabilidad. El pago de las mismas debera efectuarlo en funcion reguladora de acuerdo a las disponibilidades

de caja, dando preferencia a aquellas con plazo fijo que respondan a pagos de servicios, becas, contratos, con

bonificaciones, descuentos, devenguen intereses o tengan prioridad de conformidad a la politica y objetivos establecidos por

las Autoridades Superiores de la Universidad expresamente indicados.

Mantener actualizados los registros de contratos, prendas, cesiones, poderes y firmas de acuerdo a lo previsto en las

disposiciones vigentes.

Mantener actualizado el registro de cuentas corrientes oficiales, teniendo en consideracién su responsabilidad, en la apertura

y cierre de las mismas.

Confeccionar al cierre de operaciones diarias, los Partes de Ingresos y Egresos Analiticos y el Resumen General que refleje

el estado de Cajas, Bancos y otros valores.

Registrar en un Libro especial, foliado y rubricado, los cheques emitidos y los depésitos bancarios.

Efectuar las rendiciones de los pagos directos cumplidos de conformidad a las disposiciones legales vigentes y las que

establezca la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Efectuar las retenciones que por Ganancias, Iva, Res. AFIP 4052 y Servicios de Limpieza, se produzcan, en virtud de los

pagos directos que se efectien e ingresando los mismos y posteriormente confeccionando la declaracién jurada de todas las

retenciones efectuadas como asi también las de las distintas Unidades Académicas.

Adecuar los procesos técnicos administrativos a las necesidades gerenciales y operativas en cuanto a la planeacion,

programacion y seguimiento de los recursos financieros de la UNLP

Desarrollar tecnologias tendientes a la optimizacion de los tiempos de los procesos administrativos, maximizando el control y

la transparencia en el manejo de los fondos publicos.

Fortalecer los canales de comunicacion con las tesorerias de las Unidades Académicas y Dependencias en funcién de

profundizar los vinculos que permitan el trabajo conjunto y mancomunado.

Ofrecer espacios de capacitacién a las tesorerias de las Unidades Académicas y Dependencias a fin de unificar

procedimientos para un mejor y mas seguro control de los fondos publicos, incorporando a su vez mejoras en las

herramientas de administracion financiera.



Para llevar adelante las responsabilidades y acciones mencionadas, la

Tesoreria general cuenta con una estructura organizativa que las fragmenta en

L Profundizar el proceso de confeccién de manuales de procedimientos de la Tesoreria.

un conjunto de departamentos y divisiones por tipo de procesos.

La Tesoreria General se compone de cinco departamentos, perfectamente
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definidos en cuanto a sus funciones y tareas:

Departamento de Ingresos, destacandose todo lo relacionado al ingreso de fondos y su consecuente registracién previa identifi-

cacion de los mismos.

Departamento de Egresos/Pagos, en el cual se tramitan todas las erogaciones que realiza la Tesoreria General, ya sea transfe-

rencias de fondos a Facultades o Dependencias de la Presidencia para la cancelacion de las obligaciones contraias y que tramitan

mediante expedientes con solicitudes de fondos. A su vez, realiza pagos directos a terceros en el marco de las contrataciones que

se realizan en la Administracion Central (pago de haberes, contratos, becas, proveedores, etc.).

Departamento Impositivo y Bancos. Creado recientemente a raiz de la fusién de dos areas y en funcién de un mejor aprovecha-

miento de los recursos humanos. Este departamento se encarga de la gestion impositiva de la Universidad atendiendo principal-

mente su cuenta tributaria en AFIP y demas gestiones ante organismos recaudadores provinciales y municipales. Cuenta con una

segunda division, la de registros bancarios cuya tarea se centraliza en la conciliacion permanente de las cuentas oficinales de la te-



soreria central y lleva adelante los tramites de rigor ante las distintas entidades bancarias (Banco de la Nacion Argentina, Bando de
la Provincia de Buenos Aires, Banco de Galicia y Buenos Aires, Banco Santander, Banco Credicoop, BBVA por citar a los principa-
les), como asi también las relacionadas con la Tesoreria General de la Nacion.

L4 Mesa de Entradas, cuya funcién principal es la recepcion y salida de expedientes que pasan por la Tesoreria General para su tra-
tamiento; y el archivo de Resoluciones, notas, memos e informes.

L Departamento de Rendiciéon de Cuentas, su tarea principal consiste en realizar las rendiciones de cuenta documentada para ser
enviadas al Departamento de Responsables (Direccion General de Administraciéon) de todos aquellos pagos directos a terceros
que realiza la Tesoreria General. A su vez, y una vez convalidada la actuacién por los responsables del control de las rendiciones,
procede a su archivo definitivo en funcion del tipo de concepto pagado, los que para un ordenamiento mas acabado se dividen en 6

grandes rubros: haberes, obra publica, proveedores, contratos, becas, otros.

Todos los Departamentos interactian entre si, ya que los tramites son
transversales a ellos. Se ingresan fondos (Departamento de Ingresos, que luego
se aplican a pagos (Departamento de Egresos/Pagos) para mas tarde realizar la
rendicion respectiva (Departamento de Rendicion de Cuentas). Tanto Mesa de
Entradas como el Departamento Impositivo y Bancos intervienen en varias

ocasiones dentro de ese circuito por lo que cumplen una funcién de apoyo.

Todas las operaciones y gestiones de la Tesoreria General son coordinadas por el
Tesorero General y el Subtesorero General, los que disponen en ultima instancia
de las decisiones adoptadas en cada caso. El area de Plataformas y Tecnologias
(en la cual se enmarca el Proyecto de Intervencion propuesto en este TFI, se
encuentra en continuo crecimiento. En ella interviene el Tesorero General
acompafnado de personal de algun departamento que se encuentra involucrado en

el sistema o plataforma de que se trate.

El equipo que conforma la Tesoreria General de la Universidad esta formado por
15 personas. La mayoria de ellos con cargos no docentes acordes a la funcion
que desempenan (10 en total), y personal que cumple funciones mediante un
contrato de locacion de obra (5). Se busca una continua capacitacion de todos los
que conformamos el equipo y se debaten todas las ideas que se acercan con el fin

de mejorar los procedimientos.



El desarrollo del trabajo diario de la Tesoreria General permite reconocer

diferentes actores con los que interactua, entendiendo que su incumbencia tiene

que ser comprendida en el marco de un proceso organizacional que incluye un

conjunto de tramites administrativos concatenados en los que participa, por lo que

la dinamica propia que se quiera generar va a estar siempre en relacion a otros

espacios institucionales con los que se comparte el cumplimiento de las

estrategias instrumentadas por la Institucion.

a)

Se propone agrupar los actores en dos subgrupos:

Internos: todos aquellos que tienen una relacion directa con el trabajo realizado dentro de la Universidad; y externos, donde

agrupamos los terceros que se vinculan con la Universidad por diferentes motivos.

Los actores internos, a su vez, podemos dividirlos entre los propios de la
Tesoreria General perfectamente formalizados a través de sus distintos
departamentos: Ingresos, Egresos, Impositivo, Rendiciones de Cuentas, y
Apoyo Administrativo (Mesa de Entradas, Bancos); y las distintas
direcciones nucleadas en las diferentes Secretarias que componen la
Presidencia, con una relacion directa con la Prosecretaria de Administracion
y Finanzas (dentro de la SAF) como: Secretarias de la Presidencia,
Prosecretarias de la Presidencia, Direcciones de l|a Presidencia,
Administracion de la Presidencia, Administraciones de las distintas
Unidades Académicas y Dependencias, Personal de la Universidad
(docentes, Nodocentes, investigadores, extensionistas, funcionarios),

estudiantes y graduados de la Universidad.

Los actores externos: La Tesoreria General se vincula con diversos actores que no forman parte de la organizacién,
principalmente aquellos con los cuales la Universidad tiene vinculos que involucran transferencias de fondos: El Estado Nacional, a
través de sus distintos Ministerios y Secretarias, el Estado Provincial, a través de sus diferentes Organismos, el Estado Municipal,
con interaccion directa con las tesorerias de las distintas municipalidades principalmente de la Provincia de Buenos Aires, el
sistema financiero en general, especialmente con los bancos publicos y privados que interactian en convenios y proyectos
especiales con la Universidad, empresas, tanto publicas como privadas (del pais y del exterior), empresas de servicios publicos,
Organismos de Recaudacion (nacionales, provinciales y municipales), Organismos Internacionales de financiacién de proyectos,

Universidades (del pais y del exterior), Otros.

2.2.-Temal/problema elegido



El tema en el que se enmarca la propuesta de TFI es la gestién y administracion
del sistema de tesoreria de universidades publicas. Se hace foco en el caso de la
Universidad Nacional de La Plata y el problema principal que justifica el disefio a
desarrollar es:

Los sistemas de pago actuales y sus mecanismos (efectivo, cheques y
trasferencias bancarias) dentro del pais y desde el exterior, conllevan
procedimientos largos y engorrosos que impactan negativamente en lograr la

disponibilidad efectiva de los fondos en tiempo real.

Este problema identificado ocasiona un conjunto de consecuencias en la
administracion y gestion de la Tesoreria:

®  Tiempo de trabajo a la busqueda de datos que nos permitan identificar al pagador y el concepto que esta pagando.

®  Costos de operacion resultantes de operaciones equivocadas

L Horas de trabajo para subsanar las equivocaciones

En funcion de ilustrar lo mencionado, recaudar en efectivo o cheque implica la
necesidad de atencion en ventanilla, el expendio de un comprobante provisorio de
cobro, el registro en el sistema contable reflejando el ingreso a la caja, el envio de
los valores al banco para su depdsito y posterior acreditacion (con una nueva
registracion de tal circunstancia). Estos 5 pasos podrian simplificarse en uno solo
si se implementa un sistema de recaudacion electronico en linea, lo que se
constituye en la estrategia principal que para abordar el problema de gestidn
identificado ya que actualmente es el tercero interesado quien refleja en el sistema
quién paga y qué paga. La informacion impacta directamente en el sistema
contable (haciendo automaticamente las registraciones del caso) y los fondos se
acreditan directamente (luego de un lapso corto y determinado de tiempo) en la
cuenta bancaria predefinida. El desarrollo de un sistema de esas caracteristicas
permitiria un ahorro significativo de tiempo laboral que puede volcarse a otras
actividades, y mejorar las cuestiones de seguridad que implica trasladar desde las
oficinas de las distintas tesorerias dinero en efectivo y cheques hasta el banco. Si
bien en el caso de la Presidencia se cuenta con la sucursal del Banco Nacion en el

mismo predio de la manzana donde se encuentra emplazado el edificio (ubicada



en el Centro Karakachoff), otras tesorerias deben realizar un trayecto importante
hasta la sucursal con los riesgos que ello supone, y agregado a esto no es
habitual que la tarea la realice personal que tiene un cargo de responsabilidad ya
gue muchas veces son cadetes o personal de cargos inferiores los encargados del

traslado.

El caso de transferencias bancarias, si bien es un esquema que ya implica la
utilizacién de datos en linea, sin movimiento de valores fisicos como en el caso
anterior, en numerosas ocasiones debemos destinar tiempo de trabajo a la
busqueda de datos que nos permitan identificar al pagador y el concepto que esta
pagando. Se suma a esto la multiplicidad de cuentas oficiales que tiene la
universidad, que posibilita que la transferencia en cuestion sea dirigida a una
cuenta incorrecta (pago a Facultad 1 se acredita en Facultad 2 por ejemplo).
Solucionar estas equivocaciones implica mas tiempo administrativo: identificar el
pago y a quien corresponde, solicitar a la UA de destino que gire los fondos a la
UA que corresponde, ingreso de los fondos en la Administracion Central para
después girarlos a la UA que debidé recaudar originalmente. Todos esos pasos
conllevan un expediente que aglutine la tramitacion y cada paso necesita de la
intervencion de una oficina administrativa hasta llegar a la resolucion definitiva:
facultad 1, facultad 2; Direccién Contable, Dpto. de Fondos y Valores, Direccidén de
Presupuesto, Tesoreria General, Facultad 1, proceso que como hemos
mencionado ocasiona innumerables horas de trabajo perdidas. Otra cuestion no
menos importante son los costos asociados a la operacidén (comisiones bancarias).
Con el nuevo sistema esos gastos se reducen significativamente, ya que los
costos de gestion y bancarios son mucho menores y mejorando estos procesos
podria acordarse con el banco y los proveedores de pago un valor mas
conveniente. Hasta ahi hablando de transferencias y pagos dentro de Argentina.
¢ Qué pasa cuando necesitamos cobrar de personas (fisicas o juridicas) del
exterior? En este caso el tiempo se duplica, triplica, cuadriplica..... Los fondos son
enviados desde otro pais como divisas (pueden intervenir varios bancos, pero
vamos a tomar la mejor opcidn de solo dos: origen y destino), eso ingresa en el
sistema bancario argentino, se notifica a la Universidad. Esta presenta la

documentacion del caso que justifique el ingreso de los fondos, la entidad bancaria



(cumplimentados los requisitos) liquida la orden de pago del exterior y la acredita
en cuenta bancaria, demorando un tiempo promedio de 30 dias, con costos en las
trasferencias sumamente altos. Un sistema de recaudacién on line, nos permitiria
que cualquier persona desde cualquier lugar del mundo y mediante una tarjeta de
crédito de las marcas mas utilizadas a nivel global, realice un pago (conocemos de
primera instancia quien paga y qué paga) y a las 48 hs. los fondos estén

acreditados en la cuenta bancaria de la Universidad.

Por lo tanto, la propuesta permitiria que la Universidad Nacional de la Plata
contara con los fondos de manera casi inmediata, segura y bancarizada,
permitiendo ademas la obtencion de reportes en linea como por ejemplo verificar
pagos de inscripcion en el caso de congresos, monto pagado, monto total
recaudado, todo en tiempo real mejorando el insumo para la planificacion y
ejecucion de los fondos publicos que se ponen en juego en ese tipo de
dispositivos institucionales como lo son los congresos cuya caracteristica en
general es la superposicion en tiempo de los ingresos y egresos de los fondos

mientras los mismos se desarrollan.

Por otra parte, la interfaz de un sistema de estas caracteristicas con otros (SIU
Pilaga y Facturacion principalmente) posibilita registraciones automaticas a las
que solo debemos enfocarnos en controlar prescindiendo de realizar
registraciones manuales, ya que los cambios en el sistema de recaudacién
impactan automaticamente en SlIU-Pilaga registrando el ingreso correspondiente
con su concepto de ingreso asociado y la Unidad generadora del recurso
involucrada. Por otro lado impactaria automaticamente en el sistema de
Facturacioén (propio de la UNLP y desarrollado por nosotros y el CESPI), emitiendo

la factura electrénica y enviandola al interesado mediante correo electrénico.

Sintetizando, el problema que intentamos resolver en este Trabajo Final Integrador
ha permitido identificar la necesidad de fortalecer un adecuado registro y uso de la
informacion, proponiendo la implementacion de una solucion tecnoldgica acorde a
los tiempos que corren. Un sistema que se fundamente en tres principios basicos:

transparente, dinamico y moderno.



Entonces, ;de qué manera un sistema de recaudacién on line puede
mejorar la gestidon y control de los fondos publicos que ingresan en la
Universidad?, ¢este sistema puede asegurarnos cumplir con una buena gestion y

un adecuado control en la Universidad Nacional de La Plata?

Estas preguntas permiten presentar los objetivos del Trabajo Final Integrador de la
Especializaciéon en Gestion de la Educacion Superior cursada durante el afio
2019/2020 en la Universidad Nacional de la Plata.



3.- Objetivos

Objetivo general:

L Proponer un Sistema de Recaudacién On Line para la Universidad Nacional de la Plata, que registre el ingreso de fondos, permita

su gestion, y vincule coordinadamente la tesoreria central con las tesorerias jurisdiccionales.

Objetivos especificos:

o Indagar sobre la dimensién burocratica de la Universidad a los fines de comprender su complejidad en la gestion financiera.

o Investigar el marco legal y normativo que rige la actividad financiera, como asi también los procedimientos administrativos
inherentes a la funcion.

° Reconocer y analizar el vinculo actual de la tesoreria central con las tesorerias jurisdiccionales, en sus aspectos formales e
informales.

L Actualizar y repensar procedimientos administrativos que permitan una evolucién en la gestién de los fondos publicos.



4.- Marco teodrico

Esta propuesta se encuentra sustentada conceptualmente en la concepcion de los
sistemas de administracion financiera concebidos en la Ley 24156, cuyo sentido
es comprender a los sistemas de apoyo como una herramienta fundamental para
el desarrollo estratégico y operativo de las organizaciones publicas. “Comprender
la politica de nuestra universidad.., supone entenderla en clave organizacional, ya
que los procesos de disefio e implementacion suceden en una organizacion
publica no estatal en el marco de la autonomia universitaria que le otorga
identidad propia, pero que sin embargo comparte en clave de regulaciones,
procedimientos, gestibn de recursos humanos, financieros y materiales,
innumerables puntos en comun con dependencias de la Administracion Publica
Nacional” Bonicatto (2019)

La Administracion Publica Nacional

Integraciom de los Sistemas de Administracion Financiera del Estado

se encuentra regulada por esta

— — normativa, la que fue concebida en el
frieme ‘ ‘ |: marco de un debate técnico por
— especialistas  del Ministerio de

ﬁ Prespeie —\ Economia de la Naciéon durante la

Sistema de L | Sistema de
Crédito Pblico Tesoreria

década del 90, que buscaban mejorar

Sistemna

Contabie los mecanismos de gestion publica.

“La gestidon financiera realizada por
las distintas jurisdicciones del Sector Publico Nacional se caracteriza por
desarrollarse a través de sectores de la Administraciéon cuya denominacién de por
si define la funcion de cada uno ellos: presupuesto, crédito publico, tesoreria,
contabilidad, control interno y control externo. Estos sectores, por su propia
naturaleza, conforman sistemas diferenciados que interactuan dentro de un
sistema mayor denominado Sistema de Administracion Financiera.” El sistema

Presupuestario en la Administracion Publica Nacional Argentina.



La Ley de Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional, establece en su articulo 4° los objetivos de la misma. De ellos
podemos seleccionar algunos que tienen una relacion estrecha con el propésito de
este TFl y en este marco planteamos una serie de propdsitos aplicandolos a la

gestion en la Universidad:

a) Garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad, economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencién y
aplicacién de los recursos publicos (Sistema central SIU-Pilaga y sistemas informaticos satélites por caso el Sistema de Recauda-
cién on line)

b) Sistematizar las operaciones de programacion, gestion y evaluacion de los recursos del sector publico nacional (Aplicacién de pro-
cedimientos y sistemas modernos)

C) Desarrollar sistemas que proporcionen informacién oportuna y confiable... util para la direccién de las jurisdicciones y entidades y
para evaluar la gestion de los responsables en cada una de las areas administrativas (Administracion Central, Facultades y Depen-
dencias de la Presidencia).

d) Establecer como responsabilidad propia de la administracion...:

ad.  Un sistema contable adecuado... (SIU-Pilaga)
b- Un eficiente y eficaz sistema de control interno... (Unidad de Auditoria Interna)
C. Procedimientos adecuados que aseguren la conduccién econémica y eficiente de las actividades institucionales y la

evaluacién de los resultados... (Secretaria de Administracion y Finanzas).

Este sistema de Administracién Financiera y sus subsistemas son por lo tanto
esquemas procedimentales que pretenden articular y coordinar procesos de
planificacién y gestidon que se desarrollan en las organizaciones gubernamentales
argentinas. Es en este marco que entendemos a la universidad como una
organizacion que tiene que comprendida como un sistema complejo que interactua
con diversidad de actores internos y externos en cuyo marco se encuentra inserta
la Tesoreria General. “Sistemas socio técnicos complejos, de base social politica y
técnica donde se conjugan multiples légicas y diversidad de fuerzas, que ademas
tienen la capacidad de redefinir y readaptar a partir de procesos de reflexion y
aprendizaje sus procesos y alcances que no siempre se logran a partir de la
autoridad y la decision politica sino del dialogo, debate y la interaccion cotidiana
(Etkin 2005).



El sistema de tesoreria como parte del Sistema de Administracién Financiera en
tanto instrumento de gestion, tiene que estar por lo tanto alineado y en
coordinacion permanente con los espacios de decisidn de la organizacién, en este

caso la conduccion de la Universidad Nacional de la Plata.

Fernando Tauber (Pensar la Universidad. Proyecto Institucional de la
Universidad Nacional de La Plata 2018-2022), plantea que la Universidad como
institucion publica se convierte en una herramienta indispensable para el
desarrollo de la sociedad en su conjunto. La educacién superior €s un bien publico
y social, un derecho humano universal y una responsabilidad del Estado. La
Universidad Nacional, en todos sus procesos de ensefianza de calidad y en la
busqueda de excelencia necesita indefectiblemente de recursos financieros, cuya
caracteristica principal es su escasez. En esta linea de pensamiento, avanzar en
un sistema de recaudacion que sea capaz de registrar y generar mecanismos de
ingresos en tiempo real, se constituye en un eslabén importante dentro del
Sistema de Tesoreria, entendiendo que el mismo comprende el conjunto de
principios, normas, organismos, recursos y procedimientos que intervienen en el
proceso de percepcion, recaudacion y depdsito de los recursos publicos, asi como
su canalizacion hacia el pago de las obligaciones del Estado (Programa de
Reforma de la Administracion Financiera en Argentina). En ese contexto, las
prioridades del sistema apuntan a establecer los mecanismos mas idéneos que
aseguren la pronta disponibilidad de los recursos y su eficaz y eficiente aplicaciéon
a través de los programas gubernamentales, todo ello en un marco de absoluta
transparencia de la respectiva gestion. El gerenciamiento de los flujos de recursos
y erogaciones exige la incorporacidon de modernas técnicas de gestion de
tesoreria, que superen la funcidén operativa de recaudar y pagar que generalmente

realizan las mismas.

Por ello, entendemos que los objetivos que persigue el Sistema de Tesoreria en
el ambito de aquella reforma orientan y argumentan conceptualmente el marco en

el que se apoya este trabajo:

1.- Desarrollar técnicas de programacion de los flujos de ingresos y pagos, a fin

de lograr eficiencia en la administracion de los recursos publicos.



2.- Implantar mecanismos agiles para lograr inmediatez en la recepcion de los

recursos y prontitud en el pago de las obligaciones.

3.- Adoptar medidas para optimizar el movimiento de fondos, en funcién de los
programas financieros y monetarios, coadyuvando con ello a disminuir el costo del

financiamiento.
4.- Coordinar con la autoridad monetaria la administracion de la liquidez fiscal.

5.- Proveer informacion, en tiempo real, de ingresos y pagos, tanto para la toma
de decisiones por los responsables del area como para satisfacer los

requerimientos del sistema integrado de informacion financiera.

La Tesoreria General, como 6rgano rector del sistema de tesoreria en la
Universidad Nacional de La Plata, impulsa y apoya procesos innovadores de
mayor calidad y transparencia en la gestion de los fondos publicos que hacen al
presupuesto de la Universidad. El personal de las distintas tesorerias (General y
de Unidades Académicas) realizan un aporte esencial para la mejora de los
procedimientos a los fines de mejorar la forma de trabajo y adaptarse a los
cambios y demandas del medio; conformando un gran equipo de trabajo que

trasciende a cada una de las oficinas.

Juan |. Doberti, en su libro “La Organizaciéon Académica en la Universidad”
resalta la importancia de la integracion entre la autoridad central y las distintas
administraciones de las Unidades Académicas, comprendiendo a Ia
descentralizacion como un factor relevante en las grandes universidades, por lo
que se torna imprescindible establecer normas comunes y una busqueda
permanente de consensos para facilitar la implementaciéon de procedimientos que
signifiquen un salto cualitativo en todas las tesorerias jurisdiccionales atendiendo a
las realidades tan disimiles de las distintas Unidades Académicas. La dinamica
organizacional nos permite asignar recursos que permitan llevar adelante las
estrategias planteadas y alcanzar los objetivos propuestos. Mantener un equilibrio
constante que minimice el volumen de fondos inmovilizados, y que nos permita
llevar adelante la ejecucion presupuestaria sin retrasos ni dilaciones. La eficiencia

en su aplicacion, que nos permita ser oportunos en el cumplimiento de las



obligaciones contraidas por la institucion, posibilitando la economicidad de los
mismos. Una tesoreria gubernamental eficiente constituye el principal soporte de
la gestidon econdmico-financiera a las instituciones publicas, y que deben ajustarse
a las necesidades del sector publico, con el fin de proporcionar el apoyo necesario
para la gestidn gubernamental y para el éxito de las politicas publicas La Gestion
de Tesoreria en América Latina - FOTEGAL - Foro de Tesorerias

Gubernamentales de América Latina (julio 2018).

Por ultimo, se presenta a continuacion un concepto que propone a los procesos de
gestibn como una usina de produccion de conocimiento que tiene una
caracteristica distintiva: la necesidad de producirlo en tiempo real, es decir en
simultdneo a la implementacion de la politica publica que se tiene a cargo.
Entendemos que esta perspectiva complementa la base tedrica de este trabajo
tomada de los sistemas de administracion financiera como instrumentos de
gestion, ya que la practica de gestidon cotidiana es la que permite comprender las
nuevas demandas e identificar los problemas a los que la gestion tiene que

responder en pos de garantizar una administracion.

Investigacion Gestion (1+G): “proceso mediante el cual un equipo de trabajo que
tiene a cargo la gestion de politica publica, se compromete a sostener un espacio
de reflexion sistematizada, con un disefio metodologico que permita garantizar en
simultaneo, la produccion de conocimiento cientifico para retroalimentar y ajustar
sus propios disefios de politica sustantiva en el periodo temporal en el cual el

equipo es responsable”. (Bonicatto, 2019, p89).

Como hemos establecido, esta propuesta tiene como requisito la produccién de
conocimiento en tiempo real, en tanto insumo para la toma de decisiones en el
marco de la gestion. Es también requisito la situacionalidad, ya que el insumo
debe partir desde, referir y posibilitar el mejoramiento de procesos de gestidn
especificos. Por ultimo, es un requisito la trazabilidad de la propuesta, en tanto
cualquiera debe poder rastrear los procesos decisores y los procesos de analisis
que llevan a los gestores a tomar las decisiones que toman y realizar los ajustes

propuestos. Estos insumos deben permitir el ajuste del disefio de las politicas



implementadas y plantear una alerta sobre "el que no sabe que no sabe", es decir,

arrojar luz sobre aspectos nuevos de los problemas abordados.

“‘Desde este enfoque, la investigacidon se vuelve parte de las responsabilidades de
las funciones de gestion. Los procesos de disefio e implementacion de politicas
deben incluir el analisis del pasado y contemplar errores de disefio evidenciados

en la distancia con la realidad del proceso de implementacion”. Diz (2020)

Se plantea entonces este trabajo como el resultado de un proceso de

identificacién, analisis y propuesta que puede ser enmarcado en un proceso de
+G.



5.- Proyecto de Intervencién

Este proyecto se basa en proponer un Sistema de Recaudacion on line en
el ambito de la Universidad, que pueda ser utilizado simultdneamente por las
distintas tesorerias. Un sistema informatico moderno, que permita realizar la
recaudacion de los recursos financieros de la Universidad mediante el uso de
medios electrénicos como tarjetas de débito, tarjetas de crédito y débitos

(automaticos o0 no) en cuentas bancarias de terceros interesados.

Una herramienta que permita publicar todo aquello que la Universidad
ofrece, brindando un amplio abanico de posibilidades que van desde el cobro de
una tasa administrativa hasta la venta de un producto que lleve la insignia

institucional, y que puede ser utilizado on line desde cualquier lugar del mundo.

Atento a la descentralizacion administrativa de la Universidad Nacional de
La Plata, se trata de un sistema que permite su uso simultaneo tanto a nivel
central como a nivel de Unidades Académicas, donde cada administracién tiene la
posibilidad de realizar sus propias publicaciones y efectuar la recaudacién que le
fuera autorizada oportunamente. Independientemente que su uso inicial fue
pensado para el cobro de recursos propios, generados por actividades
académicas, por servicios a terceros o venta de productos, el mismo podria ser
utilizado de igual manera para el ingreso de fondos del Tesoro Nacional, ya que su
unica limitante es el medio de pago utilizado por el ordenante del envio de fondos.
Una herramienta electronica de estas caracteristicas se hace imprescindible en la
actualidad tanto por la celeridad y seguridad de la recaudaciéon, como por los
informes en tiempo real que el sistema le brinda a la administracién de la
Universidad. “Cuando hablamos de gestion de la informacién, se trata de la
explotacion de la informacion para la consecucion de los objetivos de la
organizacion. La finalidad es ofrecer mecanismos que permitan adquirir, producir y
trasmitir datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes

para servir a esos objetivos” Bonicatto, Iparraguirre, Fernandez (2020).



De igual manera, su importancia se torna significativa porque posibilita otras
formas de pago a los terceros interesados, aportandoles comodidad y celeridad en
las operaciones, pudiendo realizarlas desde cualquier lugar elegido donde cuente

con un dispositivo electrénico y conexion a internet.

5.1Analisis Situacional

La Universidad Nacional de la Plata, como parte del sistema universitario
argentino, necesita imperiosamente la modernizacion de sus sistemas de
recaudacion vinculados principalmente a la posibilidad de ofrecer otras variantes
para realizar envios de fondos a partir de pagos de terceros mediante efectivo,
cheques o transferencias. Como hemos desarrollado precedentemente, estas
modalidades conllevan un sin numero de desventajas con respecto al uso de
medios electronicos. Actualmente, y atentos a la intencion de mantener una sana
administracion, se recomienda minimizar el uso de dinero en efectivo y cheques.
El logro de esta situacién permitiria operar con mayor seguridad y control,
optimizando el tiempo de trabajo y evitando el riesgo del resguardo de valores
hasta el momento del depdsito bancario; ademas de evitar el traslado de los
mismos hasta la entidad bancaria. Esto es de suma importancia para la
Universidad Nacional de La Plata, ya que por su dispersion geografica las
distancias hasta la sucursal bancaria suelen ser significativas, como asi también
los volumenes transportados. Tanto el uso de efectivo y valores al cobro nos
obligan a efectuar registraciones manuales para su ingreso, y de acuerdo a los
documentos emitidos se pueden llegar a duplicar y hasta ftriplicar tareas. Un
sistema electronico nos permitiria realizar una unica registracion que impacte en
los distintos subsistemas que requieran informacién, ya sea para el registro

contable, la toma de decisiones o los requerimientos de las distintas auditorias.

En el caso de las transferencias de fondos, y mas alla de tratarse de un
medio electrénico de pago, una vez registrado el crédito en la cuenta bancaria las
administraciones deben recabar documentacion al respecto que respalde el pago
realizado, el ordenante de la misma y el beneficiario directo (ya que puede darse

el caso de que una persona realice un pago en nombre de otra). Nuevamente



enfrentamos procedimientos que dilatan el tiempo para que el recurso se registre y
permita su disponibilidad. Lo expuesto aplica para terceros interesados radicados
en el pais, pero el problema crece cuando estas personas se encuentran
fisicamente en otros lugares del mundo. Profundizamos lo que hemos enunciado
en el apartado de la justificacion del problema. Estas personas no tienen la
posibilidad de realizar un pago en efectivo o mediante cheque, y lo usual es
recurrir a transferencias de fondos. Esta operatoria tiene dos aspectos sumamente
problematicos: su costo y el tiempo que demanda la operacién. El costo suele ser
significativo, valuado en moneda extranjera, y puede darse el caso en que el
mismo sea igual al valor a pagar, lo que hace que se duplique el pago realizado. A
su vez, y de acuerdo a los bancos intervinientes en la ruta que siguen los fondos,
el tiempo de liquidacion no es inmediato. Desde que envio de fondos por parte del
ordenante, el ingreso en el sistema bancario argentino, el conocimiento de la
orden de pago, la presentacion de la documentacién respaldatoria y la liquidacién
bancaria que permite el ingreso de los fondos en la cuenta del beneficiario los dias
transcurridos pueden extenderse demasiado. Un reclamo habitual de las
administraciones de las Unidades Académicas, principalmente aquellas que
ofrecen actividades de posgrado a distancia, suele ser la incobrabilidad que
enfrentan con respecto a las inscripciones y mensualidades que los alumnos se
comprometen a pagar. Muchas veces, estudiantes que residen en otras partes del
mundo cursan sus estudios a distancia en el marco de la oferta brindada por

nuestra universidad, pero se dificulta el cobro de las matriculas.

Todas estas cuestiones atentan contra un sistema obsoleto, que puede
mantener su validez en situaciones excepcionales, pero que no contribuye a una

administracidon moderna y a la altura de los estandares mundiales.

5.2-Desarrollo del Proyecto de Intervencion.

Un sistema de recaudacion on line, nos permitiria captar todos esos
recursos en un lapso corto de tiempo (estan establecidos los plazos para el
ingreso de los fondos en las respectivas cuentas bancarias), existen certezas de
los gastos y comisiones asociados (significativamente menores a los de una

transferencia bancaria desde el exterior), desaparece el tramite de ingreso de los



fondos ya que la operatoria es efectuada directamente por los proveedores de
pagos contratados, se simplifican sustancialmente los procedimientos
administrativos que permitiran su registracion en linea y automatica, impactando
en los subsistemas que requieran de la informacion, se conoce fehacientemente
desde el momento inicial el nombre y demas datos del pagador, el nombre del
beneficiario final y el concepto abonado, como asi también la informacién en linea
que se pueda requerir para la toma de decisiones. Por lo que su desarrollo
permitiria los siguientes logros: Celeridad para la efectivizacion de recursos,
oportunidad de la informacion, transparencia en la gestiéon de fondos publicos,

control interno y externo.

Desarrollar un sistema de estas caracteristicas, y en una organizacion tan
compleja como lo es la Universidad Nacional de La Plata, con 18 Facultades, 5
Colegios y distintas dependencias de la Presidencia - cada una con su tesoreria - ,
y una tesoreria central; es un desafio complejo que requiere un esfuerzo
mancomunado de todos los actores intervinientes. Es un trabajo que solo puede
llevarse a cabo en equipo, con un alto grado de consenso que permita aglutinar
las diversas realidades que enfrentan las distintas administraciones. Es un
proyecto de implementacién que se canaliza desde la Tesoreria General, como
organo rector del sistema y que tiene como funcién principal la coordinacion de los
distintos actores, tanto internos (autoridades, administraciones, desarrolladores
informaticos, etc.) como externos (entidades bancarias, proveedores de pago,

etc.).

Este proyecto de intervencion de plantea en tres etapas. Una primera etapa
de desarrollo del sistema, pensado a nivel global pero enfocado a la
administracion central, una segunda en la que se llevaria adelante la
descentralizacién del mismo incorporando a todas las Unidades Académicas y
Dependencias de la Presidencia y una tercera que implica el desarrollo de las
comunicaciones del sistema con los otros que utiliza la Universidad para el registro
de sus operaciones y la toma de decisiones, principalmente el Médulo Econdémico,

Presupuestario, Financiero y Contable SIU-Pilaga



En la primera etapa se realizaran los lineamientos generales del sistema,
los alcances previstos y el disefio junto a los desarrolladores informaticos. En este
punto es central distinguir la ventaja comparativa de la Universidad para el
desarrollo de sus sistemas informaticos a través de la Facultad de Informatica y

del Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion (CeSPl).

El CeSPI, desde el afio 2008 certifica con la ISO 9001:2008 su Gestiéon de
Requerimientos de Servicios e Informacion de Sistemas Académicos. También, en
el afno 2018 certifico el standard ISO 9001:2015 para la Gestion de
Requerimientos de Sistemas Académicos, Seguridad de la Informacion y de
Mineria y Analisis de Datos, hasta el ano 2021. Todas estas acreditaciones y re-
certificaciones fueron realizadas por Rheinland Argentina S.A de TUV Rheinland

Group, Alemania.

La seguridad y la privacidad de la informacion constituyen un factor clave,
por esta razén, los sistemas informaticos antes de ser puestos en produccién son
testeados, mediante la lista actualizada de OWASP, para prevenir las principales
vulnerabilidades. Ademas, se capacita a todos los desarrolladores de software
para que incluyan buenas practicas de seguridad enel desarrollo de las
soluciones. Cabe sefalar que el servicio de testeo de vulnerabilidades de
seguridad que brinda el CeSPI también se realiza para los sistemas que el SIU

ofrece al sistema universitario nacional.

Asimismo se realizaran los acuerdos pertinentes con la entidad financiera
asociada a la Universidad. En este caso el Banco de la Nacion Argentina, socio
estratégico por excelencia que vincula con precision absoluta la Universidad
Publica con el Banco Publico; para posteriormente celebrar los acuerdos de rigor

con los proveedores de pagos seleccionados oportunamente.

En una segunda etapa, y con un pleno funcionamiento del sistema a nivel
central en cuanto a la operatoria, se llevaria adelante la descentralizacion del
mismo incorporando a todas las Unidades Académicas y Dependencias de la
Presidencia para que puedan realizar las publicaciones que crean convenientes y

proceder al cobro de las mismas.



Es importante en esta etapa el rol de la Tesoreria General, coordinando los
distintos requerimientos de las administraciones y llevando adelante las gestiones
pertinentes ante el Banco de la Nacion Argentina y los proveedores de pago para
el alta de los distintos numeros de comercio electronico para las distintas marcas
que se desean incorporar (a saber, Visa, Mastercard, Cabal, American Express,
Red Link, Red Banelco, etc.). Dichos comercios electronicos deberan estar
asociados a las diferentes cuentas bancarias oficiales en las cuales se acreditaran
las operaciones realizadas y se debitaran los cargos y comisiones bancarias de

cada una.

Una cuestion no menor a definir en esta etapa es el procedimiento de
publicacion que realiza una administracion, y el control que debe llevarse a cabo
sobre ella, antes de que la misma sea abierta a la sociedad. Cabe aclarar que toda
publicacion que se requiera debe ser autorizada mediante Resolucion del Decano
de cada una de las Facultades o del Presidente de la Universidad segun
corresponda, en la que se detallaran los conceptos a publicar (que llamaremos
items), el valor de los mismos y el periodo de publicacién establecido. En
resumen, cada administracion podra realizar su publicacién que sera autorizada a
nivel central antes de encontrarse operativa, y todos los pagos realizados sobre la

misma seran acreditados en la cuenta bancaria oficial definida previamente.

La tercera y ultima etapa del proceso sera del desarrollo de las
comunicaciones del sistema con los otros que utiliza la Universidad para el registro
de sus operaciones y la toma de decisiones, principalmente el Médulo Econdémico,
Presupuestario, Financiero y Contable SIU-Pilaga (sistema que permite realizar en
forma integrada la gestidon de presupuesto, la ejecucion del gasto y de
recaudacion). Al centralizar la informacion de los datos que carga cada
dependencia, facilita a los usuarios el seguimiento integrado de los ingresos y
gastos, ademas de otorgar flexibiidad en el manejo de areas vy
dependencias. Asimismo, el médulo brinda seguridad a través de los controles de
validacion -que facilitan la importacion de datos- y de los controles de gestion de
fondos en los niveles directivos; y el sistema de facturacion mediante el cual se

emite la factura digital correspondiente por el pago realizado y se envia a la casilla



de correo electrénico previamente informada (en el mismo sistema de pago) por el

tercero interesado.

Podemos observar la importancia de los recursos humanos involucrados en
el proceso, no solamente del equipo de cada una de las tesorerias sino también
de las areas contables. Un sistema integral requiere de una participacion integral,
que al fin de cuentas simplifique el trabajo, otorgue celeridad y nos brinde un
mayor control y transparencia de las distintas oficinas que integran la

administracion.

A continuacion se detalla un breve repaso de las diferentes aplicaciones
propuestas del sistema, desde que se realiza una publicacion hasta su cobro,

registro y visualizacién de la informacion en linea.

El acceso al sistema por parte de los usuarios registrados y autorizados por
cada Unidad Académica y Dependencia de la Presidencia se realiza a través del
portal de acceso unico de la Universidad, desarrollado por el CeSPI (Figura 1). Alli

debera ingresarse con usuario y contrasena gestionados anteriormente.

R UNIVERSIDAD
IAC| AL

Sistema de Acceso Unico

E LA PLATA

Ingresar Registrarse

Nombre de usuario Si ain no dispone de un usuario para los servicios
de la UNLP, puede crear uno accediendo al registro

Contrasefia Olvidé mi clave

Iniciar sesién

(Figura 1)



El sistema contara con las distintas Unidades Académicas y Dependencias
de la Presidencia que se usan en los demas sistemas de la Universidad, y las
mismas tendran asociados a los usuarios responsables de cada una, como asi
también a los comercios electronicos respectivos. En primer lugar deberemos
definir las oficinas que se registraran de acuerdo al criterio y conveniencia de cada
administracion (Figura 2), las que también podran ser agregadas y modificadas

posteriormente.

UNIVERSIDAD
PAGOSUNLP NACIONAL Solicitudes depago  Pagos  Publicaciones  Administracién ~ Mesadeayuda  $8 martinferrero »

de hoy. cree un nuevo cierre de caja para inc|

Nueva oficina <

* Nombre * Unidad académica

Tesoreria General Presidencia - Autoridades y Doc

Comercio electrénico

Heredar &l de la Unidad académica

(Figura 2)

Una vez definidas las oficinas, sera necesario establecer los conceptos por
los que cada una pretenda realizar un cobro. A estos conceptos los llamaremos
items que en lineas generales se dividen en diferentes tipos (Figura 3).



UNIVERSIDAD

Solicitudes de pago Pagos Publicaciones Administracién ~ Mesa de ayuda fli:‘\ martin.ferrero ~

Mo existe un cierre que contemple el dia de hoy, cree un nuevo cierre de caja para incluir los pagos sin cierre hasta este momento,

Categorias de items B + |

Nombre Cadigo de concepto Acciones

Titulo de grado 001 e / i
Titulo de posgrado 002 ® /&
Revalidas/Convalidaciones de titulos extranjeros 003 e 7 1
nscripcion a curso 004 ® 7 @
Inscripcién a evento 005 ® / &
nscripeion a posgrado 006 e s &
Cuota de posgrado 007 ® /@
Venta de Bienes y Servicios 008 e s i
Reintegros / Devoluciones 009 ® 7/ @
Otros / Varios 010 ® /&

Mastrando todos (10) los objetos

(Figura 3)

Estas categorias de items seran las informadas a los distintos proveedores
de pago para que se registren en sus plataformas e indiquen al usuario que tipo de

pago esta realizando. Las mismas podran sufrir modificaciones en el futuro.

Para la carga de items (Figura 4), se requerira completar determinada
informacion. Establecer el nombre del item a publicar, el monto del mismo
(indicando moneda: ARS o USD), la cantidad de cuotas, la fecha entre las cuales
estara habilitado en la publicacion y deberemos seleccionar el tipo de categorias

(predefinidas).

gj.’ IAD o
PAGOS UNLP d‘ Solicitudes de pago Oficinas Pagos Cierres de caja Publicaciones Mesa de ayuda ﬁ}, martin.ferrero

No existe un cierre que contemple-el dia de hoy, cree uno nuevo para contemplar la fecha actual cree un nuevo clerre de caja.

Nuevo item para la oficina Tesorerfa General *
* Nombre Descripcién
M. Moneda [« Nro.
ARS
* Fecha de publicacion * Fecha de expiracién
* Categoria

Inscripcion a curso

(Figura 4)



Una vez definidos estos aspectos, nos encontraremos en
condiciones de realizar la publicacién respectiva, afiadiendo datos de la misma.
Sera necesario establecer el nombre de la publicacién, su vigencia, cual es la
oficina responsable de la misma, los items que se incluyen para el pago y la
pagina web a la que pretendemos que vuelva el sistema una vez terminado el

proceso por parte del tercero interesado (Figura 5).

Las publicaciones tienen tres estadios, tal como se muestra al pie.
Pendiente (una determinada administracion registré una publicacion pero la misma
aun no cuenta con la autorizacion de la administracion central), Publicada (la
misma esta autorizada por la administracién central por lo que se hace visible al
publico en general), y Rechazada (la misma no fue autorizada por Ila

administracion central por algun inconveniente detectado en los datos ingresados).

Solicitudesdepago  Pagos  Publicaciones  Administracién = Mesadeayude  §8 martinfemrero +

Modificar <

* Nombre * Disponible desde * Disponibie hasta

*Items Praveedores de pago habilitados.

Area de administracién

* Estado

(Figura 5)

Con la publicacion visible para el publico en general, que se agregara en
algunos de los portales de la Universidad, el tercero interesado en realizar un pago
podra interactuar con la misma para generar la solicitud de pago correspondiente.
Podra optar por una publicacién en idioma castellano o inglés segun sea de su
preferencia, y en ella ingresar los datos del item que desea pagar, sus datos

personales y de una tercera persona si fuera el caso (Figuras 6-7).



Tasa Administrativa - Titulo de Grado

* Monto unitario

ARS | 500

* Wiimero ge dotuments

Raquisrs factura

Esowsh ESwe

contrara disponible hasta el 31/12/2020

......

(Figura 6)

Tasa Administrativa - Titulo de Grado

Published by Direccidn de Titulos wil be available thru 2020-12-31

e * Amoum

ans | 30000

Tazas Adminasrativas - Tuio de grada (ARS 900.00)

* Last name

1D rumber

Inveice required
Beneficlary
O rss e

The person wha pays s also beneficiary

m e il

ARS 900.00 | @

uuuuuu

(Figura 7)

Luego de realizados los pagos en favor de la Universidad, y de producirse

la rendicion respectiva por parte de los proveedores de pago, podremos visualizar

y descargar la informacion de los mismos (Figura 8).



PAGOS UNLP

Saolicitudes de pago

Pagos Publicaciones Administracién ~

Mesa de ayuda martin.ferrero ~
L

No existe un cierre que contemple el dia de hoy, cree un nuevo cierre de caja para incluir los pagos sin cierre hasta este momento,

Pagos por un total de $ 179.720,00

Solicitud de pago

5502925164a8dceqda6e611be1al982e

7e397eco

4cb2f5af6Ba143e22131c950f251b4b2

edsecas6

@eb369a8c9ace@cc3210c60969c4257a

edSec4d6 MALDONADO RENGEL

Monto

Estado abonado

 Pagasa |

GROSSO, JAVIER IGNACIO 7749

=3

TORO, LISMAR KARINA 9141

7843

$7.880,00

$40.100.00

$ 40.100,00

Requiere
factura

Fecha

04/03/2020

25/10/2019

11/10/2019

] -

Tipode

pago Acciones
Online [
Online L]
Online ®

(Figura 8)

En esta pantalla inicial (Figura 9) visualizaremos el nombre del pagador, el

monto abonado, la fecha en que fue realizado. Para mas detalles ingresaremos en

“Acciones” donde contaremos con mas informacién del registro.

Solicitudes de pago

Oficinas

Pagos

Cierres de caja

Publicaciones

Mesa de ayuda martin.ferrero «

Detalles del pago

Solicitud de pago
Estado
Detalle del estado

Item

Publicacién
Monta del producto
Monto abonado
Moneda

Fecha de acreditacién
Fecha de notificacion
Nombre

Apellido

Email

Detalles de la solicitud

A genefidarios
Nombre

JAVIER IGNACIO

~ Historial de cambios

Datos del pago efectuado

Apellido Tipo d

5592925164aBdce4daces11be1a1902e
Pago aprobado

Tasa Administrativa Convalidacion de
Thulo Extraniero (pago parcial)

$ 7.880.00

$7,880.00
Peso Argenting

04-03-2020 22:20
JAVIER IGNACIO
GROSS0

i

Creado en

Modificado en

1D de |a transaccion del

pago
Estado del pago

Fecha de vencimiento
Email de comprador
Apellido de comprador
Nombre de comprador
Site Transaction
Payment Status Detail
Uitimos 4 digitos de la
tarjeta de crédito
Nombre del titulas de la
tarjeta de crédito

Datos de Decidir (proveedor del pago)

98448657

approved
2020-02-27
@hotmail.com
GROSSO
JAVIER IGNACIO
108752
7749

CabreraG

Email

@hotmail.com

(Figura 9)



6.- Reflexiones Finales

La gestion de tesoreria en la Universidad Nacional de La Plata sostiene
valores inalienables como el compromiso, la ética, el respeto, la responsabilidad,

la innovacion, el profesionalismo, el trabajo en equipo.

Debe cordinar, en su caracter de Organo Rector, con eficiencia y calidad, la
programacion y administracion de los flujos de fondos de la Universidad,
observando el cumplimiento de las normas vigentes, con un equipo de trabajo

profesionalizado, con fuerte sentido de pertenencia y vocacion de servicio.

Enfocarse en una administracion inteligente de los recursos, atendiendo a
los principios de eficacia, eficiencia, economicidad y transparencia en su gestion, y

garantizando a su vez el resguardo imprescriptible de los fondos publicos.

Realizar un adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos derivados de
la gestién financiera de la administracion con el objeto de proveer informacion

confiable para la toma de decisiones vinculadas a su evolucion.

Fortalecer las capacidades de las Tesorerias de las Facultades y
Dependencias en materia de programacioén financiera y administracion de fondos,
incrementando la articulacion entre la gestion de caja y la ejecucion del

presupuesto de la Universidad.

Centralizar el manejo de los fondos publicos, pasando del antiguo rol de

pagador a desempenar funciones propias de una gerencia financiera moderna.

Consolidar la administracion de la totalidad de los recursos de la
Universidad manteniendo la propiedad y disponibilidad de los mismos,

garantizando adecuados niveles de descentralizacion operativa y autonomia.

Tornar productivos los excedentes financieros a través de un manejo
racional de la liquidez. De este modo, la Tesoreria puede generar recursos que
permitan establecer una meta de efectivo, acorde con las necesidades operativas

y obtener adecuados rendimientos para sus excedentes transitorios de liquidez.



Mejorar la atencion al publico, que sumado a una mayor previsibilidad de
las fechas de pagos de las obligaciones del Estado, permiten optimizar las
condiciones de oferta de bienes y servicios que recibe por compras y

contrataciones y brindar una mayor transparencia en su gestion financiera.

Lograr una vinculacidn mas ordenada de la Universidad con el sistema
bancario a través de un organismo unico: la Tesoreria General, la cual trabaja con
los participantes del sistema en estandarizar plazos y modalidades uniformes de
acreditacion de fondos a los beneficiarios alentando la bancarizacién de las

operaciones que se realicen.

Todas estas cuestiones, son condiciones que consideramos clave para una
gestion financiera eficiente, tornando necesaria la implementacion de sistemas de
informacion que ayuden en esa tarea fortaleciendo una gestidn financiera
moderna, un sistema integrado que vincule procesos administrativos, vy
fundamentalmente a la Tesoreria General con las tesorerias de las Unidades

Académicas y Dependencias de la Presidencia.

Avanzar en el disefio de procesos y su implementacion en las distintas unidades,
como hemos planteado a lo largo del trabajo, atendiendo a las realidades de cada
una de ellas, nos permitira una gestiéon de los fondos mas eficiente cuya
consecuencia inmediata es obtener la disponibilidad de los recursos en un lapso

corto de tiempo — tema que nos ocupa -, entre otros tantos aspectos.

Pero, por mas que el sistema de tesoreria alcance un desarrollo moderno y
dinamico, no mostrara resultados eficientes si no logra vincularse efectivamente
con el sistema presupuestario, contable y de control. La gestion econdmico
financiera actual de la Universidad coordinada desde la Secretaria de
Administracion y Finanzas, utiliza como hemos establecido, la herramienta que
vincula estos subsistemas, el mdédulo econdmico, presupuestario, financiero y

contable SIU-Pilaga.

Es un sistema integral que permite conocer la ejecucion presupuestaria en todas
sus etapas consolidado a nivel Universidad, pero que puede ser desagregado por

Unidades Principales (Unidades Académicas y Dependencias). Para su



funcionamiento pleno requiere de gran cantidad de registraciones que se
encuentra directamente vinculada al crecimiento sustancial del volumen de
operaciones en la Universidad Nacional de La Plata y el registro de todas ellas que
demanda recursos humanos que se han mantenido estables en el mismo periodo
de tiempo. Por esta razén, entendemos que un factor critico sera la
profesionalizacion del personal y su capacitacion continua tanto de normativa
como de procedimientos mas actualizados que acompafie la busqueda de

soluciones tecnoldgicas emprendidas.

Son los nuevos desarrollos informaticos los que nos permitiran nutrir de
informacion confiable, precisa y oportuna a nuestro sistema central (SIU-Pilaga),
aportando informacion relevante para la Direccién de Presupuesto (asignacion del
crédito para su posterior aplicacion), para la Direccion Contable (con sus
Departamentos de Ejecucion Presupuestaria y de Fondos y Valores), y el
subsistema de control (Auditoria Interna, SIGEN, AGN) que evaluan en definitiva
la gestién de los responsables en cada una de las areas administrativas. Todo
tiene incidencia en el tiempo de tramitacion, en la eliminacién paulatina de

documentacion fisica, en un efectivo control en linea.

Es en este sentido que entendemos que un sistema de recaudacion
electronico, moderno, seguro que permita disponer de los recursos con la mayor
antelacion posible para ser aplicados a las politicas educativas, de investigacion,
de extensién, de arte y cultura, de relaciones institucionales y de administracion y
gestion de la Universidad se vuelve imprescindible. Sin recursos el trabajo se hace

cuesta arriba, los sacrificios son mayores, los logros pueden verse postergados.

Una Universidad grande, de excelencia necesita de recursos para cumplir
su rol social. Una Universidad que hace su aporte al pais para su desarrollo y el de
todos sus habitantes, como bien lo expresa en su plan estratégico 2018-2022: “La
Universidad Nacional de La Plata asume la responsabilidad de producir
conocimiento social y cientificamente transformador, comprometido con el destino
de nuestro pais y con el de cada uno de los habitantes, solidario y desafiante con
sus necesidades y potencialidades. La Ensefanza, la Investigacién, la Extension,

la Transferencia, la Vinculacion, la Gestion, la Administracion, el Arte y la Cultura,



son las principales funciones que asume con la conviccion del caracter de la
Educacién Superior como bien publico y social, como derecho humano universal y
como responsabilidad del Estado, y en didlogo efectivo con la tradicion

latinoamericana nacida de la Reforma Universitaria de 1918.
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