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Introduccion

Como plantea Fernando Tauber, en el Pensar la Universidad “Las
universidades de América Latina y el Caribe acordaron hace tiempo que la
educacion superior es un bien publico y social, un derecho humano universal y
una responsabilidad del Estado. Desde la década del '90 se defendid esa vision en
cada debate dado en los foros educativos mundiales contraponiendo este modelo
al representado en la mayoria de los paises del resto del mundo, que entiende el
acceso a los conocimientos superiores como un bien selectivo, transable en el

mercado.



La expectativa del desarrollo como pais y del progreso individual estuvieron
“siempre” basados en la igualdad universal de oportunidades. El ingreso irrestricto
y la gratuidad de la ensefianza universitaria de grado, garantizadas definitivamente
por la ley 27.204/2015 ya nacieron en las ideas de la Generacion del ‘80 -
Sarmiento, Avellaneda, Roca- plasmadas en 1884 en la Ley 1.420 de Educacion
Comun con los preceptos de laica, obligatoria y gratuita para la educacion

primaria, extendida luego a la secundaria.

Hoy a nadie se le ocurre proponer revisar los conceptos de gratuidad para la
educacion inicial, primaria y secundaria y se debe asegurar que en esa linea no
queden bolsones de resistencia a la gratuidad de la ensefianza universitaria. El
modelo nacional, largamente centenario impone el derecho a la educacién de todo
el que esté dispuesto a hacer el esfuerzo de superarse adquiriendo y acreditando

mas conocimientos.

La universidad debe ser hoy un espacio para tener ideas y discutirlas, alejada
del pensamiento unico, promotora del pensamiento diverso, original y propio;
caracterizada por estar llena de inquietudes, rechazos, audacias, escrupulos y
esperanzas que custodian el comportamiento ético, transparente, republicano y

democratico de sus miembros.

Debe ser firmemente inclusiva y entender a la educacién como una linea
ininterrumpida e ininterrumpible, que no debe cortarse por una falla del sistema
que frene el proceso de toma de conocimientos de aquel que quiere seguir

sumandolos, por un fracaso o deficiencia circunstancial.

Si un estudiante no logra avanzar a un estadio superior en el proceso de su
formacion, pero tiene la firme voluntad de resolver sus déficits esforzandose en
sus estudios, la universidad debe darle siempre esa oportunidad. No puede dejarlo
flotando en un limbo que no le permita ni retroceder ni avanzar. Y esto debe

suceder desde el ingreso hasta la finalizacion de sus estudios.” (Tauber, 2018)



Siguiendo esos lineamientos comunes a todos los que gestionamos dia a dia
la UNLP, el objetivo general de esta universidad en su administracion es
sostenerla en forma transparente, eficiente y eficaz, asegurandose la gestion y
distribucion socialmente responsable de los recursos econdmicos, humanos,
edilicios y logisticos para cumplir con sus objetivos fundamentales de ensefianza
inclusiva, investigacion comprometida y extension solidaria. En este sentido, son
objetivos especificos de la administracion alcanzar una distribucién armoénica y
una ejecucion ordenada de su presupuesto y lograr la organizacion mas adecuada
de su personal docente y no docente, tarea que finalmente derrama en todos los
eslabones de la universidad.

Para ello desde las distintas areas administrativas tanto de la Presidencia
de la UNLP, como de las unidades académicas y dependencias, se implementan
distintas herramientas, que constantemente estan sujetas a cambios o eventuales
reemplazos, en virtud de gestionar eficientemente los recursos de esta casa de
estudios.

En este TFI, que se enmarca justamente en la Especializacion en Gestion de
la Educacion Superior, buscaré iniciar el camino para mejorar la gestion
automatica de ejecucion de la partida de sueldos Docentes y Autoridades
Superiores, en pos de seguir trabajando en agilizar los procesos administrativos
correspondientes al area que dirijo, y que se ha ido adaptando a las coyunturas

que no han tocado atravesar como institucion.

Justificacion

La Presidencia de la U.N.L.P., especificamente la Secretaria de
Administracion y Finanzas, una vez aprobado el Presupuesto Nacional
disefia el proyecto de distribucion del presupuesto que luego debera ser
aprobado por el Consejo Superior. Este instrumento, netamente

planificador, establece las politicas que llevara adelante la Universidad para
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el cumplimiento de sus fines y metas.

La ley 24.447 que aprueba el presupuesto nacional para el afo 2005
(Presidencia de Carlos Menem) en su articulo 19 establecié: “Las
Universidades Nacionales fijaran su régimen salarial y de administracion de
personal, a cuyo efecto asumiran la representaciéon que corresponde al
sector empleador en el desarrollo de las negociaciones colectivas
dispuestas por las leyes Nros. 23.929 y 24.185. El| PODER EJECUTIVO
NACIONAL reglamentara el procedimiento de negociacion colectiva del
sector en acuerdo con el Consejo Interuniversitario Nacional. En el nivel
general las Universidades Nacionales deberan unificar su representacion
mediante la celebracién de un acuerdo que establezca los alcances de la
misma La negociacién laboral a nivel de cada Universidad debera asegurar
que no menos del quince por ciento (15 %) del crédito presupuestario total
de la misma sea destinado a otros gastos distintos al gasto en personal.

Esta ley provoco una fuerte conmocién en todo el sistema universitario
argentino. A partir de la restriccion del porcentaje del total del presupuesto
asignado solo el 85% podia ser aplicado para los gastos en personal
(Inciso1).

Hasta ese momento las Universidades Nacionales contaban con una

planta de personal aprobada por el Ministerio de Educacién v,
mensualmente éste enviaba los fondos correspondientes a esa planta para
el pago de los salarios, docentes, Nodocentes y de Autoridades Superiores.
Lo cual incluia sin ningun tipo de restriccion lo referente a los adicionales
particulares que cada cargo posee, en funcidén de los atributos de cada
persona.
La modificacion introducida hizo que, los adicionales que cobraban los
docentes y las autoridades superiores influyeran en la restriccion
incorporada.

Como ejemplo, hubo Unidades Académicas que debieron recortar su
planta de autoridades superiores, dado que el “gabinete” era de edad

avanzada y eso era muy caro por el adicional por antigiedad y el crédito



asignado no alcanzaba.

Con el transcurso de los afos la Universidad de La Plata fue buscando
la forma de no tener que pasar por el absurdo citado anteriormente y la
Presidencia tomd la decision de volver al sistema de puntos docentes,
donde cada cargo docente y de autoridades superiores tiene un valor,
conformando un monto total de puntos por Unidad Académica.

Bajo estos parametros las Unidades Académicas, mensualmente,
envian a la Presidencia los movimientos de personal docentes y de
autoridades superiores. En la Direccion de Liquidaciones de Sueldos se
controla el puntaje obtenido luego de esos movimientos y determinan si el
expediente puede procesarse o no, en funcion de los puntos autorizados y
el total enviado para la liquidacion. Cuando el monto final de puntos a
liquidar excede el de los puntos autorizados, el expediente se devuelve a la
dependencia de origen a fin de ajustarse a los puntos autorizados.

Este mecanismo puede tener como consecuencia, el no permitir la
designacion de alguna persona a la que ya se ha puesto en actividad, con

el consiguiente perjuicio.

Universidad estratégicamente planificada

La Universidad, planificada, tiene que ser capaz entonces de formular
respuestas alternativas para incidir en los cambios, conflictos y necesidades
sociales y debe constituirse en el laboratorio de disefio de las politicas publicas

que se requieran para las préximas décadas. (Tauber, 2018)

Con respecto a la administracion, los objetivos especificos de la estrategia 6, del
Plan Estratégico 2018-2022 (UNLP, 2018), se mencionan:



. Alcanzar una distribucion arménica y una ejecucion ordenada y
transparente del presupuesto

o Lograr la organizacion permanente del personal docente y no docente
sobre la base de consensos institucionales integrales.

o Implementar eficazmente sistemas y procedimientos administrativos
adecuados a las caracteristicas institucionales y a las logicas e

instrumentos del sistema universitario

Objetivos

Mejorar la gestion automatica de ejecucion de la partida de sueldos

Docentes y Autoridades Superiores

Objetivos especificos

o Mejorar la capacidad de administracién y gestion de la partida de
Sueldos de Personal Docente y de Autoridades Superiores, posibilitando
la visualizacién previa por parte de los decanos de las Unidades
Académicas y a los Directores de los Colegios del consumo de puntos
docentes y su correspondencia con el presupuesto aprobado por el
Honorable Consejo Superior de la UNLP.

o Desarrollar un modulo en el Liquidador, que permita visualiza el
consumo de puntos docentes y su correspondencia con el presupuesto
aprobado por el Honorable Consejo Superior.

o Minimizar la devolucion de los expedientes de altas y bajas de personal
docente y autoridades superiores, por parte de la Direccion de

Liquidaciones de Sueldos, relacionados con el consumo de puntos.



Caracterizacion del ambito de gestiéon y justificacion del tema o

problema de interés del TFI definido

La Secretaria de Administracion y Finanzas, de la cual soy titular desde
el ano 2002 tiene como misiones especificas las siguientes:
Asesorar y dictaminar en los asuntos de orden econdomico, contable y
presupuestario, brindando pautas de disefio y ejecucion del presupuesto,
ejerciendo el control de gestion contable, el resguardo patrimonial y
haciendo cumplir la legislacién especifica vigente.

Asistir al Presidente en el cumplimiento de sus responsabilidades,
participando en la participacién de politicas en el area de su incumbencia y

supervisando su ejecucion en el ambito de la Universidad.

El objetivo general de esta universidad en su administracion es
sostenerla en forma transparente, eficiente y eficaz, asegurandose la
gestion y distribucion socialmente responsable de los recursos economicos,
humanos, edilicios y logisticos para cumplir con sus objetivos
fundamentales de ensefianza inclusiva, investigacion comprometida y
extension solidaria. En esa linea, son objetivos especificos de la
administracion alcanzar una distribucidn armédnica y una ejecucion
ordenada de su presupuesto y lograr la organizacidn mas adecuada de su
personal docente y no docente.

También son objetivos importantes para lograr su correcto
funcionamiento, la implementacion de los sistemas y procedimientos
administrativos apropiados, proporcionar el marco normativo necesario para
lograrlo, tener el registro correspondiente de su patrimonio y alcanzar la
cobertura adecuada de los servicios generales y de mantenimiento y

limpieza de los bienes muebles e inmuebles.
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Por su parte, la dotacion y administracion de los servicios estudiantiles
no académicos que faciliten la inclusion y permanencia en la universidad de
todo aquel ciudadano que tenga la voluntad de estudiar, constituyen un
capitulo central de la tematica.

Son herramientas fundamentales, los sistemas informaticos para la
administracion de recursos, personal y alumnos, los manuales de
procedimiento consensuados, un cuerpo normativo apropiado, un conjunto
de becas, servicios y actividades destinadas a la inclusion estudiantil,
servicios adecuados para docentes y no docentes, y un plan director que
oriente sobre las prioridades en las obras y servicios necesarios para el

funcionamiento de la UNLP y su mantenimiento. (Tauber, 2018)

Marco Conceptual

La Universidad como organizacion

indice del marco conceptual

1.La relacion y el retorno del producto sobre la gestion administrativa y financiera de las

1.1

universidades publicas. Los procesos de gestidon y control, su contextualizacion.

La financiacion y el marco normativo de la universidad publica

2- Instituciones de base pesada: Como se planifica la gestion administrativa en

organizaciones complejas:
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3- El monitoreo de los resultados de los programas de gestion de las funciones

universitarias y su financiamiento.

La relacion y el retorno del producto sobre la gestion administrativa y
financiera de las universidades publicas. Los procesos de gestion y control,

su contextualizacion

Como expresa Martinez Nogueira “La gestidn universitaria plantea a la
actividad de evaluacién problemas analiticos y metodolégicos dificiles de superar:
tanto en las cuestiones de gobierno como de administracion se combinan
restricciones externas y discrecionalidades internas”. (Nogueira, 2000)

Si bien las universidades tienen capacidades de decisién sobre aspectos
extremadamente relevantes vinculados a su mision, actividades vy
relacionamientos, estan sujetas a regimenes normativos que limitan su
discrecionalidad y regulan su estructura y funcionamiento, sus relaciones con la
autoridad de politica universitaria y su régimen administrativo.

Siguiendo a este autor, ademas, dependen fuertemente de politicas y
decisiones de financiamiento adoptadas en otras instancias de gobierno, la gestion
de la institucién universitaria tiene un impacto no facilmente identificable sobre las
dimensiones que convencionalmente se utilizan para la evaluacion de las
actividades académicas, como ser el avance cientifico producido o la formacién
resultante.

Brinda el marco para la labor de investigacién o docencia, por lo que ese
impacto no es directo, sino que debe ser reconstruido por medio de inferencias, no
se puede hacer uso de instrumentos desarrollados para organizaciones que no
comparten los atributos de ausencia de propoésitos de lucro, pluralismo interno,
objetivos ambiguamente definidos, orientaciones profesionales externamente

reguladas y autonomia de sus integrantes.
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Esta es una gestidon que, por la presencia y relevancia de los aspectos elusivos
del liderazgo, del reconocimiento de los pares y de la participacién extendida,
difiere de aquella que se desarrolla en contextos organizacionales jerarquicos, con
resultados medibles en el corto plazo y con indicadores de performance facilmente

cuantificables.” (Nogueira, 2000)

La financiacion de la universidad publica argentina. Marco Normativo

La ley de Educacion Superior 27.204 establece en el art. 48 “Las instituciones
universitarias nacionales son personas juridicas de derecho publico, que solo
pueden crearse por ley de la nacion, con prevision del crédito presupuestario
correspondiente y en base a un estudio de factibilidad que avale la iniciativa. El
cese de tales instituciones se hara también por ley. Tanto la creacion como el
cierre requeriran informe previo del Consejo Interuniversitario Nacional.” (Ley de
Educaciéon Superior 27.204, 2015)

En lo que respecta al réegimen econdmico financiero, la Constitucién Nacional

en el art. 75 inc. 19 dentro de las atribuciones del Congreso establece:

Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso econémico con
justicia social, a la productividad de la economia nacional, a la generacion de
empleo, a la formacion profesional de los trabajadores, a la defensa del valor de la
moneda, a la investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico, su difusion y
aprovechamiento. Proveer al crecimiento armonico de la Nacion y al poblamiento
de su territorio; promover politicas diferenciadas que tiendan a equilibrar el

desigual desarrollo relativo de provincias y regiones.

Para estas iniciativas, el Senado sera Camara de origen. Sancionar leyes de
organizacion y de base de la educaciéon que consoliden la unidad nacional
respetando las particularidades provinciales y locales; que aseguren la
responsabilidad indelegable del estado, la participacion de la familia y la sociedad,

la promocion de los valores democraticos y la igualdad de oportunidades vy
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posibilidades sin discriminacién alguna; y que garanticen los principios de
gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia y
autarquia de las universidades nacionales. (Constitucién Nacional Argentina
{const.}, 1994)

Por su parte la Ley de Educacion Superior establece:

Articulo 58: “El aporte del Estado nacional para las instituciones de educacién
superior universitaria de gestion estatal no puede ser disminuido ni reemplazado
en ningun caso mediante recursos adicionales provenientes de otras fuentes no
contempladas en el presupuesto anual general de la administracion publica

nacional.

Articulo 59: “las instituciones universitarias nacionales tienen autarquia
econdmico-financiera, la que ejerceran dentro del régimen de la ley 24156 de
Administracion Financiera y Sistemas de Control del sector Publico Nacional.”’-
(Ley de Educacion Superior 27.204, 2015)

El Congreso Nacional aprueba cada afo, el presupuesto general del Ministerio

de Educacion en el cual se incluye a las Universidades Nacionales.

Como establece el Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata, una vez
sancionado el H. Consejo Superior de la Universidad aprueba la distribucién del

presupuesto asignado entre gastos de funcionamiento y gastos en personal.

Dentro de los gastos de funcionamiento se debe distinguir entre lo que son
gastos de unidades académicas, de aquellos que anualmente la Presidencia de la

Universidad administra para fortalecer las principales politicas a llevar adelante.
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En ese sentido en las ultimas gestiones de la U.N.L.P. se ha priorizado la
asignacion de fondos para las areas de Bienestar estudiantil, Ciencia y Técnica y

los programas académicos para la retencion de alumnos y promocion del egreso.

Asi como también la Presidencia de la U.N.L.P. ha reducido su porcentaje en el
incremento de sus partidas generales, en beneficio de mayor numero para las

Unidades Académicas y Colegios preuniversitarios.

Finalmente, los Consejos Directivos distribuyen hacia el interior de la Unidad

Académica los fondos asignados para gastos de funcionamiento.

La Universidad se encuentra comprendida en los alcances de la ley de
Administracion Financiera, cuya esencia se refleja en el articulo que se transcribe.
(Ley de Administracion Financiera 24.156, 1992)

Art. 4° — Son objetivos de esta ley, y por lo tanto deben tenerse presentes,
principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes: a)
Garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad,
economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencion y aplicacion de los recursos
publicos; b) Sistematizar las operaciones de programacion, gestién y evaluacion
de los recursos del sector publico nacional; c) Desarrollar sistemas que
proporcionen informacion oportuna y confiable sobre el comportamiento financiero
del sector publico nacional util para la direccion de las jurisdicciones y entidades y
para evaluar la gestion de los responsables de cada una de las areas
administrativas; d) Establecer como responsabilidad propia de la administracion
superior de cada jurisdiccion o entidad del sector publico nacional, la implantacion
y mantenimiento de: i) Un sistema contable adecuado a las necesidades del
registro e informacion y acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas
operativas; ii) Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero,
economico y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo la practica
del control previo y posterior y de la auditoria interna; iii) Procedimientos
adecuados que aseguren la conduccion economica y eficiente de las actividades
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institucionales y la evaluacién de los resultados de los programas, proyectos y
operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o entidad. Esta
responsabilidad se extiende al cumplimiento del requisito de contar con un
personal calificado y suficiente para desempenar con eficiencia las tareas que se
les asignen en el marco de esta ley. e) Estructurar el sistema de control externo

del sector publico nacional.

Instituciones de base pesada. Coémo se planifica la gestion administrativa en

organizaciones complejas

Juan Ignacio Doberti explica en su articulo “La organizacion académica en la
Universidad”, en lo concerniente a la “gestién universitaria” hay tres aspectos que
hacen a su mayor complejidad. (Nogueira, 2000).

El primero, que adquiere especial énfasis en las universidades nacionales de
la Argentina, se refiere a la combinacibn de restricciones externas vy
discrecionalidades internas, debido a las precisas normativas y dependencia del
financiamiento estatal que limitan el funcionamiento, pero, simultaneamente, la
autonomia le otorga cierta discrecionalidad a partir de libertades especificas como
la eleccion de autoridades o la sancion de normas internas.

El segundo aspecto que debe considerarse es la dificultad para medir impactos
en la actividad de investigacién y, mas aun, en la enseianza, por lo cual, para
estimarlos, debe acudirse a inferencias como medidas de aproximacion.

Por ultimo, el tercer aspecto se refiere a la dificultad o imposibilidad de utilizar
instrumentos pensados para organizaciones con fines de lucro, estructuras
tradicionales, escasa participacion de actores y objetivos claramente definidos, ya
que no puede dejar de contemplarse el marco diferente y la existencia de
estructuras con escaso poder jerarquico y gran importancia del reconocimiento de

los pares.
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La distribucion del poder en la universidad, con una gran concentracion en la
base de su piramide, ha llevado a denominarla como institucion de “base pesada”,
en la cual los trabajadores del nucleo de operaciones tienen una elevada
independencia y sus superiores jerarquicos pueden ejercer un poder muy limitado,

a veces convalidando las acciones de los subordinados

En este proceso intervienen los Decanos y Directores de Colegios, los
Secretarios Académicos, los administradores, la Direccion General de Personal, la

Direccion de Liquidaciones de Sueldos y el CeSPLI.

Los Decanos son los que designan a su personal, con aval de sus Consejos
Directivos.
Los Directores de los Colegios proponen al Presidente de la Universidad la
designacion de su personal.
Los Secretarios Académicos supervisan y asesoran a los Decanos en todo
este proceso

Los administradores coordinan todo lo referente a la tramitacién de las
designaciones y confeccion de planillas de altas y bajas de movimientos de
personal.

La Direccion General de Personal interviene en todo lo referente a la
constatacion de los datos de las personas que se dan de alta en el sistema de
liquidacion de sueldos.

La Direccion General de Liquidaciones de Sueldos, es quien lleva a cabo toda
la carga de los movimientos de personal.
CeSPI. Es quien lleva a delante el desarrollo de todo el proceso informatico

que culmina el proceso de liquidacion de los sueldos.

Proyecto de Intervencion
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Alcance del Proyecto

Al finalizar el proyecto, se espera alcanzar los siguientes resultados:
. Contar con un modulo de distribucion de cargos por escalafén docentes y
autoridades por dependencia
. Disefar un procedimiento de actualizacion de la informacion, de acuerdo a
la loégica de la informacién de cada solucién, acordada con los usuarios.
Secretarios Académicos, Secretarios Administrativos y Jefes de Personal.
o Contar con una infraestructura acorde que garantice la disponibilidad de la

herramienta a través de la integracién continua.

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se trabajara en conjunto con los equipos de
profesionales de CeSPI, aplicando metodologias agiles. Este enfoque implica el
intercambio constante con el usuario final, a fin de visualizar el proyecto de a
partes, establecer prioridades, seleccionar las distintas tareas a realizar y detallar
cada una a fin de construirlas, testearlas y ponerlas en produccion en los tiempos
acordados. Inicialmente se comenzara con el escalafén docente.

Luego se continuara con la incorporacion del resto de los escalafones,
buscando integrar al usuario de la administracion en todo el proceso de desarrollo
de la solucion.

Se realizaran reuniones con distintos usuarios de administracion potenciales
de la aplicacion, a fin de analizar sus expectativas, presentar la solucion vigente,
establecer mecanismos de interacciéon y posibilidades sobre la informacién
disponible y los objetivos iniciales propuestos.

Se analizara y disenara la visualizacion de los datos de todos los movimientos
mensuales de cada dependencia.

Duracion estimada del proyecto. 6 meses.
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Actividades a realizar

1.

N o o bk~ e

Andlisis de los datos existentes en los ecosistemas existentes en el CeSPI
y en el médulo liquidador.

Analisis de ingreso de datos distribuidos por parte de los actores
involucrados de cada una de las dependencias.

Establecer una metodologia de trabajo

Capacitacion en el uso de la herramienta seleccionada.

Coordinar reuniones con usuarios para lograr una retroalimentacion.
Adecuacion de la infraestructura existente a la propuesta.

Establecer un plan de trabajo agil para liberar avances del proyecto en cada
etapa.

Establecer el procedimiento de mantenimiento del producto.
Implementacion de video tutoriales orientados al usuario final.

Presentacion del producto final a los usuarios finales.
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Cronograma

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estara conformado por un coordinador, un analista funcional
experto en las definiciones conceptuales involucradas, un experto en la tematica a

desarrollar asignado por parte del propietario del médulo y un desarrollador.

Conclusion

Este trabajo intenta automatizar un procedimiento de control de los
puntos docentes usados y los correspondientes puntos autorizados. A su
vez prevé contar con una herramienta netamente planificadora al momento
de decidir el destino de las vacantes que se vayan produciendo o al tiempo
del analisis de modificaciones en los planes de estudio o de la creacion de
nuevas carreras, sin el correspondiente financiamiento por parte del

Ministerio de Educacion — Secretaria de Politicas Universitarias.
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