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Titulo

La institucionalizacion de la planificacion estratégica en la Universidad

Nacional de La Plata.

Resumen

La Universidad Nacional de La Plata es pionera en planificacion estratégica
participativa. Se vuelve necesario para la gestion cotidiana como asi también para
los futuros escenarios, avanzar en la institucionalizaciéon formal de la tradicion en
planificacién estratégica que viene teniendo nuestra Universidad desde hace 16
afnos. El presente Trabajo Final Integrador conforma y justifica los procedimientos
que permitiran institucionalizar y formalizar el Plan de Desarrollo Institucional en una

norma especifica para que apruebe el Consejo Superior de la UNLP.

Palabras clave: UNLP — gestion - Plan de Desarrollo Institucional - Plan Estratégico

- planificacién estratégica participativa.

1. Introduccion

1.2. Caracterizacion del ambito de Gestion y justificacion

El ambito de gestién donde se desarrolla nuestra practica de intervencidén es la
Jefatura de Gabinete de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), creada en el
2018 con funciones especificas de Planificacion y Control de la Gestion; y cuyo
responsable es el Dr. Carlos J. Giordano. Ademas, afecta, por su especificidad
tematica conveniada, al Instituto de Investigaciones de la Educacion Superior (IIES)
también de nuestra UNLP.

En el organigrama institucional, la Jefatura de Gabinete se encuentra ubicada dentro
de Presidencia de la UNLP y sus responsabilidades primarias son la coordinacion
de actividades y proyectos, asi como la planificacién, articulacion y seguimiento de

los instrumentos generales de la gestidon de la Presidencia de la UNLP.

Entre sus acciones principales se destacan las de coordinar el Plan Estratégico (PE)
de la UNLP; planificar, coordinar y producir los procedimientos, acciones y
materiales documentales de los procesos de Evaluacion Institucional de la UNLP;
asesorar en aquellas materias y proyectos que el Presidente disponga y produzca; y

proponer la instrumentacién de herramientas y procedimientos transversales para el
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mejor desarrollo de la gestidon de las diferentes areas y dependencias de la
Presidencia de la UNLP.

1.3. Las prioridades de la Gestion

Desde nuestro ambito de gestidn, los objetivos estratégicos prioritarios que se
encuentran en el marco del PE 2018-2022 y del “Pensar la Universidad” tienen que
ver en el plano general, con lograr una gestion eficiente, eficaz y participativa de los
diferentes ambitos y actores del Rectorado; y especificamente, con lograr a través
de la coordinacién del Plan Estratégico de la UNLP una gestion dinamica y
transversal de sus seis grandes Estrategias: Ensefanza, Investigacion vy
Transferencia, Extension, Arte y Cultura, Relaciones institucionales, y
Administracion y Gestion.

El PE se trata de un instrumento de gestién que surge a raiz de la concrecién del
Proyecto Institucional contenido y definido en el documento “Pensar la Universidad”.
Acorde a sus objetivos, la UNLP lleva adelante una gran cantidad de politicas
académicas, cientificas y sociales que contienen centenares de programas y
proyectos.

Una institucién educativa de semejante complejidad como es esta Universidad
necesita de un plan que la ordene estratégicamente y que vaya mas alla de las
personas, con objetivos claros y consensuados que se mantengan firmes a pesar
del contexto, y con estrategias definidas que dejen establecidas acciones concretas.
Es por eso que desde el afo 2004 lleva adelante un Plan Estratégico que en la
actualidad va por su quinta version (Tauber, 2018).

Las prioridades establecidas en el ultimo “Pensar la Universidad” (2018) para la
gestion que estad en curso se centran basicamente en un mayor rendimiento
académico y el incremento de la graduacion; en el crecimiento de los desarrollos
cientificos y tecnolégicos enfocados en las necesidades sociales, el cuidado
ambiental y el desarrollo soberano del pais; la proteccion de los recursos humanos
formados; involucrarse en el sistema productivo a partir de los graduados
emprendedores e innovadores; la educacion formal alternativa. También son temas
fundamentales en la agenda, el crecimiento de los servicios a los estudiantes, la
continuidad del plan de obras y equipamientos, el mejoramiento de los sistemas de

administracion y finanzas, los beneficios, estabilidad y acompafamiento a la

1 Proyecto Institucional de la UNLP.



comunidad trabajadora docente y no docente, los derechos humanos y, en su
contexto, la discapacidad y la comprension holistica de la salud.
Por otra parte, otras de las lineas que también se encuentra dentro de las
prioridades de esta gestidon y que esta a cargo de la Jefatura de Gabinete, es la
planificacidén, coordinacién y produccion del proceso de Evaluacion Institucional de
la UNLP. Parte de los objetivos especificos académicos esenciales es “la custodia
de la calidad institucional y de la ensefianza con evaluaciones propias y externas”
(2018).
La UNLP realiza un proceso de evaluacion institucional de manera permanente. En
el marco de lo que establece el articulo 44° de la Ley 24521 de Educacion Superior
(LES), tras el acuerdo con la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU)? se realizo la primera experiencia integral que comenzo en
2001 y culminé en el 2010.
En lo que respecta a nuestro tema de interés, las recomendaciones que realizo la
CONEAU en esta primera instancia fueron “profundizar la planificacion estratégica
de la UNLP de manera que se refleje en un plan a largo plazo que la proyecte, y que
establezca metas a alcanzar en cada periodo, buscando la mayor convergencia
posible entre las Unidades Académicas” (CONEAU, 2010).
Siguiendo por el mismo camino, el 12 de septiembre del 2018 se firmd un nuevo
Acuerdo con la CONEAU para la realizacion de una segunda instancia de
Evaluacion Institucional® para diagnosticar el estado actual de la UNLP y mejorar su
calidad institucional. La Coordinacion General de este proceso se definié a cargo del
Jefe de Gabinete de la UNLP, junto con una Comision de Coordinacion (CC) dentro
de la Jefatura de Gabinete agrupando ad hoc organismos internos especificos y una
Comision Técnica Central (CTC), conformada por representantes de las diecisiete
facultades, los cinco establecimientos educativos de los Niveles preuniversitarios,
las Secretarias de Presidencia y los gremios de la UNLP.
Este proceso consta de dos partes:

1. Autoevaluacion Institucional: es la etapa inicial donde la UNLP se mira

a si misma. A su vez, consiste en dos acciones colectivas de produccion de

2 La Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU), organismo
descentralizado que funciona en jurisdiccion del Ministerio de Educacion de la Nacion, es la
encargada de evaluar las instituciones que operan en el sistema universitario argentino mediante la
evaluacion externa (CONEAU, 2010).

3 Se realiz6 segun las pautas del documento “Criterios y procedimientos para la evaluacién externa”,
establecidos en la Resolucion CONEAU N°382/11 y el Estatuto de la UNLP.



informacion. Una es la carga de la informacién solicitada por el SIEMI*, y la otra es,
de acuerdo a la previsiéon de que se adjuntaran archivos explicativos y aclaratorios,
la decision de la UNLP de desarrollar un Informe Narrativo de indole descriptivo e
integral.

2. Evaluacion Externa: es la segunda etapa, donde participa un Comité

de Pares Evaluadores externos a la UNLP.
1.3.1. Plan Estratégico

Por su parte, en lo que respecta al Plan Estratégico 2018-2022, la Jefatura de
Gabinete tiene sus Programas enmarcados dentro de Ila Estrategia 6
correspondiente a Administracion y Gestion cuyo objetivo general es “administrar y
gestionar en forma transparente, eficiente y eficaz, asegurando la distribucion
equitativa y socialmente responsable de los recursos econdmicos, de personal,
edilicios y logisticos para cumplir con los principios fundamentales de la ensefianza
inclusiva, la investigacion comprometida y la extension solidaria” (UNLP, 2018, pag.
9).
Especificamente estan contenidas dentro de un Programa General (6.01. [PG]
Gestidon Institucional), que a su vez esta conformado por ocho Programas
Especificos de los cuales nos competen los siguientes, con sus respectivos
Subprogramas:
- 6.01.01. [PE] Plan de Desarrollo Institucional
-6.01.01.01. [SP] Pensar la Universidad
- 6.01.02. [PE] Plan Estratégico
- 6.01.02.01. [SP] Gestion del PE
- 6.01.02.02. [SP] Ripi- Herramienta de Seguimiento y Evaluacion
continua
- 6.01.03 [PE] Evaluacion Institucional
- 6.01.03.01. [SP] Autoevaluacion Institucional
- 6.01.03.02. [SP] Evaluacion Externa

En lo personal, el campo de intervencion especifica en el cual desarrollo mis

practicas de gestion es dentro del Equipo de Coordinacion de Plan Estratégico de la

4 Sistema de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional de la CONEAU.



UNLP, donde llevamos a cabo acciones de diseino, planificacidon, puesta en marcha,
replanteos y difusién de temas vinculados al PE.

En la misma linea, y con el objetivo de contar con un sistema que permitiera hacer
un seguimiento mas eficaz sobre toda la actividad desarrollada en el Plan
Estratégico, en el 2018 se disefio y cre6 RUpl, una herramienta online de
seguimiento, evaluacién y control. Para lograr una puesta en marcha efectiva, se
vienen desarrollando capacitaciones y asesorias para todas las dependencias y
actores involucrados.

Asimismo, desde la Jefatura de Gabinete desarrollamos los Informes de Gestion
digitales e interactivos donde comunica toda la actividad plasmada en el Rupdu;
como asi también Informes de Lineas Prioritarias 0 de temas destacados de la

gestion.
1.4. Problematica: Por qué institucionalizar el Plan?

Si analizamos nuestra area con sus respectivas practicas de gestion, podemos
detectar algunos campos de accidn que se vislumbran como necesarios.

Por un lado, entre las lineas pendientes se encuentra la ampliacion del PE a las
unidades académicas de la UNLP, con el objetivo de alentar a que cada una de
ellas desarrolle un Plan propio que esté respete firmemente su autonomia pero que
esté en concordancia con la politica general de gestion del Plan Estratégico de la
Universidad.

Asimismo, otra de las tareas que aun restan resolver es el desarrollo de un sistema
de indicadores para poder medir y luego valorar el estado de situacion de la UNLP y
sus grados de avances a la luz de las Estrategias del PE y de sus respectivos
objetivos.

También, otra de las cuestiones vinculadas al Plan Estratégico que no se ha
realizado es la creacion de un marco normativo que regule e institucionalice los
procedimientos de seguimiento y gestion del PE y de la instrumentacién de Rupu.
Esta instancia de formalizacion del Plan Estratégico resulta necesaria y urgente ya
que desde que la UNLP comenzé con la implementacién del Plan Estratégico nunca
existid una instancia de aprobacién por parte del Consejo Superior.

La UNLP es pionera en el disefio e implementacion de Planes Estratégicos en

Universidades. La primera experiencia fue en el periodo 2004-2007, y luego le



siguieron otras versiones: 2007-2010, 2010-2014, 2014-2018 y 2018-2022 (en
ejecucion).

En este sentido, el presente Trabajo Final Integrador define un modo de conformar y
justificar los procedimientos que permitan institucionalizar y formalizar el Plan de
Desarrollo Institucional en una norma especifica para que apruebe el Consejo
Superior de la UNLP. Dicha resolucién deberia contener la descripcion de la
estructura de lo que ya viene siendo el Plan Estratégico en nuestra universidad, en
donde se incluya la Mision, la Vision, los Valores, las Estrategias, el Cronograma de
accion, el Equipo de Coordinacién responsable, etc. Su desarrollo debiera
completarse con la descripcion de las funciones, la designacion de los roles, la
asignacion de presupuesto, y el desarrollo de un Protocolo de Disefio, Seguimiento
y Evaluacion del PE. Asimismo, y en la misma légica de recorrer los caminos
formales para una correcta institucionalizacion, se debiera aprobar Ripu, como
herramienta de seguimiento, control y evaluacion del PE.

Todo esto conforma el Objetivo General de este trabajo: consolidar la continuidad
del Plan de Desarrollo Institucional como una herramienta integral de la politica

institucional permanente en la Universidad Nacional de La Plata.

2. Marco conceptual

Para interiorizarnos en la tematica planteada y poder explicar desde qué miradas
analizamos, cito a algunos referentes:

Franco Huerta en su texto “El método PES” (1993) entrevista a Carlos Matus y le
realiza una serie de preguntas guia para hablar sobre la Planificacién Estratégica
Situacional. Entre los cuestionamientos que le realiza, le pregunta cédmo hacer para
explicar la realidad, como se concibe el plan, como se hace posible el plan
necesario, cémo actuar planificadamente cada dia. Matus comienza a dar
respuestas a la pregunta sobre qué es la planificacion, diciendo que para él significa
‘pensar antes de actuar”. Esto implica un método y una manera sistematica, el
analisis de las ventajas y desventajas, la propuesta de objetivos, proyectarse hacia
el futuro. Matus dice que “la planificacidén es la herramienta para pensar y crear el
futuro” (1993, pag.6). Es por eso que la planificacion se convierte en algo
fundamental, porque sino tenemos un plan, estamos condenados a la improvisacion.
En la Introduccion, Matus describe los enfoques de la planificacion y los ordena en:

la planificacidon tradicional o normativa, la planificacion estratégica corporativa, el
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analisis de gran estrategia, y la planificacidon estratégica situacional. Es esta ultima
la que propone Matus: “Su tema son los problemas publicos y es también aplicable
a cualquier organismo cuyo centro de juego no es exclusivamente el mercado, sino
el juego politico, econdmico y social”.

Carlos Giordano en su Tesis Doctoral “23 tesis sobre la tesis. La comunicacion para
la transformacién de la gestion educativa” (2009), reflexiona sobre la complejidad de
pensar prospectivamente el planeamiento de la educacién. En su capitulo 8,
“Supuestos Conceptuales”, comienza realizando un recorrido de la historicidad y los
antecedentes del Planeamiento, para luego referirse a la prospectiva, que busca
crear las condiciones para proyectarnos en el futuro.

Los estudios prospectivos buscan construir escenarios. Es en esta linea que
Giordano sostiene que la prospectiva es una etapa previa a la planificacion;
pensando en construir escenarios y planificar en relacion con ellos. El autor describe
los tres tipos de escenarios: los futuros deseables, posibles y probables. “Una cosa
es lo posible, el arco de lo posible es muy amplio, se restringe en lo probable, y se
restringe mas si se quiere en términos de apuesta politica en el sentido de
construccion colectiva de la voluntad en términos de lo deseable” (Giordano, 2009,
pag. 71).

Ademas, la prospectiva “nos ensefia a pensar en construir futuros deseables,
probables y posibles para orientarnos, pero también a construir escenarios que
parten desde el presente que estamos construyendo” (pag. 82). Y es aqui donde
aparece el espacio de disputas y consensos, donde emerge el aspecto politico para
decidir cual es el mejor escenario, “porque la prospectiva permite planificar
estratégicamente mejor, orientar recursos y, nada menos que, capacitar para futuro”
(pag. 82).

Fernando Tauber (2008), en su tesis doctoral se refiere al concepto de planificacién
y realiza un recorrido sobre la evolucién del concepto en América Latina. La
planificacién del desarrollo de las instituciones publicas durante el siglo XX esta
ligada a las escuelas de planificacion del desarrollo social y territorial, que buscaban
dar respuesta al desarrollo veloz del ambito tecnoldgico, demografico y urbano y su
impacto en la humanidad.

Es en el marco del pensamiento moderno, en donde se ve al mundo como “una

totalidad esencialmente ordenada y a los procesos de desarrollo desde una visidon
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de ‘certidumbre™ (2008, pag. 79), que comienza a gestarse en Europa a comienzos
del siglo XX la planificacion del desarrollo.

Sin embargo, esta idea esta orientada desde una perspectiva econémica, en donde
planificar es relevar “objetivamente” y analizar “cientificamente” para pensar
medidas de accion. En esta linea, se distinguen dos tipos de planificacion. Por un
lado, la planificacion imperativa, que es centralizada desde un Estado dirigista que
no cuenta con medios de produccion privados, y en donde define programas y
metas a alcanzar y fija responsabilidades que se deben cumplir mediante un acto de
poder politico. Su referente principal es la URSS. Por el otro, esta la planificacion
indicativa, que se da entre el Estado y los medios de produccién privados, quienes
estudian el mercado y definen lineas de accién obligatorias del Estado y sugeridas
para el sector privado (Osorio, 2002). Este modelo comenzé en Francia a finales de
los afos 40.

Pero es en la tercera década del siglo XX que la planificacion del desarrollo
comienza a tener antecedentes en América, con la Tennessee Valley Authority en
Estados Unidos. Fue creada en 1933 por el presidente Roosevelt en el marco de las
medidas economicas del New Deal, con el fin de reestructurar la economia del
sudeste del pais. Teniendo esta experiencia como antecedente, es por los afos 60
que la planificacion del desarrollo se comienza a generalizar en América Latina
cuando organismos como la Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL)
empiezan a pensar en programar el desarrollo de los paises. Esto se comienza a
dar por “las exigencias internacionales a las naciones para ser acreedoras de los
préstamos externos (formulacién de planes integrales de desarrollo) y de corrientes
politicas de corte desarrollista (desarrollo entendido como crecimiento econémico)
que planteaban la necesidad de incorporar en el proceso de desarrollo el sentir de
los movimientos sociales y gremios afectados por el proceso de industrializacién y
urbanizacién iniciado en los afos veinte en los paises latinoamericanos” (Forero,
1999, pag. 7).

La planificacion tradicional (o normativa) que se sustenta en ideas positivistas y ve a
la realidad como algo objetivo y estatico, posible de ser analizable por sectores
(econdémico, social, etc.), comienza un periodo de crisis debido a lo dificil que resultd
afrontar la complejizacién del desarrollo, dejando en evidencia una grieta entre
quienes se encargaron de formular el plan (administradores publicos) y los actores

que debian llevar a cabo las politicas (Forero, 1999).
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Ante las criticas conceptuales y metodologicas, surge una idea distinta orientada
hacia la gestién publica denominada planificacion estratégica situacional. Uno de
sus referentes es el economista Carlos Matus. En esta concepcién, la planificaciéon
no intenta establecer normas sino desencadenar un proceso permanente de
discusion y analisis de los problemas sociales que lleva a proponer metas
necesariamente conflictivas, puesto que se refieren a intereses de grupos en pugna,
cada uno con planes propios, de modo que el planificador es parte de alguna fuerza
social, para la cual el objetivo de la planificacién se inscribe en el marco de la lucha
por el poder (Testa, 1993).

El plan en lo cotidiano esta amenazado por situaciones inciertas, sorpresas e
imprecisiones que convierten a calculo inicial en una realidad nebulosa. “Ya el plan
no es el resultado de la capacidad para manipular variables, sino la capacidad para
acumular y direccionar fuerzas para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
superando el plan de los demas contendientes” (Tauber, 2008, pag. 86). Asimismo,
el plan deja de tener etapas y se torna flexible.

La planificacion estratégica situacional ve a la realidad social de manera
heterogénea e integral (no sectorizable). Ademas, considera a los “otros”, que
también forman parte de la realidad, en conflicto o cooperacién, con sus propios
intereses. Los escenarios de desarrollo se estaban modificando fuertemente y se
hacia necesario tener nuestras pautas de gestion para poder direccionarlo de la
mejor manera en donde el consenso con el conjunto social era fundamental.

Es asi que, tomando los aportes conceptuales de la planificacion estratégica
situacional y también con ideas de la planificacién estratégica empresarial, surge
durante la segunda mitad del siglo XX® la planificacion estratégica participativa,
cuyo rasgo caracteristico es que recurre a la concertacion y al consenso,
incorporando a los distintos actores. Esta se configura en la principal diferencia con
la planificacion estratégica situacional. “Este cambio cultural, revaloriza, entre otros,
el papel de las instituciones publicas y entre ellas, de los gobiernos locales,
convirtiéndolas de administradores de intereses, en protagonistas, orientadores,

planificadores y en centros de gestién del desarrollo” (Tauber, pag. 92).

5 En un periodo de transicion entre el fin del modernismo y principios de posmodernismo en Estados Unidos y
Europa (White, 1992).
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En este camino, la planificacion es un proceso de reflexion-accion de un grupo que
quiere alcanzar sus valores (Forero, 1999). Tauber dice que “el pensamiento
estratégico comunitario, se convierte en un instrumento basico para jugar un papel
positivo para el desarrollo social y de cooperaciéon entre las comunidades e
instituciones que comparten la meta de conseguir una calidad de vida mejor,
imposible sin equilibrio y equidad” (2008, pag. 91). Es la predisposicion al cambio
que se genera lo que permite penetrar en la cultura de la comunidad y generar un
sentido de rumbo y de prioridades. Asimismo, acelera los procesos de
descentralizacion y permite aumentar el protagonismo de los actores locales,
integrandose de esta forma la vision global con la local (Tauber, 2008).
Se resignifica la idea de planificacion como algo holistico y sistémico, porque vuelve
parte de su objeto de estudio al contexto; y porque entiende a las partes como una
red de interrelaciones.
“La planificacion, asi entendida como proceso sistémico, pasa a formar un par
simbidtico y flexible con la gestién, en el que se reconocen como elementos
interrelacionados, ciclicamente comunicados y sinérgicos” (Tauber, pag. 92). Tauber
menciona como puntos estructurales de la planificacion estratégica participativa a:

° la interpretacion permanente del entorno: diagndstico situacional vy
prondstico de escenarios.

° el diseho y la implementacion de estrategias: organizadas en
programas, proyectos y acciones.

° el ajuste sobre la marcha: monitoreo, evaluacién y control.
“La planificacion estratégica permite mejorar el funcionamiento de las instituciones a
partir de facilitar la comunicacioén, estimular la participacién, articular sobre intereses
divergentes, facilitar la vision de salida a situaciones de crisis y ayudar a tomar
decisiones presentes en funcion de consecuencias futuras” (Tauber, 2008, pag. 92).
Por otra parte, el texto de Maria Cecilia Conci, “La aplicacién de la planificacién
estratégica en instituciones universitarias: experiencia particular entre Argentina y
Cuba” puede servirnos de ejemplo general para tomar ideas y conceptos, que tienen
que ver con el proyecto que presentan, cuyo principal objetivo es incorporar la
Planificacion Estratégica en Instituciones de Educaciéon Superior.
Dicho proyecto, aprobado en el afio 2014, estuvo enmarcado en el Programa de
Promocioén de la Universidad Argentina, iniciativa impulsada por el Ministerio de

Educacién de la Nacién Argentina para alentar a las universidades a difundir su
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propuesta académica y a realizar alianzas internacionales de cooperacion, movilidad
académica e investigacion conjunta. La red se conformd con la participacion de la
Universidad Nacional de Villa Maria, la Universidad Nacional de Rosario y la
Universidad de Granma, Cuba.

En el texto realizan algunas consideraciones de la Planificacion Estratégica en las
universidades y, retomando a algunos autores, refuerza ciertos conceptos que
también son importantes para nuestro trabajo. Por ejemplo, entre varias
perspectivas, recurre a la definicion de Agustin Morello quien dice que “planificar
significa prefijar la sucesion temporal de los objetivos y de las medidas aptas para
Su consecucion, o sea determinar prioridades, es tarea de estructuracion de la
accién, y como tal, a cargo de expertos llamados planificadores” (como se cita en
Conci, 2016, pag. 4).

Lo mismo hace con el concepto de Estrategia, y una de las definiciones que utiliza
es la de Pierre Massé quien dice que “es un conjunto de decisiones condicionales
que definen los actos a realizar en funcion de todas las circunstancias susceptibles
de presentarse en el futuro. Definir una estrategia es establecer la lista de todas las
situaciones a las cuales se podria llegar y escoger desde el origen la decision que
se tomara frente a cada una de ellas” (como se cita en Conci, 2016, pag. 5). La
autora sostiene que la Planificacién Estratégica como politica institucional busca la
optimizacién de los recursos organizaciones a mediano y largo plazo, y que la
orientacion de objetivos de manera estratégica es fundamental para las instituciones
complejas como son las universidades publicas.

Siguiendo esta perspectiva es que sostiene que la universidad tiene algunas
caracteristicas que la hacen particular: el conocimiento como materia prima del
trabajo académico, los recursos humanos y profesionales, la distribucién del poder
entre los integrantes de la institucion, y el entorno en el que se desarrolla.

Otro andlisis interesante que realiza tiene que ver con los usos y costumbres que
tiene la universidad como institucion milenaria y que ademas, se combinan con
nuevas practicas. “La innovacion a través del desarrollo y difusidon de nuevos
conocimientos tropieza y se fusiona con los vestigios medievales originarios de las
instituciones académicas. La planificacion estratégica implica este tipo de ejercicio,
en el que inevitablemente se busca insertar nuevas practicas que significaran

muchas veces el cuestionamiento de lo ya establecido” (Conci, 2017, pag. 6).
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Se retoma aqui la propuesta metodolégica de Maria Bonicatto, que plantea en su
texto “Gestion estratégica planificada (GEP). Un método para la gestion en
organizaciones publicas”, en donde pretende instalar que el proceso de planificacion
estratégica requiere ser gestionado y planificado, “un complejo proceso que aun hoy
desde ambitos académicos y de gestion publica se insiste en entenderlo en forma
escindida y divorciada” (2017, pag. 13). Esta propuesta esta inscrita en el paradigma
de la Planificacion Estratégica Situacional (PES), del ya mencionado Carlos Matus,
quien tuvo la necesidad de vincular la planificacion y la gestién, dos procesos que
en general se encuentran separados.

En este sentido, Bonicatto adhiere al pensamiento estratégico de la PES que
considera a un sujeto dentro del “objeto planificado”, y que existe mas de una
explicacion verdadera que proviene de la perspectiva de la que cada uno le otorga a
la situacion. Ademas, postula que los procesos sociales estan conformados por
problemas de, los que Carlos Matus llama, cuasiestructurados: no se pueden definir
con claridad y, por ende, es complejo saber cémo enfrentarlos.

Siguiendo esta perspectiva, el pensamiento estratégico establece la “vinculacion
entre la situacion analizada y la formulacion de objetivos conscientemente
seleccionados para la modificacion de los principales problemas identificados, en
funcion de decisiones que se toman a partir de un analisis de viabilidad de la accién
propuesta” (Bonicatto, 2017, pag. 15).

Para el concepto de gestion, Bonicatto toma la definicibn de Magdalena Chiara
(2009), quien analiza la gestion de la politica social. Por un lado, interpela la idea de
gestion como algo unidimensional, como una simple articulacion de recursos; y
ademas le suma la complejidad de los actores.

Finalmente, la autora también incorpora el concepto de organizacién y retoma una
descripcion de Jorge Etkin para la definirla como un “sistema complejo de caracter
sociotécnico y adaptativo; un sistema en el cual se conjugan factores de indole
politica, cultural, econémica y social. Factores que se relacionan entre si en forma
complementaria, pero también presentan oposiciones y procesos paralelos” (como
se cita en Bonicatto, 2017, pag. 15).

La hipoétesis general de Bonicatto es que no puede escindirse la planificaciéon de la
gestidon, hay que pensar la primera trabajando sobre la segunda, y visibilizando los

temas que enfrentan las organizaciones: “Una gestidn planificada implica por lo
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tanto, el ordenamiento y coordinacion de un conjunto de elementos que conviven en
una organizacién en funcion de un fin determinado” (Bonicatto, 2017, pag. 18).
Por su parte, Bonicatto en su texto “Gobernantes impreparados para gobernar. ¢4 La
planificacidon y la gestion estratégica son posibles?” (2019), retoma a Carlos Matus
para referirse al triangulo equilatero como figura para sostener un gobierno,
compuesto por tres puntas: el proyecto de gobierno, la capacidad de gobierno, y la
gobernabilidad del sistema.
También hace referencia a una idea que, desde la Especializacion en Gestiéon de la
Educacion Superior (EGES) y desde la Jefatura de Gabinete como nuestro ambito
de trabajo, intentamos desarrollar y es la propuesta de Investigacion-Gestion (1+G).
Se trata de “producir conocimiento sobre los modos en planificar y gestionar politica
publica”, de construir un espacio de reflexion sistematizada para retroalimentar y
ajustar los propios disefios de politica durante el desarrollo de la gestion.
Asimismo, la autora retoma a Matus para establecer algunas conceptualizaciones
que pueden sernos de utilidad a la hora de desarrollar nuestro trabajo, porque dice
que la capacidad de gobierno se acumula en macro practicas de trabajo (sistemas
fundamentales de direccion y gestion) y micro practicas (modos de cumplir tareas).
Esta capacidad estd vinculada con los sistemas de alta direccibn de las
organizaciones publicas, haciendo referencia a diez macro practicas de trabajo de la
gestion cotidiana: 1) el modo que los responsables utilizan el tiempo y definen el
foco de atencion, 2) organizacion de las tomas de decisiones, 3) manejo de crisis, 4)
procesamiento de los problemas, 5) como se ordenan en el mediano y largo plazo,
6) como formulan el presupuesto en relacién con los planes, 7) como utiliza el
sistema de peticién y rendicion de cuentas, 8) gestiona con creatividad y metas, 9)
forma a sus equipos, y 10) desarrolla nuevos métodos y practicas de trabajo. A su
vez, Bonicatto describe que estas macro practicas conforman un sistema de
planificacién y gestion complejo compuesto por:

1. Agenda del presidente: establecer prioridades y minimizar las acciones
que distraen el foco.

2. Procesamiento tecnopolitico de problemas: tener filtros de valor que
permitan que el dirigente trabaje con problemas relevantes.

3. Manejo de crisis: tener equipos entrenados para enfrentar estas

situaciones.
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4. Planificacion estratégica: reconocimiento de métodos y practicas de
trabajo como herramientas fundamentales para solucionar problemas. Oportunidad
para disefar planes estratégicos y planes operativos.

5. De gran estrategia: trabaja sobre largo plazo, tiempos que trascienden
el tiempo de gestion, pero necesarios para poner en perspectiva cambios

estructurales.

0. Presupuesto por programas: se formaliza la asignacién de recursos
economicos.
7. Peticion y prestacion de cuentas por desempefio: vinculado a la

evaluacion como herramienta de gestion.

8. Monitoreo de la gestion: permite ajustes por desvios o incorporacion de
situaciones nuevas al plan. Aqui se ve que el disefio se completa en la accién y se
solapan.

9. Gerencia por operaciones: reconocimiento de la gestion cotidiana
donde se producen los procesos de rutinizacion o innovaciéon de practicas.

10. Escuela de gobierno: formar un cuerpo de dirigentes capaces de

sostener la cultura transdepartamental.
Roberto Vega, para poder responder a las preguntas del titulo de su texto
“Coloquios de Gestion Universitaria de América del Sur: el por qué y el como de su
surgimiento” (2012) reflexiona sobre el concepto de Gestidon en general, y de
Gestion Universitaria en particular. Es asi que la gestion comprende algunas
acciones como:

e Prevision: establecer objetivos y analizar los caminos para lograrlos.

e Organizacion: establecer la divisién del trabajo y de responsabilidades.

e Coordinacion: lograr que las diferentes acciones contribuyan a fin comun.

e Direccidn: establecer los niveles de autoridad, que se encargara de verificar
el cumplimiento de los objetivos y de corregir errores para replantear el
rumbo.

Asi pues, el autor realiza una breve descripcion del contexto donde se desenvuelven
las universidades sudamericanas, en el que destaca el desarrollo desigual e
inequitativo no sélo entre naciones del primer y tercer mundo, sino también hacia el
interior de cada pais, con la concentracién de la riqueza y el consecuente aumento

de la pobreza.
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Es en esa coyuntura en el que el autor plantea que la mision prioritaria de la
Universidad de América del Sur tiene que enfocarse en, no sélo generar desarrollos
tecnolégicos para poder avanzar, sino y sobre todo en “generar verdaderos
dirigentes sociales con vocacion y capacidad para transformar nuestras estructuras
socio-productivas” (2012, pag. 2). Segun el autor, “la Sociedad ha tomado
conciencia de que la calidad de nuestro sistema educativo es determinante para
nuestro desarrollo social” (2012, pag. 3), y en ese sentido, hay una mayor exigencia
a las universidades en la mejora de la calidad de sus docentes y alumnos, de los
métodos de ensefanza y actualizacion cientifica, y de la calidad de sus egresados y
de sus logros en investigacién. También hay una gran demanda en la Eficacia,
apuntando a una productividad mayor con impacto en la comunidad, evitando
deserciones y repeticiones; en la Eficiencia, con un menor costo por alumno y
graduado; y en la Transparencia, difundiendo la informacién relevante.

Ademas, Roberto Vega realiza una sintesis de algunas problematicas que tiene que
afrontar la Universidad en nuestro pais, planteadas en otro de sus textos, “El
planeamiento estratégico en la universidad argentina: aspectos problematicos”
(2005):

e Pérdida del monopolio del conocimiento: nuevo rol de las empresas,
ensefianza virtual, transnacionalizacién de la Educacion Superior.

e Penuria presupuestaria: deterioro en la inversion por alumno, rendicion de
cuentas, cambios en la asignacién de presupuesto universitario del Estado.

e Demandas de Flexibilidad y Coordinacién: necesidad de actualizaciéon de
curriculas y de tener una vision estratégica para la creacion de nuevas
ofertas profesionales; pedido de que las universidades no actuen de manera
aislada; y demanda de equidad.

Asimismo, y en acuerdo con el autor, también plantea que para enfrentar estos
desafios es necesario que la Universidad comience a tener herramientas de gestion
fundamentales como el Plan Estratégico, la Autoevaluacion periddica y mecanismos
de Control de la Gestion; como asi también, apuntar a tener un desarrollo de
sistemas de informacién integrales orientados a la toma de decisiones.

Por otra parte, el texto “Pensar la Universidad” (Tauber, 2018) va a ser otro
documento guia a la hora de analizar la importancia de tener un Proyecto

Institucional, tomando como referencia la experiencia de los Planes Estratégicos en
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la Universidad Nacional de La Plata. Alli se dejan sentadas las bases desde donde
pensar nuestra Universidad: “Pensar la Universidad es imaginarla en el mundo, en
el pais y en su region, aportando a sus desarrollos, ensefiando, produciendo,
transfiriendo y compartiendo conocimientos e integrandose desde la sociedad que la
compone y de la que forma parte y se nutre, contribuyendo con su pensamiento
critico y propositivo, capaz de incidir mediante la formulacién de respuestas
alternativas, en los cambios sociales necesarios” (pag. 9).

Asimismo, hace referencia a las prioridades, condicién fundamental a la hora de
gestionar eficaz y eficientemente: “Cada momento de nuestra historia se configura
en un escenario distintivo y cada escenario ordena las prioridades de ese proceso
segun las circunstancias que organizan las mas profundas convicciones con el
tiempo que toca vivir. Comprender estas condiciones es la oportunidad de ser
realmente utiles al progreso de nuestra sociedad” (pag. 8).

Este y muchos otros propésitos mas demandaron de la UNLP la conformacion de un
Proyecto Institucional que tenga definidos y consensuados sus objetivos, estrategias
y acciones. Todo esto se encuentra plasmado en el Plan Estratégico (PE),
herramienta de gestion que viene llevando a cabo desde el afio 2004 con sucesivas
versiones: 2004-2007, 2007-2010, 2010-2014, 2014-2018, y actualmente en
desarrollo la 2018-2022.

Particularmente y en la actualidad, la gestion del PE de la UNLP esta ordenado en
seis estrategias basadas en: 1) Ensefianza de pregrado, grado y posgrado; 2)
Investigacion y la Transferencia,3) Extensién; 4) Arte y la Cultura; 5) Relaciones

Institucionales; y 6) Administracion y Gestion.

3. UNLP: un crecimiento planificado

3.1. Breve historia

Para situar nuestro objeto de estudio vamos a hacer un breve recorrido por su
historia y por los hechos mas relevantes a lo largo del tiempo que sentaron las
bases a lo que es la UNLP de hoy.

Para finales del siglo XIX en Argentina existian solo la universidad de Cdérdoba
(creada en 1621) y la de Buenos Aires (creada en 1821). La primera, tuvo como
funcion central durante mucho tiempo la formacion de clérigos y luego de haber

eliminado la Facultad de Teologia, se orient6 alrededor de la facultad de Derecho.

19



En cambio, la segunda tuvo un fuerte perfil profesionalista, ya que fue fundada en
un contexto de reorganizacion del Estado.

Es a mediados de 1889 que se comenzd a insistir sobre la creacion de una
universidad en la ciudad de La Plata, la capital de la provincia de Buenos Aires
recientemente fundada®. El entonces senador bonaerense Rafael Hernandez
impulsé esta iniciativa con el objetivo de que la nueva universidad pudiera darle
respuestas a las necesidades de formacion cientifica, técnica y cultural que tenian
los nuevos jévenes habitantes de la ciudad.

Fue el 27 de diciembre de 1889 que se sanciono la ley de creacion de la
Universidad Provincial y el 2 de enero de 1890 fue promulgada por el gobernador
Maximo Paz. Pero fue el 8 de febrero de 1897 que tuvo cumplimiento efectivo,
cuando el gobernador de aquella época. Guillermo Udaondo decreté que se
constituyera la Universidad Provincial de La Plata. La inauguracion fue el 18 de
abril de 1897 bajo el mandato del Dr. Dardo Rocha, quien fue elegido su primer
Rector.

Sin embargo, fue el 19 de septiembre de 1905 cuando pasé a ser nacional, por
iniciativa del Ministro de Justicia e Instrucciéon Publica de la Nacién, Joaquin
Victor Gonzalez, quien luego seria su primer presidente.

En la Memoria de su proyecto, Gonzalez expresaba que en el pais habia espacio
para una universidad “del tipo moderno y experimental’, que se diferencie de las
otras universidades por “su organizacion, diferente caracter y métodos de sus
estudios, sistema de gobierno interior y direcciones especiales y practicas de sus
diversas secciones” y que de esta manera “responderia a una necesidad
evidente de todas las clases sociales de la Nacion” (Casareto, Aragén, & Panella,
2018, pag. 30).

La Universidad Nacional de La Plata fue concebida con un perfil cientifico
experimental, utilizando los conocimientos cientificos para ayudar con el

desarrollo del pais.
3.2. Universidad Reformista y gratuita

Durante los primeros anos del siglo XX comenzaron a soplar vientos reformistas
en Argentina, impulsado por el contexto internacional de la guerra y revolucion

europea, y de la coyuntura nacional de la primera democracia politica en nuestro

6 La ciudad de La Plata fue fundada el 19 de noviembre de 1882 por el gobernador Dardo Rocha.
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pais, debido al triunfo del lider radical Hipdlito Yrigoyen en las elecciones
presidenciales de 1916.

En este contexto, en la Universidad de Coérdoba comenz6é a gestarse un
acontecimiento que marcaria la historia y el rumbo de las universidades
argentinas (y también de América Latina). Alli tomé forma el movimiento social
que en 1918 termind con el autoritarismo de una universidad arcaica, clerical y
controlada por intelectuales de la elite conservadora.

Los estudiantes cordobeses denunciaban las grandes deficiencias del método de
ensefanza y la pobre capacidad intelectual de sus docentes. El 21 de junio de
1918 reclamaron la renuncia de su rector e hicieron publico el Manifiesto Liminar
a los Hombres Libres de Sudamérica, un documento fundante que marcaria un
antes y un después en la estructura del sistema de Educacién Superior de
Argentina. Tras la renuncia del Rector Antonio Nores, el presidente designé como
interventor a José Salinas, cercano a las posiciones reformistas.

La Reforma Universitaria de 1918 se extendi6 a las demas universidades del pais
y también hacia el resto de América Latina. Dio paso a la modernizacion de la
Universidad impulsando los principios reformistas de autonomia universitaria,
cogobierno, ingreso irrestricto, libertad de catedra, extension universitaria,
educacion laica, gratuidad en la ensefianza, concursos docentes.

Sin embargo, “en el periodo posterior a la Reforma hasta el inicio de la
consolidacion definitiva de la democracia en la Argentina en 1983, la Universidad
se debatid en un proceso pendular de defensa de sus postulados, tefido de
intereses y circunstancias politicas que impidieron desarrollar con fuerza
instancias superadoras, y carecieron de propuestas innovadoras de peso que
fueran implementadas” (Tauber, 2015, pag. 82).

Muchas de esas reformas tardaron en implementarse. La gratuidad y el ingreso
irrestricto fueron conquistas que en Argentina demoraron 30 afos, cuando el 22
de noviembre de 1949 el Presidente Juan Domingo Perén firmo el decreto 29.337
con el que se suprimieron los aranceles a la ensefianza superior. Luego seria la
supresion del examen de ingreso en 1953 lo que haria que se triplique la
matricula de las universidades.

Pero recién en el 2015, con especial impulso de la UNLP, se logré promulgar una
modificacion a la Ley de Educacion Superior (sancionada en 1995), prohibiendo

explicitamente la implementacion de cualquier tipo de tarifa directa o indirecta.
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Ademas afirma a la educacion y el conocimiento como “bien publico” y “derecho
humano personal y social”’, estableciendo que el Estado tiene la “responsabilidad
principal e indelegable” sobre los estudios superiores.

Las ideas fundantes de la Reforma Universitaria son referencia permanente para
la UNLP: “Sobre esos solidos cimientos sentamos las bases de nuestro modelo
de universidad, que entiende a la educacién superior como un bien publico,
social, es un derecho humano universal y es una responsabilidad del Estado” (La
Palabra Universitaria, 2018).

La UNLP, estatutariamente tiene como objetivo general en sus acciones
institucionales desarrollarse como una universidad publica, gratuita en el grado,
auténoma y cogobernada, con la mision especifica de crear, preservar y transmitir
el conocimiento y la cultura universal, vinculada con su regiéon y el mundo,
transparente, eficiente y moderna en su gestién, comprometida, integrada y
solidaria con la comunidad a la que pertenece, con lineas de investigacion basica
y aplicada de excelencia, con desarrollos tecnolégicos al servicio de la
innovacion, la produccion y el trabajo en armonia con el medio ambiente, con
politicas de formacion de profesionales de calidad en el grado y de cientificos,
tecnologos y especialistas en el posgrado, capaces de dar las respuestas que
demanda el desarrollo socioecondmico de nuestro pais en el nuevo contexto
internacional, facilitando la transferencia a las organizaciones sociales y
comunitarias, al Estado y a la empresa, pertinentes y orientadas a las demandas
de conocimiento al servicio integral de la Sociedad” (Universidad Nacional de La
Plata, 2018, pag. 7).

En el articulo 48 de su Estatuto esta plasmada su forma de gobierno que es
ejercido por la Asamblea Universitaria, el Consejo Superior y el Presidente
(Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata, 2008, pag. 15).

En la actualidad, la UNLP cuenta con 17 facultades y tiene cinco Colegios
Preuniversitarios; en donde estudian 104 926 alumnos de grado y pregrado,
12 461 de posgrado, 4 923 estudiantes de inicial, primaria y secundaria, mas
unos 39 477 en actividades identificadas como de educacion formal alternativa.
Tiene una oferta académica de 119 carreras de grado y 200 de posgrado
(Universidad Nacional de La Plata, 2019); y en toda la Universidad estan

funcionado 141 Unidades de Investigacion y Desarrollo’” donde se desempefian

7 Entre Institutos, Centros, Laboratorios y Unidades Promocionales de Investigacion y Desarrollo.
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unos 6 894 investigadores y 3 030 becarios. Siguiendo con los numeros, la UNLP
esta conformada por 16922 docentes universitarios, 570 docentes
preuniversitarios y 2 946 Nodocentes. Entre muchas de las otras dependencias y
actividades que tiene la UNLP, se destacan el Centro Regional de Extensién
Universitaria (CREU), los 13 Centros Comunitarios de extension Universitaria
(CCEU), el Centro Universitario de Arte y Cultura, el Museo de Ciencias
Naturales, la Biblioteca Central®, el Campo de Deportes, las cuatro sedes del
Comedor Universitario, el Albergue Universitario Estudiantil, la Escuela de Oficios,
el Canal de Television, la Radio, la Editorial, el Peridédico La Palabra Universitaria,

y el Hotel Universitario que esta en pleno desarrollo.

3.3. Universidad pionera: su tradicion en la planificacion estratégica

participativa

En el 2004, la UNLP necesitaba un plan que ordenara sus prioridades y
estableciera plazos y acciones para poder cumplirlas. Fue por eso que comenzé a
gestionarse con un Plan Estratégico, instrumento que permiti6 un crecimiento
inédito en su historia.

En su primera version (PE 2004-2007) la infraestructura edilicia era una prioridad
fundamental porque la matricula de alumnos se habia cuadriplicado y el
mantenimiento de sus edificios era nulo. Por lo tanto, habia que crecer en obras
como asi también recuperar el patrimonio. La Universidad “aprovechd las
oportunidades que le ofrecian las politicas publicas del momento, aprovecharlas
significd contar con un plan que ordenara estas condiciones como prioritarias” (La
Palabra Universitaria, 2018).

El primer Plan Estratégico (2004-2007) estuvo organizado con un Objetivo
General, un Modelo de Desarrollo Institucional, y cinco lineas estratégicas:
Ensefianza, Investigacion, Extension, Relaciones Institucionales y Gestion. En
total, contaba con 22 Programas Generales, 112 Programas, 236 Proyectos
Institucionales, 56 obras de recuperacién y mantenimiento de la infraestructura
edilicia y 54 obras nuevas.

En los siguientes 16 afios hasta la fecha, surgieron distintas demandas y
necesidades que fueron ordenados en los sucesivos planes estratégicos de

gestion. Desde recuperacidon de espacios deteriorados, la construcciéon de

8 Que contiene a una Red de otras 22 bibliotecas.
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edificios totalmente nuevos, creacion de facultades, mudanza de otras,
adquisicion de nuevas tierras, entre muchas de otras acciones.

“La universidad fue avanzando en el territorio con un proyecto de desarrollo
regional. Por eso nos animamos a hacer el Planetario en el bosque y
complementar la difusién cientifica del Museo de Ciencias Naturales. Nos
animamos a poner en marcha el rondin universitario y llevar a los chicos del
centro de la ciudad a la puerta de cada una de las facultades” (Tauber, La Palabra
Universitaria, 2018). Como asi también poner en marcha el Tren Universitario,
tras una ardua gestion con el Estado. Gestion e impulso que también se dio para
aprobar la ley del Boleto Educativo Gratuito, que hoy beneficia a miles de

alumnos de todos los niveles de la Provincia.
3.4. Plan 2018-2022: hacia el balance de mitad de gestion

El Plan Estratégico 2018-2022, actualmente en gestién y casi ya con la mitad del
camino recorrido, comenzo a pensarse a comienzos del 2017 con la participacién de
la comunidad universitaria.

Se realizaron reuniones con actores y funcionarios para discutir, repensar y plasmar
las prioridades y futuras acciones que se iban a llevar a cabo en la gestion. Ademas,
se llevaron a cabo talleres con participacion abierta a la comunidad universitaria,
ordenados segun las estrategias del PE y con una logica tematica transversal. En
una primera instancia fueron de Diagndstico y luego se realizaron pensando
especificamente en Propuestas de Transformacion. Con la informacion relevada de
las entrevistas, los encuentros y los talleres se realizé un Diagndstico con un FODA
incluido, para poder tener un estado de situacion de cara a los proximos cuatro afios
de gobierno.

A esto se sumé el rastreo y puesta en comun de las prioridades de gestion,
acciones en las que se haria especialmente hincapié para concretar los principales
objetivos. Con todo este bagaje informativo y de experiencia acumulada de los
Planes Estratégicos anteriores, se deline6 el Plan Estratégico 2018-2022 que se
hizo publico en mayo del 2018. “El PE 2018-2022 esta centrado en el rendimiento
académico, la mejora en los indices de egreso, y la inclusibn a través de
herramientas de educacion formal alternativa” (La Palabra Universitaria, 2018).

Para comprender el dinamismo del Plan y la evolucion que ha venido teniendo la

UNLP, el actual Plan Estratégico (2018-2022) se organiz6 en un comienzo con un
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Objetivo General que define la visibn compartida de cdmo debe ser la UNLP, un
Modelo de Desarrollo Institucional donde queda plasmada la misién que asume
nuestra Universidad, pero ahora cuenta con 6 Estrategias: Ensefianza, Investigacion
y Transferencia, Extension, Arte y Cultura, Relaciones Institucionales, y
Administracion y Gestion. Cuando fue lanzado, contaba con 25 Programas
Generales, 85 Programas Especificos, 225 Subprogramas y 680 Subprogramas
operativos, Proyectos y Obras.

Para el presidente Fernando Tauber “hacer publico el Plan es una sana costumbre
que tiene esta Universidad al inicio de cada gestidn de gobierno; es transparentar y
dejar claramente establecido de cara a la sociedad cudles son sus objetivos y sus
metas. Ademas es explicar como, con qué metodologias, con qué herramientas
técnicas y con qué recursos y estructuras se busca alcanzar esas metas” (Portal
web, 2018).

Para poder hacer ello también realiza Informes de Gestién donde toda la estructura
de Secretarias y Dependencias del Rectorado de la UNLP brindan informacién de
manera cotidiana acerca de lo que se esta planificado en el PE y se esta realizando
dia a dia. Estos Informes, que en sus inicios fueron trimestrales, y en la actualidad
se desarrollan de manera mas dinamica, sirven tanto como insumo para los
funcionarios de la gestion, como de instrumentos para seguir haciendo transparente
el trabajo cotidiano de nuestra Universidad mostrandole a la sociedad lo que se
viene haciendo diariamente, como se invierten los recursos y qué resultados se

obtienen.
3.5. Rupu: el camino de nuestra Universidad

En los Talleres participativos de Diagnostico y de Propuestas de Transformacién
que se llevaron a cabo durante el afio 2017 como etapa previa a la conformacion del
PE 2018-2022 surgié la necesidad entre varias personas de la comunidad
universitaria de contar con un nuevo mecanismo que mejore la dinamica de informar
sobre el Plan Estratégico.

Fue asi que para el Plan que esta actualmente en gestion, el equipo de trabajo de la
Jefatura de Gabinete junto con el Centro Superior para el Procesamiento de la
Informacion (CESPI), ideamos un sistema de seguimiento, control y evaluacion del
Plan Estratégico. La nueva herramienta online, llamada RUpu (significa “rumbo”,

‘camino” en Mapuche), apunta a optimizar la dinamica de circulacién de la
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informacion, reordena la distribucion de tareas, y posibilita un mejor seguimiento y
control de su desarrollo cotidiano para el cumplimiento de los objetivos. De esta
manera, el Plan Estratégico como instrumento de planificacion se vuelve mas
flexible, util y eficaz para la gestion; ya que se realizan revisaciones periddicas y
permiten posibles adecuaciones. En su légica interna permite ordenar los niveles ya
existentes en el PE (Programa General, Programa Especifico, Subprograma,
Subprograma Operativo/Proyecto/Obra) dentro de la Estrategia correspondiente,
como asi también tener una logica transversal segun las lineas prioritarias de la
gestion. Sera en el nivel mas bajo (Subprograma Operativo/Proyecto/Obra) donde
se cargaran las acciones cotidianas. Ademas, no solo permite informar sobre la
actividad que se viene realizando, sino que también sirve como una herramienta de
planificacién interna hacia adentro de las dependencias que estan informando.

Esto es posible porque RuUpu permite cargar fechas de inicio y fin, actores
involucrados, responsables, areas, dependencias, porcentaje de realizacién; como
asi también la posibilidad de informar sobre recursos humanos, presupuesto, etc.
Asimismo, la herramienta brinda la posibilidad de leer toda esa informacién a través
diversas herramientas de lectura como Diagramas de Gantt, calendarios, y se
pueden descargar informes con la informacion detallada de los Subprogramas
Operativos, Proyectos y Obras del Plan Estratégico.

Los usuarios de Rupu se clasifican en:

¢ Administrador/a: integrantes del equipo de coordinacion del PE que se
encargan de la administracion técnica y operativa de la herramienta.
Son los unicos que tienen acceso a toda la informacion, como asi
también a la edicion de la misma. Manejan la asignacién de permisos y
roles.

e Director: responde a la figura del Director del Plan Estratégico. Tiene
acceso a la lectura de toda la informacion que se hace publica en la
herramienta, no tiene capacidad de edicion.

e Coordinador/a: puede ver todo lo que se hace publico en la Estrategia
y/o en el/los Programas que esta asignado/a. No puede editar.

e Responsable: esta habilitando tanto a leer como a editar toda la

informacion de el/los Programa/s que esta asignado. Ademas, tiene
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como funcion validar la informacion y hacerla publica cuando
corresponda.

e |Informante: se encargan de informar de manera cotidiana lo que
ocurre en los Subprogramas Operativos, Proyectos y/u Obras de los

cuales forman parte.

4. Proyecto de Intervencion
4.1. Presentacion

El Plan Estratégico no es un simple instrumento técnico o un manual de
procedimientos. El PE es una herramienta para institucionalizar una estrategia de
gestion a largo plazo, pero ademas hoy por hoy forma parte de algo mucho mas
abarcativo que contiene a toda una légica de tradicidn en planificacion estratégica
participativa que viene teniendo nuestra Universidad. Y eso va mucho mas alla del
Plan en si. Es por eso que se vuelve necesario formalizar procesos administrativos
que garanticen su buen funcionamiento y los instalen definitivamente en el accionar
de la gestion de la UNLP.

En este sentido, la propuesta del Proyecto de Intervencion apunta a la importancia
de institucionalizar formalmente y reafirmar en la practica, la cultura de planificacion
estratégica que viene teniendo nuestra Universidad desde hace 16 anos.

El producto final es el analisis propositivo que origine la norma del Consejo Superior
en donde quede establecida la estructura que debe institucionalizar el Plan de
Desarrollo Institucional, el area responsable, el equipo de trabajo a cargo con sus
roles y funciones, las tareas especificas, y su procedimiento.

Dicho documento contiene:

- El “Pensar la Universidad”, como un texto que representa al Proyecto
Institucional de la UNLP para cada periodo de gobierno y en el cual quedan
plasmadas las lineas prioritarias de gestion;

- El Plan Estratégico, como instrumento que contiene las Estrategias, los
Programas (Generales y Especificos) y los Subprogramas Operativos /
Proyectos / Obras;

- Rdpu, como herramienta de seguimiento y control del Plan en curso y en

donde esta alojado todo el accionar cotidiano;
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- Los Informes de Gestidn, como los documentos donde la Universidad hace
publico su trabajo hacia adentro de la propia institucién y hacia afuera de la
comunidad universitaria; ademas de ser de gran utilidad para obtener
informacion en tiempo y forma para la toma de decisiones de la gestion;

- Un Protocolo de Seguimiento, Control y Evaluacion del Plan Estratégico,
donde queden claros de manera general los procedimientos que se deben
llevar a cabo para una gestion eficiente del Plan; y

- La Asignacion de recursos econdmicos, materiales y humanos. Donde exista
una asignacion de presupuesto destinada a la planificacion estratégica en la
UNLP, como asi también una distribucion de materiales. En el mismo sentido,
es fundamental crear un Equipo de Coordinacién del Plan Estratégico que se
encargue de gestionar estas tareas. Dicho equipo tiene que tener roles y
funciones claramente designadas, y un lugar fisico de trabajo. Asimismo, alli

es donde se realizaran tareas de investigacion para fortalecer y mejorar su

operatividad.
4.2. Analisis situacional

Las instituciones, para que puedan conducir los destinos de su comunidad,
necesitan tener un Plan y contar con una estrategia para poder llevarlo a cabo.
Entonces, para poder conducir primero tienen que ser planificadoras y estrategas.
“Planificar estratégicamente permite que las tacticas coyunturales formen parte
coherente del mejor camino hacia el futuro y que los Planes de Gestion formen
parte de una Estrategia Integral de Desarrollo consensuada y sin actores
excluyentes, con objetivos y prioridades claras y compartidas, definidas por
aspiraciones, necesidades y posibilidades del conjunto social” (Tauber, 2004, pag.
16).

La UNLP conduce a su comunidad, cuenta con un Plan y tiene una Estrategia.
Prueba de esto es que planifica estratégicamente desde el afio 2004. El PE es un
instrumento que en todo este tiempo demostré6 ser dinamico, ordenador,
participativo, transparente y democratico. Como asi también logré tener un
consenso en la comunidad universitaria que lo legitima.

Sin embargo, a pesar de que desde sus inicios esa legitimacion siempre estuvo
implicita y se dio de manera consensuada por los integrantes de la Universidad,

muchos de los procesos que conforman la planificacidon estratégica participativa
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de la UNLP necesitan una legitimacion formal.

El Plan Estratégico, desde su primera version en el aiio 2004 hasta el dia de hoy,
fue impulsado por su Director, Fernando Tauber, y se fue llevando adelante por
decisidn consensuada de la comunidad universitaria; pero nunca conté con la
aprobacion por parte del Consejo Superior, uno de los 6rganos de maxima
autoridad de la UNLP.

Durante el desarrollo de este Trabajo Final Integrador se publicé el 13 de marzo
del 2020, la Resoluciéon N° 635 firmada por el Presidente de la UNLP en la cual se
aprobo el Plan Estratégico 2018-2022 y se encomienda a la Jefatura de Gabinete
la coordinacion general de todas las acciones de su implementacion, seguimiento,
evaluacion y eventuales correcciones.

Asimismo también se especifica que estas acciones de coordinacion de la
Jefatura de Gabinete son con vinculacion con el Institutito de Investigaciones en
Educacién Superior (IIES) y el Centro Superior de Procesamiento de la
Informacién (CESPI), para trabajar en pos de la instrumentacion del PE con
dinamicas y herramientas que potencien su accesibilidad y funcionamiento
tecnolégico y procedimental (Resolucion N° 635, 2020).

La reciente Resolucion representa un punto muy positivo y alentador para la
institucionalizacién de la planificacion estratégica participativa de la cual la UNLP
fue pionera, gestionando con Planes Estratégicos desde hace 16 afos. Desde el
2004 hasta el 2020 ya cuenta con cinco versiones distintas (2004-2007, 2007-
2010, 2010-2014, 2014-2018, 2018-2022) adecuadas a la coyuntura y adaptadas
a las distintas prioridades, pero nunca habia contado con una normativa que lo
convirtiera en formalmente oficial siendo aprobado por el gobierno de la UNLP.
Sin embargo, la Resolucién N° 635 atiende puntualmente a la existencia del Plan
Estratégico y la asignacion de la Jefatura de Gabinete en su rol de coordinadora
del mismo. En esta primera instancia apunta a algo mas especifico e instrumental.
Aun queda por fuera toda la cultura de la planificacion estratégica que la contiene.
Sigue siendo importante contar con una Resolucion mas abarcativa que describa
su contenido, regule sus procedimientos, defina un equipo de coordinacion,
delimite roles y funciones, asigne presupuesto y recursos.

El PE se ha venido gestionando a lo largo de todos estos afios de manera regular,
pero nunca contd con un presupuesto asignado para llevarlo a cabo, a pesar de

que las tareas que se realizan son cotidianas e implican una inversion importante
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de recursos humanos, materiales y temporales.

Hasta la gestion pasada, donde el Lic. Raul Perdomo era el Presidente de la
UNLP, las acciones que se venian llevando a cabo sobre Plan Estratégico
estaban siendo informadas de manera directa hacia el Director del PE a través de
un documento en formato word donde cada area informaba de manera trimestral
acerca de sus avances en las acciones. Esto resultaba tedioso tanto para quien
informaba, como para quien debia leer la informacion que llegaba a tener una
gran densidad.

A partir de la actual gestion y a la par del comienzo del Plan Estratégico 2018-
2022 se incorpord el sistema online Riupu, que volvio mucho mas dinamica,
transversal, colectiva, eficiente y eficaz la informacién. Esta herramienta fue
presentada y estuvo acompafiada de reuniones y diversas capacitaciones al
personal de la gestion para apropiarse de su uso, pero tampoco fue formalmente
aprobada por el Consejo Superior, como el instrumento de seguimiento y control
del Plan Estratégico de la UNLP.

Avanzar en la tarea de institucionalizar todo lo anteriormente mencionado sera un
objetivo necesario para seguir afirmando y garantizar el buen funcionamiento de

la planificacion estratégica participativa en la UNLP.
4.4. Desarrollo del Proyecto de Intervencion
4.4.1. ;Qué queremos lograr?

Objetivo General:

- Plantear una propuesta de Resolucion del Plan de Desarrollo Institucional

como una politica institucional permanente para ser aprobada en el Consejo

Superior de la UNLP.

Objetivos Especificos:

- Aprobar del documento “Pensar la Universidad” como Proyecto

Institucional de la UNLP donde estén contenidas las lineas prioritarias de

cada gestion.

- Incluir al Plan Estratégico como el Plan de Accion a llevar adelante.

- Institucionalizar a Ripu como la herramienta de seguimiento, control y

evaluacion del Plan Estratégico de la UNLP.

- Aprobar el Organigrama Institucional de la UNLP.



- Conformar del Equipo de Coordinacién del PE y asignarle misiones,
roles y funciones.

- Armar un Protocolo procedimental sobre el PDI.
4.4.2. ;Doénde se aplicaria?

En principio, el Proyecto de Intervenciéon esta pensado para ser aplicado
especificamente en el area de Presidencia, es decir, en todas las areas y
dependencias que estan incluidas en el Organigrama Institucional 2018-2022 y
que responden al Plan Estratégico de la UNLP.

Por otra parte, una normativa similar podria replicarse hacia las unidades
académicas, atendiendo a su autonomia pero en linea con el PE de la UNLP.
Ciertas facultades ya cuentan con algun documento de planificacién (como en el
caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas, la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, etc.), algunas hace ya varios afos, otras con una experiencia mas
incipiente. Las facultades podrian tomar la experiencia de la UNLP para

institucionalizar su planificacion estratégica.
4.4.3. ;Cuando se implementaria la propuesta?

Con respecto a la planificacion temporal del Proyecto, podria pensarse en una
aplicaciéon que no requiere de extrema urgencia, pero si de una concrecion
sustancial para la actual gestion ya que dejaria sentada las bases para el
gobierno siguiente y funcionaria como normativa ordenadora para comenzar a
planificar el Proyecto de Desarrollo Institucional 2022-2024.

El Plan Estratégico no es un documento estanco y aislado de la continuidad de
cada gestién; esto hace que muchos de los Programas que estan en curso en el
actual gobierno, probablemente continien en el préoximo. Como asi también,
muchas de las conclusiones de las acciones que se estan llevando y se llevaran a
cabo en este periodo, sirvan para plantear nuevas acciones que modifiquen y/o
mejoren estos resultados en pos de alcanzar los objetivos.

Es por eso que contar con una normativa que institucionalice formalmente el PDI
en general, va a ser de mucha utilidad para planificar ordenadamente los
proximos Proyectos de Desarrollo Institucional y sus Planes en el futuro.
Aprovechar el espacio temporal del periodo de mitad de gestion, (junio 2020)

podria ser oportuno para aprobar por el Consejo Superior la Resolucion
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planteada.
4.4.4. ;A quiénes involucra?

El Proyecto de Intervencion planteado compromete directamente a:

e El Consejo Superior: es una de las maximas autoridades que tiene la UNLP,
por donde se aprueban las decisiones de manera democratica y
representativa. En el punto 3 del articulo 55 del Estatuto queda en claro que
entre sus facultades y funciones estan las de dictar Ordenanzas vy
Reglamentaciones (2008). ElI Consejo es presidido por el Presidente y esta
conformado por cuatro representantes de cada una de las 17 facultades: el/la
decano/a, un/a representante del claustro de profesores, un/a estudiante,
un/a Jefe/a de Trabajos Practicos o un/a Ayudante Diplomado o un/a
Graduado/a, y dos representantes Nodocentes. Los establecimientos del
sistema de pregrado universitario estan representados por dos Directores/as.
Asimismo, participan con voz pero sin voto, el/a Presidente/a de la Comision
de Investigaciones Cientificas y los/as Directores/as de Departamentos de
Universidad, Institutos o Escuela Superior. EI Consejo Superior se reune, por
lo menos, una vez al mes de manera ordinaria®.

e El Presidente de la UNLP: figura de autoridad superior que preside el
Consejo Superior y firma las resoluciones.

e La Jefatura de Gabinete: coordina las acciones del Plan Estratégico, con el
Jefe de Gabinete como persona representativa.

e La Secretaria de Asuntos Juridicos y Legales: se encargaria de dar forma,
asesorar, supervisar legal y juridicamente, y colaborar con la redaccién de la
Resolucion ya que ataie a toda la Presidencia de la UNLP.

e La Prosecretaria de Legal y Técnica: acompana a la Secretaria de Asuntos
Juridicos y Legales en su accion.

e La Secretaria de Administraciéon y Finanzas: se encargaria de asesorar y
aprobar la designacion de presupuesto para llevar a cabo lo propuesto en la
Resolucién.

e La Prosecretaria de Administracion y Finanzas: acompafia a la Secretaria de

Administracion y Finanzas en su accion.

9 Sesionara en forma extraordinaria cada vez que sea convocada por el Presidente o a pedido de por
lo menos un tercio de sus miembros.

32



e Director del Plan Estratégico: es la persona que esta al frente del Plan
Estratégico y toma las decisiones finales del PE, junto con la coordinacion del
Jefe de Gabinete. Desde el primer PE hasta hoy, el Director fue el Dr.
Fernando Tauber, idedlogo del Plan y actual Presidente de la UNLP.

e Equipo de Coordinacion del PE: en este TF| se propone la creacion de un
equipo de trabajo que sea del Institutito de Investigaciones en Educacion
Superior (lIES), area desde la cual se estan desarrollando acciones
vinculadas al Plan Estratégico; que responda a las direcciones del Jefe de
Gabinete en su rol de coordinador y al Director del PE en su rol de superior.

e CESPI: en vinculacion con el IIES, el Centro Superior de Procesamiento de la
Informacién de la UNLP trabajo en pos de la creacién de Ripu y ayudan en
su instrumentacion cotidiana.

Por su parte, la propuesta planteada en este TFI implica indirectamente a:

e La comunidad universitaria: estudiantes, docentes, Nodocentes, y demas

trabajadores vinculados a la UNLP.

e La comunidad no universitaria: toda la sociedad.

4.4.5. ;Cémo se aplicaria?

Los pasos generales a llevar a cabo la implementacion serian:
a) Planteo de la idea de la propuesta del Proyecto de Intervencién al Jefe
de Gabinete y al Presidente de la UNLP.
b) Reuniones entre el Jefe de Gabinete y los responsables de Legislacion
y Normativa y de Presupuesto, para delinear el contenido de la normativa.
C) Reuniones con el Equipo de Coordinacion del PDI/PE para aportar en
lo que respecta al contenido técnico y practico.
d) Redaccion del borrador de la normativa. Su contenido deberia incluir
los siguientes puntos y un breve desarrollo de los mismos:
- El “Pensar la Universidad”: como el Proyecto Institucional de la UNLP
donde se dejen plasmadas las lineas prioritarias de la gestion.
- El Plan Estratégico: como el plan de accién del Proyecto Institucional.
Deberia contener la descripcion de la Mision, Vision de la UNLP, los
Objetivos, las Estrategias, los Programas Generales y Especificos, los

Subprogramas Operativos, Proyectos y Obras. Al ser un instrumento
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flexible, se debera dejar expresamente claro que estos puntos no son
estancos y van a variar a lo largo de la gestion. Asimismo, este item
deberia contener el lineamiento que se tiene que llevar a cabo en la
etapa de conformacion del PE para garantizar que sea participativo y
representativo de la gestidn; es decir, tendria que incluir la elaboracién
de entrevistas a referentes de la gestion, como asi también la realizacion
de Talleres de Diagndstico y Propuestas de Transformacién que invite a
toda la comunidad universitaria.

Rupu: como herramienta de seguimiento y control del Plan Estratégico
de la UNLP. Deberia incluirse sus funciones, roles y permisos, como asi
también es de gran importancia resaltar la obligatoriedad de las areas de
Presidencia de designar a sus Responsables e Informantes y de cumplir
con la labor cotidiana de informar sobre la actividad de la gestion.
Ademas aclarar que sera el insumo desde donde se realizaran los
Informes de gestion.

Equipo de Coordinacién del Plan Estratégico: Establecer a la Jefatura de
Gabinete de la UNLP como encargada de coordinar el Plan Estratégico
de la UNLP (y al IIES). Designar roles y funciones entre los que se
podrian sugerir los siguientes;

» Coordinador del PE: el Jefe de Gabinete, segun la Resolucion N°
635, es la figura responsable de coordinar el PE; sera quién
coordine al Equipo y le asigne responsabilidades y tareas.

» Responsable Administrativo: encargado/a en llevar a cabo las
tareas administrativas y de gestion que requiera el PE.

» Responsable de Comunicacion: encargado/a de comunicar hacia
adentro del Equipo, como hacia el resto de la gestidon las
cuestiones vinculadas al PE.

» Responsable en Capacitacién y Asesoramiento: encargado/a en
pensar y llevar a cabo las capacitaciones vinculadas a Rupu;
brinda asesoramiento continuo en temas vinculados a la
planificacién estratégica participativa.

» Responsable de Seguimiento y Control: encargado/a de realizar el
seguimiento y control del PE en su actividad cotidiana para

detectar ausencia de informacion, continuidades, errores,
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tematicas relevantes, etc.; y asi poder hacer los ajustes y
replanteos.
» Responsable Técnico: encargado/a de las actividades vinculadas

al uso de la herramienta RlpdU, el disefo de Informes, entre otras.

Asimismo, el cronograma estimativo puede resumirse en los siguientes

tramos:

Cronograma Acciones a realizar

Abril 2020 - Planteo de la propuesta del Proyecto
de Intervencion al Jefe de Gabinete y al Presidente
de la UNLP.

Mayo 2020 - Reuniones entre el Jefe de Gabinete y
los responsables de Legislaciéon y Normativa y de
Presupuesto, para delinear el contenido de la
normativa.

- Reuniones con el Equipo de
Coordinacion del PDI/PE para aportar en lo que
respecta al contenido técnico y practico.

- Redaccion del primer borrador de la

normativa.

Junio/Julio 2020 - Redaccién final de la normativa.

- Propuesta de elevarlo a la sesion del
Consejo Superior del mes de junio del 2020 para su
aprobacion.

- Discusién y aprobacién en el Consejo
Superior.

- Difusion institucional hacia las areas y
dependencias de Presidencia.

- Comunicacion publica en el Portal
Web de la UNLP.

4.4.6. ;Cual es el resultado esperado?
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Para analizar la posibilidad que tiene este Proyecto de Intervencion de llevarse a

cabo, se ha desarrollado un analisis FODA con el objetivo de ver, de manera

general, qué Fortalezas y Oportunidades hay para poder concretarlo, y que

Debilidades y Amenazas podrian desestimar su implementacion .

FODA

Fortalezas

UNLP pionera en planificacion
estratégica participativa.

Gestiona con Planes Estratégicos
desde el afo 2004 (2004-2007,
2007-2010, 2010-2014, 2014-
2018, 2018-2022).

El actual Presidente de la UNLP,
Dr. Fernando Tauber, es el
director del PE desde sus inicios.
Su gestidén podria acompanar de
manera decisiva el fortalecimiento
de la cultura de la planificacién en
la UNLP.

En el 2018 comenz6 a usarse
Rupu, Esto herramienta agilizé la
gestion seguimiento y control del
Plan Estratégico y mejoro la
realizacion de los Informes de
Gestion y de Lineas Prioritarias.
Trabajo en
CESPI.

Especializacion en Gestion de la

conjunto con el

Educacién Superior: capacitacion
de gran parte de los funcionarios
y actores de la Presidencia y
sobre

algunas dependencias

Oportunidades

Nos encontramos a mitad del
periodo de gobierno 2018-2022.
Balance positivo sobre la gestion
del PE y el uso de Rupu por parte
de los actores que trabajan en la
Presidencia.
Aprobacién reciente de la
Resolucion N° 635. Posibilidad de
ampliar la cobertura e incorporar
todo el PDI de la UNLP.

de

Gabinete en la

de

coordinacion

Designacion Jefatura
general de todas las acciones
relacionadas al PE, la Evaluacién
Institucional, las lineas prioritarias
de la gestion, entre otras tareas
vinculadas a la planificacion
estratégica de la gestion.

El IES como espacio de trabajo
técnico operativo en tareas de
consulta, evaluacion, produccion
de analisis, seguimiento y control
de dichas acciones,

Varias unidades académicas ya
estdn gestionando con Planes

Estratégicos en linea con el PE
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gestibn  universitaria y la

importancia de la planificaciéon

estratégica en la UNLP.

de la UNLP.

Debilidades
UNLP

indicadores generales pautados

e Lla no cuenta con
desde Presidencia para poder
medir de manera mas precisa la
evolucion del PE.

e Historica centralizacion en la

fuerte figura del

Presidente de la UNLP) del Plan

Estratégico.

Director (y

e Muchas unidades académicas

aun no cuentan con un Plan

Amenazas
e Aun falta seguir profundizando en
el conocimiento y la capacitacion
sobre importancia la planificacion
estratégica participativa de los
trabajadores de la Presidencia de
la UNLP.
e La coyuntura universitaria, social,

politica y/o econdmica podria

delegar la conformacion vy
aprobacion de la normativa
propuesta.

Estratégico para gestionar.

Los resultados que busca tener el Proyecto de Intervencion planteado en este
Trabajo Final Integrador apuntan a mejorar y seguir avanzando en la dimensién
estratégica desde la cual desarrollo mis tareas de desempefio de gestion dentro de
la Universidad. En este sentido, particularmente, a contar con una normativa que
institucionalice formalmente el Plan de Desarrollo Institucional de la UNLP; pero de
manera general, a consolidar la cultura de la planificacion estratégica participativa
que viene llevando a cabo la UNLP desde que comenz6 a gestionar con un Plan
Estratégico en el afio 2004. Esto tienen que ver con darle perpetuidad, centrando su
actividad en un area, bajo la coordinaciéon del Jefe de Gabinete, pero llevando a
cabo un trabajo en conjunto.

Atendiendo al objetivo general del Proyecto que es contar con una
Resolucion que englobe la totalidad del PDI de la UNLP, entre los resultados
esperados es poder ampliar el rango de cobertura de la Resolucién N° 635
recientemente aprobada para que contenga todo lo vinculado a la planificacion
estratégica participativa. A pesar de que dicha resolucion aprobd formalmente por

primera vez un Plan Estratégico en la UNLP, aun queda consolidar otras tantas

37




aristas que tienen que ver con la planificacion estratégica participativa en la UNLP
hoy.

En esa misma direccién, la Resolucion N° 635 ademas asigno a la Jefatura
de Gabinete como el area que se encargara de la coordinacion del PE en
vinculacion especifica con el IIES. Es cierto que en los ultimos afos venimos
trabajando bajo las directivas del Jefe de Gabinete de la UNLP, desarrollando tareas
técnicas y operativas vinculadas al PE, al Rupu, al desarrollo de Informes (de
gestion, de lineas estratégicas, de analisis), a las actividades de Evaluacion
Institucional, entre otras. No obstante, seria importante conformar formalmente un
Equipo de Coordinacién del PDI con area de desempefio en el [I[ES/Jefatura de
Gabinete que contenga funciones y roles claramente definidos para darle un marco
de legalidad que clarifique su conformacion y lo haga perdurable en el tiempo. En
consecuencia, otro de los resultados esperados tiene que ver con institucionalizar
un equipo/espacio de trabajo vinculado especificamente al PDI, para visibilizar aun
mas el trabajo que se viene realizando y que toda la comunidad, hacia adentro y
hacia afuera de la UNLP, tengan conocimiento sobre ello.

En lo que respecta a protocolizar los pasos a seguir para el desarrollo del
PDI, lo que se espera es conformar un ordenamiento que simplifique el accionar
cotidiano, como asi también la conformacion de los futuros Proyectos
Institucionales, Planes Estratégicos, desarrollo de informes, etc.

Asimismo, también se espera descentralizar la direccion del Plan Estratégico
de la figura de su Director (que en la actualidad es el Presidente de la UNLP) para
alivianar las tareas que ello implica y realizar un trabajo colaborativo. Desde su
creacion en el 2004, el PE estuvo dirigido por el Dr. Fernando Tauber y desde aquel
ano hasta el PE 2014-2018 los trabajos de direccion, control, seguimiento y
realizacion de informes estuvieron centrados solamente en su persona. Esto se trata
de un trabajo muy arduo e implica mucho tiempo de dedicacion.

Paulatinamente, con el actual PE (2018-2022) comenzd a cambiar con una
participacion muy activa y fuerte por parte del Jefe de Gabinete y de su equipo de
trabajo. Sin embargo, aun resta delegar de manera ordenada y planificada mas
actividades vinculadas al PE y al PDI en general. Despersonalizar su gestion es

otros de los resultados esperados.
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5. Reflexiones Finales: Sigamos eligiendo el futuro, sigamos

planificando

En el afo 2004 se produjo uno de los hitos en las discusiones sobre educacion
superior en nuestro pais. En Horco Molle, Provincia de Tucuman, se realizaron las
Primeras Jornadas de Reflexion sobre Educacion Superior en la Argentina, donde
los Rectores miembros del Consejo Interuniversitario Nacional acordaron avanzar
en acciones sobre el futuro de la universidad argentina vinculadas a los objetivos de
la formacion de ciudadanos libres, comprometidos con la sociedad democratica, con
la calidad y diversidad de saberes cientificos, técnicos, humanisticos, y culturales;
entre otros compromisos (CIN, 2004).

En este sentido, “actualizar y consolidar los proyectos institucionales de cada
Universidad como una herramienta para su desarrollo” (CIN, 2004) aparece como
una de la acciones mas relevantes que se acordaron en consonancia con una vision
contemporanea y comprometida de la misién de la Universidad Argentina.
Asimismo, otro de documento relevante es la Declaracion de La Plata en el afo del
Bicentenario, de octubre del 2010. En el marco del CIN, los rectores de las
universidades publicas argentinas reflexionaron y realizaron aportes significativos
sobre las demandas y desafios de la educacion superior argentina contemporanea.
Entre los puntos concluyentes se destaca el de “avanzar en la planificacién
estratégica y participativa, la administracion transparente y la gestion eficaz del
desarrollo institucional con criterios de eficiencia, eficacia, comunicabilidad,
flexibilidad y trabajo en equipo”.

Estos son so6lo dos de muchos acontecimientos y documentos que en la discusion
profunda sobre las universidades publicas en Argentina, coinciden en que la
planificacién estratégica institucional es una herramienta indispensable para el
desarrollo de las instituciones de educacion superior.

Con orgullo se debe decir que la UNLP viene haciendo esto hace afios y ya ha
construido su propia historia sobre ello. Desde el PE 2004-2007 hasta el que esta
actualmente en gestidn; los sucesivos “Pensar la Universidad” que plasmaban los
Proyectos Institucionales de cada periodo de gobierno universitario y sus lineas
prioritarias de gestidn; los organigramas institucionales que fueron variando a lo
largo del tiempo, reflejando las demandas de la sociedad y los objetivos de la

Universidad; la creacion de Rupu como herramienta de seguimiento y control de las
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acciones que responden a la planificacion estratégica y que significé un gran salto
mejorando la evaluacién, los ajustes y replanteos, como asi también en la
realizacion de informes que sirven para hacer foco en la gestién cotidiana; la
decisidon de iniciar nuevamente un proceso de Evaluacion Institucional, para poder
autoevaluarnos y asimismo, decidir que nos miren desde afuera con la profunda
intencion de seguir mejorando dia a dia; y hasta la reciente Resoluciéon N° 635 que
no solo aprueba el PE 2018-2022, sino que decide que la Jefatura de Gabinete de la
UNLP sea la coordinadora.

Todo esto resumido muy genéricamente contiene el Plan de Desarrollo Institucional
de la UNLP. Validado por los actores de la comunidad universitaria, el PDI es el
instrumento ordenador de la gestion y de su rumbo.

No obstante, aqui también entra en juego la importancia de la legitimacion porque
un PDI sin la aprobacion y el consentimiento de sus actores internos y externos
careceria de sentido. Tanto los funcionarios de la gestién como todo el resto de la
comunidad universitaria deben apropiarse de la planificacién estratégica de la
Universidad de la que forman parte; pero también la sociedad en general tiene que
tener acceso a saber sobre lo que se esta haciendo y sobre lo que se quiere hacer
en la institucion.

Esto tiene que ver con algo que es central para nuestra UNLP que es la busqueda
consensos. En el Informe Narrativo de Autoevaluacion de la UNLP que fue
entregado hace pocos meses a la CONEAU se destaca que como comunidad
hemos aprendido que, a pesar de que es un camino dificil y que lleva mucho
esfuerzo, el consenso es la base mas fuerte para construir con solidez los cimientos
para sostener con fuerza el desarrollo de nuestra Universidad, una Universidad mas
equitativa para el conjunto de la sociedad (Universidad Nacional de La Plata, 2019).

Aun queda mucho por recorrer en materia de planificacion estratégica en la UNLP
para hacer mas eficiente y eficaz la gestion. Un camino que debemos comenzar a
transitar es el de delinear una serie de indicadores que permitan poder evaluar lo
que se esta haciendo en torno al PE, y asi poder ajustar y replantear lo que sea
necesario para lograr los objetivos deseados. Esta sera una tarea ardua que
debemos llevar adelante como equipo de trabajo junto con el Jefe de Gabinete, el
Presidente y todos los responsables de las areas de Presidencia.

La UNLP es una institucion inmensa, variada y muy compleja. Siempre va a haber

mucho por hacer, por eso se vuelve central tener un Proyector de Desarrollo
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Institucional que contenga toda esa enormidad, con un Plan Estratégico a la cabeza

que lo lleve adelante e incluya objetivos claros y diga cémo alcanzarlos, donde se

gestionen las prioridades y se ilumine el rumbo. Mientras tanto continuamos

trabajando, seguimos construyendo futuro, seguimos planificando.
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7. Anexos

Resolucion N° 635

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

100 4405

Expediente Codigo N° 2020

Afic

LA PLATA, ' 3 ”ﬂa. 2020

ATENTO a gue la Universidad Nacional de La
Plata, a partir de 2004 ha planteado e instituido la metodologia
de planeamiento estratégico participative y
CONSIDERANDO:

que ésta se ha constituido en sendos Planes
Estratégicos a través de todos los periodos de gestidén desde
entonces (2004-2007 / 2007-2010 / 2010-2014 / 2014-2018);

que lo producido ha sido de creciente utilidad e
importancia para el desarrollo de la gestién de todas las areas vy
dependencias de la Presidencia, tal como puede observarse en lo
publicado desde entonces en el Portal de la Universidad en los
vinculos:
https://unlp.edu.ar/frontend/media/6/6206/b1a0229583a4e7ab09b85372

49dfdla3.pdf -
https://unlp.edu.ar/frontend/media/8/6208/f0bE7507aa4f8f45690e7ch3

03%ba420.pdf -
https://unlp.edu.ar/frontend/media/%/6202/726bb4e96305854b5d399¢h8

46fcd22b.pdf -
https://unlp.edu.ar/frontend/media/10/6210/d5ed01de2537db867752a91

852dfe8f8.pdf ;

que en el presente periocdo de gobierno de esta
Universidad se han wvuelto a consolidar los procedimientos vy
propuestas para la continuidad de este proceder instituciocnal en
una nueva versidon de Plan ZEstratégico, mediante la evaluacidn
permanente a través de Informes Trimestrales del estado de
desarrollo de todas las 4&reas, dependencias y Secretarias de
Presidencia, discrimindndolc en Estrategias, Programas Generales,
Programas Especificos, Subprogramas, Subprogramas Cperativos,
Proyectos y Obras;

gque con la coordinacidn de la Jefatura de
Gabinete y el trabajo técnico operativo del equipo del Instituto
de Investigaciones en Educacién Superior y el Centro Superior de
Procesamiento de la Informacidén (CESPI), se han realizado acciones
de consulta, evaluacién, produccién de analisis, donde la
comunidad de la Presidencia de la Universidad se ha manifestado de
manera concreta;

que segin consta en el Anexo I integrante de la
presente se ha formulado una propuesta de Plan Estratégico para el
periodo de gobierno 2018-2022,
Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA UNIVERSIDAD

RESULVE
ARTICULO 1.- Aprobar el Plan Estratégico de la Universidad para
el periodo iniciado el 1° de junio de 2018 gue finaliza el 31 de
mayc de 2022, conforme al detalle publicado en el Portal de la
Universidad en el siguiente winculo
(https://unlp.edu.ar/plan estrategicio/plan-estrategico-de-

gestion-2018-2022-10018 ) el que como Anexo I pasara a ser parte
integrante de la presente.

ARTICULO 2°.- Encomendar a la Jefatura de Gabinete la
coordinacién general de todas las acciones de su implementacién,
seguimiento, evaluacidn y eventuales correcciones operativas, me-

ey
6 3 5 ’2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO
Edificio de Presidencia | Avenida 7 n° 776 | C.P.1900 | La Plata | Buenos Airgs | Republica A;yentmal
Tal - [ @nrasi nnln A ar { waaw nnln i) —_— —_
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) UNIVERSIDAD
' NACIONAL

DE LA PLATA
Expediente Coédigo 100 ne 4405 Afic 2020
ey
diante la vinculacidn especifica con el Instituto de

Investigaciones en Educacién Superior y el Centro Superior de
Procesamiento de la Informacién (CESPI), para su instrumentacidn
con dindmicas y herramientas que potencien su accesibilidad vy
funcicnamiento tecnclégico y procedimental.

ARTICULO 3°.- Comunigquese a todas las Facultades y Dependencias
de la Universidad, Secretarlas y Prosecretarias de la Presidencia y
pase a la Secretaria de Juridico-Legales para su publicacién en el
Boletin Oficial. Cumplido, tome razédn Direceciédn General Operativa y
ARCHIVESE. -

RESOLUCION N° 6 3 5
E

et e Prbversilagd i

. PATRIC
Gecretario General
Uriiversids wnal Czlalikla

2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

Edificio de Presidencia | Avenida 7 n° 776 | C.P.1900 [ La Plata | Buenos Aires | Repiblica Argentina
Tel: | @presiunip.edu.ar | www.unip.cdu.ar
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e Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata (2008)
https://unlp.edu.ar/frontend/media/
20/120/722e7f1b616ac158e02d148aaeb762aa.pdf

e Pensar la Universidad 2018-2022— Proyecto Institucional de la Universidad

Nacional de La Plata

https://unlp.edu.ar/pensar

e Plan Estratégico y Organigrama de la Universidad Nacional de La Plata 2004-
2010
https://unlp.edu.ar/frontend/media/6/6206/
b1a0229583a4e7ab09b8537249dfd1a3.pdf
e Pensar la Universidad y Plan Estratégico de la Universidad Nacional de La
Plata 2007-2010
https://unlp.edu.ar/frontend/media/8/6208/
fObf75072a4f8f45690e7c63039ba420.pdf
e Plan Estratégico de la Universidad Nacional de La Plata 2010-2014

https://unlp.edu.ar/frontend/media/
9/6209/726bb4e96305854b5d399cb846fcd22b.pdf

e Plan Estratégico de la Universidad Nacional de La Plata 2014-2018
https://unlp.edu.ar/frontend/media/29/3529/
d119ada58865ec49420c105316fd55¢f. pdf

e Plan Estratégico de la Universidad Nacional de La Plata 2018-2022
https://unlp.edu.ar/frontend/media/71/11271/
b79232387aba4e2e083b220c56013398.pdf

e Informe de Seguimiento y Evaluacion Nro. 5 - Universidad Nacional de La

Plata

https://unlp.edu.ar/plan_estrategicio/informe-de-seguimiento-y-evaluacion-nro-5-12-
02-2020-17481
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