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Resumen

La formación profesional del plantel de trabajadores puede ser un objetivo a

alcanzar por distintas organizaciones. Pero si esa formación puede brindarse desde

la propia organización, entonces no sólo se avanza en mejorar las capacidades de

gestión del personal jerárquico y de los posibles sustitutos, sino que se logra una

noción más acabada del conjunto de la Universidad por parte del estudiante. Por lo

tanto,  con ese conocimiento se puede pensar  en la posibilidad de colaborar  con

iniciativas que mejoren o resuelvan problemáticas administrativas y de gestión en

áreas carentes de estructura Nodocente, ya sea por su reciente creación o por no

formar  parte  de  los  espacios  tradicionalmente  ocupados  por  este  tipo  de

trabajadores.

El esfuerzo que realizan los y las estudiantes de la Licenciatura en Gestión

de Recursos para Instituciones Universitarias, en su mayoría adultos, con familia a

cargo y treinta y cinco horas semanales de labor en Facultades o Dependencias

universitarias,  no  debe  minimizarse.  El  costo  de  oportunidad  de  este  universo

estudiantil  es  muy  elevado  y,  en  consecuencia,  la  detección  temprana  de  las

problemáticas que conlleva el  tránsito por la carrera de la Licenciatura permitiría

tomar decisiones respecto a las estrategias que le permitan al estudiante superar

dificultades áulicas y de planificación familiar, entre otras, tendiendo a disminuir los

índices de desgranamiento que han sido observados en las primeras cuatro cohortes

que  desde  el  2006  continúan  hasta  la  actualidad,  ampliando  el  número  de

graduados.

La Estrategia desarrollada para el presente trabajo propone una intervención

inmediata de los actores involucrados y representa un esfuerzo económico mínimo

para la organización. Es esta última, a su vez, la que recibirá, fruto de esa inversión,

la contraprestación diaria de contar con un estudiante-trabajador más estimulado y

comprometido con una Institución que colaboró para dar solución a los problemas

que le impedían una formación integral en sintonía con la responsabilidad social que

siempre ha caracterizado a la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).
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Capítulo I

Contextualización y caracterización del ámbito de ges ón 

En primer lugar,  el tema seleccionado  para este Trabajo Final  Integrador,

consiste en el diseño de una estrategia para promover un dispositivo académico de

acompañamiento continuo del trayecto formativo de los Nodocentes inscriptos en la

carrera de Licenciatura en Gestión de Recursos para Instituciones Universitarias1. Su

objetivo es promover el tránsito y egreso de los estudiantes, así como favorecer la

disminución de los índices de desgranamiento y repitencia que se producen en cada

cohorte.  Cabe  mencionar,  respecto  a  la  repitencia,  que  quien  desaprueba  una

asignatura debe al menos esperar cuatro años para volver a cursarla, dado que en la

actualidad las cohortes son a ciclo cerrado.

En  segundo  lugar,  para  describir  el  ámbito  desde  donde  se  propone

desarrollar  el  tema seleccionado,  se puede definir  como un espacio  colaborativo

interinstitucional  en el  que intervienen,  por  un lado,  la Dirección de Capacitación

Laboral, dependiente de la Prosecretaría de Planificación y Gestión Laboral de la

Presidencia de la UNLP; y por otro, la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales,

también de la UNLP. El otro espacio que interviene en la ejecución de la carrera es

la Secretaria de Capacitación de la Asociación de Trabajadores Nodocentes de la

Universidad Nacional de La Plata2. 

En cuanto a los lineamientos estratégicos del presente trabajo, se encuadran

en el Programa específico 6.01.05 (PE) Organización de los Recursos Humanos –

Sub-programa  6.01.05.04  Capacitación  del  Personal  Nodocente  del  informe  de

seguimiento y evaluación del Plan Estratégico 2018-2022.

Los diferentes actores que llevan adelante la carrera me permiten escribir y

articular  el  conocimiento  adquirido  desde  distintos  espacios  formativos,  dada   la

1 Licenciatura en Ges ón de Recursos para Ins tuciones Universitarias de la Universidad Nacional de La Plata de
ahora en más referenciada como LGRIU pero cabe aclarar que cuando se haga mención a  LGU se referirá a las
Licenciaturas en Ges ón Universitaria de manera genérica que abarcará a todas aquellas que estén dictadas en
el resto de las Universidades Nacionales de Argen na.
2 Asociación de Trabajadores Nodocentes de la Universidad Nacional de La Plata de ahora en más referenciada 
como ATULP
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posibilidad de haber ejercido en diversos roles, primeramente como Nodocente con

veinticinco años de trayectoria en esta Casa de Estudios, siendo graduada de la 1ª

cohorte de la  LSGRIU, además de haberme desempeñando como docente de la

asignatura  “Seminario  Histórico-Político  de  la  Educación  Superior”  (2019)  y

participado en dos congresos de graduados de Técnicos y Licenciados de Gestión

Universitaria, como asistente (en 2012) y como expositora (en 2015). 

Por  otro  lado,  cabe  aclarar  que  al  haber  asumido  el  compromiso  como

miembro  de  la  Comisión  Administrativa  de  ATULP,  desde  donde  se  impulsa  y

promueve la formación continua de nuestros compañeros para mejorar su calidad de

vida dentro de la Universidad, esta propuesta cobra sentido ya que es a partir de su

esfuerzo  y  mejor  desempeño  que  podremos  llevar  adelante  todas  las

transformaciones  necesarias  en  un  contexto  cambiante  para  dar  cuenta  de  la

Universidad que esperamos y, como dice el Dr. Fernando Tauber en el Proyecto

Institucional “Pensar la Universidad” 2018-2022, atender a que

“…La universidad debe ser hoy un espacio para tener ideas y discutirlas,

[…]. Debe ser firmemente inclusiva y entender a la educación como una

línea ininterrumpida e ininterrumpible, que no debe cortarse por una falla

del sistema que frene el proceso de toma de conocimientos de aquel que

quiere seguir sumándolos, por un fracaso o deficiencia circunstancial. Si

un estudiante no logra avanzar a un estadio superior en el proceso de su

formación,  pero  tiene  la  firme  voluntad  de  resolver  sus  déficits

esforzándose  en  sus  estudios,  la  universidad  debe  darle  siempre  esa

oportunidad. No puede dejarlo flotando en un limbo que no le permita ni

retroceder  ni  avanzar.  Y  esto  debe  suceder  desde  el  ingreso  hasta  la

finalización de sus estudios”.3 (Tauber, 2018 p.5)

3 Tauber, F. (2018) “Pensar la Universidad. Proyecto Ins tucional de la Universidad Nacional de La Plata 2018-
2022”
.
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Los obje vos del TIF

Obje vo General 

Generar una estrategia académica destinada a los estudiantes de la Licenciatura en

Gestión  de  Recursos  para  Instituciones  Universitarias  a  fin  de  acompañar  sus

trayectorias académicas y alentar su graduación.

Obje vos Específicos

 Diseñar e implementar una Unidad Pedagógica donde se desarrollen las distintas

tutorías  tanto  académica  como  disciplinares,  u  otras  estructuras  de

acompañamiento  de  articulación  externa  a  la  carrera  (delegados,  egresados,

estudiantes avanzados).

 Establecer  un  sistema  de  relevamiento  de  las  dificultades  académicas  que

conducen al desgranamiento, para establecer políticas/medidas de sostenimiento

y graduación.

 Elaborar un sistema de evaluación de las medidas de contención o seguimiento

para conocer su eficiencia y proponer acciones de mejora.
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Antecedentes de la carrera de Licenciatura en Ges ón de Recursos para 
Ins tuciones Universitarias y fundamentos del proyecto

Siempre es importante saber de dónde venimos. Por ello, debo mencionar

que  a  mediados  de  la  década  de  los  ‘90  se  comenzaba  a  negociar  el  primer

Convenio Colectivo de Trabajo4  para el sector de trabajadores Nodocentes de las

Universidades Nacionales,  el  que fue discutido entre el  Consejo Interuniversitario

Nacional  y  la  Federación  Argentina  de  Trabajadores  de  las  Universidades

Nacionales5. Hacia fines de la citada década, estas negociaciones comenzaron a dar

forma a lo  que se plasmó en los Títulos  5  (Agrupamiento  y  Retribuciones)  y  8

(Capacitación) del mencionado Convenio, que han sido el sustento político para que

las Asociaciones Gremiales de Base6 de cada una de las Universidades insistieran

en plantear la necesidad de la creación de Carreras de pre-grado, específicamente,

de  una  Tecnicatura  en  Gestión  Universitaria7,  que  siguieran  los  lineamientos

establecidos en el artículo 60° inciso c) del Título 5, concordantes con el Título 8.

De los planteos políticos-gremiales surgieron entonces varias Carreras de

Pre-grado  en  las  distintas  Universidades  Nacionales,  así  como  la  “Tecnicatura

Superior en Gestión de Recursos para Instituciones Universitarias” de la Universidad

Nacional  de  La  Plata.  Esta  Carrera  se  implementaría  dentro  de  la  estructura

académica de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales, y luego sería ampliada a

un tramo de formación superior de dos años que permitió concluir con una titulación

de Licenciatura. 

Los primeros datos de esta Carrera durante el período comprendido entre la

implementación efectiva de sus cursadas presenciales en el año 2006 y el primer

trimestre de 2012,  indican que de la primer cohorte conformada por 130 estudiantes

inscriptos, 94 comenzaron efectivamente sus cursadas en 20068 y egresaron, hacia

el  2009  y  con  el  título  de  TGRIUS,  un  total  de  55  estudiantes.   Estas  cifras
4  Convenio homologado en el año 2006 por el Decreto 366/06 del Poder Ejecu vo Nacional, de ahora en más 
citado como CCT.
5 Federación Argen na de Trabajadores de la Universidades Nacionales, de ahora en más citado como FATUN.
6 Asociaciones de Trabajadores Nodocentes  de las Universidades Nacionales.
7 TGU se referirá a las Tecnicaturas en Ges ón Universitaria de manera genérica que abarcará a todas aquellas 
que estén dictadas en el resto de las Universidades Nacionales de Argen na y cuando se refiera a la 
Tecnicatura Superior en Ges ón de Recursos para Ins tuciones Universitarias de la Universidad Nacional de La 
Plata será citada como TSGRIU.  
8 Datos suministrados por la Secretaríaa de Capacitación y Cultura de la Asociación de Trabajadores de la 
Universidad Nacional de La Plata ATULP, año 2012  (Anexo I).
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significaron el índice de desgranamiento de esa cohorte (respecto de los inscriptos),

superior  al  50%,  y  de  poco  más  del  40%  respecto  a  los  que  efectivamente

comenzaron sus estudios.  Ya para el  año 2009 ingresaron 101 estudiantes y se

graduaron  40,  con  un  porcentaje  de  graduación  del  39,4  %.  Este  índice  de

desgranamiento, me generó la inquietud que abordaré en este trabajo, al compararlo

con  los  índices correspondientes  a  los  de  carreras  semejantes  dictadas  en  las

Universidades de Catamarca, Tucumán y Córdoba9, los cuales fueron expresados

en el “1º Congreso de Graduados y Estudiantes de Tecnicaturas y Licenciaturas en

Administración y Gestión Universitaria”10 que fuera organizado por la FATUN. Sus

expositores manifestaron que se encontraban implementando sistemas de tutorías

para los y las estudiantes de dichas carreras, sistemas que no presentaban diseños

organizados con modalidad a distancia o virtual, algo que dejaré abierto para seguir

explorando conforme a los nuevos contextos que la pandemia por COVID-19 ha

generado en nuestra Institución Universitaria.

En consecuencia, y compartiendo lo que expresan García, Cuevas, Vales y

Cruz, deseo expresar que es 

 “A  través  de  la  tutoría  (donde)  se  fortalece  el  desarrollo  formativo  de  los

estudiantes  y  se  estimula el  desarrollo de habilidades  intelectuales  necesarias

para elevar el desempeño académico de los alumnos, esto último se ve reflejado a

través de la disminución de los índices de rezago, el aumento en los índices de

eficiencia  terminal,  y  la  mejora  en  el  promedio  de  calificaciones  de  los

estudiantes.”11 (García, Cuevas, Vales y Cruz, 2012 p.110)

Desde esta perspectiva, se puede establecer que la tutoría debe ser la base dentro

de la Unidad Pedagógica de seguimiento propuesta, la que estará encargada de

cumplir con los objetivos que se proponen en este trabajo.

9 Gráfico de los Índices  de las Tecnicaturas en Ges ón Universitarias de Tucumán, Córdoba y Catamarca 
obtenido de la FATUN (2012), obrantes en el Anexo II.
10 1° Congreso de Graduados y Estudiantes de Tecnicaturas y Licenciaturas en Administración y Ges ón 
Universitaria. Realizado el 18,19 y 20 de abril de 2012, realizado en la Sede de FATUN, CABA, Bs. As.  
11 García, R. I., Cuevas, O., Vales, J. J. y Cruz, I. (2012). Impacto del Programa de Tutoría en el desempeño 
académico de los alumnos del Ins tuto Tecnológico de Sonora. Revista Electrónica de Inves gación Educa va, 
14(1), 106-121.
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Capítulo II

 Perspec vas teóricas y conceptos preliminares

 

En primer lugar, la masificación de los estudios de Educación Superior en

nuestro  país  nos  dio  la  posibilidad  de  analizar  los  datos  estadísticos  de

desgranamiento de las distintas ofertas educativas, para luego proponer estrategias

que  posibiliten  a  las  Instituciones  de  formación  Superior  (y  en  particular  las

Universitarias)  sostener  tanto  el  ingreso,  como  el  tránsito  y  egreso  de  sus

estudiantes.

Una  de  estas  estrategias  es  la  constitución  de  tutorías,  las  que  se  han

clasificado de diferente manera, según se trate de las destinadas a los sistemas de

educación universitaria presenciales o de los pensados en modalidad a distancia.

Este tópico también recibe, por parte de la literatura específica, distinciones entre

aquellas tutorías académicas y aquellas disciplinares, donde se plantea la necesidad

de  distinguir  entre  tutores  que  acompañen  al  estudiante  durante  su  carrera  y

aquellas que requieren tutorías donde se tenga experticia sobre una o más áreas

disciplinares. En ocasiones, en las primeras se plantea la posibilidad de distinguir

entre tutores para los primeros años de la carrera y otros para aquellos próximos a la

graduación.

Los estudios recientes también distinguen la manera de pensar la estrategia

de constituir espacios de seguimiento institucional de los estudiantes, a través de

tutores que trabajen en forma sincrónica o asincrónica con ellos, lo que a su vez

puede  implicar  la  necesidad  de  una  mediación  tecnológica  entre  el  tutor  y  el

estudiante  (o  grupo  de  ellos)  que,  en  el  caso  de  la  educación  a  distancia,  es

insoslayable. 

Las definiciones atienden también a las ventajas que implica que los tutores

sean  estudiantes  avanzados  (pares),  o  bien  docentes  con  experticia  en

comportamientos, como ser los psicólogos, los psicopedagogos y los trabajadores

sociales. A falta de otros estudios indagatorios y ante estas dos perspectivas sobre

las tutorías, pienso en si los egresados y el personal de planta permanente de los

Proyecto de TFI// Especialización en Educación Superior //UNLP// Lic. Elizabeth Sanfilippo         Página 9



espacios de los estudiantes de la LGU pueden incluirse dentro de este último grupo.

Varios  de  ellos  son  capaces  de  generar  empatía  y  la  confianza  necesaria  para

articular en este tipo de estrategias y, por lo tanto, podemos acordar con Ordoñez y

Ocampos  Villegas  en  que  “el  acompañamiento  de  estudiantes  puede  revestir

diferentes formas en su concreción práctica, pero fundamentalmente es de carácter

preventivo y facilitador del desarrollo de competencias.”12  (Ariza Ordoñez y Ocampo

Villegas, 2005, p.33).

A manera de resumen de conceptualizaciones, transcribiré siete planteos de

autores  que  ya  han  abordado  la  temática  y  que  resultaron  de  importante

fundamentación teórica al desarrollo de este proyecto, es entonces que comparto

que:

“La  tutoría  se  entiende  como  un  espacio  que  brindan  las  instituciones

educativas,  en  donde  los  estudiantes  pueden  reforzar  sus  procesos

académicos  y  los  docentes  utilizar  actividades  adaptadas  para  la

necesidad de cada cual (…)”13 (Quintero Cortés, 2017 p.23)  y

“(…) la tutoría es considerada como un trabajo de mediación o facilitación

entre  el  profesor,  los  alumnos  y  los  contenidos  de  las  asignaturas.14

(García, Cuevas, Vales y Cruz, 2012 p.110)

 “La  tutoría,  entendida  como  el  acompañamiento  y  apoyo  docente  de

carácter individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad más de

su  curriculum  formativo,  puede  ser  la  palanca  que  sirva  para  una

transformación  cualitativa  del  proceso  educativo  en  el  nivel  superior”

(ANUIES, 2010, p. 17) 15

“La  tutoría  universitaria  se  configura  como  un  proceso  estructurado

técnicamente, con el fin de ofrecer a los estudiantes la información y la

formación  necesarias  para  el  desarrollo  de  su  carrera  y  de  facilitar  su

12 Ariza Ordóñez, G. I. y Ocampo Villegas, H. B. (2005). El acompañamiento tutorial como estrategia 
de la formación personal y profesional: un estudio basado en la experiencia en una institución de 
educación superior. Universitas Psychologica, 4(1),31-41
13 Quintero Cortés, Y. Implementación de un programa de tutorías como estrategia de ges ón académica, para 
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de inglés como lengua extranjera en un centro de 
idiomas. Colombia. Bogotá  (2017).
14 García, R. et al. Op. Cit p. 7. (2012).
15 ANUIES (2010) Programa de Ins tucional de Tutorías Académicas La tutoría académica y la calidad de la 
educación. Guadalajara, México. 
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inserción en la sociedad como ciudadanos y profesionales activos” (Lobato

Fraile y Guerra Bilbao. 2016, p. 386)16

La  tutoría  es  una  estrategia  para  apoyar  y  acompañar  los  procesos

institucionales y los procesos formativos y suele ser utilizada cuando se

evidencian dificultades en el rendimiento académico de los estudiantes”17

(Quintero Cortés, 2017, p. 29)  

“El éxito académico del alumno depende en gran medida de la eficiencia

del  tutor  y  de  su  capacidad  de  motivarlo,  atendiendo  a  las  diferentes

necesidades identificadas en las sesiones de tutoría. El resultado de estas

acciones  necesariamente  influirá  en  los  resultados  del  desempeño

académico de los estudiantes (Duart y Sangrà, 2000)18

“....la tutoría se plantea como un dispositivo deseable de intervención en

las universidades para solucionar los problemas de ingreso, deserción y

graduación” (Capelari, 2014 p. 47)19

Llegados a este punto debo ser clara con la visión de tutoría que presentaré

en  el  desarrollo  de  la  propuesta  de  intervención.  Como  las  mismas  deben  dar

respuesta  a  la  búsqueda  del  objetivo,  serán  necesarias  al  menos  dos  de  las

definiciones descriptas anteriormente. 

A saber, sin dudas que la tutoría académica y la tutoría de pares serán de

utilidad, siendo optativa la tutoría disciplinar, ya que la propuesta pedagógica que los

docentes eleven en las presentaciones  a los  jurados  encargados  de evaluar   la

integración de cargos de cada una de las asignaturas deberá estar prevista esta

última modalidad de tutores.

Los estudios de los que me he valido han puesto gran interés en el estudio

de casos, encontrando que varios de ellos se han implementado en algunas de las

Unidades Académicas de la UNLP con distintos avances.

16 Lobato Fraile, C.y Guerra Bilbao, N (2016). La tutoría en la educación superior en Iberoamérica: Avances y 
desa os. EDUCAR, 52(2),379-398
17 Quintero Cortés op cit p 9
18 Duart, J. y Sangrà, A. Comp. (2000) “Aprender en la virtualidad.” Barcelona, España. Ed. Gedisa
19 Capelari, M. I. (2014). Las polí cas de tutoría en la Educación Superior: Génesis, trayectorias e impactos en 
Argen na y México. Revista La noamericana de Educación Superior, 5, 41-54. 
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Por último, el nivel  de escala es un factor a ser atendido pues, como he

mencionado anteriormente, la masividad implica que la atención de las condiciones

particulares de cada estudiante (o al  menos grupo acotado de ellos) requiere de

asignaciones  presupuestarias  que  permitan  atender  a  las  necesidades  de

acompañamiento.
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Capítulo III. 

Proyecto de intervención 

Presentación general

Los  estudiantes  de  la  carrera  de  LGRIU  son  trabajadores  que  desean

progresar en su carrera Nodocente a través de una formación de grado orientada al

conocimiento profundo de los ámbitos de gestión universitarios,  así como de sus

posibles  intervenciones  dentro  de  sus  espacios  laborales,  ya  sea  mejorando  un

proceso propio de su oficina o espacio de trabajo, o en algo de un alcance mayor,

como proponer y/o ejecutar proyectos que favorezcan la mejora continua de un Área

en su Facultad o Dependencia. 

A algunos de ellos también los alienta a terminar sus estudios la recompensa

económica que recibirían mensualmente al graduarse, en particular cuando trabajan

en estructuras que no cuentan en un futuro cercano con posibilidades de ascenso en

el escalafón. En cambio, otros estudiantes valoran más las posibilidades relativas

que este título les otorgaría sobre otros participantes en concursos Nodocentes en

función de la ordenanza 262 de la UNLP, más que la recompensa monetaria que

está establecida por el CCT para los graduados de carreras de grado.

Pero además de lo mencionado, se encuentra las necesidades propias de la

Universidad,  que  buscar  una  mayor  profesionalización  de  sus  planteles  de

trabajadores, no tanto por el plus que otorgaría al momento de la autoevaluación

institucional, como porque le asegura contar con personal especialmente calificado

para  brindar  soporte  a  los  servicios  de  apoyo  académico,  de  extensión,  de

investigación y de transferencia, con un conocimiento integral de la organización.

A lo antes mencionado debo agregar que, desde la implementación de la

TSGRIU  (y  luego  de  la  LGRIU)  en  la  UNLP,  el  sistema  de  educación  superior

nacional se ha esforzado por retener la matrícula universitaria por rama de ciencia o

especialidad, implementando programas específicos para contención y tránsito, en

unos  casos,  y  de  egreso,  en  otros.  Se  observó  que  los  niveles  de  graduación
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variaban  notablemente  entre  los  egresados  del  nivel  universitario  y  los

correspondientes  al  nivel  terciario  (ambos  integrantes  del  sistema  de  Educación

Superior  nacional).  Otro  tanto  ocurría  con  las  posibilidades  de  retención  del

estudiante, siendo que en este período de tiempo no se ha modificado el paradigma

educativo  de  formación,  ya  que  mayoritariamente  las  instituciones  Universitarias

mantuvieron  el  axioma  de  que  los  ingresantes  tengan  conocimientos

homogeneizados  para  acceder  a  la  carrera  que  hayan  decidido  estudiar,  sin

preocuparse  por  cuáles  fueran  las  características  correspondientes  a  dicha

formación de las innumerables Instituciones de Educación Media de las que pueda

haber egresado el estudiante que ingresa.

Esto no ocurría en la matrícula de las TGU (ni ocurre actualmente), pues

ellas están orientadas a trabajadores de Universidades Nacionales,  cuyo número

asciende  a  51.542  Nodocentes  (de  acuerdo  con  los  datos  de  la  Secretaria  de

Políticas Universitarias)20 y, en promedio, cuentan con veinte años de servicio. Esto

implica que los estudiantes de estas carreras tienen, en promedio entre 30 y 40 años

de edad y  alguna  experiencia  áulica  en  la  Educación  Superior,  aunque también

contempla un alto grado de dispersión etaria, lo que ha permitido a Nodocentes de

hasta 60 años de edad haber logrado su graduación.

Esta característica distintiva en la heterogeneidad de edades de la matricula

de las TGU, se complementa con la igualmente heterogénea experiencia laboral y

de constitución familiar de cada uno de los estudiantes. Es en este punto donde la

visión de una tutoría como estrategia para aumentar el grado de terminalidad de los

estudios encuentra sustento en el esfuerzo institucional por sostener y acompañar el

tránsito  académico  que  permita  la  profesionalización  de  la  actividad  de  sus

Nodocentes, cuidando, acompañando y orientándolos como estudiantes, para que

puedan aprovechar al máximo sus potencialidades.

20 Sobre los datos obtenidos desde el Sistema de consulta de estadís cas universitarias de la Secretaría de 
Polí cas Universitarias de la Nación - SPU consultada el 30 de abril de 2020. Disponible en 
h p://estadis casuniversitarias.me.gov.ar/#/home 
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Análisis situacional

La carrera está atravesada por distintos espacios institucionales en los que

se produce la toma de decisiones. Por un lado, la Facultad de Ciencias Jurídicas y

Sociales de la UNLP, a través de su Secretaría Académica y de la Dirección de la

Carrera, donde se establecen los lineamientos del Calendario Académico vinculados

a la selección de Docentes en los momentos determinados para el desarrollo de la

currícula; y por otro lado, la Dirección de Enseñanza, con el sistema de gestión SIU-

Guaraní,  donde  se  lleva  adelante  la  carga  de  inscripciones  y  notas  de

asignaturas/materias  que el  estudiante  va concretando y  los tramites  de egreso.

Cabe destacar que los estudiantes no cursan en espacios físicos de esta Unidad

Académica, ya que las mismas se desarrollan en la sede de ATULP. 

La  Dirección  de  Capacitación  Laboral  de  la  UNLP,  por  otro  lado,  está

encargada en lo formal de la difusión y coordinación de ciertas asignaturas dentro

del  Plan  de  Estudios.  Esto  se  debe  a  que  algunas  asignaturas  reconocen

incumbencias de las capacitaciones que, anualmente,  la Presidencia de la UNLP

brinda al  personal de planta permanente.  Además, esta Dirección participa en la

Selección de Docentes y en la confección del Calendario Académico. Y, en conjunto

con la Prosecretaría de Gestión y Planificación Laboral de la UNLP, es la encargada

de gestionar y tramitar el financiamiento del cuerpo Docente y del personal de apoyo

(preceptores).  Por  último,  también se encarga de gestionar  las  Aulas  web en la

plataforma  de  la  UNLP  destinada  a  que  los  Docentes  puedan  incorporar  sus

materiales y brindar la información necesaria correspondiente a su asignatura.  

La  Secretaría  de  Capacitación  y  Cultura  de  ATULP,  por  su  parte,  es  la

encargada de la recepción y atención de los estudiantes de la Carrera en la sede

donde se dictan todas las materias. Es, por tanto, el espacio de vinculación entre lo

administrativo y lo académico de la carrera, prestando una atención personalizada a

los estudiantes y Docentes. Dentro de sus funciones, se encuentra la preceptoría de

las aulas presenciales y la gestión de los medios audiovisuales para el dictado de

clases. 
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Por otro lado, se torna necesario caracterizar aquí a los estudiantes de la

Carrera, dado que la particularidad se da en que ésta se dicta para Nodocentes

pertenecientes a la UNLP, quienes cuentan con un trabajo estable en relación de

dependencia con la institución y, por ende, con una carga horaria de al menos 35

horas semanales en una alta diversidad de funciones y actividades laborales, con

una variación etaria muy importante, con cargas  familiares que, en general, suelen

ser  una  variable  que  complejiza  la  situación  personal  en  cuánto  a  tiempos  de

estudio. 

Los datos provenientes de la Dirección de Capacitación Laboral muestran

que el acumulado a lo largo de las cuatro cortes cerradas ya ha alcanzado una tasa

de  graduación  del  45%,  es  decir  que  el  índice  de  desgranamiento  es  lo

suficientemente  significativo  como  para  proponer  intervenciones  tendientes  a

disminuir las causales de abandono de la Carrera.

Es  importante  entender  qué  está  pasando  en  el  resto  del  sistema

universitario con los TGUs y LGUs y, por ello, debo resaltar también lo planteado e

informado  por  aquellos  gestores  de  otras  Universidades,  a  los  fines  de  tener

parámetros para poder compararlos.  Es por ello que resulta interesante destacar

aquí dos cosas: la primera, que al 2012, en el nivel nacional, sólo lograron graduarse

1.70021 Técnicos  en  Gestión  en  las  25  carreras  existentes  (siendo  que  en  15

universidades aún no se dictaban este tipo de Carreras). Esto implica que a esa

fecha apenas el 4% de las estructuras Nodocentes habían adquirido esta formación.

La segunda cuestión a atender son las características propias del modelo presencial

que tiene actualmente la UNLP. A saber, la LGRIU funciona a ciclo cerrado, con una

sola banda horaria (vespertina), y con dictado teórico-práctico en las instalaciones

de la  sede gremial  de ATULP que,  además,  se  constituyó  como mecanismo de

divulgación de la carrera.

Atendiendo entonces a la necesidad de sostener el proceso de formación, se

vuelve prioritario realizar un análisis profundo de las motivaciones que llevaron a que

aquellos Nodocentes inscriptos en las TGU decidiesen no iniciar sus estudios luego

de haber registrado sus inscripciones, o bien que hubieran decidido abandonarlos

una vez iniciados. 

21 1° Congreso de Técnicos y Licenciados realizado por FATUN op cit p.7
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Las estadísticas que he realizado a partir de encuestas relevadas en 201222

respecto a esta temática, permiten observar algunas de estas razones. A saber: 

 Falta de motivación en el espacio laboral (en especial aquellos

que  contaban  ya  con  algún  grado  de  formación  universitaria,  aunque  no

hubieran alcanzado la titulación)

 Dificultades  de planificación  laboral  y  familiar  (al  no  contar  la

Carrera con bandas horarias para cursar, muchos esperaban contar con la

posibilidad de cursar en horario laboral o sin compensación de carga horaria)

 Otras dificultades ocasionadas por llevar más de diez años sin

continuar estudios formales rigurosos.

 La formación laboral  era muy específica (como ocurre con los

Nodocentes  del  agrupamiento  Técnico  Profesional)  o  muy  básica  (como

ocurre  en  el  caso  de  algunos  empleados  del  agrupamiento  de  Servicios

Generales y Mantenimiento, cuyo requisito por CCT es haber finalizado los

estudios primarios). 

Todos  estos  condicionantes  fueron  atendidos  oportunamente  en  otras

Universidades  Nacionales  que planificaron  distintas  estrategias  para  favorecer  la

retención de la matricula inicial. Para ello,  por ejemplo, la Universidad Nacional de

Tucumán (que cuenta con una planta permanente de dimensiones similares a la de

la  UNLP)  resolvió  que  los  docentes  sean  designados  a  propuesta  de  un  jurado

integrado por representantes de la gestión de la Universidad y la representación

gremial.  Además, estos docentes deben preparar y dictar sus clases, y proponer

horarios de encuentro extracurriculares con los estudiantes de las materias a su

cargo,  para  realizar  así  un  seguimiento  tutorial  previo  a  la  presentación  de  sus

actividades  o  trabajos  prácticos,  lo  que  fortaleció  el  vínculo  docente-estudiante.

Según lo expresara la Profesora Marta Juárez de Tuzzo (ex Secretaria Académica

de la  Universidad Nacional  de Tucumán),  esto les permitió en 2012 alcanzar  un

índice del 93% de graduación (220 egresados). Este caso atípico de sostenimiento

22 Trabajo de inves gación propio para la asignatura Epistemología y Metodologías de la Carrera de Licenciatura
en Ges ón de Recursos para Ins tuciones Universitarias/ FDyCS- UNLP se representan las cifras en los Anexos 
III y IV
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de la matricula, se ha dado en un contexto de dificultades financieras para la gestión

de la Universidad Nacional de Tucumán que, en esos años, vio elevarse en un 20%

las  erogaciones  en  función  del  adicional  correspondiente  en  los  sueldos  de  los

empleados Nodocentes graduados que no habían sido reconocidos, en su totalidad,

por la Secretaria de Políticas Universitarias de la Nación. Y ante esta situación, la

propia  Universidad  había  debido absorber  dicho incremento,  pero también había

logrado  contar  con  personal  que  ahora  disponía  de  capacidades  cotidianamente

empleadas  para  el  mejoramiento  de  los  servicios  que  la  institución  brinda  a  su

comunidad.

Otros de los casos testeados en aquel año fue el de la Universidad Nacional

de Catamarca, donde más del 10% de su planta permanente (54 sobre un total de

530 empleados) ya estaban graduados de su TGU. Allí se dio la particularidad de

que  la  primera  cohorte  de  técnicos  (contaba  con  4  cohortes  al  2012)  habían

egresado  cuando  aún  no  se  había  implementado  el  capítulo  salarial  del  CCT

mencionado  en  el  caso  de  la  Universidad  Nacional  de  Tucumán.  Por  ende,  sin

adquirir una recompensa económica por los conocimientos validados, la Universidad

de Catamarca destacó en aquella oportunidad y a través de quien fuera Director de

Capacitación, el Licenciado Raúl Mura, que en la primera cohorte de técnicos el alto

nivel  de graduación se debió al  excelente grado de compromiso personal  de los

estudiantes, quienes buscaron satisfacer razones formativas y de realización para

realizar sus estudios universitarios. Esta situación se sumó allí a la modalidad de

tecnicatura que fue adoptada por dicha Universidad, donde los docentes dictaron

clases por extensión, y no por concurso ni retribución especial; todo esto conjugado

con una estrategia  de  acompañamiento  tutorial  para  la  segunda,  la  tercera  y  la

cuarta cohorte, a propuesta del Área de Capacitación de la Universidad, también

integrada por personal docente y gremial.

Los tutores pares que fueron designados por la Universidad de Catamarca

como  Ayudantes  Diplomados  ad-honoren,  contaron  con  la  particularidad  de  ser

técnicos  egresados  de  las  primeras  cohortes,  con  vocación  de  trasmitir  los

conocimientos  adquiridos,  pero  que  además  acompañaron  y  orientaron  a  sus

propios compañeros Nodocentes.
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La tercera  Tecnicatura  a  comparar  es  la  que se  dicta  en  la  Universidad

Nacional de Córdoba. Allí, con casi 500 inscriptos en la primera cohorte, iniciaron

sus  estudios  en  agosto  de  2009.  Para   2012  se  encontraban  terminando  sus

cursadas unos 180 Nodocentes, pero con una modalidad distinta a las descriptas

hasta aquí. En Córdoba, la Carrera se abrió y registró inscripciones consecutivas en

los años 2009, 2010 y 2011, con 58 y 88 inscriptos en los últimos dos años. De esos

146, continuaban estudiando 110 en 2012.

Otra característica distintiva del  sistema cordobés son las cursadas semi-

presenciales, con soporte a través de la plataforma PROED, que exigía al docente

una respuesta personalizada y de manera asincrónica. Para este tipo de tecnicatura

fue  necesario  preparar  a  los  inscriptos  en  el  uso  de  tecnologías  informáticas

indispensables  para  que  pudieran  aprovechar  al  máximo  la  transmisión  de

contenidos y la comunicación docente-estudiante, lo que se concretó a través de

seminarios  específicos  y  con  tutores  que  siguieron  acompañando  la  trayectoria

curricular. Esta modalidad busco dar respuesta a algunas variables de deserción,

especialmente a las relacionadas con la imposibilidad de planificar la carga horaria

áulica  indispensable  que  un  conjunto  de  Nodocentes  tenían  en  la  modalidad

presencial,  y de otro grupo cuya distancia física respecto a los lugares donde se

dictaba  la  tecnicatura  les  impedía  hacer  el  esfuerzo  para  formarse.  Este  último

aspecto no solo es observable en la Universidad Nacional de Córdoba, ya que es

general al sistema universitario nacional, donde se repite la dispersión geográfica de

las unidades académicas y dependencias que las conforman. Incluso en ocasiones

esto no se observa sólo dentro de la ciudad cabecera de la institución, sino que

también se extiende a otras ciudades de la provincia en donde se insertan o, incluso,

en algunos casos como el de la UNLP, hasta en otras provincias de la República.

El análisis que propongo parte de los datos provistos por la Dirección de

Capacitación Laboral de la UNLP y de las encuestas internas, anónimas y aleatorias

que fueron realizadas a un grupo de estudiantes de la primera cohorte de LGRIU, en

cuya confección, recolección de campo y análisis participé durante el año 2012. Esta

encuesta estuvo focalizada en el clima laboral y las expectativas de logro que tenían

los Nodocentes inscriptos en la primera y segunda cohorte de TSGRIU de la UNLP,

pero que no habían continuado sus estudios. De la muestra, recorté las preguntas
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referidas  a  las  variables  de  deserción  y  focalicé  en  los  datos  que  considero

pertinentes  para  indagar  sobre  los  Nodocentes  que  tomaron  la  decisión  de  no

comenzar o no continuar con sus estudios de TSGRIU. 

La  primera  impronta  fuerte  de  esta  muestra  fue  que  el  mayor  grado  de

desgranamiento  se observó en el  personal  que tenía  un promedio  de edad que

rondaba los 40 años y que superaba, en promedio, los 15 años de antigüedad en la

planta  permanente  como  empleados  Nodocentes  de  la  UNLP.  Además,  en  su

mayoría, los últimos estudios formales los habían recibido en el nivel de educación

secundaria, por lo que la brecha de años transcurridos desde sus últimas exigencias

formales de presentismo databan de (al menos) 15 años de antigüedad. Por ello, les

costaba planificar nuevos horarios de estudio. 

De este análisis se desprendían, también, dos variables más que marcaron

una tendencia en ambas cohortes. La primera señaló que los mayores períodos de

abandono  se  observaban  en  el  período  previo  al  inicio  de  las  cursadas

representando  un  tercio  del  total  de  la  deserción,  mientras  que  los  dos  tercios

restantes habían desertado en el  período que comprende el primer y el  segundo

semestre de cursadas. La otra variable fue que, notoriamente,  la mayoría de los

abandonos  se  dieron  entre  quiénes  aspiraban  a  mejorar  sus  condiciones

económicas  y  laborales  al  terminar  los  estudios  en  virtud  del  adicional

correspondiente a los términos del CCT. 

Por  último,  cabe  destacar  que  el  personal  de  las  dependencias

descentralizadas que cumplía tareas en otras regiones de la provincia de Buenos

Aires y que se había inscripto a la TSGRIU, no había podido obtener oportunamente

el  acceso  para  las  licencias  horarias  especiales  que  les  permitieran  trasladarse

hasta La Plata a cursar, lo cual fue también un aspecto para la deserción.

En  retrospectiva,  los  factores  que  terminaron  dando  motivo  al

desgranamiento  de  la  matricula  de  estudiantes  de  la  TSGRIU  pueden  ser

considerados en forma individual o grupal, pero la estrategia final debe poseer la

amplitud necesaria para dar soluciones e incluir a la mayoría de estas situaciones. 

Quiero  señalar  aquí  que  en  las  variables  de  deserción  mencionadas  se

verifica el  carácter  indivisible  de los múltiples factores analizados,  aún cuando el
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peso  relativo  aparezca,  a  simple  vista,  con  distinta  ponderación.  Así,  quienes

expresan haber abandonado por dificultades para organizar el tiempo de estudio y

porque lo necesitan para su trabajo, tampoco recibieron el suficiente sostenimiento

en su entorno afectivo que les facilitara hacerlo. Sin colaboración en las actividades

extra laborales para que el o la estudiante pudieran aumentar su tiempo de estudio,

se redujeron las posibilidades de evitar la deserción. Esta situación debe ser añadida

al análisis, dado que el impulso de la Carrera se dio, mayoritariamente, merced a la

militancia de los propios trabajadores que, en particular, nucleados en su asociación

gremial, se cargaron la mochila para la promoción de la TSGRIU, brindaron el apoyo

edilicio necesario, el organizativo y el esfuerzo económico.

A  su  vez,  en  aquellos  estudiantes  cuyas  aspiraciones  de  crecimiento

personal  tomaron  a  la  TSGRIU  como  una  posibilidad  para  culminar  una  etapa

inconclusa, se observó una mayor perseverancia antes de tomar la decisión final de

desertar. Quienes entienden estas carreras como parte de los estudios universitarios

dentro de su ámbito laboral, advierten, en consecuencia, que constituye otra de sus

necesidades  de mejoramiento  en la  carrera  administrativa y  es  una opción para

mejorar  su  remuneración.  Pero,  nuevamente,  el  carácter  de  interrelación  de  las

variables de desgranamiento ha podido más, incluso en esos casos, que la fuerza

motivacional que los empujaba.
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Desarrollo del Proyecto de Intervención:

La primera etapa de implementación del proyecto implica el dictado de un

acto resolutivo de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales que constituya la

Unidad Pedagógica dentro del ámbito de la Dirección de la Carrera de Licenciatura

en  Gestión  de  Recursos  para  Instituciones  Universitarias.  Este  proceso  debería

partir de la iniciativa de los estudiantes, quienes avalando con su firma, junto a los

representantes  gremiales  y  del  claustro  Nodocente,  dado  que  la  representación

estudiantil habitual excluye de sus padrones a los estudiantes de la LGRIU ya que,

en la vida institucional de la UNLP, forman parte activa del claustro Nodocente. 

A  ello  se  suma  que  la  gestión  para  asegurar  el  presupuesto  de

funcionamiento  de  la  carrera  corresponde  a  la  FATUN  que  establece  su

financiamiento, a nivel de la distribución presupuestaria nacional, y de ATULP, que

cumple a nivel local la función de contralor en las rendiciones de cuentas ante la

mencionada estructura ministerial. 

La segunda etapa o momento de gestión corresponde a la designación del

coordinador  general  de  la  Unidad  Pedagógica  y  al  staff  de  tutores  académicos,

cuyas  funciones  serán,  en  el  primer  caso,  las  de  articular  necesidades  de

acompañamiento académico con la Dirección de la Carrera y los Docentes de cada

asignatura, generando los espacios extracurriculares necesarios para el encuentro

individual con los estudiantes (es deseable que el perfil del Coordinador contemple

que  la  persona  designada  conozca  ampliamente  las  realidades  laborales  de  las

distintas Facultades y Dependencias);  y en cuanto a los segundos, los tutores que

acompañarán al estudiante deberán contemplar la posibilidad de realizar la función

de  bedel  en  el  espacio  áulico.  Esto  les  permitirá  conocer  mejor  las  asistencias

presenciales reales, es decir, si el estudiante tiene dificultades por su puntualidad o

por necesidad de retirarse antes del aula, así como si necesita estar acompañado

por alguno de sus hijos, situaciones que se han registrado hasta la fecha en variadas

ocasiones. Estos tutores, de ser posible, deberían ser egresados de la Tecnicatura

y/o la Licenciatura, ya que esa condición les brinda un conocimiento empírico mayor

sobre las necesidades que se espera tengan los estudiantes.
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La tercera etapa puede darse en paralelo o no con la segunda y estipula la

convocatoria de tutores pares y/o graduados de la Carrera, con el fin de colaborar en

la orientación y contención de estudiantes, tanto en el contexto académico como en

el  contexto  laboral.  Para  ello,  el  tutor  de  esta  categoría  deberá  contar  con  un

incentivo en reconocimiento explícito de la institución, otorgado por la Dirección de

Capacitación Laboral de la Presidencia de la UNLP mediante una certificación que

constate que dicho tutor dedicó una determinada cantidad de horas semanales a

colaborar  en  el  acompañamiento  disciplinar  del  estudiante.  Dicha  certificación

deberá ser contemplada en su legajo y en los procesos concursales de la planta

Nodocente. Por último, este tutor deberá reportar sus acciones y requerimientos (si

existieran) al Coordinador General de la Unidad Pedagógica.

La cuarta epata se producirá conjuntamente con el proceso de convocatoria

de presentación de los proyectos pedagógicos del equipo docente. En ella deberán

presentarse, si  se entiende necesario,  una propuesta de designación de un tutor

disciplinario,  cuya  remuneración  deberá  ser  equivalente  a  la  de  un  cargo  de

Ayudante Diplomado, siendo su dedicación equivalente al resto del cuerpo docente

del Seminario. Su rol de facilitador y asistente ante las consultas de la asignatura

puede  ser  contemplada  dentro  de  los  espacios  virtuales  que  la  Dirección  de  la

Carrera provea.

La quinta etapa se relaciona con la necesidad de sistematizar la recolección

de información para la autoevaluación de la Unidad Pedagógica y la preparación de

informes periódicos para elevar a la Dirección de la Carrera. Para ello se generarán

encuestas anónimas personales y/o en línea,  de manera que el  estudiante y los

docentes de cada seminario expresen los puntos relevantes que a sus respectivos

criterios tenga la implementación y el funcionamiento de las tutorías.

La sexta etapa, en función del nivel de urgencia que impliquen los informes

de  la  Unidad  Pedagógica  a  la  Dirección  de  Carrera,  podrá  implementarse  en

distintos momentos del calendario académico. La Dirección de Carrera viabilizará las

gestiones políticas y académicas necesarias para el fortalecimiento de la estrategia

de contención, tránsito y egreso que impliquen las modificaciones de las condiciones

generales  de  los  estudiantes  de  la  LGRIU  cuya  ejecución  posibilite  los  logros

académicos de calidad del estudiante.
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Capítulo IV

Cierre y reflexiones finales

Las  capacidades  técnicas  de  las  personas  asociadas  a  la  Carrera  de  la

Licenciatura  en  Gestión  de  Recursos  para  Instituciones  Universitarias  son  las

adecuadas para la implementación de la estrategia desarrollada en este trabajo. Las

experiencias  existentes  en  otras  instituciones  universitarias  demuestran  que  los

resultados alcanzados mediante políticas de tutorías sostenidas han sido exitosas en

el universo de su aplicación, donde la información para la toma de decisiones es

rápidamente analizada y utilizada en un proceso de continua retroalimentación, lo

que mejora tanto el quehacer docente como la gestión administrativa, pero siempre

centrada en la  dimensión  personalizada  de la  educación.  Esto  genera  un  fuerte

vínculo del estudiante con la institución que lo forma y acompaña.

No  menos  importante  es  la  existencia  de  recursos  presupuestarios

provenientes de la Secretaría de Políticas Universitarias del Ministerio de Educación

de la  nación,  como los  propios  de  la  UNLP,  que anualmente  son destinados  al

sostenimiento de la estructura docente y del personal auxiliar para el desarrollo de

las cursadas de la LGRIU. De este modo, el esfuerzo económico de la Universidad

no debería constituirse en un impedimento para la implementación de esta estrategia

y la estructura que surja de las necesidades de acompañamiento en térmico de los

acuerdos  políticos  alcanzados  por  los  múltiples  actores  intervinientes,  ya  que

brindará  como  resultado  un  aumento  en  la  profesionalización  de  la  planta

permanente de la UNLP, generando beneficios tanto para el trabajador como para la

Institución. Al respecto es necesario  que indique el motivo por el cual no indique

cuál debe ser la estructura al momento de inicio de la Unidad Pedagógica, pues mi

trabajo de campo es del 2012 siendo recomendable realizar un nuevo testeo que

contemple lo ocurrido en los últimos ocho años

Por último, el aumento del índice de graduación no sólo se constituye en la

contracara de la disminución del  índice antagónico  de desgranamiento,  sino que

genera  masa  crítica  para  pensar  el  siguiente  nivel  de  formación.  Es  decir,  la
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graduación en la Licenciatura es contar con la posibilidad de que ellos comiencen a

recorrer formaciones de postgrado (dentro de la propia UNLP) orientados a líneas de

gestión general  o específica, como en algunos casos ya se ha dado. Pero en la

actualidad,  deben  recurrir  a  ofertas  de  otras  Universidades  Nacionales,  lo  cual

restringe el acceso a un mínimo de trabajadores que pueden afrontar los gastos que

conlleva cursar carreras de Posgrado dictadas a distancia o presenciales, pero a

kilómetros de su habitual espacio laboral.
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 Anexos

Anexo I

Datos de los estudiantes de la Tecnicatura Superior en Gestión de recursos para 

Instituciones Universitarias (TSGRIU) de la UNLP.(relevados en 2012)

Gráfico 1: Porcentaje de graduación para la 1° Cohorte 
 (de los 94 aspirantes que se inscribieron  formalmente en 2006, 55 estudiantes egresaron 
y 39 no culminaron sus estudios dentro de esta cohorte)

Gráfico 2: Porcentaje de graduación para la 2° Cohorte 
 (de los 101 aspirantes que se inscribieron  formalmente en 2009, 40 estudiantes egresaron 
y 61 no culminaron sus estudios dentro de esta cohorte)
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Anexo II

Datos de los estudiantes de las Tecnicaturas en Gestión Universitarias de Tucumán, 

Córdoba y Catamarca.(recolectados en 2012)
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Anexo III

Datos obtenidos de la escuesta a los trabajadores Nodocentes que se inscribieron y 

abandonaron en la 1° y 2° cohorte hasta el año 2012 realizada por estudiantes de la 

LGRIU (1° promoción) 
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