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Resumen

En la presente investigacién se analiza el concepto de busqueda Web y como los usuarios interactian con el
navegador para realizar este tipo de tareas, introduciendo ademas el concepto de busquedas auxiliares. Luego se
relevan los dultimos avances en el area y como intentan solucionar las limitaciones existentes. Aspectos especificos
de estos enfoques se integran en una propuesta superadora que se presenta a traves de una herramienta, cuyo
objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario, permitiendole definir sus propios servicios de busqueda para
realizar consultas a motores de busqueda externos y obtener los resultados in situ, . Por otra parte, el enfoque ofrece
diferentes visualizaciones que intentan adaptarse mejor a las preferencias del usuario final.

Palabras Clave
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Extension, Web Augmentation, Web Scraping, HTML,
DOM, Iframe, Xpath, WOA, Datatables, Javascript,
GOMS-Keystroke, Notacion HAMSTER.

Trabajos Realizados

- Se realizd un exhaustivo analisis de los
antecedentes, detallando los aportes especificos que
realizan.

- Se presentd el enfoque con soporte en una
herramienta que permite definir servicios que
encapsulan motores de busqueda externos y retornan
los resultados in situ. Ademas ofrece distintas
visualizaciones y se adapta tanto a las preferencias del
usuario como a los objetos del dominio.

- Se evaluoé cuantitativamente la mejora que
representa al usuario el uso de la herramienta.

Conclusiones

- Al analizar los antecedentes, en comparacion con la
propuesta presentada, queda en evidencia la
originalidad del enfoque, ya que presenta aportes
concretos en el area.

- La herramienta disefiada e implementada es un
trabajo en desarrollo y, si bien no esta finalizada para
estar productiva, demuestra la fiabilidad del enfoque y
de cada uno de sus aspectos princiaples.

- El actual trabajo sienta las bases para trabajos
futuros que permitan explotar aun mas los beneficios
aportados.

Trabajos Futuros
- Brindar soporte a mayor cantidad de interfaces de
motores de busquedas que sean de diversos dominios.

- Integrar a la herramienta aspectos relacionados al
filtrado, ordenamiento y paginacion.

- Disefio e implementacion de la herramienta en
plataformas moviles.

-Mejorar mecanismos de colabracién que permitan
compatrtir los servicios de busqueda entre los propios
usuarios.

Fecha de la presentacion: Febrero 2020
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Capitulo 1: Introduccioén

1.1 Motivacion

Realizar busquedas en la web se ha convertido en una tarea que solemos hacer a diario.

Segun los rankings que miden el trafico en Internet (Alexa en 2016 o SimilarWeb en 2018) en

los primeros 10 puestos figuran motores de busqueda como Google, baidu.com (China) o

yandex.ru (Rusia), los cuales pertenecen a la categoria Search Engine. Pero ademas en el
resto de los sitios Web mas accedidos pero de otras categorias (redes sociales, videos,
documentos, sitios e-commerce, etc) no estan exentos de las busquedas sino que, al

contrario, estas resultan parte fundamental en el uso de la mayoria de estos sitios.

= OSimilarWeb Research Track Tools Q Al

B Al categories - Worldwide - Alltraffic ¥

TOp Websrtes Dec 201857 All traffic

Choose a country and category to investigate. The websites are ordered by traffic share.

Domain (10,000) raffic Share Change Rank Monthly Visits Unique Visit... Desktop vs
1 G google.com 13.08% @ + 3391% #1 56.94B 2.275B | 35.63% @M
2 B youtube.com 590% 1T 5.98% #2 25.67B 1.8758 | 60.98% G
3 3 facebook.com 508% ( 1T 3.07% #3 22.10B 1.568B | 41.69% Gl
4 ‘@ baidu.com 2.35% | 1+ 3.97% #4 10.22B 504.1M | 8.70%4q
5 W wikipedia.org 1.19% ¢ + 1.39% #11 5.186B 1.109B | 43.46% G
6 yahoo.com 0.98% ! + 3.35% #6 42798 650.2M | 51.57% @
7 ¥ twitter com 0.91% ¢ 1+ 432% #7 3.952B 672.5M | 49.22% G -~

Figura 1.1: Ranking de los Top Websites de Diciembre 2018 ordenado por trafico de visitas
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Los navegadores web y los motores de busqueda son las herramientas principales que usan
las personas para acceder a la vasta informacion disponible online. Pero no todas las
busquedas son iguales, investigadores del laboratorio informatico de Toulouse (IRIT) [1]
explican la diferencia entre una busqueda primaria y una auxiliar, la cual de manera
introductoria se puede resumir en que las primeras corresponden a una necesidad primaria
del usuario mientras que las ultimas surgen a partir de los resultados obtenidos en
busquedas previas y/o informacién que contiene un sitio Web al momento que el usuario se

encuentra navegando en este.

Las busquedas auxiliares suelen crear contextos anidados que incrementan la distancia
articulatoria entre los usuarios y su objetivo final. Cuando surge la necesidad por parte del
usuario de realizar una busqueda de este tipo, podemos descomponer dicho proceso en los

siguientes pasos:

i) Salir del contexto; ii) Abrir una nueva ventana o pestafa; iii) Formular una consulta; iv)

Procesar la consulta; v) Obtener la informacion buscada.

Dado que cada paso mencionado conlleva un tiempo especifico y teniendo en cuenta que
cada busqueda puede desencadenar en nuevas busquedas auxiliares, el proceso se vuelve
mas complejo. Como consecuencia directa de esto ocurre lo mencionado por investigadores

de la Universidad de Tampere (Finlandia) [2] donde se comprueba estadisticamente que es

muy comun tener muchas ventanas o pestafias de navegacion abiertas durante un proceso

de busqueda.

Consideremos el caso concreto de un estudiante que esta leyendo un articulo en Wikipedia
dentro del cual se cita una frase de un autor (por ej. Eduardo Galeano) que capta
particularmente su atencion. Como consecuencia directa de esta primera interaccion, son

multiples las nuevas busquedas que pueden dispararse. El usuario puede requerir buscar


https://www.irit.fr/
https://www.tuni.fi/en
https://www.wikipedia.org/

precios en algun sitio e-commerce en el cual suele realizar sus compras (por ejemplo

Amazon). Para ello debe realizar los siguientes pasos:

i) Resaltar el nombre del autor y copiarlo; ii) Abrir una nueva pestafia o ventana en el
navegador; iii) Ingresar la URL de Amazon; iv) Pegar el nombre del autor sobre el buscador

de Amazon; v) Procesar la consulta y obtener los resultados.

A partir de los resultados obtenidos pueden continuar las busquedas complementarias.
Siguiendo con el ejemplo, con los resultados obtenidos de la busqueda previa, el usuario
podria buscar si alguno de los libros se encuentra disponible en el catalogo de la biblioteca

de su universidad (por ej. el catalogo de la UNLP). Para ello debe repetir pasos similares:

i) Abrir una nueva pestafia en navegador; ii) Ingresar la URL del sitio web de la biblioteca; iii)
Ingresar el titulo del libro sobre el buscador del catalogo de libros del sitio Web

iv) Procesar la consulta y obtener los resultados

Como podemos observar, por cada busqueda que requiera el usuario se vuelven a repetir los
mismos pasos que implican cambiar el contexto actual, obligandolo a desviar el foco de
atencion del contexto original (en este caso el documento en Wikipedia), al cual
eventualmente retornara para continuar con su tarea original. Ademas, a mayor complejidad
de la tarea de busqueda mayor sera la necesidad de este tipo de busquedas auxiliares, por
ejemplo pensar en todas las busquedas que involucra planificar un viaje o realizar un trabajo

de investigacion a través de la Web.

En esto ultimo se encuentra una nueva perspectiva que intenta optimizar las busquedas tal y
como funcionan hoy en dia, proponiendo una solucion concreta en la cual el usuario podra
definir sus propios servicios de busqueda Web a partir de cualquier sitio que tenga un motor
de busqueda y visualizar los resultados in situ, todo esto a través de un enfoque y su

correspondiente herramienta que se presentan en este trabajo.


https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Wiki

En lo que respecta al modo en que se visualizan los resultados, en la actualidad los usuarios
suelen adaptarse a las decisiones de los desarrolladores de los sitios en los cuales
realizamos las busquedas. Por ende la novedad de la propuesta no radica unicamente en
hacer consultas a motores de busqueda externos y que los resultados sean visualizados in
situ sino que a raiz de esto se propone poner al alcance del usuario final un abanico de
posibilidades para que sea este quien decida de qué forma visualiza el contenido en base a

sus preferencias, dependendiendo de que dominio especifico se obtienen los resultados.

En este enfoque se propone que el usuario tenga la potestad de personalizar tanto el
contenido que se muestra asi como también de qué forma se muestra. Por un lado el
conjunto de resultados seran tratados como objetos del dominio (por ej. Libros) con sus
respectivas propiedades (por ej. titulo, autor, precio) y sera el usuario quien determine cuales
son las propiedades que conforman el estado del objeto. Por el otro lado, el usuario podra
optar de que forma visualizar el contenido, por ejemplo, en forma de carrusel de imagenes,
de graficos estadisticos o de simples tablas que se generaran en base a los datos

resultantes.

1.2 Objetivos

Como consecuencia de las limitaciones mencionadas anteriormente con las que se enfrenta
el usuario a la hora de realizar busquedas en la Web, y sobre todo busquedas auxiliares, se
investigan multiples aspectos que pueden ser mejorados. A pesar de que algunos de ellos ya
fueron tratados de forma aislada, en este trabajo se propone una soluciéon transversal ante
estas carencias actuales y una mejora que intente adaptarse a las preferencias de cada

usuario en particular.



Basado en lo dicho anteriormente se plantea como objetivo general de este trabajo investigar
toda posible mejora en la interaccion del usuario con el navegador al momento de realizar

tareas de busqueda en la Web y desarrollar una herramienta para aplicar este enfoque.

Este objetivo general a su vez se puede descomponer en los siguientes objetivos especificos

que tiene el actual trabajo:

e Analizar los antecedentes provistos hasta el momento tanto para realizar consultas
desde cualquier sitio Web a motores de busqueda externos asi como también para

visualizar los resultados de estas consultas in situ.

e Analizar, disefiar e implementar un mecanismo que permita definir servicios de

busqueda que encapsulan motores de busquedas externos escogidos por el usuario.

e Analizar y disefar e implementar un mecanismo para visualizar los resultados de las
busquedas externas dentro del contexto de cualquier sitio Web desde el cual se

utilicen los servicios de busqueda previamente definidos.

e Permitir adaptar el contenido de los resultados en base a las preferencias del usuario.

e Integrar la abstraccion de los resultados de busqueda como objetos del dominio para

posibilitar interacciones mas fructiferas con el usuario.

1.3 Estructura del documento

Ya realizada la introducciéon donde se ha explicado la motivacion de este trabajo y se han
descrito los objetivos, a continuacion se detalla la estructura de la tesis y el contenido de

cada capitulo:



Capitulo 2: Busquedas Web. Se detalla que son y cdmo se clasifican las busquedas
Web. Se explican las busquedas desde una perspectiva mas general, comenzando
por conocer cual es la motivacion de un usuario al realizar una tarea de busqueda
Web, para luego profundizar en las estrategias mas utilizadas para satisfacer sus
necesidades. Luego se analiza mas en detalle las tareas de busqueda Web utilizando
una notacion de modelos de tareas llamada HAMSTER que permite desglosar la
busqueda Web en distintas subtareas para comprender mejor el proceso. Finalmente

se introduce el concepto de busquedas auxiliares y se las diferencia de las primarias.

Capitulo _3: Trabajos relacionados. En este capitulo se recopilan y se analizan los
avances que han habido en el area hasta el momento, tanto en lo que respecta a las
busquedas Web como también a la posterior visualizacion de los resultados obtenidos.
Este background de las investigaciones, los enfoques y las herramientas existentes,
sera de utilidad no solo para conocer las tendencias sino para comprender cuales son
las mejoras que el trabajo propuesto aporta en el area de las busquedas Web y como

integra las virtudes de otros enfoques.

Capitulo 4: Presentacion del enfoque. Se presenta el enfoque propuesto en el actual
trabajo. Se introduce el concepto de servicios de busqueda y luego se desarrolla la
arquitectura, la cual se divide en 2 capas principales: la capa de definicion de servicios
de busqueda y la capa de visualizacion. Ademas a lo largo del capitulo se detalla qué
aspectos se toman de los enfoques ya existentes y como se los mejora e integra en

una unica propuesta superadora.

Capitulo 5: Presentacion de la herramienta . Se presenta la herramienta desarrollada
como una Web extension, que da soporte al enfoque propuesto. A partir de un ejemplo

concreto de como es la interaccidon de los usuarios con la herramienta, se demuestra



la fiabilidad del trabajo, ya que se logran implementar gran parte de los aspectos que

ofrece la propuesta, y que ademas sienta las bases para futuras mejoras.

Capitulo _6: Analisis y posibles mejoras. En base a una evaluacion cuantitativa se
analiza la mejora concreta en la experiencia del usuario final al utilizar herramienta
que da soporte al enfoque. Luego se analizan cuales son las posibles mejoras y
futuros trabajos, tomando como punto de partida el enfoque presentado y los aspectos

ya implementados por la herramienta.



Capitulo 2: Busquedas Web

2.1 Introduccion

En este capitulo se desarrolla un concepto crucial del actual trabajo como son las busquedas
Web. Desde la perspectiva de diferentes autores se analiza cuales son los objetivos del
usuario al momento de realizar una busqueda en la Web y de qué manera intenta
alcanzarlos. Se comienza describiendo las distintas categorias de busquedas en general,
para luego profundizar en las estrategias y los tipos de busqueda que derivan de estas.
Luego se analiza mas en detalle las tareas de busqueda Web utilizando una notacion de
modelos de tareas llamada HAMSTER que permite desglosar la busqueda Web en distintas
subtareas para comprender mejor el proceso. Por ultimo se definen y se diferencian las
busquedas primarias de las auxiliares y los motores de busqueda genéricos de los de

dominio especifico.

2.2 Categorias de busquedas Web

Como un primer acercamiento a las busquedas Web trataremos de entender porque los
usuarios realizan busquedas, es decir cual es su motivacion a la hora de interactuar con un

motor de busqueda.

Para describir esto ultimo Daniel Rose y Danny Levinson explican que se pueden organizar
las busquedas en diferentes categorias [3]. En base a estadisticas han diferenciado 3 tipos
de categorias de busquedas: navegacional, informacional y transaccional. A continuacion se

definen y ejemplifican las mismas:
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1.

Navegacional: Mi objetivo es ir a un sitio web especifico previamente conocido. La
unica razén por la que hago la busqueda es porque es mas agil que tipear la URL o

quiza porque no conozco la URL exacta.
o Ejemplos de busquedas navegacionales:
= Aloha airlines

= Harvard University

. Informacional: Mi objetivo es aprender algo leyendo o viendo sitios Web

a. Directa: Quiero aprender algo en particular sobre un tema. Puede ser de 2 tipos:

i. Cerrado: Quiero obtener una respuesta a una pregunta que tiene una respuesta

simple y no ambigua. Ejemplo: “Fecha proximas elecciones 2019”

ii. Abierta: Quiero obtener una respuesta a una pregunta sin restricciones en

cuanto a la profundidad. Ejemplo “porque los metales preciosos brillan”

b. Indirecta: Quiero aprender sobre cualquier cosa o todo lo que haya relacionado a
un tema. Una consulta de este tipo podria ser interpretada como “cuéntame sobre

determinado tema”
i. Ejemplo: “racismo”
c. Asesorar: Quiero un consejo, ideas, sugerencias o instrucciones:
i. Ejemplo: “cdmo dejar de fumar”

d. Ubicacion: Mi objetivo es encontrar un lugar fisico donde puedo obtener un servicio

o producto
i. Ejemplo: “tarjeta sube”

e. Lista: Mi objetivo es encontrar una lista de sitios Web sugeridos, los cuales puedan

ser candidatos para ayudarme a conseguir algun objetivo final

i. “lugares para visitar en Amsterdam”

11



ii. “darios de Cérdoba”

3. Recursos/Transaccional: Mi objetivo es obtener un recurso (no informacion)

disponible en paginas Web.

a. Descarga: Mi objetivo es descargar un recurso en mi computadora u otro

dispositivo
i. Ejemplo: “ccleaner”

b. Entretenimiento: Mi objetivo es entretenerme viendo items disponibles en la pagina

resultado
i. Ejemplo: “pelicula Disney”

c. Interaccion: Mi objetivo es interactuar con un recurso usando algun programa o

servicio disponible en el sitio web que encuentre: “conversor de monedas”

Esta clasificacion de las busquedas Web se focaliza en la primer interaccién (cualquiera sea
el objetivo final) entre el usuario y el motor de busqueda, proceso que se conoce Como
busqueda primaria. Sin embargo esto ultimo simplemente puede ser el comienzo de un
proceso de busqueda mas complejo, sobre todo en lo que respecta a las busquedas
informacionales que como se ve en la Fig.2.1 son las mas comunes, y ademas pueden ser
simplemente un disparador a la hora de recuperar informacion de la Web. A continuacién se
explican 2 estrategias que pueden desencadenar de lo que en primera instancia se conoce

como busqueda informacional.
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GOAL SET1 SET 2 SET3
directed 2.70% 3.30% 7.30%
vndirected 31.30% 26.50% 22.70%
advice 2.00% 2.70% 5.00%
locate 24.30% 25.00% 24 40%
list 2.70% 2.90% 2.10%
informarional total 63.00% 61.30% 61.50%
download 4.30% 430% 5.60%
enfertain 4.00% 8.20% 5.80%
interact 5.70% 4.30% 6.00%
obtain 7.70% 10.30% 7.70%
resource total 21.70% 27.00% 25.00%p
navigational 15.30% 11.70% 13.50%

Figura 2.1: Resultado de clasificar las consultas segun los objetivos de busqueda

2.3 Estrategias para recuperar informacién de la Web

A lo largo de los afios los usuarios se han acostumbrado a recuperar informacion de la Web,

y para ello desarrollaron distintas estrategias, las cuales podemos resumir en:

e Recuperacion de informacion

e Busqueda exploratoria

Marchionini [4] hace una distincién entre estas 2 estrategias de busqueda, como se describe

a continuacion:

La recuperacién de informacion es similar a la recuperacion de datos o a la respuesta simple
a preguntas, y se satisfacen con informacién breve y discreta como pueden ser numeros,

fechas, nombres o sitios Web.
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Respecto a las busquedas exploratorias, estas se dividen en tareas de aprendizaje y tareas
de investigacion. Las primeras requieren mas de un simple par pregunta-respuesta y lleva al
usuario a pasar tiempo escaneando y leyendo multiples items de informacién y sintetizando

contenido para generar un nuevo aprendizaje.

Por otra parte las tareas de investigacion se refieren a procesos mas largos que involucran
multiples interacciones que toman lugar quiza en periodos de tiempo mas largos y pueden
retornar resultados que son evaluados criticamente antes de ser integrados como un
conocimiento personal o profesional. Algunos tipos de busqueda de investigacion se ocupan
de encontrar toda o una gran parte de la informacion relevante disponible como puede ser la

investigacion académica.

Ademas Marchionini [4] encontré que el proceso de busqueda de informacidn consiste en
una serie de busquedas interconectadas pero diversas. También se encontré6 que los
resultados de una busqueda con un objetivo tienden a disparar nuevos objetivos y por lo
tanto encauzar la busqueda en nuevas direcciones. El contexto del problema y las
busquedas previas son acarreadas de una busqueda a la siguiente. Por ultimo el principal
valor de la busqueda reside en el aprendizaje acumulado y la adquisicion de informacién que

ocurre durante el proceso de busqueda y no en el conjunto de resultados finales.

Hasta aqui se han clasificado las busquedas segun el objetivo del usuario y se han explicado
las diferentes estrategias para satisfacer dicho objetivo. Para entender como se llevan a cabo
estas estrategias es importante diferenciar el concepto de navegacion o browsing, con el de

busqueda simple, como se explica en la siguiente subseccién.
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2.4 Navegacion Vs Busquedas

Cabe destacar que no todas las busquedas empiezan con tipear una palabra clave en un
input de busqueda. Muchos sitios Web y algunos motores de busqueda permiten a los
usuarios examinar una estructura de informacién de algun tipo para seleccionar un punto de
comienzo para la busqueda. Los términos navegacion o browsing son usados para referirse a
una estrategia donde el usuario busca una estructura de informacion, y se mueve entre las
vistas de la informacion disponible, en una secuencia de escanear y seleccionar operaciones.
Los usuarios suelen preferir el browsing por sobre una busqueda a partir de palabras clave
cuando la estructura de informacién (por ejemplo links dentro de un sitio Web) estan

emparejadas a su necesidad de informacion.

Vicki O’Day y Robin Jeffries [5] explican como regla general que, los usuarios no se oponen
tanto a seguir muchos enlaces, sino que se oponen a tener que seguir enlaces que no
parecen acercarlos a su objetivo. En relacion con esto ultimo, Yates y Neto [6] argumentan
que los usuarios pueden buscar informacion en la Web ya sea navegando documentos y/o
usando herramientas especializadas de recuperacion de informacion (los ya mencionados
motores de busqueda). Como se ve en la Fig. 2.2, aunque estas tareas sean diferentes,
ambas estan interconectadas. Por un lado el objetivo final de los motores de busqueda es
para direccionar a los usuarios a paginas Web que contienen la informacion buscada. Por
otro lado, a partir de la navegacion de estos documentos los usuarios pueden encontrar
informacion complementaria que no esta disponible a través de la navegacion simple. Todo
este proceso se conoce como tarea de busqueda Web y sera analizado en la siguiente

seccion.
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Figura 2.2: Tarea de busqueda Web

2.5 Analisis de las tareas de busqueda Web

En esta seccion solo se analizan las tareas de busqueda desde un nivel alto de abstraccién
que aun no implica la implementacion de ninguna herramienta (como si se vera en préximos
capitulos). Se asume que el usuario puede realizar busquedas ya sea usando una
herramienta dedicada de recuperacion de informacion asi como tambien disparando una
busqueda directamente desde un documento Web. Winkler et al [7] resumen una busqueda

como un conjunto de subtareas:

1. El usuario formula una consulta.

2. El sistema procesa la consulta y muestra los resultados.

3. El usuario puede refinar o filtrar los resultados.

4. El usuario selecciona la entrada apropiada que corresponde con la informacién
buscada.

5. En cualquier momento el usuario puede finalizar la busqueda.
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Mediante HAMSTER (una notacién de modelos de tareas) se ilustra en la Fig. 2.3 |a tarea de
busqueda mediante una estructura de arbol para alcanzar el detalle requerido por este

analisis:

P
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/ 4 \\ 3
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formulate a query process query show results refine results stop search

Figura 2.3: Tarea de busqueda Web

Nétese que la tarea del nivel mas alto search (busqueda) esta decorada con un simbolo azul
a su izquierda que indica que la tarea es iterativa, es decir que puede ser repetida
indefinidamente por el usuario. Las subtareas estan conectadas por el operador >> que
determina las secuencia de la ejecucién de la tarea. El operador [> asociado a la tarea stop
search (detener busqueda) indica que, cuando la tarea es realizada, interrumpe la secuencia
de otras subtareas. Ademas debe notarse que iconos especificos son usados para indicar la

tipologia de la tarea, por ejemplo, process a query (procesar una consulta) es tipicamente

automatizada por el sistema, stop search es una tarea de usuario, que requiere una simple

decision del mismo, y por ultimo tareas como formulate a query (formular una consulta), show

results (mostrar resultados) y refine results (refinar resultados), requieren interaccion del

usuario con el sistema, por lo tanto se llaman interactivas. El simbolo junto a refine results es

usado para indicar que la tarea es opcional.

La Fig. 2.4 muestra un nivel mas alla de la descomposicion de tareas con alternativas para

realizar algunas tareas. Como el caso de formulate query (formular consulta), se pueden

identificar subtareas adicionales incluyendo provide keywords (proveer palabras clave) y
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select a database (seleccionar base de datos). El operador |=| indica que estas tareas

pueden ser realizadas en cualquier orden. Se puede observar que la tarea provide keywords

se descompone en subtareas alternativas: type keyword (tipear palabra clave) y select word

(seleccionar palabra). La eleccion entre tareas es indicada por el operador [ ]. Algunas de las
tareas alternativas consideran el caso de la ejecucion manual vs la automatica. Es el caso de

select database que puede realizarse solicitando al usuario que explicitamente identifique

una base de datos (identify database). La alternativa automatica asume que el sistema usa

una base de datos predefinida (predefined database) y el usuario no puede cambiarla.

La siguiente tarea es create the display que se muestra como una simple tarea de salida en

la taxonomia de HAMSTER. La creacion del display ofrece muchas alternativas para realizar

la tarea interact with display. Basicamente, desde este punto, las tareas de usuarios

dependen de la ubicacion del display y el numero de entradas en el conjunto de resultados.

Para la ubicacién, los usuarios pueden usar una nueva ventana (use new window) o la actual

(use_the current window). Para el numero o entradas, un usuario puede tanto obtener todas

de wuna vez (get all at once) o dividir los resultados en subconjuntos que pueden ser

navegados por el usuario (browse subset).

Los usuarios pueden adoptar 2 estrategias para refinar resultados (refine results): aplicar

mecanismo de filtrado (filtering) o realizar una nueva busqueda (new search). Una tarea
nueva de busqueda sigue el mismo patrén de una search task completa, lo que significa que
esta ultima puede ser recursiva. Para indicar que una subtarea corresponde a un patron de
una tarea conocida, HAMSTER provee un tipo particular de construccién llamado copy task,
el cual es claramente indicado en la Fig. 2.4 como decoracion alrededor de la tarea new
search. El nivel de descomposicién de tareas en HAMSTER es arbitrario, pero se asume

que los detalles provistos en la Fig. 2.4 son suficientes para ilustrar este analisis.
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Figura 2.4: Tarea de busqueda Web (mayor nivel de descomposicién)

2.6 Diferencia entre tareas de busqueda primarias y tareas
auxiliares

Winkler [7] también afirma que observando el comportamiento del usuario se puede llegar a
la conclusién que los mismos suelen tener muchas busquedas corriendo en paralelo (o
ejecutandose en intervalos muy cortos de tiempo). Mientras algunas busquedas pueden
referirse a objetivos completamente desunidos (por ejemplo, buscar un restaurant en La
Plata para esta noche y planear un viaje para el fin de semana), otras busquedas forman
parte de un objetivo mas general del usuario (por ejemplo buscar un hotel, luego un vuelo y
luego alquilar un auto, siendo el objetivo general planificar un viaje). También es interesante
notar que muchas busquedas paralelas no corresponden a un objetivo primario del usuario
pero son realizadas para obtener informacion que pueda acercarnos a lograr una tarea previa
(por ejemplo buscar la cotizacion para calcular precios en una moneda extranjera mientras se
busca un hotel). La Fig. 2.5 ilustra las diferencias entre una tarea de busqueda de acuerdo al

objetivo del usuario, que puede ser formalizada de la siguiente manera:

e Tarea de busqueda primaria: Corresponde a una necesidad primaria de informacion.

Idealmente, las busquedas primarias abarcan un ciclo simple de interaccion
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pregunta-respuesta. SIn embargo, si los resultados no satisfacen al usuario, puede
reformular los términos usados en la consulta y realizar una nueva busqueda. Nétese
que los usuarios pueden realizar tantas consultas como quieran pero cada consulta
sera tratada como unica por el sistema. En consecuencia, las entradas en los
resultados provistos por diferentes buscadores pueden ser muy diferentes segun las

palabras usadas

e Tarea de busqueda auxiliar: Su objetivo es proveer detalles bajo demanda de los
resultados que se muestran en pantalla en un momento dado. Las busquedas
auxiliares dependen de los resultados obtenidos de una busqueda previa y/o
informacion disponible en una pagina Web. Idealmente, una vez que los usuarios
encuentran las respuestas deberian volver al contexto de la tarea que estaban

realizando en primera instancia, antes de lanzar la busqueda auxiliar.

Dimensions of users' goal for performing searches new queries for new results
primary search tasks

e
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Figura 2.5: Dimensiones del objetivo del usuario para realizar tareas de busqueda
(separando busquedas auxiliares anidadas de las busquedas primarias)

20



Es importante remarcar que las tareas de busqueda web primarias son tipicamente tratadas
como tareas separadas por el sistema, por lo tanto pueden ocurrir en paralelo. Sin embargo,
las busquedas auxiliares dependen en gran medida de los contenidos existentes para los que
esta destinado a proporcionar mas detalles. Ademas las busquedas auxiliares llevan a
consultas anidadas que crear una seguidilla de busquedas realizadas por el usuario mientras
que las busquedas primarias son tratadas independientemente por el sistema. Ambos tipos
de tareas pueden combinarse de acuerdo a la necesidad actual de informacién que tenga el
usuario. De esta manera, una tarea de busqueda primaria puede correr en paralelo con otras

busquedas que requieren descomposicién en busquedas auxiliares.

Si bien se explico la diferencia entre ambos tipos de busqueda no se hizo mencién de los
tipos de motores de busquedas a los que el usuario consulta. Existen motores de busqueda
genéricos como Google y otros de dominio especifico como IMDB (peliculas). Los primeros
cubren un amplio alcance y su objetivo es proporcionar entradas a las fuentes de datos/sitios
Web que contienen la informacion que los usuarios estan buscando. En contraste, McCallum
et al [8] explican que los motores de busqueda de dominio especifico se centran en datos
con un alcance limitado pero mas precisos para aquellos usuarios que desean ser provistos
de algunos detalles especializados sobre objetos en un dominio concreto. En efecto, la
mayoria de las tareas de busquedas auxiliares se desencadenan porque el usuario necesita
informacion complementaria, la cual frecuentemente es de dominio especifico. Morris et al [9]
demuestran que los usuarios navegan sobre diferentes tipos de paginas y acostumbran a
volver a visitar paginas del mismo tipo y estructura. Esto sugiere que a partir de objetos
estructurados se puede tomar las ventajas del contenido existente y del comportamiento ya
disponible en la Web, ya que comparten el mismo dominio. Y esta ultima idea, es ademas

una de las bases del trabajo propuesto.
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Capitulo 3: Trabajos relacionados

3.1 Introduccion

El propédsito de este capitulo es analizar y hacer un relevamiento de los avances que hubo
hasta el momento en el campo de las busquedas Web asi como también en lo relativo a la
visualizacion de la informacion. Esto incluye tendencias en cuanto a tecnologias, enfoques
novedosos propuestos por navegadores Web como es el caso de Mozilla Firefox, Web
extensions desarrolladas tanto por particulares como por grandes corporaciones como
Google y, por ultimo, investigaciones de especialistas en la tematica. El objetivo es entender
como se fueron adaptando a las necesidades de los usuarios y mostrar las mejoras
alcanzadas hasta el momento, principalmente en lo que respecta a como mejorar la
experiencia del usuario final al realizar busquedas y ,posteriormente, al visualizar los

resultados obtenidos de dichas busquedas.

En resumen, la primer seccién se focaliza en los avances que hubo en el area de la
visualizacion de la informacidn, los cuales abarcan un proceso que comienza en la extraccién
de datos en la Web vy finaliza en la renderizacion de los resultados. Se analiza en detalle el
proceso, asi como también qué tecnologias entran en juego y como se adaptan a la
estructura del sitio Web que contiene la informacion. En la segunda seccién se realiza un
relevamiento y se analizan distintos enfoques vigentes actualmente, como Search Bar (un
enfoque integrado a Mozilla Firefox) y algunas Web extensions relacionadas con las
busquedas en la Web o que presentan algun enfoque novedoso respecto a la visualizacion
de resultados. Finalmente se presenta un enfoque de investigadores del LIFIA, llamado
WOA, el cual en es predecesor, sobre todo en un aspecto particular, al enfoque propuesto

en este trabajo.
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De cada enfoque se intenta destacar las mejoras particulares que aportan, para luego en el
siguiente capitulo mostrar como se integran muchos de esos aspectos en una propuesta

superadora como la que se presenta en el actual trabajo.

3.2 Visualizacion de la informacion

Actualmente, cada vez mas sitios Web incrustan técnicas de visualizacion de la informacion
para presentar sus datos en contexto. Sin embargo , esta practica no es extendida y la
mayoria de los sitios Web todavia siguen mostrando datos semi-estructurados. Las
operaciones requeridas para visualizar datos semi-estructurados obtenidos de la Web no son
sencillas, y requieren un tratamiento adecuado antes de que las técnicas puedan ser
aplicadas. Price et al [11] describen que estas técnicas pueden mejorar tanto las habilidades
cognitivas del usuario, asi como también el rendimiento de estos al realizar tareas ya que

alivian la memoria de trabajo y mejoran la precision de las decisiones.

En esta seccion se apunta a conocer mejor el proceso de visualizacién de la informacion, el
cual permite transformar datos semi-estructurados en representaciones graficas. Estos
avances resultan utiles para comprender como se resuelve en el enfoque presentado en
este trabajo el problema de extraccion de datos a partir de diferentes sitios Web, luego de
que haya sido disparada la busqueda. Ademas, una vez obtenidos los datos, como se

visualizan dentro del contexto desde el cual se disparé la busqueda.

3.2.1 Proceso de visualizacion de la informacion

Muchos aspectos del disefio de la visualizacion son manejados segun el tipo de datos que
estamos observando. Para que estos puedan ser entendidos por los usuarios, las fuentes de
datos son a menudo transformadas a través de un proceso que transforma datos crudos en
una representacion grafica que se amolda a la pantalla del usuario como investigadores del

LIFIA explican en [12] y se detalla a continuacion:
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El proceso es mostrado en la Fig. 3.1, en el mismo incluye 4 operaciones:

1.

2
3.
4

Adquisicion de datos (data acquisition)
Filtrado (filtering)
Mapeo visual (visual mapping)

Renderizacion (rendering)

Nétese que la interaccidn del usuario (representada en la imagen por las lineas discontinuas)

puede afectar todas las operaciones a lo largo del proceso.

data set
source

data i visual , final
e filtering . rendering .
acquisition mapping image
A A A ; ;
. & * enriching and = map data to visual = adjust data to fit A
* new data . import data : ; H . = .
. s = resampling data = representations = in the screen

. = N - N =
R — T — R — L vwn s sR e R e . H SD
user interaction

Figura 3.1 Pipeline de la visualizacion de la informacion, adaptado de Munzner (2014) [12]

Uno de los problemas a ser resueltos es la adquisicion de datos, ya que el conjunto de datos

puede estar disponible en varios formatos y la mayoria de las técnicas de visualizacién son

disefiadas especificamente para manejar un tipo de dato particular (como tablas o listas). En

la mayoria de los casos si el conjunto de datos no esta en el formato de la herramienta,

resulta dificil obtener los beneficios de las técnicas de visualizacion. En la siguiente seccién

del capitulo se analizan conceptos que explican como adquirir datos a partir de sitios Web.

Cuando un conjunto de datos es cargado en la herramienta, puede contener informacioén que

no es relevante para resolver el problema que se esta buscando. En ese momento entra en

juego el filtrado para remover ruido, arreglar atributos (por ej. cuyo codificador de caracteres

es erroneo), y para enriquecer conjuntos de datos (por ej. agregar etiquetas que falten).
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El mapeo visual estda en el nucleo del disefio de las técnicas de visualizacion de la
informacion. Permite asociar atributos (como por ejemplo género y edad) a variables visuales
(como forma, color, tamafio o textura). Este mapeo puede ser hardcodeado adaptable por
parte de los usuarios. Un buen ejemplo es el de uVis Studio [13], el cual permite a los
desarrolladores componer visualizaciones mediante drag-and-drop, luego enlazando
controles a los datos y visualizando resultados obteniendo un feedback inmediato. Este tipo
de técnicas como el binding dinamico provee flexibilidad e interactividad para usuarios que

quieran personalizar las vistas acorde a sus necesidades.

Las operaciones de renderizacion definen como las técnicas de visualizacién son mostradas
a los usuarios. En este punto, las herramientas deben realizar transformaciones geométricas
para hacer que los datos se adapten a la pantalla. La renderizacion ademas define si la
visualizacion va a ser mostrada en una aplicacion estandar o en un elemento que se puede

integrar en otro contexto de uso.

El proceso en la Fig. 3.1, es parte de todas las herramientas de visualizacion, sin importar la
tecnologia utilizada para la implementacion. En lo que respecta a la tecnologia Web, existen
muchas librerias basadas en JavaScript que manipulan el DOM y CSS para construir
técnicas de visualizacion que puedan ser mostradas dentro del browser. Por ejemplo
Datatables para visualizar datos en forma de tabla o ChartJs, una libreria que ofrece una
gran coleccion de visualizaciones interactivas, Utiles para visualizar contenido en forma de
graficos estadisticos. El uso comun de estas librerias es para alimentar las visualizaciones
con datos que vienen de cierta API o datos fijos especificados por desarrolladores Web. En la
mayoria de los casos, la creacion y el uso de técnicas de visualizacion, siguen siendo algo

muy técnico que requiere habilidades de programacion.

3.2.2 Extraccion de datos en la Web

Como se mencion6 anteriormente la primera operacion en el proceso de visualizacion esta

relacionada con la extraccién o adquisicion de datos. En esta seccion se introducen algunos
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conceptos necesarios que ayudaran a entender mejor como se realiza la misma en enfoque
del actual trabajo, ya que los servicios de busqueda que definen los usuarios con la
herramienta presentada en el Capitulo 5, deben extraer los datos de alguna forma, y a partir
de esta extraccion poder retornar resultados cuando se dispara una consulta (resultados

obtenidos de un contenido en la Web).

E. Ferrara et al [14] explican que una de las caracteristicas mas explotadas en la extraccion
de datos en la Web es la naturaleza semi-estructurada de las mismas. Como punto de
partida en la extraccion de datos cabe aclarar la diferencia entre datos estructurados,

semi-estructurados y no estructurados:

e Datos estructurados: Tienen perfectamente definida la longitud, el formato y el tamano
de sus datos. Se almacenan en formato tabla, hojas de calculo o bases de datos. En

la Fig. 3.2 podemos observar un ejemplo.

nombre color edad altura peso puntuacion
1: Paco Rojo 24 182 74.8 83
2 Juan Green E1% 178 78.1 508
3: Andres Amarillo 41 169 £8.8 28
4: Natalia Green 22 183 75.8 865
5: Vanesa Verde 31 178 83.9 221
6: Miriam Rojo 35 172 76.2 413
7o Juan Amarillo 22 164 68.8 982

Figura 3.2: Datos estructurados

e Datos no estructurados: Se caracterizan por no tener un formato especifico. Se
almacenan en multiples formatos como pueden ser PDF o Word, e-mails, ficheros

multimedia de imagen, audio, video, etc (Fig. 3.3)
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CapiTuLO PRIMERO

Que trata de la condicion y ejercicio del
Jamoso hidalgo D. Quijote de la Mancha

n un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiere acordarme, no ha
E mucho tiempo gue vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga

antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla de algo més vaca que

carnero, salpicdn las mas noches, duelos v quebrantos los sidbados,
lentejas los viernes, alglin palomino de afiadidura los domingos, consumian las
tres partes de su hacienda. El resto della concluian sayo de velarte, calzas de
velludo para las fiestas con sus pantuflos de lo mismo, los dias de entre semana se
honraba con su vellori de lo mas fino. Tenia en su casa una ama que pasaba de los

cuarenta, ¥ una sobrina que no llegaba a los veinte, ¥ un mozo de campo y plaza,
que asi ensillaba el roein como tomaba la podadera, Frisaba la edad de nuestro
hidalgo con los cincuenta afios, era de complexion recia, seco de carnes, enjuto de
rostro; gran madrugador v amigo de la caza. Quieren decir que tenia el
sobrenombre de Quijada o Quesada (gue en esto hay alguna diferencia en los
autores que deste caso escriben), aungue por conjeturas verosimiles se deja
entender que se llama Quijana; pero esto importa poco 2 nuestro cuento; basta que
en la narracion dél no se salga un punto de la verdad.

Figura 3.3: Datos no estructurados

e Datos semi-estructurados: Son una combinacion de los 2 anteriores, ya que no
representan una estructura perfectamente definida como los estructurados pero si
presentan una organizacion definida en sus metadatos donde describen los objetos y
sus relaciones y que en algunos casos estan aceptados como convencién. Por

ejemplo HTML, XML o JSON (Fig 3.4).
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"marcadores”: [

{
"latitude”: 40.416875,
"longitude": -3.703308,
"city”: "Madrid”,
"description": "Puerta del Sol"
1
{
"latitude”: 40.417438,
"longitude": -3.693363,
"city": "Madrid”,
"description": "Paseo del Prado"
1
{
"latitude”: 40.487015,
"longitude": -3.691163,
"city”: "Madrid”,
"description": "Estacion de
Atocha"
1

Figura 3.4: Datos semi estructurados

En lo que respecta a las paginas Web las mismas pueden ser representadas como arboles
ordenados y etiquetados, donde dichas etiquetas representan tags HTML, y la jerarquia del
arbol representa los diferentes niveles de anidamiento de los elementos que constituyen la
pagina Web. La representacion de esta ultima usando un arbol etiquetado y ordenado con
una raiz se conoce como DOM (Document Object Model). La idea general de este es que las
paginas Web HTML sean representadas por significados de texto plano que contengan tags
HTML, es decir palabras claves particulares definidas en el lenguaje de marcas de hipertexto,
las cuales puedan ser interpretadas por el browser para representar los elementos
especificos de una pagina Web (botones, imagenes, links, etc). Los tags HTML pueden ser
anidados dentro de otros, formando una estructura jerarquica. Esta jerarquizacion es

capturada en el DOM por parte del arbol del documento cuyos nodos representan tags
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HTML. El arbol del documento (también conocido como DOM free) ha sido exitosamente
explotado para propositos de extraccion o adquisicion de datos en la Web a partir de
diferentes técnicas como la que explicaremos a continuacion y que es utilizada en el actual

trabajo.

3.2.3 Identificacion de elementos en el arbol del documento: Xpath

Una de las principales ventajas de la adopcion de DOM para el lenguaje HTML es la
posibilidad de explotar algunas herramientas tipicas de lenguajes XML (HTML es, en efecto,
un dialecto de XML). En particular, el XML path language (conocido como XPath) provee
mediante una poderosa sintaxis la posibilidad de identificar elementos especificos de un
documento XML (o de igual manera en paginas Web HTML) de una forma simple. XPath ha

sido definido por la World Wide Web Consortium, al igual que el DOM.

Aunque describir la sintaxis de XPath no es el objetivo de la seccion, en la Fig. 2.10 se
provee un ejemplo que explica cdmo se puede usar XPath para seleccionar elementos de
una pagina Web. Existen 2 maneras posibles de usar XPath: i) Para identificar un elemento
simple en el arbol del documento o ii) Para identificar multiples ocurrencias del mismo
elemento. En el caso formal ilustrado en la Fig. 3.5(A), el XPath definido identifica multiples
instancias del mismo tipo de elemento (una celda de una tabla) compartiendo la misma

ubicacion jerarquica.
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{(A) /html[1]/body[1]/table[1]/tr[1] /td[1] (B) /html[1]/body[1]/table[1] /ftr[2]/td
html html

head body head body

|
table table

L5 tr tr tr

tr
| /]\ & T | ‘-""--\_ ___f-‘"\-\_
td td td td L td td
td td td

Figura 3.5: Ejemplo de XPath(s) en el arbol del documento, seleccionando 1 (A) o multiples items (B)

Para el proposito de la extraccidon de datos de la Web, la posibilidad de explotar una
herramienta tan poderosa ha sido muy importante: la adopcién de XPath como una
herramienta para seleccionar elementos en la Web ha sido largamente explotada. La mayor
debilidad de XPath esta relacionada con la ausencia de flexibilidad: cada expresiéon XPath
esta estrictamente relacionada a la estructura de la pagina Web en la cual ha sido definida.
Sin embargo, esta limitacion ha sido parcialmente mitigada introduciendo las relative path
expressions, en las ultimas versiones. En general, incluso los cambios menores en la
estructura de una pagina Web pueden corromper el correcto funcionamiento de una

expresion XPath definida en una version previa de la pagina.

Para clarificar mejor este concepto, considere paginas Web generadas por un script (por e;.
pensar en la informacién sobre un libro en un sitio Web e-commerce). Luego asuma que
dicho script sufre un cambio: podemos esperar que la estructura del arbol del HTML
generado por el script cambie en concordancia. Para mantener el proceso de extraccion de
datos en la Web funcional, se deberia actualizar la expresién cada vez que un cambio ocurre
en el modelo de la pagina subyacente, y dicha operacién requerira un compromiso humano
muy grande y por lo tanto su costo podria ser demasiado alto. A raiz de esto algunos autores

[15][16] introdujeron el concepto de wrappers robustos.
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Dave et al [17] explican que la similitud estructural de las paginas Web permite una posible
extraccion de informacion usando simples reglas, denominadas wrappers. Una vez que los
wrappers son aprendidos por el sitio Web podra extraerse la informacion actualizada de una
determinada pagina Web. El problema es que los wrappers dependen en gran medida de la
estructura de las paginas Web para extraer datos, y como explicamos anteriormente la

misma puede cambiar frecuentemente generando inconsistencias en el wrapper.

__—html \\
,// head __I_:i‘:’di__
t-i-lt-le ___di;f d-iv_q_ [class='content” ]
,-o-""f.- e
Godfather __ table ____t,'?lhli el
- = __f,.--"" _____-——"'__:..f"'f-— \\ H"H-h,_‘
- L I - \
td td td td td td
| | | | | |

Title: Godfather Votes 24,592 Runtime 118mimn

Figura 3.6: Una pagina Web HTML

Para ilustrar en la Fig. 3.6 se representa un arbol de un documento XML de una pagina de
peliculas. Si se quisiera extraer el numero de votos se podria usar un XPath como el

siguiente:
W, =/html/body/div[2]/table/td[2]/text()

Sin embargo, existirian muchos pequefios cambios que pueden romper este wrapper. Por
ejemplo si el primer div es borrado o mergeado con el segundo div, una nueva tabla o tr es
afnadido bajo el segundo div, el orden de Votes y Runtime es invertido, una nueva fuente de

elementos es afadida, y asi sucesivamente.
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Estos problemas han sido ha sido ampliamente reconocidos en varios estudios empiricos. Se
ha observado que un wrapper que no es robusto tiene un promedio de vida util de 2 meses.
Por lo tanto para manejar este problema, hay una necesidad de manualmente volver a
etiquetar (es decir volver a proveer la ubicacion en la pagina que contenga la informacién de
interés) las paginas web con bastante frecuencia e indicar nuevamente al wrapper como usar

las nuevas etiquetas. Este proceso resulta muy costoso.

Sin embargo existen trabajos sobre la robustez en los wrappers, como Myllymaki y Jackson
[18] que observaron que ciertos wrappers son mas robustos que otros, y en la practica
pueden tener significativamente menos posibilidad de romperse. Por ejemplo los siguientes
XPaths pueden ser usados como alternativa al W, para extraer el numero de votos en la Fig.
3.6:

W, = //div[@class="content’]/*/td[2]/text()

W, = /table[@width="80% J/td[2}/text()

Intuitivamente, se puede ver que estos wrappers explotan mayor informacion “local” que W, y
son inmunes a algunos cambios que puedan afectar \W,. Estos autores construyen wrappers
robustos manualmente y dejan abierta la posibilidad de aprender dichas reglas
automaticamente. El primer framework formal que captura la nocion de robustez fue
propuesto recientemente por Dalvi [19] mediante la definicibn de un modelo que captura
como las paginas Web evolucionan a lo largo del tiempo, y el modelo puede ser usado para
evaluar la robustez de los wrappers. Sin embargo a pesar de existir técnicas que permiten
elegir entre un conjunto de XPaths alternativos segun cuan robustos sean, el problema sigue
abierto y es de importancia en la mejora del trabajo propuesto, principalmente en lo que

respecta a la extraccion de datos de los servicios de busqueda que defina el usuario final.
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3.3 Web Scraping y Web Augmentation

Investigadores del LIFIA [12] sugieren que la visualizacion de informacion a partir de un
conjunto de resultados en la Web puede ser mejorada con tecnologias como Web Scraping y

Web Augmentation.

Web Scraping permite transformar datos no estructurados disponibles en la Web,
tipicamente en formato HTML, en datos estructurados que puedan ser analizados y
almacenados en bases de datos centralizadas. Por ejemplo, MeatBrain [20] es una
herramienta que extrae datos de sitios Web y, eventualmente, los agrega en una nueva
pagina Web. También es muy comun que los scrappers permitan a sus usuarios definir que

parte de sitios Web extraer, mientras otros pueden hacerlo automaticamente.

Los Web scrappers son a menudo la base de otras aplicaciones, como motores de busqueda
y Web Augmentation. Es interesante notar que, aunque no todas las herramientas de Web
Augmentation emplean Web Scraping, la mayoria de estas contiene alguna funcionalidad
scrapper que es usada para parsear los DOMs de las paginas Web con el objetivo de

materializar la aumentacion.

Tradicionalmente el webmaster decide las reglas de personalizacion sobre el sitio Web. En
contraste, dar lugar a la personalizacion implica empoderar terceras partes para personalizar

sitios Web ya existentes.

Web Augmentation esta dentro de la categoria general de técnicas de franscoding, es decir
transformar contenido bajo demanda a otros formatos. En este caso el cdédigo a ser
transformado generalmente es HTML (o en runtime es mas preciso decir que es el arbol
DOM). Anteriormente el franscoding tomaba lugar en un servidor dedicado 0 en un proxy que

que se encargaba de interceptar la peticion HTTP. Recientemente, este proceso de
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transformacion fue movido al cliente, donde el DOM es transformado bajo demanda como
explica Bouvin [28]. Inicialmente estas técnicas eran utilizadas para mejorar la accesibilidad o
el soporte de aplicaciones Web para varios dispositivos. En la actualidad muchos
especialistas en Web Augmentation se han esforzado por abordar las demandas de los
usuarios para conseguir maneras mas sofisticadas de controlar la experiencia de Web,
conduciendo a la denominada Personal Web [29]. En esta Web personal los usuarios tendran
la libertad de adaptar sus sitios Web de uso diario convirtiendo a Web Augmentation en la

ultima técnica de personalizacion.

Diaz y Arellano [26] resumen que Web augmentation permite adaptar sitios Web de terceros
para afadir nuevo contenido o funcionalidad y puede ser una alternativa adecuada para
integrar técnicas de visualizacion en sitios Web que carezcan de caracteristicas de
visualizacion. Existen diferentes alternativas para lograr Web Augmentation tanto del lado del
cliente como del servidor. Scripts de usuarios y Web Extensions son los 2 mecanismos mas
comunes para soportar Web Augmentation. Para Enero de 2015 y solo tomando Mozilla
Firefox, mas de 14 billones de extensiones fueron descargadas, dejando en evidencia la

vitalidad de este movimiento.

A diferencia de la arquitectura de software tipica, los usuarios pueden a través de Web
Augmentation personalizar algo que ya fue desarrollado y desplegado por otro, con el
objetivo indicado por Chilton et al [27] de que los usuarios customizan la Web para mejorar la
adaptabilidad a sus necesidades haciendo que las tareas sean menos repetitivas o la
navegacién menos aburrida. Ademas otra importante razén para personalizar la Web es

eludir las restricciones legales o las intenciones originales del sitio.

Diaz y Arellano [26] revisan a partir de analizar 45 Web extensions, 3 aspectos principales de

Web Augmentation:
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e Refactoring: Reestructurar un cédigo existente para mejorar atributos no funcionales
(Ej. usabilidad).

e Customizacion: Aprovechar un cédigo existente para adaptar los requerimientos de
una minoria dentro del mismo dominio del host (ej. atajos para facilitar tareas

repetitivas)

e Modding: Modificar un codigo existente para realizar una funcion que no es
originalmente concebida por el host designer (ej. soportar tareas inter sitio o burlar

restricciones legales).

Lo que diferencia el modding de la customizacién no es la implementacion sino el fin.
Modding no tiene como objetivo adaptar funcionalidad existente del host sino que introduce
nuevas caracteristicas. Por ejemplo, en Wikipedia hay restricciones legales que previenen
alojar contenido con copyright. Reflect es un aumentador Web que refleja la deteccion de
compuestos quimicos dentro de articulos y, a continuacion, incrusta dibujos y férmulas
(algunos sujetos a derechos de autor). Nétese que esta ultima es una funcionalidad que
WiIkipedia que nunca ha ofrecido, por lo tanto calificar a Reflect cdmo customizacion
resultaria engafnoso. Por lo tanto, el término modding representa mejor este tipo de
escenarios que complementan, o incluso entran en conflicto con la funcionalidad del host,
pero no extienden la misma. Mediante esta ultima distincidon entre “customizacion” vy
“‘modding” se intenta destacar un aspecto distintivo de la Web Augmentation, en el cual los
usuarios ahora son empoderados, no solo para alinearse al host sino también para entrar en

conflicto con este.

Estos escenarios muestran la oportunidad de Web Augmentation de convertirse en un
facilitador de la visién descrita por Raman [32] donde la Web esta evolucionando hacia una
nube de aplicaciones customizables y datos, mediante las técnicas como las descriptas

anteriormente de manera introductoria: refactoring, customizacion y modding.
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3.4 Trabajos relacionados

3.4.1 Search bar Moazilla Firefox

El primer enfoque que se analiza en detalle y que es similar en una primer instancia, es el
utilizado por Mozilla Firefox para realizar busquedas desde el contexto actual en el cual se
encuentra el usuario, a otros motores de busqueda externos. Como se puede apreciar en la
Fig.3.7 cuando el usuario empieza a escribir en la barra de busqueda o en la barra de

direcciones, aparecen iconos de otros motores de busqueda que pueden ser consultados.

S ==

c |CR heart] —>| Q search » | =
O\ heart — Search with Google
¥ @ iHeartRadio | Real & Custo... — www.iheart..

W @ Sgt. Pepper's Lonely Heart... — www.upv.es...

W @ Neil Young: 'Heart of Gold... — mp.netscape....

Search for heart with:

c M o3

Figura 3.7: Search Bar Mozilla Firefox
Ademas de los buscadores por defecto, algunos proveedores ofrecen también complementos

que permiten agregar muchos mas motores de busqueda, y a su vez estos pueden

administrarse como se observa en la Fig. 3.8.
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-I:.'i- General One-Click Search Engines

Q Search

n Privacy & Security Search Engine Keywaord

Choose the alternative search engines that appear below the address bar and search bar

when you start to enter a keyword.

v & Google

v b Bing

v A Amazon.com

K~ Firefox Account

v @ DuckDuckGo
v Ml eBay
v W Twitter

v W Wikipedia (en)

Restore Default Search Engines Remove

m

@ Firefox Support N )
Find maore search engines

Figura 3.8: Administrar motores de busquedas.

Los motores de busqueda de determinadas paginas que cuenten con motor de busqueda (no
todas) son detectados automaticamente y pueden agregarse desde la barra de busquedas

de la siguiente forma (Fig. 3.9):

1. Visitar una pagina web que ofrezca un motor de busqueda. Como ejemplo

youtube.com.

2. Hacer clic en la lupa de la barra de busqueda y luego hacer clic en Aiadir "Busqueda

de videos en YouTube".
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Figura 3.9 Afnadir moto de busqueda detectado.

Como resumen de esta implementacion que ya viene integrada al instalar Mozilla Firefox, lo
que se puede observar a simple vista es el ahorro de un paso en el caso de que el usuario
requiera buscar en una pagina de dominio especifico (por ej. un articulo en Wikipedia), este
no debera ingresar a Wikipedia y hacer la busqueda o ingresar al motor de busqueda por
defecto (por ej. Google) y agregar al final de la busqueda la palabra clave wikipedia como

una suerte de filtrado.

Pero la experiencia del usuario concluye una vez disparada la busqueda y abierta la nueva
ventana o pestana a otro sitio Web desde el cual se mostraran los resultados. Esta es una de

las principales diferencias con el actual trabajo como se comprendera a lo largo del mismo.

3.4.2 Web Extensions

Las Web extensions son pequefios programas de software que sirven para customizar la
experiencia de browsing agregando nuevas caracteristicas y funciones al navegador. Se
construyen utilizando tecnologias Web ya conocidas como html, javascript y css. Son

muchas las cosas que se pueden hacer mediante una Web extension, como por ejemplo:
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e Agregar o quitar contenido de una pagina Web: las extensiones pueden ayudar a los
usuarios a ver la Web de la manera que deseen, brindando la capacidad de acceder y
actualizar tanto html como css de una pagina. Ejemplos de este tipo de extensiones
son aquellas que bloquean los anuncios intrusivos de las paginas web (Fig.3.10), asi
como también aquellas que proporcionan una guia de viajes siempre que un pais o
ciudad se menciona en una pagina Web u otros tantos casos de extensiones

existentes.

requests blocked

on this page # =

16 or 20%

since install
19,104 or 22%
domains connected

13 out of 23

-

N A @

Figura 3.10:. Ejemplos de Web extension que bloquea anuncios en una pagina Web.

e Agregar contenido y nuevas funciones de navegacion: Con opciones flexibles de

interfaz de usuarios y la potencia de las APIs de Web extension se pueden afadir
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facilmente nuevas funcionalidades a un navegador, lo cual permite realzar casi
cualquier caracteristica o funcionalidad de un sitio Web (que no tiene porque ser

propio). Por ejemplo, en la Fig.3.11 se generan imagenes de codigo QR a partir de
URLs.

{_ojx|

(‘-ﬂ tipas oo googht.com lJi B- scone P! b~ i = | ,ﬁﬁ_ 4+ K | =

QRUTILS.com | signin

! Code Free text Help

[m] ¥, [=]

| L
(5

Clici fere 1o download the QR Code image.

Options:

Color: |Black ¥] Sackground: |White =]

Size ofimage: | medium x|

Advertising Business About Prvacy & Terms Settings Use Googie.n

Figura 3.11:. Ejemplos de Web extension que genera codigos QR.

e Mejorar o complementar un sitio Web particular: como es el caso de Amazon
Asisistant que permite descubrir y comparar productos relacionados dentro del sitio

como se observa en la Fig 3.12.
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Beats by Dr. Dre Mixr Headphones

$179

Product
Comparison

Figura 3.12:. Ejemplos de Web extension que compara y sugiere productos en Amazon.

Existen una gran cantidad de extensiones de distinto tipo, pero en este trabajo se hara foco
en aquellas vinculadas al campo de las busquedas Web y de la visualizacion de la
informacion que son las mas relacionadas al alcance del trabajo actual. Dentro de esta
categoria de Web extensions, son muchas las opciones disponibles para instalar en los
navegadores mas elegidos por los usuarios. Por ejemplo en Google Chrome existe una
categoria especifica denominada “Herramientas de busqueda” que agrupa este tipo de
extensiones, y si bien el abanico es muy amplio, las mas utilizadas actualmente son aquéllas
que permiten disparar busquedas, tanto de dominio especifico como primarias, a distintos

motores de sitios Web que el usuario frecuenta, y que puede configurar previamente.

Al hacer un relevamiento de estas extensiones, entre las mas utilizadas se encuentran:
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e Selection search: Cuenta con casi 18mil usuarios y soporte actualizado.

e Context Menu Search : Si bien cuenta con casi 85.000 usuarios no es actualizada
desde 2014.

e Simple = Select + Search:Cuenta con mas de 25.000 usuarios y con soporte

actualizado.

e Search Bar : Cuenta con casi 47mil usuarios y con soporte actualizado.

La cantidad de usuarios y ademas lo bien valoradas que estan las extensiones mencionadas,
evidencian el éxito y la necesidad imperiosa por parte de los usuarios de buscar alternativas

para mejorar la experiencia cuando realizan busquedas en la Web.

Estas extensiones son similares entre si y también respecto al enfoque presentado
anteriormente que se encuentra integrado al navegador Mozilla Firefox, aunque tienen
algunas particularidades, por ejemplo en lo que respecta a como afadir buscadores a la
herramienta o como disparar la busqueda hacia estos motores previamente definidos por el
usuario. A continuacion se presenta una de ellas parque permite analizar determinadas

diferencias .

3.4.2.1 Selection Search

Esta herramienta permite buscar el texto previamente seleccionado con el mouse en
diferentes motores de busqueda. La primer diferencia que se puede mencionar respecto a la
herramienta de Mozilla Firefox es la manera en la que se dispara la busqueda. En este caso
no se ingresa el texto en un input sino que se selecciona a partir del texto existente en la

pagina en la que el usuario se encuentra navegando (Fig.3.13)
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nenu where the open all option for a sub menu did not work together with the don'l show m

Figura 3.13: Disparar busqueda con la herramienta Selected Search.

Aunque también se puede buscar de la forma tradicional ingresando el texto en el input,
haciendo click en el icono de la extension como se observa en la Fig.3.5 (si hay un texto
seleccionado igualmente por default lo carga en el input de busqueda pero este se puede ser

modificado).
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Figura 3.5: Disparar busqueda con la herramienta Selected Search.

Pero la diferencia principal radica en la forma en la cual se afiaden los motores de busqueda
a los que luego se les realizaran las consultas. En este caso no son detectados
automaticamente como vimos en la herramienta anterior sino que es el usuario el que debe

agregarlos, para realizar futuras consultas a los motores de busquedas que afiada.

Para agregarlos propone diferentes alternativas. La primera se puede notar al abrir las
opciones de la extension y observar una lista con los motores de busqueda por default, al
final de la lista también hay un botén que ofrece la opcion de agregar nuevos (Fig. 3.14).
Pero para agregarlo de esta forma se requiere cierto conocimiento basico de programacion
por parte del usuario, ya que debe ingresar la url que se usa al momento de realizar la

busqueda (con sus respectivos parametros) y que contenga la cadena especial %s, la cual

44



sera reemplazada por el texto seleccionado al momento de realizar la busqueda. En caso de
usar el método POST, los parametros POST deberan agregarse de la siguiente forma
http://example.com/search/{POSTARGS}q=%s&type=123

Selection Search Options

}‘i‘-'. J

Search engines

The search url must start with http:// and contain the special string %s which will be replaced with the selected text.
Searches that uses the POST method must contain a {POSTARGS} separator with the post arguments added after it, like this:
http://lexample.com/search/{POSTARGS}q=%s&type=123. More Variables

Name Search url Icon url Delete
+ Google http://google.com/search?q=%s (Use default) Q, X
+ Youtube http://www.youtube.com/results?search_query= (Use default) Q X
+ Stackoverflow http://stackoverflow.com/search?q=%s (Use default) Q, X
4 Wikipedia (Use default) A X

(ﬁdd New Search Engirﬂ_ Add New Submenu || Add New Separator

Figura 3.14: Agregar nuevo motor de busqueda.

Otra alternativa es que el usuario se ubique en el input desde el cual se dispara la busqueda
(en el sitio que contenga el motor de busqueda a agregar) y realice la siguiente combinacion
de teclas: Ctrl + Alt + Click, luego aparecera un pop up como el que se observa en la Fig
3.15. Esta alternativa es mas amigable para el usuario y no requiere conocimientos de
programaciéon. Sin embargo un texto aclara desde la propia extension que esta opcion es

soportada por muchos motores de busqueda pero no por todos.
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Icon url:

| save ‘ | Cancel ‘

Figura 3.15: Agregar nuevo motor de busqueda (opcion 2).

Por ultimo la herramienta ofrece un repositorio con varios sitios soportados permitiendo

agregar sus motores de busqueda mediante un solo click y constantemente actualizado.

Tanto Selection Search como las extensiones mencionadas anteriormente mejoran un
aspecto fundamental de las busquedas Web, ya que permiten al usuario desde cualquier sitio
Web en el que se encuentre disparar busquedas hacia otros sitios Web previamente
configurados. Pero como se menciono, resta otro aspecto fundamental por mejorar sobre
todo al momento de realizar busquedas auxiliares que es el de obtener los resultados de la
busqueda in situ, de manera de evitar salir del contexto actual, sobre todo si la busqueda
corresponde a algo relacionado con este (como se explico al definir las busquedas
auxiliares). A continuacion se analiza una Web extension que si bien no brinda los beneficios
de las ya presentadas, permite evidenciar las ventajas de no salir del contexto al realizar

busquedas auxiliares.

3.4.2.2 Google translate extension

Esta herramienta muestra a las claras los beneficios de no salir del contexto a la hora de

realizar una busqueda auxiliar en la Web, ya que la extension permite ver traducciones de
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palabras in situ. Cuando un usuario se encuentra en un sitio Web navegando contenido en
otro idioma, traducir toda la pagina no siempre tiene los mejores resultados. Y si este conoce
el idioma, por mas avanzado que sea su nivel, siempre aparecen palabras que no conoce o

propias de un dominio especifico.

Entonces cuando surge la necesidad de traducir solo una palabra o frase el usuario
selecciona con el mouse, copia el contenido e interrumpe la lectura para abrir una nueva
pestafa y busca pegar en google translate o cualquier otro sitio de traducciones, lo cual hace
que el mismo pierda el hilo de la lectura y retarda el objetivo final del usuario que en este
caso seria finalizar la lectura. A mayor cantidad de palabras mas termina afectando la tarea
del usuario. Por eso Google propone una solucidén, que permite mediante esta simple
extension resaltar con el mouse el contenido a traducir y que la extension previamente

instalada afada la opcién para traducir (Fig. 3.16).

N SR A RS

using components that can be managed and updated
SIS without affecting the system as a whole, even while it

is running.

The term representational state transfer was
introduced @ defined in 2000 by Roy Fielding in his
doctoral .[2][3] Fielding's dissertation
explained the REST principles that were known as
the "HTTP object model" beginning in 1994, and were
used in designing the HTTP 1.1 and Uniform
Resource Identifiers (URI) standards.[*®I6] The term
is intended to evoke an image of how a well-designed

Figura 3.16: Web Extension Google Translator.
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Luego al hacer click en el icono generado por la extension el usuario podra ver el resultado in

situ, es decir dentro del contexto actual, como se puede observar en la Fig. 3.17.

s DELETE, and other predefined CRUD HTTP methods. :
special pages

>ermanent link By using a stateless protocol and standard operations, RESTful systems aim for fast

>age information performance, reliability, and the ability to grow, by re-using components that can be managed
Vikidata item and updated without affecting the system as a whole, even while it is running.

ANk pags The term representational state transfer was introduced and defined in 2000 by Roy Fielding in
>rint/export his doctoral .[2][3] Fielding's dissertation explained the REST principles that were
Sreate a book ' T T " eginning in 1994, and were used in designing the HTTP 1.1
Jownload as PDF . 1) standards.[lII51] The term is intended to evoke an image
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patablcetsion ) i on behaves: it is a network of Web resources (a virtual
anguages o <) dissertation 2sses through the application by selecting links, such as
sl SPAN‘?’H N 5 GET or DELETE (state transitions), resulting in the next
Seen <) disertacion of the application) being transferred to the user for their
zspafiol noun disertacion, trabajo

‘rancais

jJahasa Indonesia

Ik

Figura 3.17: Resultado de la traduccién dentro del contexto actual.

Hay que tener en cuenta que a diferencia de las herramientas ya presentadas, en este caso
se muestra un solo resultado, que esta acotado a la respuesta de un solo motor de
busqueda. En cambio en las herramientas anteriores, la fuente de los resultados puede ser
cualquier sitio Web que cuente con un motor de busqueda y que esta disponible para

agregarse en dicha herramienta.

3.4.3 WOA

Hasta aqui se han visto enfoques que presentan caracteristicas especificas relacionadas en
algun punto con el actual trabajo. Ya sea en cuanto a la realizacion de busquedas a motores

de otros sitios Web o en cuanto a los beneficios de visualizar contenido sin salir del contexto.

48



En el caso de WOA el aspecto mas relevante que se toma de este enfoque es la forma en la

cual se identifican objetos a partir de resultados de una busqueda Web.

A modo de resumen, WOA es una herramienta desarrollada por investigadores del LIFIA
desplegada como una extension de Mozilla Firefox, que soporta abstraccion y mecanismos
de estructuracion de contenidos en la Web. Cémo definen en [10] su objetivo es permitir al
usuario crear/extraer contenidos en la Web en forma de objetos que se puedan manipular

para crear experiencias Web personalizadas.

El enfoque de WOA consiste en identificar una serie de objetos (por ej, Libros o Peliculas)
para luego materializarlos y que estos tengan un estado interno y comportamiento, que les
permita ser usados en diferentes contextos. El mayor punto de coincidencia con el enfoque
presentado en el actual trabajo radica en el paso de la identificacion de estos objetos. Por un
lado a nivel de Ul en como el usuario identifica estos objetos y por otro, a nivel de la

herramienta, en como se obtienen a través del DOM.

Para entender este proceso, en la Fig. 3.18 se muestra la herramienta en cuestion, en la
cual se afaden las opciones necesarias que permiten al usuario crear objetos, sin importar
qué recurso web haya sido cargado en el navegador. En este caso el recurso representa una
noticia de un sitio Web (que puede ser un diario o un portal de noticias), pero el mismo
ejemplo se puede aplicar para productos de un sitio e-commerce, peliculas de sitios como

IMBD, libros en el sitio Web de una biblioteca, etc.
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Figura 3.18: Identificando y abstrayendo conceptos [10]

El paso 1 de la Fig. 3.18 muestra simplemente un menu disponible luego de instalar la
extension que permite habilitar la seleccion de elementos dentro del DOM para que el
usuario pueda delimitar el contenido del recurso en cuestion. En este caso al ser una noticia

incluye un encabezado, una imagen, un resumen, entre otras propiedades.

A continuacion, en el paso 2, se puede observar que al pasar por encima de cualquier
elemento del DOM se realza en amarillo este elemento, junto con todos los elementos hijos
que el mismo contenga. A partir de la identificacion de un recurso, la herramienta podra
detectar el resto de los elementos que tengan la misma estructura. En ese momento entra
en juego el paso 3 de la Fig. 3.18, donde desde un menu en el mismo contexto el usuario
define un nombre de clase que represente al recurso (por ej. noticia), y la cantidad de
ocurrencias, que la herramienta podra identificar gracias el concepto explicado anteriormente
de Xpath, y asi obtener un conjunto de noticias que tengan la misma estructura que la

seleccionada por el usuario.

De la misma manera que el usuario selecciona un recurso, puede hacerlo con sus

respectivas propiedades. Al pasar por encima del elemento del DOM que contiene el
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encabezado (por ej. el tag html <h2> </h2>), el cual puede ser definido como la propiedad
“titulo”, y estara asociada al recurso definido previamente, de manera que cuando se
recuperen las noticias desde otro contexto, cada una cuente con su titulo especifico y

cualquiera de las otras propiedades que el usuario opte por visualizar.

En el caso del enfoque presentado en el actual trabajo, este proceso de identificacion de los
recursos sera muy similar a la hora de definir servicios de busqueda. Ya que el usuario de
esta manera tendra la potestad de definir qué informacion sera mostrada cuando realice las
posteriores consultas a los servicios de busqueda que definié previamente. Esta idea sera
ampliada y mejor desarrollada en el siguiente capitulo, donde se presenta el enfoque

propuesto.
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Capitulo 4: Presentacion del enfoque

4.1 Introduccion

En el actual trabajo se propone un enfoque para realizar busquedas auxiliares (aunque
también es aplicable a las busquedas primarias) mientras se navega por la Web mediante la

utilizacién de aspectos de Web Augmentation.

El objetivo es permitir a los usuarios: i) Crear consultas a motores de busqueda genéricos
y/o de dominio especifico; ii) Disparar consultas como busquedas auxiliares a motores de
busqueda externos desde cualquier sitio Web que estén visitando; iii) Mostrar los resultados
de la busqueda dentro del contexto en el cual se encuentra el usuario (in situ); iv) Adaptar la
visualizacion de los resultados en base al contenido y a las necesidades del usuario final.
Para lograr lo descrito anteriormente las busquedas customizadas de los usuarios son
desplegadas como servicios de busqueda que pueden ser accedidos desde el navegador
mientras el usuario se encuentra navegando por la Web. Este enfoque evita al usuario
moverse de la pagina Web que esta visitando actualmente ya que se propone obtener los
resultados de la busqueda transparentemente y mostrarlos en el mismo contexto. A partir de
esta idea el usuario podria realizar sus tareas de manera facil y mas rapidamente que si
tuviera que repetir los mismos procesos para busquedas similares y también se le habilita la
posibilidad de comparar sus resultados sin moverse entre pestafias o ventanas. Los
servicios de busqueda son especificados en términos de un modelo, y esta especificacion
puede ser compartida hacia otros usuarios. Una herramienta de soporte, exitosamente
utilizada en un conjunto de sitios Web populares, demuestran la fiabilidad de este enfoque en
el Capitulo 5. Ademas se evidenciara en lo que resta del trabajo, que el actual enfoque
incluye e integra multiples aspectos que por separado fueron exitosos y muy utilizados, como

los que se desarrollaron en el Capitulo 3.
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Los motores de busqueda retornan una pagina de resultados con una lista de documentos
Web (URIs) que coincidan con el criterio de busqueda. Los resultados son usualmente
presentados como una lista de titulos de pagina, 1 o 2 frases tomadas del contenido y alguna
imagen relacionada. Avances recientes en las interfaces de busquedas Web proporcionan,
para un conjunto de tipos de elementos predefinido, como peliculas, libros o recetas,
snippets enriquecidos que ayuden al usuario a reconocer caracteristicas relevantes de cada
elemento del resultado (por ej. peliculas que se van a estrenar o reviews para determinada
pelicula). En algunos casos estos snippets incluyen los datos que el usuario esta buscando,
esto es posible ya que los creadores del sitio Web incluyen datos estructurados en sus
paginas que pueden ser reconocidos e interpretados y, por lo tanto, pueden ser usados para
crear aplicaciones. Ver la Web como un repositorio de datos estructurados e interconectados
puede ser visto como el ultimo objetivo de la Web Semantica. Sin embargo los usuarios
finales no siempre tienen los medios para explotar o anadir informacion a la Web Semantica.
Por ello, las herramientas que se presentan en este trabajo permiten a los usuarios extraer y
usar datos estructurados a partir de cualquier sitio Web, sin necesidad de que estos tengan

ningun entrenamiento como desarrolladores Web.

En el actual enfoque se provee a los usuarios finales la posibilidad de ejecutar busquedas
auxiliares, con el agregado que no se necesitan componentes server-side (a diferencia de
otros enfoques) sino que el soporte es puramente client-side sin necesidad incluso de
habilidades de programacion por parte de los usuarios. Adicionalmente, se permite definir la
semantica y la estructura de los resultados que se obtienen, sin restricciones en cuanto al
tipo de elemento. Esto sugiere una misma estructura de informacion para todos los usuarios
finales que usen la herramienta, la cual posteriormente puede ser usada para consultar un
repositorio comun o utilizar visualizaciones similares para los objetos que compartan una

misma clase (por ej. libro o pelicula).

Finalmente, las investigaciones respecto al comportamiento en busquedas de informacién se

focalizaron mayormente en cdémo los individuos buscan informaciéon. Sin embargo, en
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muchos contextos, este proceso involucra colaboracion. La herramienta para la definicién de
servicios de busqueda propone almacenar la definicion de los servicios en el local storage del
navegador. Esta propiedad permite que los datos persistan almacenados entre las diferentes
sesiones del navegador. De esta manera los usuarios pueden exportar e importar

definiciones, y asi permitir que se compartan, por ejemplo, via email.

Para comenzar a comprender con mas detalle el enfoque, a continuacion se detallan los 2
aspectos fundamentales. En primer lugar se explica el concepto de servicios de busqueda y
cdmo deben ser definidos por el usuario para su posterior uso. Luego se describe la
arquitectura del enfoque para comprender mas en detalle como el usuario puede definir estos
servicios de busqueda y posteriormente como se visualizan los resultados dentro del
contexto. Ademas, a lo largo del capitulo, se analizan las ventajas de este enfoque respecto
a los ya vistos y como se integran mucha de los beneficios explicados en una unica

propuesta.

4.2 Servicios de busqueda orientados al usuario final

Un amplio numero de escenarios de busqueda permitirian apreciar que la integraciéon
ofrecida por los sitios Web y los navegadores, en combinacion, pueden afectar la experiencia
del usuario final, ya que si este tuviera la necesidad de realizar repetidamente operaciones
extra para obtener la informacidn deseada deberia realizar el proceso explicado
anteriormente (abrir una nueva pestana o ventana, ingresar la URL de la Web, realizar la
busqueda en la nueva Web, etc.). Ademas si el usuario esta realizando una busqueda

auxiliar, querria refinar la consulta o volver al contexto original de informacién para realizarlo.

El enfoque que se presenta esta basado en una arquitectura flexible que permite a los
usuarios finales customizar la forma en la cual realizan busquedas Web. Los usuarios
podran realizar busquedas auxiliares sin salir del contexto actual. Mientras otras busquedas

son realizadas en relacion a un objetivo especifico en mente, la busqueda auxiliar es
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anidada entre otras busquedas y su objetivo es proveer informacion complementaria a la que
se encuentra en el contexto actual del usuario. La solucion propuesta propone permitir tratar
con tareas de busquedas auxiliares mientras el usuario navega en la Web mediante Web
Augmentation, reduciendo los esfuerzos del usuario y, por lo tanto, los tiempos de ejecucién

y de evaluacion.

El proceso de busqueda apuntado implica los siguientes pasos: 1) definir una consulta; 2)
seleccionar un motor de busqueda; 3) ingresar la consulta y disparar la busqueda; y 4)
inspeccionar e interactuar con los resultados. El objetivo es mejorar la experiencia del
usuario con tareas de busqueda, particularmente entre el paso 2 y el 4. Para el primer paso,
se mantiene el lenguaje de consulta impuesto por el buscador subyacente. Para los pasos

siguientes el enfoque propone:

e Disparar busquedas desde la pagina Web actual para reducir la interaccion requerida
para realizar una busqueda en cualquier motor de busqueda exterior.

e Transformar los resultados de la busqueda (elementos del DOM) en objetos del
dominio con una semantica y con una estructura especificas.

e Integrar las instancias de dominio resultantes en la pagina Web actual para ofrecer

visualizaciones alternativas e interactuar con los resultados.

Para lograr estos objetivos, se propone en una primera instancia permitir a los usuarios
encapsular motores de busqueda de aplicaciones Web existentes en servicios de busqueda.
Dado que no todas las aplicaciones Web que soportan busquedas proveen una API, se
propone reproducir automaticamente la interaccion Ul requerida para realizar una busqueda
en la pagina Web. Esto implica que el usuario debe seleccionar los componentes Ul del

motor de busqueda para crear los servicios de busqueda.

En segunda instancia, integrar los nuevos servicios de busquedas con el mecanismo de

busqueda del navegador Web para poder realizar busquedas. Con esto, los usuarios deben
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ser capaces de usar los servicios de busqueda creados desde cualquier otro sitio Web

existente.

Finalmente se deben mostrar los resultados en el contexto del sitio Web actual, ofreciendo
diferentes formas de visualizaciones que soporten busquedas auxiliares, asi como también
primarias. Esto se puede lograr parseando el DOM, mediante la extraccion de los resultados

de la busqueda y la creacién de instancias del objeto dominio.

4.3 Arquitectura

La arquitectura del enfoque puede dividirse en 2 grandes capas, una con lo relacionado a la
definicion de busquedas Web y otra a la visualizacién de los resultados. Por un lado se
desarrolla una arquitectura que soporta la creacion de servicios de busqueda desde una Web
extension para permitir a usuarios finales usar estos nuevos servicios que define, desde
cualquier sitio Web que se encuentre visitando. Mientras que por otro lado, se ofrece la
posibilidad de extraer los resultados y renderizarlos in situ al enviar consultas a estos
servicios previamente definidos, permitiendo complementar la informacién que ve el usuario,

sin tener la necesidad de salir del contexto actual.

La propuesta incluye varios aspectos ya analizados en los trabajos relacionados pero a su
vez los integra en una unica herramienta y es superadora en otros aspectos que se analizan
a continuacion y seran utiles para presentar el enfoque con mayor nivel de detalle, y al

mismo tiempo, compararlo con los enfoques ya presentados en el Capitulo 3.

4.3.1 Capa de definicidn de servicios de busqueda

En lo que respecta a los enfoques existentes para realizar busquedas Web a distintos
motores de busqueda externos, se vio que los buscadores a los cuales se permite realizar

consultas son acotados. Pero en el enfoque actual, el usuario puede definir servicios de
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busqueda a partir de cualquier sitio Web que provea un motor de busqueda sin necesidad de
que el mismo provea una API. Esto es gracias a que se basa en la definicion de un servicio
que el usuario crea a partir de su forma de interactuar con determinado motor de busqueda,

permitiendo customizar la informacién relevante que quiere obtener luego.

Tipicamente la interfaz de un motor de busqueda dentro de un sitio Web se compone de un
formulario con inputs y un botdn (submit) para enviar la consulta, asi como también opciones
para filtrar resultados y ordenarlos, y finalmente algin mecanismo de paginacion de

resultados. En la Fig.4.1 se observa un ejemplo de un conocido sitio Web e-commerce.
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Figura 4.1: Interfaz de un motor de busqueda

Lo que se propone es abstraer todos estos componentes Ul, que al fin y al cabo son
elementos del DOM, creando a partir de estos un servicio de busqueda. Luego estos
servicios de busqueda podran emular el comportamiento del usuario y recuperar los

resultados correspondientes a partir de las consultas que reciban. El comportamiento incluye
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acceder a la URL del sitio Web que contiene el motor de busqueda que se desea consultar,

ingresar un texto en el input de entrada, disparar la busqueda y obtener los resultados.

Ademas los resultados no solo son elementos del DOM sino mas bien abstracciones de
objetos de dominio subyacentes. En el ejemplo de la Fig.4.1 los resultados pueden ser
abstraidos como el objeto de dominio “Producto”, el cual puede incluir propiedades de
dominio como titulo, precio, imagen, etc. Incluso el objeto puede tener ademas propiedades
cuyos valores son tomados de otro DOM obtenido de otra URL, por ejemplo informacién que

se obtiene al acceder a la seccidn especifica de determinado producto.

Los servicios de busqueda son especificados a través de herramientas visuales que
permiten a los usuarios crearlos mediante la seleccidon de elementos del DOM. El proceso es
similar a lo explicado en WOA, pero en este caso es utilizado tanto para la definicion del
servicio de busqueda como de la estructura de los objetos que seran retornados al consultar

el servicio.

Por ultimo, la otra gran diferencia respecto a los enfoques presentados, como Seach Bar de
Mozilla o las Web extension existentes, radica en que los resultados seran renderizados
dentro del sitio actual del usuario, gracias a la capa de visualizacion que se introduce en la

siguiente seccion.

4.3.2 Capa de visualizacion

Dentro de la herramienta ademas de la definicidon de los servicios de busqueda, existe otra
capa que es la de visualizacién, la cual toma los resultados de las busquedas realizadas a
dichos servicios y permite a los usuarios interactuar con estos resultados de diferentes
maneras, habilitando diferentes tipos de visualizacion en base al contenido. Esta

caracteristica tiene un punto de coincidencia con el enfoque de Google Translator en la forma

en que visualiza el resultado de la traduccion dentro del contexto actual en el cual se

encuentra el usuario. Con la clara diferencia que en la presente propuesta se permite mostrar
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resultados de cualquier sitio Web de diferentes dominios y no solo traducciones de un solo
sitio Web. Ademas permite diferentes tipos de visualizaciones adaptables a las preferencias

del usuario final.

Entre la definicién de servicios y su posterior utilizacion para visualizar resultados, entra en
juego una capa intermedia, la cual a partir de la seleccion de un texto en cualquier pagina
Web, permite realizar consultas a cualquier servicio de busqueda que el usuario seleccione
(el cual fue definido previamente). Algo similar a lo mostrado en la Web Extensién Selection

Search, especificamente en la Fig. 3.13

Una vez que el servicio de busqueda obtiene los resultados del DOM del sitio Web al que se
dispard la busqueda, puede visualizarlos en el contexto gracias a la capa de visualizacion,
que genera dinamicamente un nuevo elemento en el sitio Web actual renderizando los
resultados obtenidos. Este elemento html se define con el tag <iframe> (qué significa inline
frame) y el mismo representa un contexto de navegacion anidado, el cual permite incrustar
otra pagina html en la pagina actual. En este caso solo sera un porcentaje de la pantalla, que
permite visualizar los resultados in situ. Este no es fijo en la pantalla sino que su posicién
puede cambiarse al seleccionarlo con el mouse y moverlo a través de la pagina, para que el

usuario lo ubique donde crea mas conveniente.

Ademas, otro beneficio que el enfoque puede brindar al usuario es la capacidad de proveer
diferentes alternativas a la hora de visualizar estos resultados. Dependiendo de qué objeto
de dominio represente, se pueden ofrecer distintas visualizaciones. En el primer ejemplo, el
enfoque ofrece una visualizacion en forma de tabla gracias a la integracién de la libreria
Datatables que permite generar una tabla a partir de los datos obtenidos de los resultados de
la busqueda, y luego la misma se inserta dentro del elemento iframe y se renderiza como se

observa en la Fig. 4.2
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Figura 4.2: Visualizacion de resultados en forma de tabla

Asi como esta visualizacion, el enfoque permite que se integre cualquier otra libreria
javascript para generar todo tipo de visualizaciones como imagenes, graficos estadisticos,
etc, dependiendo la fuente de datos, de los resultados obtenidos y de las preferencias del

usuario.

Por ejemplo, en lo que respecta a los graficos estadisticos, se ofrece una visualizacion que
permite generar diferentes tipos de graficos a partir de datos de entrada numéricos como por
puede ser el precio de un producto e-commerce o cualquier otro objeto que maneje
propiedades de este tipo (vuelos, hoteles, etc). Esto es posible mediante la integracién de
una libreria javascript, en este caso ChartJs, que soporta una amplia cantidad de tipos de

graficos (grafico de torta, de barra, de lineas, etc).
En la Fig.4.3 se observa un ejemplo con la visualizacién de precios de productos de un sitio

e-commerce (en este caso libros), ordenados de menor a mayor segun su precio (indicado

en eje Y) mientras que en el eje X se indica su titulo. Esta misma idea se puede aplicar a
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distintas entradas de datos, y generar graficos mas complejos. Por ejemplo si la fuente de
datos permite obtener los precios promedio de un vuelo o de hoteles por cada mes, el

usuario puede a simple vista saber cual es el mes mas barato para viajar a determinado
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Figura 4.3: Visualizacion de resultados en forma de graficos estadistico

Por ultimo el enfoque esta disefiado para permitir al usuario switchear dindmicamente entre
las diferentes visualizaciones segun cuales sean las soportadas por los objetos
representados, es decir si estos tienen algunas propiedades de tipo numérico o imagenes se
podran ofrecer una mayor cantidad de visualizaciones. En cambio para un objeto que solo
cuente con propiedades de tipo texto, las visualizaciones son acotadas (por defecto se

renderizan en forma de tabla).

En el siguiente capitulo se presenta la herramienta que da soporte a este enfoque,mediante

un ejemplo concreto que permite entender mejor el funcionamiento de la misma.
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Capitulo 5: Presentacion de la herramienta

5.1 Introduccion

Para entender mejor el enfoque, y adentrarse en el uso de la herramienta propuesta, se
presenta un simple escenario, donde un usuario se encuentra navegando en el sitio Web
Wikipedia en un articulo de un escritor (en este caso Eduardo Galeano). En un momento
dado el usuario puede requerir buscar libros del mismo en el catalogo de libros de la
biblioteca de su universidad. Con esto en mente, y considerando el enfoque presentado, el
usuario seria capaz de lanzar una busqueda desde el sitio Web actual, resaltando el nombre
del autor y posteriormente seleccionado el servicio de busqueda deseado. En el caso de este

ejemplo, los resultados son obtenidos del sitio Web de la biblioteca de New York (nypl).

5.2 Presentacion de la herramienta

Continuando con el ejemplo introducido previamente, el primer paso que debe realizar el
usuario es definir el servicio de busqueda que posteriormente consumira, lo cual tiene mas
sentido si es un usuario que realiza consultas frecuentes al motor de busqueda en cuestion,
ya que con solo definirlo una vez podra consultarlo las veces que desea, sin importar en qué
sitio Web se encuentre navegando. En la Fig. 5.1 entra en accion el primer paso de la
definicidn del servicio de busqueda, en este caso el usuario ingresa al sitio nypl, realiza el
proceso tipico de una busqueda y luego de obtener los resultados, al hacer clic en el icono
de la Web extension (marcado con un circulo rojo en la esquina superior derecha), se abre el
menu lateral que se observa a la derecha, y da inicio a la fase de definicion del servicio de

busqueda al clickear el botdn rojo New Service.
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more >

= Format

=» AVAILABLE ONLINE

I Eduardo Galeano : through the looking glass Ad

Figura 5.1: Paso 1 de la definicion de un servicio de busqueda

Si bien en el ejemplo la etapa de definicion coincide la busqueda con la que se realiza
posteriormente (Eduardo Galeano), es una mera coincidencia y debe quedar en claro que los
resultados se adaptan al texto seleccionado y en caso de ser otro autor (por ej. Julio
Cortazar) la herramienta emulara la misma busqueda que realizé el usuario pero ingresando

en el input de entrada el texto seleccionado en ese momento dado.

Continuando con el proceso de creacidn del servicio de busqueda, el siguiente paso
comienza luego de clickear el boton New Service del paso 1. En este segundo paso se
despliega un input que permite definir el nombre del servicio. Como se puede observar en la
Fig 5.2 se define nypl (sera el nombre que aparecera posteriormente cuando tengamos que

seleccionar a qué motor disparar una determinada busqueda).
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New York

Public
Library

LOG IN LOCATIONS

0O

GET A LIERARY CARD ‘GET EMAIL UPDAT

New service

Books/Music/Movies Research Education Events Connec Please, select a name matching

the search engine you will wrapp

SEARCH: | galeano

| ®

Advanced Search

Results 1 - 25 of 306 for galeano

Sorted by Relevance | Date | Title | Author

Refine by:
= Avallabllity

[_] At the library (294)
Online (26)

= Search Found In

Author (201)
Title (22)

Cuhiact (1AY

Galeano : apuntes para una biografia
Kowvaclc, Fabidn, 1966- author.

BOOK/TEXT | 2015
Avallable at OFFSITE - Request in Advance (ReCAP 16-27864) see all

=» AVAILABLE ONLINE

Service name
My B
nypl

o o

Figura 5.2: Paso 2. Ingresar nombre de servicio de busqueda

Luego de tipear el nombre y clickear el boton Next, se da lugar al tercer paso. Aqui el usuario

debe seleccionar los componentes Ul a partir de la interfaz del motor de busqueda que

ofrece el sitio Web. En primera instancia debe clickear el elemento de la pagina donde se

ingresa el texto de la busqueda (paso 3) y en segunda instancia (paso 4) debera clickear

sobre el elemento que dispara la busqueda, que suele ser un boton.

Esto se puede observar en la Fig. 5.3 y Fig. 5.4 respectivamente. Cabe aclarar que en caso

de que el formulario de busqueda no cuente con un elemento para disparar la busqueda, y la

misma se realice con la tecla Enter, esto puede indicarse en el paso 4, desplegando el

combo que se observa en el menu lateral y cambiando la opcién seleccionada por default.
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New service I

Please, click on the element of g
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input control of the search form.

Selected input control

[ gaileano

Figura 5.3: Paso 3. Seleccionar input donde se ingresa el texto de la busqueda
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Public
Library

The trigger control

Books/Music/Movie Conner  Select the mechanism thatthe ()

page search engine uses to
retrieve search results.

E  Mecanismo de activacién de bisqueda

Click on a control (button, anchor,e ¥

galeano
m

Galeano : apuntes para una biografia

Kovacic, Fabidn, 1966- author,

(-]

[ | At the librar
L Onlinc) ee all

Figura 5.4: Paso 4. Seleccionar boton que dispara la busqueda
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Una vez que el usuario indica a la herramienta cuales son los elementos para realizar una
busqueda en determinado sitio Web, el siguiente paso es que a partir de los resultados de la
busqueda que se observan en la pantalla, el usuario delimite en el DOM cual es la estructura
del objeto de dominio, en este caso “Libro”. Esto se puede observar en los pasos 5y 6 en la

Fig. 5.5 y la Fig. 5.6 respectivamente.

(x¥>] Advanced

— . fi [
Identification of &
results

Date | Title | Author

Galeano : apuntes para una biografia st

g8

Please, click on the «container Kovacic, Fabian, 1966- author.

element» of each result BOOK/TEXT | 2015

retumed by the search engine. Avallable at OFFSITE - Request in Advance (ReCAP 16-27864) s all
Then, choose a name and the
number of occurrences of the

i

g

results. - AVAILABLE ONLINE
1)
Kind of results the engine retrieves 2;
6,
- | « Eduardo Galeano, unilegal en el paraiso SRl et
MNumber of occurrences BOOK/TEXT | 2016

oo

Avallable at OFFSITE - Request In Advance (ReCAP 17-26858) see all
1 occurrence v

é_E) = AVAILABLE ONLINE
Next b

i =8 -

2)

>

E Eduardo Galeano : through the looking glass Adkiltionsl actlans:

) $ Fischlin, Daniel, 1957-
[/ BOOK/TEXT | 2002 =

Figura 5.5: Paso 5. Delimitacion de la estructura del objeto de dominio

En el paso 5 (Fig. 5.5) la herramienta habilita al usuario de manera que al pasar con el
mouse se “pinte” de amarillo el elemento del DOM (y los elementos anidados que este
contenga), lo cual permite delimitar manualmente el objeto de dominio. Luego en el paso 6, a
partir de las ocurrencias que automaticamente detecta la herramienta, el usuario confirma
cual es la cantidad total y verifica al hacerlo que se “pinte” la totalidad de resultados que se

deben incluir en futuras busquedas.
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results

Please, click on the acontainer (1
elements» of each result

returned by the search engine.
Then, choose a name and the
number of occurrences of the
results.

- AVAILABLE ONLINE

Kind of results the engine retrieves

» |
Number of occurrences 1 = AVAILABLE ONLINE
| 26 occurrences hd

1 occurrence

25 occurrences

[
1103 occurrences )1:: irc
5624 occurrences (@ ‘:./

Figura 5.6: Paso 6. Seleccionar cantidad de ocurrencias del objeto.

El paso 7 permite al usuario customizar la informaciéon que se muestra de cada objeto del

dominio (en el ej. Libro) cada vez que se obtengan los resultados desde otros sitios Web.

Para ello, en base a la estructura de cualquiera de los objetos previamente delimitados,
podra seleccionar a partir de elementos internos del DOM cuales son las propiedades que
conforman el objeto. En la_Fig.5.7 se observa como al seleccionar el titulo de uno de los
libros de despliega un input para ingresar el nombre asociado a dicha propiedad (“Titulo”). De

la misma forma podra definir propiedades como autor, afo, disponibilidad del libro, etc.

Si bien agregar un nuevo servicio de busqueda requiere de este esfuerzo extra, el proceso es
muy agil e intuitivo y no requiere conocimientos de programacion por parte del usuario.
Ademas con definir un servicio una unica vez luego se ahorra tiempo en cada futura

utilizacion del mismo.
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Result's properties

Click on each of the properties
you want your service to

Galeano : apuntes para una biografia BT LIED Qe
| Property name a

Available at OFFSITE - Request in Advance (ReCAP 16-27864) see al l el l
itle

AVAILABLE ONLINE Example value: Galeano : apuntes

para una biografi..

Eduardo Galeano, un ilegal en el paraiso

BOOK/TEX

Available at OFFSITE - Request in Advance (ReCAP 17-26858) see al

AVAILABLE ONLINE

Eduardo Galeano : through the looking glass
1ttps://browse.nypl.org/iii/encore/record/C_ Rb20999669_ Sgaleano_ Orightresult_ U_ X7?lang=eng&suite=def| =

Figura 5.7: Paso 7. Definir propiedades del objeto.

Una vez definido el servicio de busqueda, el usuario puede consumirlo desde cualquier sitio
Web en el que se encuentre navegando. Volviendo al ejemplo, si se encuentra en Wikipedia
puede realizar la consulta al sitio Web de la biblioteca de New York, para ello basta con
seleccionar el texto, hacer clic derecho para que se despliegue el menu del navegador
donde la herramienta ya habra desplegado los servicios que haya definido el usuario y

finalmente clickear el servicio que desea consultar, como se puede observar en la Fig. 5.8.

Los resultados obtenidos por la herramienta a través del proceso ya explicado, pueden
observarse en la_Fig. 5.9. Dependiendo de la cantidad y el orden de las propiedades
definidas por el usuario, pueden observarse las primarias en primera instancia, y las
propiedades secundarias ocultas, las cuales pueden desplegarse como se observa en la Fig.

5.10, caracteristica que ofrece la libreria Datatables.
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Figura 5.9: Visualizacion de los resultados in situ
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Figura 5.10: Visualizacion de las propiedades ocultas

Légicamente las consultas pueden ser disparadas desde cualquier sitio Web, todos los
servicios de busqueda previamente definidos estaran disponibles en el menu contextual del
navegador. Ademas dentro del mismo contexto pueden realizarse multiples consultas, ya sea
al mismo servicio de busqueda o a otros. Siguiendo con el ejemplo, suponiendo que el
usuario definié nuevos servicios de busqueda para obtener los precios de los libros en sitios
e-commerce como Amazon, esto le permitira disparar nuevas busquedas auxiliares a partir
de resultados previamente obtenidos. Como se puede observar en la Fig. 5.11, donde el
usuario selecciona el titulo de un libro especifico y dispara la consulta a un nuevo motor de

busqueda ( en este caso Amazon) obteniendo los resultados como se observa en la Fig. 5.12
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Figura 5.11: Nueva busqueda auxiliar a partir de los resultados previos
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Figura 5.12: Visualizacion de los resultados in situ de la nueva busqueda
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Por ultimo, la herramienta ofrece un menu a partir del cual se podran cambiar dinamicamente

los diferentes tipos de visualizaciones provistos por la herramienta y basados en las

preferencias del usuario. Si bien este es un aspecto a explotar en cuanto a las posibles

mejoras, se puede observar como la herramienta soporta la renderizacién de distintas

visualizaciones en la Fig. 5.13, donde se despliega el menu para, a partir de los resultados

obtenidos, generar un grafico estadistico.
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Figura 5.13: Menu para intercambiar de visualizacion
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En este caso, continuando con el ejemplo anterior, a partir de los resultados de amazon el

usuario puede visualizar la informacion en forma de grafico estadistico (en este caso grafico

de barras), de los precios segun el producto, ordenados de menor a mayor. Esta ultima

visualizacion se observa en la Fig. 5.14.
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Figura 5.14: Visualizacion en forma de grafico estadistico

De esta manera se demuestra como la herramienta da soporte al enfoque presentado,
aunque cabe aclarar que la misma es una primera version que demuestra la fiabilidad del
mismo, pero que debe ser mejorada en muchos aspectos que se analizan en el siguiente
capitulo. En este ultimo capitulo, ademas, se realiza una evaluacién de la mejora en los
tiempos de busqueda que representa utilizar la herramienta, respecto al método tradicional

que se suele utilizar a la hora de realizar busquedas en la Web.
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Capitulo 6: Analisis y posibles mejoras

6.1 Introduccion

Este capitulo final comienza con un andlisis que valida cémo el enfoque mejora
concretamente la experiencia del usuario final al momento de realizar las busquedas Web
mediante una evaluacion cuantitativa basada en GOMS-KLM, aplicada al ejemplo presentado

en el Capitulo 5 del actual trabajo.

Luego a partir de los los avances ya presentados en la herramienta, se analizan cuales son
los aspectos que restan ser desarrollados para aprovechar la totalidad de las ventajas que
ofrece el enfoque y que las mismas puedan dar soporte para la mayor cantidad de motores
de busqueda posibles. Entre estos aspectos se incluye la expansidén para adaptarse a la
mayor cantidad posible de buscadores, aspectos como paginacién y el filtrado asi como

también mejoras relacionadas con las visualizaciones..

6.2 Evaluacion cuantitativa

A partir del ejemplo utilizado en la presentacion de la herramienta a continuacion se realiza
una evaluacion cuantitativa de la tarea de busqueda basada en el modelo GOMS-Keystroke
(KLM). Este método permite medir la eficiencia en la interaccion con cualquier software, a
partir de un escenario puntual. Cada accion tiene un tiempo preestablecido que permite

predecir la performance.
En este caso se compara el ejemplo presentado en el Capitulo 5 contra la busqueda

tradicional, como se realizaria sin usar la herramienta propuesta. La tarea de busqueda se

divide en los siguientes pasos:
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1. Acceder al articulo de Wikipedia (en este caso del escritor Eduardo Galeano)
Seleccionar el nombre del escritor
Realizar la 1ra busqueda auxiliar (nypl)

Seleccionar el nombre de un libro (en el ej “Las venas abiertas de américa latina”)

o & b

Realizar la 2da busqueda auxiliar (Amazon)

Los pasos que cambian al utilizar los servicios de busqueda son al momento de realizar
ambas busquedas auxiliares (paso 3 y 5). Por lo tanto se comparan solo estos, contra el
método tradicional que implica acceder a los respectivos sitios Web (amazon y nypl) para
realizar las respectivas busquedas. A partir de esta comparacion se llega a la conclusion que
cada busqueda auxiliar utilizando los servicios de busqueda, requiere 1.5 segundos

desglosados en las siguientes acciones:

e Click mouse button para abrir menu contextual del navegador: 0.2 segundos.
e Apuntar con el mouse un objetivo en la pantalla (seleccionar el servicio de busqueda
de la lista): 1.1 segundos

e Click para disparar la busqueda: 0.2 segundos

En cambio con la forma tradicional una vez que el usuario tenga seleccionado el texto que
desea buscar, debe abrir una nueva ventana o pestafia, ingresar la URL, pegar el texto en el
input y disparar la busqueda. Todo esto puede involucrar en promedio casi 16 segundos. Si
el sitio Web en cuestion se encuentra en marcadores se puede ahorrar un tiempo prudencial.
Se puede notar que es mucha la variacion, pero incluso considerando el mejor escenario,
como minimo el usuario, una vez que selecciono el texto que desea buscar (ej. Eduardo
Galeano) debe:

e Pasaje mouse a teclado: 0.4 segundos.

e Copiar texto (Ctrl C): 0.2 segundos

e Pasaje teclado a mouse: 0.4 segundos.
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e Apuntar con el mouse a un objetivo (suponiendo que la pagina Web esta en
marcadores del navegador): 1.2 segundos

e Click para abrir la pagina : 0.2 segundos

e Apuntar con el mouse a un objetivo (input Ul del motor de busqueda): 1.2 segundos

e Pasaje mouse a teclado: 0.4 segundos.

e Pegar texto (Ctrl V): 0.2 segundos

e Pasaje teclado a mouse: 0.4 segundos.

e Apuntar con el mouse a un objetivo (ventana o pestafia para volver al sitio de origen):

1.2 segundos

Este caso lleva la tarea a 5.8 segundos (casi 4 veces mas que con el enfoque de servicios de
busqueda), es decir considerando el mejor caso, la busqueda auxiliar implica mayor tiempo,
lo cual lbgicamente se incrementa si el usuario tiene que abrir una pestana y tipear la url del

sitio Web u otras consideraciones que pueden tardar mas segun la persona.

Ademas a mayor cantidad de busquedas auxiliares requeridas mayor sera el tiempo de
deferencia. En la tarea puesta como ejemplo se realizan 2 busquedas, que con el enfoque
actual demoran un total de 3 segundos, mientras que de la manera tradicional (en el mejor
de los casos) casi 12 segundos. Otro aspecto que debe ser considerado es si,
eventualmente, el usuario desea comparar resultados entre si obtenidos a partir de diversas
busquedas auxiliares o incluso entre los resultados y la informacién del contexto. En este
caso el proceso resulta aun mas agil con el nuevo enfoque ya que el usuario evita moverse

entre ventanas o pestafias para realizar dicha comparacion.

Este analisis evidencia que una vez definidos los servicios de busqueda por parte del

usuario, puede resultar muy beneficiosa su frecuente utilizacion.
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6.3 Posibles mejoras

Existen varios aspectos en los que se puede ahondar a la hora de buscar posibles mejoras

del enfoque, asi como tambien de la herramienta que brinda soporte al mismo.

En primera instancia se debe considerar que las interfaces de los motores de busqueda
estan construidas con diferentes componentes Ul y pueden requerir diferentes tipos de
interacciones. En la demostracion de la herramienta se da soporte a los motores de
busqueda de Amazon y de nypl. Aunque también se comprobd que la definicidon de servicios
de busqueda muestra una buena adaptacion en sitios e-commerce de los mas populares,
ademas de Amazon, como por ejemplo e-bay. El desafio esta en cubrir la mayor cantidad de
motores de busqueda, y que estos sean de diversos dominios (por ejemplo se pueden incluir
redes sociales). Ademas que la herramienta a partir de los resultados en estos sitios debiera
poder adaptarse a otros tipos de propiedades que no sean texto o numeéricos, como por
ejemplo imagenes. Esto ultimo también abre la posibilidad de ofrecer nuevas formas de
visualizaciones. A continuacion vemos un ejemplo de una persona navegando en un sitio
Web de un congreso y que decide ver imagenes de la ciudad donde se realiza el mismo.
Para ello dispara una busqueda a Pinterest y obtiene las imagenes para visualizarlas como

se observa en la Fig.6.1.

Ademas respecto a este ultimo aspecto, no solo se debe buscar posibles nuevas formas de
visualizacion que mejoren la experiencia del usuario, sino que al momento de la definicidn del
servicio, se debe proveer diversos mecanismos para lograr un mayor grado de
personalizacién. Es decir ademas de que el usuario seleccione las propiedades que luego se
recuperan de un objeto, también debe tener mayor injerencia en como se va a renderizar esa
informacion. Por ejemplo, ofrecer diferentes tipos de graficos estadisticos y que pueda elegir
con qué propiedades generarlos, o lo mismo con las imagenes, que pueda seleccionar entre

diversas formas de visualizar imagenes.
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Figura 6.1: Visualizacion de imagenes

Otro aspecto que se puede agregarse, es ofrecer al usuario final, en el paso de definicion del
servicio, agregar determinados filtros 0 mecanismos de ordenamiento. Es decir que los filtros
que ofrece el motor de busqueda puedan agregarse por defecto en las futuras busquedas al
nuevo servicio, de manera que retorne los resultados filtrados segun el criterio que el usuario
determina al momento de la definicion. La misma idea aplica a los mecanismos de

ordenamiento.

Por ultimo, en relacién a la Ul, resulta determinante que la herramienta se adapte a
diferentes tipos de paginacion que poseen las interfaces Ul a la hora mostrar los resultados.

De esta forma se podra obtener todo el conjunto de resultados y no solo la primer pagina.
Otro aspecto relevante es el de la colaboracion, resultaria Gtil mejorar las técnicas y

encontrar nuevos mecanismos que permitan compartir los servicios definidos por otros

usuarios, logrando una herramienta mas agil y fomentando su uso.
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Como se puede observar son multiples los aspectos del enfoque actual que aun restan por
ser explotados, pero las bases estan sentadas, e incluso se puede analizar la idea de aplicar

el mismo enfoque en plataformas mdviles, con todo el desafio que ello implicaria.
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