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Introduccién

ds escrlblr es una perla. para: mtentar responder.esas. preguntas -Con-frecuencia,'se-la, ptesenta
como un artefacto que; . cuando lQ opera un cuqrpo inasculio; 5¢° vlncula mmedlatame.nte a Ia
creaclon literaria. En ca.mblo ‘cuandd lo ope-fa e Cuerpo fememﬂo se asocm a} traba-]o ad.mmls—
tratLVo Basta leer el i interesante: enyayo dc Martyn Ly@ns (201 8} 'pa-ra conﬁrmar est‘a apreaaaon
'. Iﬂwtadca apartltlpar en un panel para reﬂexlonar cua] es el apqrte de la perspccuva de ge—
et a- k- Hlstoﬂa de la 1ndustr1a y los serv1clos e parﬁte una su_g.estNa manera para mlciar ¢l
a-nah51s Vale la pena sena].ar que este encuentro tuvo 1ugar el septlembre e 2@19 eﬁ u.ﬂ Contex-
to- d.e 1ntensa a.ccu)n de 1os movrmlentos feministas que venia crec1end6 desde marzo de 2.015
ouando mu.]eres del campo cultural Y- familiares de victimas de la violéncia machlsta eonvocaron 2
una mararon de lecturas y perfermances para repudiar los femicidios. Si bien los estudlos de ge—
ncto - la Hiswﬂa de1as -Mijetes ya conformaban un campo académico en notable expanmon
de.sde las deca&as ﬁnales del. sIgIo XX, Ja combinacién con la nueva explosion fermmsta Ios ublco
eh'on: Iugar de mucha ma.y.c.)i v1-$1b1hdad interés y hasta legitimidad. En esta coyuntum tramscurno
el paﬂel menc1onado IR "

I{I-éffarﬁiéhtg;s'_;_qﬁpumdas y' .é_i:ﬁpléadps,_ oficinas

Desde ﬁnes del 31g10 XIX la méquma de escribir se convirtio_en uﬂa herrarmeﬂta que fepresento
camblos tecmcos b8 soelales en’ “las. burocraclas capltahstas Mas “alla- de Ios dlferentes Yelatos. que
circulan cfn tOIﬁ'O A su orlgcn, l_a 1nve-r1c1on se atribuye . d Chrlstophe,f Latham Sholes efi 1873,
m1entras que la produccwn a-la: empresa norteamericana Remmgton u-n afio mas tarde.! Lo indis-
cutlble €5 su as:ep_taclon mtema'clonal Enla Argentma en 1899, ya se importaban maquinas de
escrlblr, segun testnnornan las pubhcﬁades de la revista: Camr . ' Claretas. :

La nUVel herrarme,mta resO}VIO las -fluevas eX1genc1as ptoductiVas de la.economia que- re-
que.rla una mayor canmdad de todo tlp'o de é[ocumentos ‘escritos devemdos 1mprescinehbles para
las operaciones 1ndustr1a]es, Sotnérdiales y “fifaticierds. En’ 1925 iina ¢olumna de 1a revista Para Ti

i Universidad Nacional de La Plata. Centro Interdisciplinario de Investigaciéon en Género (CINIG). Instituto de Inves-
tigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (IDTHCS). Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). Ciudad de Buenos Aires. Argentina. Agradezco a Ludmila Scheinkman su invitacién a la mesa que origi-
n6 esta publicacién, asi como los intercambios sostenidos en esa oportunidad con las otras dos expositoras -Paula
Aguilar y Andrea Anddjar- y con las y los demds participantes de la jornada. Sintetizo aqui los argumentos desarrolla-
dos con mayor profundidad en Queirolo (2018).

! Para relatos de la época bajo estudio, ver Eyzaguirre (1924) y Nuevo Manual de Dactilografia (1939). Para relatos histo-
riograficos ver Peyriere (1994) y Lyons (2018).
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anunciaba: “hace cincuenta anos los hombres de negocios enviaban dos o tres cartas al dia; ac-
tualmente, con ayuda de la maquina, despachan centenares” (Para 17z, 7 de julio de 1925: 14).
Asimismo, un acercamiento a la magnitud de la expansiéon del movimiento epistolar y, por exten-
sién, a los volumenes del papeleo burocratico, se encuentra en la cantidad de cartas que circula-
ron en la ciudad de Buenos Aires: si en 1915 se contabilizaron cerca de quinientos millones de
piezas de correspondencia, en 1922, el nimero habia crecido a casi ochocientos millones (Anuario
Estadistico de la Ciudad de Buenos Aires, 1925: 219).

La maquina de escribir ofrecié legibilidad, uniformidad y reproducciéon de un mismo do-
cumento, al tiempo que garantizé la velocidad de la escritura. Las veinte palabras por minuto de
la escritura manual quedaron cortas frente a las cuarenta, cuando no sesenta, palabras por minuto
de la escritura a maquina que se alcanzaban con el “método cientifico de la escritura al tacto” -
uso de los diez dedos de las manos sin mirar el teclado-. De esta manera, “a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX, la maquina de escribir se transformé en el emblema mismo del progreso y
la modernidad” (Lyons, 2018: 250), dentro de los “escritorios” u “oficinas modernas” -
denominaciones de los afios bajo estudio-. Estos nuevos espacios de trabajo reunieron a mujeres
y varones con la nueva tecnologia que junto a la notable maquina de escribir inclufa, ademas, el
teléfono, la maquina de calcular y otros numerosos instrumentos mecanicos.

Tempranamente, la maquina de escribir se asocié con las mujeres y la ocupacion de dacti-
légrafa, devenida un “trabajo de mujer”. Las voces de la época se refirieron al inventor del arte-
facto como “el hombre que libert6 a las mujeres” (Para 17, 7 de julio de 1925: 14), y se le atribu-
yeron reflexiones como esta: “siento que he hecho algo en beneficio de la mujer que trabaja. Esto
la capacitara para ganar mas facilmente sus medios de vida” (Nuevo Manual de Dactilografia para
maquinas Remington, 1939: 28). Algunas interpretaciones historiograficas referidas a Estados
Unidos y Francia explicaron el incremento de la presencia de las mujeres en las oficinas como una
consecuencia de la adopcién de la maquina de escribir (Davies, 1982; Fine, 1990; Gardey, 1995).
Asimismo, en la sociedad argentina, la dactilografia se representé como una ocupacién femenina.
Basta mencionar que las instituciones de ensefianza comercial publicitaron sus cursos con image-

nes de mujeres sentadas detras de un teclado (Imagen 1).
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Imagen 1: Nuevo Manual de Dactilografia para maquinas Remington, 1939

F:u:e_r'_l'ge.:- :N'_;{éijo 1Mdmml zi_e: Dﬂ?z‘%‘/{{éﬁﬁk}éa_rg _mﬂ"qitz'mf Remington, 1939, p.'2.9. e

Asnmsmo otr(as supuestc}s sellaron los destinos de las mu)eres conr 1a maqmna de escnblr
y las tareas ac'lmlmstraiuvas en. geﬁeral su motricidad fina, es decir, una destreza manual proplcla
para operar agﬂmente ek teclado y.una especial paciencia para ejecutar tareas monotonas como la
trascnpaon. mccanograﬁca Ademas "¢l hacer de las tareas burocraticas asumié S1rn111tudes corr el
hacer de }as faenas &omesm:as el orden de los utiles y la disposiciéon para ate-nder las mu,ltlples
demandas de. otras personas guardaban cercanos parecidos con el orden del hogar ¥ Los cmé{ados
a, }os famlharcs De este modor las dactﬂografas desplegaron en el espacio pubhco ha ﬂaturaleza
femenma Seme)aﬂte extenslon de senudos contribuy6 a un proceso de f'emlmzaclon de 1a profe—
slom T IR '. : O
' Dentro de los escntorlos ) traba)o de mujeres y. varones se or.gamzo seguﬂ u'na d1V1-
slon tecmca E]las predommaron eh -las fareas burocraticas, mientras. ellos Tor hlc}ero_n -ert las tareas
coﬂta'bIes_ la dactllograf'a ¥ Tar secretana junto con el tenedoi- de hbros y’ el jefe fueron empleados
emblem.atl_cos ¢h .estejs espaﬂos (Irnagen 2). Los avisos claslﬁcados del diatio La Prensa, principal
mm*utmo de Jar Argentma perrmten- elaborar datos para, respaldar ld-afirmacién antetior. A lo lar-
go- d.e 1920 Y 1950 de dl-ez ANiSOS que pedlan dactllografas o. dacttlbgrafos para oficinas prlvadas
siete sohcltaban mu]eres En camblo de dlez avisos. que- sohcrtaban tenedo.res de hbros a].re.dedor
de ﬂueve sohcrcaban varones ' ' e e e T
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Imagen 2: Oficina moderna, 1943

i

e

Fuente: Jan y Ollua (1943: 10).

Empleadas y empleados de escritorio debieron acreditar saberes comerciales para desem-
pefiarse como tales. Dentro de ellos, se destacaron la mecanografia, la taquigraffa, la redaccion
comercial, la tenedurfa de libros y la contabilidad que principalmente se adquirieron en institucio-
nes de educacion informal entre las que brillé por su especializacion y presencia nacional (y hasta
internacional) Academias Pitman. Con el eslogan de “cursos faciles y rapidos que Ud. puede
aprender en clase o por correspondencia”, Pitman ofrecié capacitaciones doblemente breves ya
que solo requerfan un par de horas diarias a lo largo de unos pocos meses (entre tres y dieciocho,
seguin la especialidad). LLa modalidad de ensefianza postal -’por correspondencia”- facilité atn
mas la difusién de la propuesta. En definitiva, Pitman, al igual que otras innumerables institucio-
nes de educacién informal, ofrecia una formacién que se podia adquirir mientras se realizaba un
empleo o el trajin doméstico. El Gnico requisito indispensable era la alfabetizacion. Gracias a la
expansion de la educacién primaria, desde fines del siglo XIX, muchas personas cumplian con él.
En la ciudad de Buenos Aires, en 1914, de cien personas, 77 eran alfabetas, mientras que, en
1947, alrededor de 94 lo eran (Tedesco y Cardini, 2007: 462). Cierto es que los saberes comercia-
les también se podian aprender -y sin duda perfeccionar- dentro del espacio de trabajo a partir del
entrenamiento de otra persona y la practica cotidiana. No en vano las publicidades marcaron las
diferencias entre el personal “improvisado” y el personal “profesional” y subrayaron las ventajas
técnicas de los segundos -simbolizadas con el “diploma Pitman”- para una movilidad ocupacional
ascendente.
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Los empleos de escritorio conformaron una interesante opcion para aquellas personas
que debian emplearse para vivir, ya sea porque solo posefan su cuerpo y, en el mejor de los casos,
algin tipo de saber, o porque tenfan bienes materiales que no eran suficientes, o porque habfan
perdido capitales que alguna vez habfan tenido; en definitiva, para la clase trabajadora integrada
por todas aquellas personas juridicamente libres pero econémicamente dependientes. A diferen-
cia de otras ocupaciones asalariadas, los empleos administrativos prometian mejores remunera-
ciones -producto de la alfabetizacion y los saberes técnicos-, carreras laborales y un relativo me-
nor deterioro fisico.

Un l'ﬂtimo elemento identiﬁcé a las y los empleados de escritorio: la “buena presencia”

blusas y los zapatos o facos’ para. ds” mu]eres En oftas’ palﬂbras una apa.ﬂenaa elegan’tc Los
scparo nitidamente de las v los traba}adores manualcs y' domc:st].cos2 AR IRER S

- Por todo lo dJcho 03 contacto con. 4 alfabetlzatloﬁ ] los s-aberﬁs c_ornérclales dEn.tro de
una s’dcledad -que estaba empezando a de]ar de ser- analfa_beta la pos1b1hdad de la movﬂldad ocur
pa.aonal asccﬁc'[ante prermada con. mayOres salaﬂos -que habihtaﬂah un mayg;)r podef adqms1two Y
la apanencla ele.garlte otorgaron a las ocupaciones admlmstmnv'as y- por extensm)n d_sus traba]a—
dores, 1mportantes Cuotas-de” presﬂgw social que las distinguieron ]erarqurcatnﬁflte de otras ot
p-aCLOnes asalarladas A partlr dc Ta,€ombinacion de niveles educatives, ‘niveles salamales carteras
laboraies ¥ la apaﬁeﬂcla extenor., los empleos administrativos integraron las ocupaclones que las
c1enc1as soclales claslﬁcaron dc “claSe media” (Germam 1971; Romero 1986 [1 976])

mu]ere.s sE desempenaron como empleadas de escritorio vinculadas a la rnaquma de escrlblr 1as y
los .eh’lpleados ad.rmmstratrvos 1htegraron la clase media. LN

Gégle_'r'o y: clase :éh'éI.Séptét_élldlﬁr:li:ni'gti:zi_i_ivo

L.'a" ai‘}'i's;iéh' t"éc'n'.i.cz'[ “én. <l- éé.ct'o'f 'l:)'ilfb'c';é{ico fue también jerércluic'a{-j'f'lé..s:'r'ridjéx.es'c.).c'lipé.roﬁ'p'r'et
demmantem.ente puestors ba;o la SHpCi’VlSlQn de un varén., La 1ncqu1dad caracterliq las- rclac}ones
de- genero den’cro de’los escrltorlors Tres fueron los mecamsmos que construyeron fa 1nequ1dad
En pr.trner Iugar ],os ssﬂzirlos dlfefentlales ante la e}ecuclon de una tatea idéntica. En el perfodo
1944 1950 g dactllegrztfa ganaba dn promedlo de 130 pesos men.suales mientras que un dactl—
IOgr_ﬂfo reclblﬁ un. prcim-edlo de- 'I65. pesos En segund(} lu-gar 1as ocupaclones de mujeres tenian
retnbuclones mas balas qtte aquellas que’ podlan ocupar, los varones Para el perlodo ya senalado
una sécret‘aﬂa o ta'qm—daetﬂogmfa gana.ba un. promedio de 200 pesds men-suaIes rmentras que un
tenedor-de libros obtenia ia promedlo "de- 300 pesos thetisuales. Taclise eti 10s. €4508 €01 que algtm
hombre ocupara una posiciéon feminizada, su sueldo serfa mayor, tal como lo ejemplifica el citado
caso de los dactilégrafos. Finalmente, las carreras laborales o desarrollos profesionales de las em-

pleadas finalizaron en posiciones intermedias como secretaria o jefa de una seccioén, mientras que

2 A sabiendas de que el uso del lenguaje inclusivo es discutido y no existen ain variantes oficialmente aceptadas en el
idioma espafiol, el equipo editotial de H-industri@ ha decidido respetar las preferencias de cada autor/a. Por este
motivo, en este numero -que incluye una serie de articulos dedicados a la cuestién de género en los estudios sobre
industria- se podran observar distintas variantes de dicho lenguaje.
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los empleados lo hicieron en las maximas posiciones de direccion como gerente, director o jefe
de la compania. Por todo lo dicho, las empleadas tuvieron considerablemente menos poder eco-
némico que los empleados varones.

¢Por qué las mujeres estuvieron subordinadas a los varones dentro del mundo laboral de
las oficinas? La respuesta se encuentra en un orden de género basado en una nocién androcéntri-
ca de trabajo, constituida por el contrato sexual (Pateman, 1995 [1988]), la division sexual del
trabajo (Hartmann, 1994 [1976]) o la ideologfa de la domesticidad (Scott, 2000). De acuerdo con
ella, el trabajo se concibié exclusivamente como un empleo remunerado que ejecutaban a lo largo
de toda su vida los varones, cuya identidad de género se definfa con la figura del proveedor. Den-
tro de este sistema de ideas, el trabajo asalariado de las mujeres fue una actividad excepcional que
se entendfa a partir de una imperiosa necesidad econémica ocasionada por la ausencia del pro-
veedor -muerte, despido, enfermedad, abandono, sueldo escaso- o bien una diligencia temporaria
que durarfa durante la solterfa de la protagonista pero que finalizarfa con su matrimonio o, a mas
tardar, con el nacimiento del primer hijo o hija. Estas ideas descansaron sobre una identidad fe-
menina construida alrededor de una naturaleza maternal. El proveedor y la madre se unieron en
un contrato matrimonial que colocé a los maridos en el mundo el trabajo asalariado y a las espo-
sas en el mundo del trabajo doméstico, con las excepciones sefialadas. En consecuencia, el salario
de las mujeres se calculé como una contribucién o ayuda a la economia familiar: un salario com-
plementario, por lo tanto, mas reducido.

Ademas, los procesos de feminizacién de las ocupaciones administrativas, asi como favo-
recieron el ingreso de las mujeres en ellas, también desconocieron las calificaciones adquiridas
porque naturalizaron los aprendizajes al atribuirlos a una condicién biolégica. Semejante descali-
ficacion redundé en una menor retribucion salarial. Vale mencionar que otros trabajos ejecutados
por mujeres sufrieron conceptualizaciones similares. Tal fue el caso de la docencia, la enfermeria
y el trabajo doméstico.

Independientemente de las circunstancias que motivaron la participacion asalariada de las
mujeres, asi como su tiempo de permanencia en el empleo, todas ellas se enfrentaron con las
ideas anteriores y con una remuneracion reducida respecto de la de los varones. Estas nociones
de excepcionalidad fueron amasadas por el Estado, las organizaciones sindicales, el sistema edu-
cativo y el campo cultural, segin desarrollaré a continuacion.

La legislacion que reglament el trabajo asalariado de las mujeres priorizé la proteccion de
las trabajadoras madres, motivada por las preocupaciones en torno a la calidad de la poblacion
nacional (Biernat y Ramacciotti, 2013). Asimismo, desatendié todos los mecanismos de inequidad
que reproducia el mercado, sin por ello desconocerlos. Vale destacar que muchos legisladores
conocian que las mujeres recibfan salarios menores que los que ganaban los varones, pero no
promovieron medidas al respecto, porque priorizaron la reglamentacioén de los cuidados materna-
les. Esta situacién aboné la excepcionalidad al privilegiar la identidad maternal de las mujeres y
con ella el contrato sexual.

Por su parte, las organizaciones sindicales también promovieron la identidad maternal de
las mujeres y la identidad de proveedor de los varones, segun lo testifican la Federacion de Em-
pleados de Comercio (FEC) de otientacion socialista y la Federacion de Asociaciones Catolicas de
Empleadas (FACE), defensora del catolicismo social. Es por demas llamativo que, a pesar de sus
profundas diferencias ideoldgicas, ambas organizaciones mantuvieran coincidencias en materia de
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género. LLa FEC impulsé la sancién de una legislacion que reglamentara las condiciones de trabajo,
incluyendo la jornada de cuarenta y cuatro horas semanales -”sabado inglés”-, el cierre de los es-
tablecimientos a las veinte horas y la Reforma de Cédigo de Comercio que establecio, entre otras
cosas, la indemnizaciéon por despido y el descanso anual pago. Dentro de sus campafias, estuvo
ausente cualquier reivindicaciéon por las modalidades del trabajo femenino asalariado, aunque se
exigi6 el cumplimiento de la legislacion que ya reglamentaba el trabajo de las mujeres, que no era
otra que la referida a la trabajadora madre, mencionada anteriormente. Finalmente, en 1948, lue-
go de largos conflictos, la FEC consiguié un convenio laboral donde establecié que el personal
femenino cobrarl’a un 85% de los sueldos acordados para el personal masculino una medida que

rac:lon deslgual propla de lds’ ernp].eadas $H10- que.s€ I reglamento IR
Por su parte,’ nmguna de ]as mechd_as que promov1o la FACE para elevar moralmente a. la
mu]er que trabaja” contemplo cuestlonar la;inequidad. IabOral un afectaba ) las empleadas a
institugion, concentro sus acciones’ en be’neﬁclos samtarlos educatWOs FECPEatves’ R sotlales con
el ,ﬁn de, preparar uiia mano de obra st CapaCLtada y dlsc1ph,nada que Cump]lera. cOn lps regulsl-
tos que GX.Lgla ¢l mercado TAsi, promov1o la inclusion subbrdmzda dé las traba]adoms a la ley de
los capltahstas aunque tamb'len de: los trabajadores. A e e
E‘l’l cuan‘to a fas Jﬂstltuc1o‘r1¢s educativas, la ya citada Academias Pltman expancho la_ Capa—
c1tacron come.rclal y, ]unto con los saberes técnicos necesarios para el desarrollo profeswnal i
fund1o ]a_ dlv1s1on gen_erma del traba]o en las oﬁcmas En efecto, Pitman interpeld a la poblacion

), <€

2 ac sea Ud., otro d1rector nas’ formw
dO en Plt'rnan propoma und. pubhadad en los afios cuarenta (Mundo Aigem‘ma, 3 de agosto de
1949: 25) En camblq, td Acadﬁtma llamé a la poblacion femenina para desempenarse como dacn—
lografa taqulgrafa dactllografa y sﬁcret'arla y no dudo en llamar a las capac1tac'10n€s que proponla
a’sus alumnas escud@ de proteccmm para la mujer” o “salvavidas contfa, lar advers1da.d a’Tas que
podlan recurmr zmtc cualqme_r tranc.@ dl.ﬁcﬂ de su vida” o “para defe.nderse vcnfa}osamente cn la
lucha- pgr la- vrda § necesltaran traba ar(Para Ti, 12 de julio de 1949 32) A.sn:nlsfno Pltm.an no
solo’ c.onsttuyo 4n- scntldo exCep.cIoﬁal del- empleo femenmo smO qrie tarnblen ﬁaturahzc) el tra—
ba;o domf:sﬂco como femenmo porque ninguna estud1ante i empleada_ s¢ deséntendia de-él e
acugrdo o, €sto, u-na ]o‘ven podm estudiar cualquier curso cOmerc‘la} sin “desatender sus queha-
ceres domestlcos X mas aua’ ipa- mujer, podia estudiag; ernplearse y gracias al poder adqulsmvo
que }e br1-ndaria o empleo Canulstzdo podﬂa [pagar ung’ s1rv1.@nta con una parte de su sueldo?
vy a- contmuac.lon sennrsé “hbne” con. tlempo y recursos pa*ra. “drstraerse y d1vert1rse” (Leoplan, 12
de- septlet’nbre de 1939) En deﬁmt}va, nlnguﬂa e_mp}eada s€ g:lesvrﬂculaba e sus responsabﬂlda—
des- reproducﬂvas Enelmejor de- lo§ Casos; podrla delegarlas en @tfa mujet ba}@ su stpervision.-
Finalmente, el campo cultural elaboré dos estereotipos que circularon bajo numerosos
formatos como cronicas, novelas, poesias, tiras comicas y peliculas. El primero fue el de la em-
pleada banal, ineficiente y casamentera: el “hada del teclado” (Para T7, 20 de enero de 1925: 22).
Su inoperante desempefio laboral era inversamente proporcional a su predisposicion para el en-
tretenimiento o la carrera matrimonial que apuntaba a los empleados de elevadas jerarquias. Se la
represent6 atenta al maquillaje, sensible ante las reprimendas de los supetiores y caprichosa. Este
estereotipo también aliment6 las ideas de que las mujeres trabajaban solo para comprarse ropa,
accesorios y demas gastos superfluos. Por lo tanto, su presencia competia o les restaba oportuni-
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dades a los hombres que tenian la responsabilidad de mantener a una familia. El razonamiento
finalizaba con la tranquilidad de que estas jévenes mas temprano que tarde se retirarfan del mer-
cado al concretarse su matrimonio. He aquf la concepcion de temporalidad propia de la excep-
cionalidad con que se pensoé el trabajo femenino asalariado.

El segundo estereotipo fue el de la empleada proletarizada, victima de la explotacién y de
la opresiéon, cuando no protagonista del “mal paso”. De acuerdo con ello, las mujeres solteras
habian ingresado a las oficinas ante la ausencia del padre proveedor. Alli, padecian extensas jor-
nadas sumidas en ambientes encerrados, sin luz natural ni ventilacién, aturdidas por el ruido ince-
sante de todas las maquinas de trabajo y los gritos de los jefes. Ademas, debian enfrentar la som-
bra del acoso sexual de sus superiores pero también de sus companeros y hasta de los clientes.
Abundaron relatos en los que la protagonista era una joven empleada que seducida por un em-
pleado de mayor jerarquia, finalizaba su periplo abandonada, cuando no embarazada. Josué Que-
sada, Josefina Marpons y Nicolas Olivari dieron vida, con diferentes intenciones y tonos, a estas
historias. Se trat6 de una variaciéon del poema “la costurerita que dio aquel mal paso” tan en boga
en el imaginario social y cultural de estos afos. Este estereotipo se asocié con la imagen de la
empleada encorvada sobre la maquina de escribir a la que solo una imperiosa necesidad econémi-
ca podfa empujar a tolerar semejantes situaciones y lo que era peor, abandonar su hogar y hasta
renunciar a la carrera matrimonial. Asi, se difundié de otra manera la excepcionalidad del trabajo
femenino. Roberto Arlt lo sintetizé con el titulo una de sus cronicas: “gExiste la felicidad para la
mujer que trabajar” (E/ Mundo, 23 de agosto de 1937), cuya respuesta implicita era un tajante no.

Luego de este recorrido por las instituciones que conceptualizaron las nociones androcén-
tricas de trabajo, conocemos como se construyeron las relaciones de género dentro de las ocupa-
ciones administrativas. Como afirmé en Mujeres en las oficinas, tales ocupaciones portaron una pa-
radoja que condicionod la experiencia laboral femenina: por un lado, esgrimieron ventajas distinti-
vas respecto de otras ocupaciones asalariadas, constituidas a partir de la capacitacién profesional y
expresadas tanto en los mejores niveles salariales como en la movilidad ocupacional, mientras
que, por otro lado, esgrimieron mecanismos que establecieron la inequidad laboral que se expresod
en niveles salariales menores que los de los varones y en carreras laborales de menor jerarquia.
Fue precisamente la paradoja la que me permitié pensar en las empleadas de escritorio -y de ma-
nera mas general en los empleados- como integrantes de la clase trabajadora, porque tanto las
ventajas como la inequidad remitian a relaciones asalariadas que resaltaban su condicién depen-
diente frente a las clases propietarias.

Las ventajas laborales habilitaron su capacidad de decision expresada tanto en el consumo
(poder econémico) como en la libertad de movimientos, acompafiada por ciertas cuotas de pres-
tigio social. Entre las ventajas anudadas a la capacitaciéon comercial y la inequidad, discurrieron las
representaciones de la experiencia de las empleadas en el mercado de trabajo, sobre la que cons-
truyeron una particular identidad laboral que las distingui6 de otras trabajadoras.

Si el analisis de género restituye las relaciones de inequidad que entablaron mujeres y va-
rones dentro del sector administrativo, el analisis de clase restituye no solo las relaciones asalaria-
das de los empleados sino también las formas de explotacién que los afectaron. En especial sefia-
laremos dos. En primer lugar, el requisito de la “buena presencia”, que asi como los distinguid
respecto de los trabajadores industriales, también les resté poder adquisitivo a sus sueldos al con-
vertirse en un requisito laboral que ellos debieron afrontar. En segundo lugar, si bien la exposi-
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cion fisica fue menor que la que afectaba a los trabajadores manuales, las y los empleados suftie-
ron enfermedades nerviosas, conocidas como “neurastenias” y gastrointestinales, producto de las
presiones laborales. Ambas situaciones fueron denunciadas por los reformadores sociales en los
recintos legislativos pero también por algunas organizaciones sindicales como la FEC, que resaltd
la identidad trabajadora de sus miembros (Queirolo, 2016).

A modo de cierre: ¢Qué aporta la perspectiva de género a los estudios sobre historia de la
industria y los servicios?

pe'rsonas conslderada constgutiva cl.e lay-relaciones  sotiales. Dicho-'de” oo iriedy,; .¢h.1as postrl—
merfas del siglo XX, ta Hlstona camo- Clencm soc1aI comenzo- a sstudmr la d1ferenc1a sexual €O, 1a
p_ropuesta de analisis de la c,ategorla genero "Dicha peru_eSta 1r_1=V1taba a pensar en las relaaones
de poder y-en, cuatro dlmensmnes de e'stu.dlo las reprﬁsentaaones lzts normaﬂvas las mstltuclor
ries-ylas- 1dent1da,des (ScOtt 2011 [1986]) Tne 19. Hlstdna de’ las Mu)épes en, pa.rte, um fnotor para
log: estudlos de genero y. qulenes se identificaron con esa hlstoriograﬁa 'tempranamente snbraya—
ron- enfatlcamente qag. la Hlstoma de las Mujeres no se referfa solo a las mu]eres stro-qut, propo—
ma una lcctura de 1as rela:aones soclales centradas en la perspectiva femenma hlstoﬁcamente t;on—
textuahzada. (Boc-k 1991) Prﬁtlsamente una respuesta reiterada que tuvo que rernarcar esta hlSr
tomografla fucron Ios aportes de la Hlstona de las Mujeres a la comprension del pasado Asr lle—

et sector adrnimstrar.tvo privado La bisqueda de mujeres me mostré a los varones e mdefecn—
blemente: tu_vc qua exphcar {as relacloﬁes sociales entre ambos. De hecho, las rnu]ercs conforma—
ron una irnInorla respecto de lo.s varoneS' ‘en 1914, en la ciudad de Bueﬁos A1res eltas, representa—
ban un }1% de las f:mpieadas fr:ente al 89% de los empleados; rmentms q‘u,e en '1947 c.onstltulzm
urr '[6% frerrte ai 84%.- Sin embargo &saminoria iba acompafiada. de in destacado crecnmento de
las empleada.s en. cantldades . r’espeCtO de..otras ocupaciones. Asnmj_smo la pregun_ta por Iog em:
pleos burocraﬂcos me empu]o a lo-s debrtés de clase. R . "
- Ms pr}fne]:as- pfeguntas partlerpn de la constataclon de que el traba]o asalariado de las
mu]eres excedia 103. espaclos estmctamente industriales 6. fabrlles el lugar por excelencia desde el
que . hlstorlograﬁa labora.l anahzo a, }a clase traba]adora que 8c. COI]Vlrth practicamente en smo—
nimod, de ciase obrerd. Sm em'batrgo 1a expresmn mu}ftres que traba;an frecuente en todo t1po
de- ddcumentos de 1a, pnmefa rmtad del. S1glo XX, fue una’ prl,mera advert;eﬂcla de Ia. comple]ldad
dola expeme—ncla fernehini asalariadal . : " . . SRR
“Mujeres que trabajan” fue la manera que usaron las y los contemporaneos del fenémeno
para explicar la presencia de las mujeres en el mercado laboral. La mujer trabajadora encarnaba
una contradicciéon imposible de resolver porque una mujer era, segun el sistema de género, una
madre, y una madre no trabajaba. Como demostraron las interpretaciones, ya clasicas, la mujer
trabajadora constituyé un oximoron (Hutchison, (2005) [2001]; Weinstein, 1995), un problema
(Nari, 2004; Lobato, 2007) que debia explicarse y para ello se construyeron los sentidos de excep-
cionalidad ya mencionados. Pero “mujeres que trabajan” remitfa también a la enorme cantidad de
ocupaciones que realizaban las mujeres que excedian el mundo puramente obrero y fabril e inva-
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dia oficinas, comercios, dependencias estatales, escuelas, hospitales, casas particulares. Asi, el
oximoron de la mujer trabajadora permitié pensar la enfermerfa como una “profesion atajo” para
las mujeres porque una enfermera cuidaba en el mundo publico de la misma manera que una
madre lo hacia en el mundo privado (Martin, 2025) o bien en el “dilema Nightingale”, porque las
enfermeras padecian salarios miserables mientras se debatian entre un ejercicio empirico de sus
tareas o un ejercicio con una titulaciéon previa (Ramacciotti y Valobra, 2017). Sentidos similares
ostentd la “paradoja de la empleada” presentada mas atras.

La Historia de las Mujeres se habia concentrado en el trabajo femenino asalariado exclusi-
vamente en el mundo fabril -la obrera o la costurera- y, en un primer momento, desestimé otras
ocupaciones como las de las empleadas porque las vinculd con la clase media. Asimismo, los ana-
lisis que las ciencias sociales le habfan destinado a la clase media se habian ocupado de los em-
pleados, pero la pregunta por la diferencia sexual habia estado ausente. En esta interseccion de
problemas se inserté mi objeto de investigacion: el trabajo femenino asalariado en el mundo ad-
ministrativo. La investigacion comenzo6 desde la indagacion por las relaciones de género y se in-
miscuy6 con la clase.

Recientemente, Silvana Palermo (2020) ha postulado que la clase trabajadora argentina se
destaco por su apuesta a la especializacion ocupacional, segiin demuestra con el caso de los traba-
jadores ferroviarios, los maritimos y los empleados de comercio. Es decir, a partir de las carreras
laborales que estos espacios prometieron, las y los trabajadores procuraron ser parte de ellos, con
saberes empiricos adquiridos a lo largo del ejercicio de la actividad o con saberes profesionales
aprehendidos en alguna institucién educativa. Esta hipotesis discute las interpretaciones que en-
tendieron a la clase trabajadora como descalificada y con una alta rotacién ocupacional. Asimis-
mo, introduce un sugestivo matiz para pensar la diversidad ocupacional al interior de la clase tra-
bajadora y abona la interpretacion expuesta paginas atras de la identidad trabajadora de las y los
empleados.

Regresemos a las relaciones de género dentro de los escritorios. Alli las empleadas ejecu-
taron tareas monotonas caracteristicas de los procesos de gestion burocratica. Semejante tipo de
actividades conformaron un pliegue nada visible de los procesos productivos finales que se cele-
braron como grandes logros comerciales donde se premié a los lideres de la gestion -
mayoritariamente varones-. Un destacado aporte de los estudios de género es el iluminar este tipo
de trabajos no solo para mostrar sus nociones de descalificacion fomentadas por la feminizacién
sino para entender que son constitutivos del funcionamiento exitoso del sistema productivo. Los
a priori descalificadores de las tareas administrativas invisibilizaron su contribucién a la economia
mas general e imprimieron oscuridad a quienes las ejecutaron: muchas empleadas de escritorio.

Iniciamos estas paginas haciendo referencia a la maquina de escribir, que cuando era ope-
rada por un cuerpo masculino se asociaba a la creatividad. Pero atun la creatividad requiere del
hacer burocratico. El escritor Mark Twain (1835-1910) fue un admirador de la maquina de escri-
bir y la revolucién que imprimié en la escritura. Sin embargo, contraté dactilégrafas a quienes les
dictaba los borradores de sus obras. Por su parte, el revolucionario Leén Trostky (1879-1940),
durante sus afios mexicanos, grababa sus ideas en un dictafono, un primitivo aparato de registro
de voz, que luego transcribia en papel un equipo de dactilégrafas y ¢l procedia a revisar. Final-
mente, Silvina Ocampo (1903-1993) trabajaba con su secretaria particular quien escribia a maqui-
na sus manuscritos sobre los que ella volvia a trabajar. Estas tres pequefias historias destacan el
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valor de la tarea burocratica en el resultado final de cada intelectual. Un ejercicio similar deberia
hacerse con el trabajo en las oficinas.

Fuentes

Anuario estadistico de la Ciudad de Buenos Aires (resumenes de los afios 1915 a 1923), Buenos Aires:
Briozzo Hnos., 1925.
Eyzaguirre Rodolfo M. Dactilografia y correspondencia comercial. Buenos Aires: Juan Perroti Editor,

]an ]uan Maria y Ollua Ricagdo, E/ mmigpohml noder. Bughos.Mres: Acadephias. Ditman, 19'43

Nﬂew Manual de Datz‘z/ogmy[m pam maqﬂmm Rmzngz‘aﬂ Lo qm z‘ocla .s'em’Zana _y memmggr@"a de!?e xdéﬁr
- Buenos Aires: Remmgton Rand Argentlna 1939 S -

Re‘vlstas Camy J/ Caafem; pr/aﬂ Revls{'z{ .f\/bmdo Ai;gemmo Revfsta Pﬂ'm Tz edtcwnes’ Qi’tadas

B}ernat Carolma ot Karlna Rama.CCJ.Ottl Crecer y multiplicarse. La politica sanitaria materm Zﬁfamﬁ;/ g‘igm—

z‘mﬂ 1900 ]960 B‘UCHOS. Alre's Biblos, 2013
' c1ona,1” Hmfma Socm/ ﬂ@ 9 1991 , pp- 55-77. S e T

Dav1es Margery W Wom.am 5 p/ace 15.at the hipewriter. Office work and office workers 78 70 7930 Fﬂadel—
i Templc Unlver31ty Pr¢ss 1982. - REAPEI

Flﬂe Llsa M. 1%¢ J-O%/S of Hie. s@mmper Fema/e f/mm/ workers in Cbzmgo, 78 7 0— f950 Flladelﬁa Tern—
ple Umver,smy- Press, 1990 L -' el

Gardey, Delphme “Steno dactylographe de la naissance d’une professmn & Sa fermnrzation
1883 19307 ,Lex Ca?mm ur Mage, vol..1. no. 95, 1995, pp 53~61 ;

Germam G‘lno Po/zz*zm /17 mvzedad ep wis, época de transicion. De z’g soc],ea‘ad z‘mdmoﬂa/ -l Joczedad de -

' .{ﬂ.f Buenos Alres Pald-os 1971 RE '. _

Hartmann Hcldl “Cap1tahsrno patrrarcado y segregaaon de 1os. empleos por sexos”. Las mijeres.y
e/ mead/() Rup_ﬂ/mf m%cepiﬂa/a compﬂado por Cnsuna Bor.derlas Cristina Carrasco y Carme
Aleman'y Ba-rcelo.na Tcana FUHEM, 1994 [1976] pp 2.53 294

Hutchlson Ehzabe‘th Quay Lﬂlyoref j;ifapzm‘ de S, yexo* gmem Jy z‘mbajo m- Cbz/e W[aﬂﬂo, 7900 7.950
Sant}ztgo de Chille: O, 2005 [2004].- LI R

Lobato, Mirta Zaida. Historia de las lmbpyadom& en la Argentina (1869- 7960) Buenos Aires: Edhasa,
2007.

Lyons, Martin. “QWERTYUIOP: la influencia de la maquina de escribir sobre las practicas de escti-
tura”. Un mundo de escrituras. Aportes a la historia de la cultura escrita, compilado por Martyn
Lyons y Rita Marquilhas. Buenos Aires: Ampersand, 2018, pp. 247-272.

Martin, Ana Laura. “Mujeres y enfermerfa: una asociacion temprana y estable (1886-1940)”. La
salud priblica y la enfermeria en la Argentina dirigido por Carolina Biernat, Juan Manuel Cerda

123



Graciela Queirolo

y Karina Inés Ramacciotti. Bernal: Editorial Universidad Nacional de Quilmes, 2015, pp.
257-286.

Nari, Marcela. Politicas de maternidad y maternalismo politico. Buenos Aires (1890-1940). Buenos Aires:
Biblos, 2004.

Palermo, Silvana A. “Expectativas y desengafos: la carrera laboral en los ferrocarriles argentinos
de comienzos del siglo XX”. Camino al ejercicio profesional. Trabajo y género en Argentina y Chile
(siglos XIX y XX), editado por Graciela Queirolo y Marfa Soledad Zarate Campos. Santiago
de Chile: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2020, pp. 185-221.

Pateman, Carole. E/ contrato sexual. Barcelona: Anthropos, 1995 [1988].

Peyriere, Monique. Machines a écrire. Des claviers et des puces: la traversée du siécle. Paris: Editions Au-
trement, 1994.

Queirolo, Graciela. “Indemnizaciones, enfermedades y antigiiedad entre los empleados de co-
mercio: alcances y limites de la ley 11.729 (Argentina, 1934-1945)”. Estudios Sociales no. 50,
2016, pp. 145-169.

Queirolo, Graciela Amalia. Mujeres en las oficinas. Trabajo, género y clase en el sector administrativo (Buenos
Alires, 1910-1950). Buenos Aires: Editorial Biblos, 2018.

Ramacciotti, Karina Inés y Adriana Marfa Valobra. “El dilema Nightingale: controversias sobre la
profesionalizacién de la enfermerfa en Argentina 1949-1967”. Dynamis, vol. 37, no. 2,
2017, pp. 367-387.

Romero, José Luis. Latinoameérica: las cindades y las ideas, Buenos Aires, Siglo XX1, 1986 [1976].

Scott, Joan. “El género: una categoria util para el analisis histérico”. Género ¢ Historia, Joan Wa-
llach Scott. México: Fondo de Cultura Econémica - Universidad Auténoma de la Ciudad
de México, 2011 [1986], pp. 48-74.

Scott, Joan. “La mujer trabajadora en el siglo XIX”. Historia de las mujeres. Tomo. 4: El siglo XIX, diri-
gido por Georges Duby y Michelle Perrot. Madrid: Taurus, 2000, pp. 427-461.

Tedesco, Juan Carlos y Alejandra Cardini. “Educacién y sociedad: proyectos educativos y pers-
pectivas futuras”. Poblacion y bienestar en la Argentina del primero al segundo Centenario. Una his-
toria social del siglo XX. Tomo 11, compilado por Susana Torrado, Buenos Aires: Edhasa,
2007, pp. 449-468.

Weinstein, Barbara. “As mulheres trabalhadoras em Sao Pablo: de operarias no calificadas a espo-
sas profesionales”. Cuadernos Pagu, no. 4, 1995, pp. 143-171.

124





