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Resumen
Este trabajo presenta un estudio sobre accesibilidad web, pautas y legislaciones nacionales e internacionales,

productos de apoyo y herramientas de validacion existentes.

Propone una metodologia de evaluacién de accesibilidad propia, llamada MECUF (Metodologia de Evaluacion
Centrada en Usuarios Finales), basada en el procedimiento propuesto por la WCAG2.0. MECUF involucra la toma de
decisiones relacionadas con el uso de herramientas de apoyo (validadores, lector de pantalla), e incorpora la
utilizacién de pruebas con usuarios finales y la evaluacion manual como pilares fundamentales, diferenciandola de
otras metodologias existentes, a fin de establecer el grado de accesibilidad de un sitio web y proponer posibles
soluciones. Se ha llevado adelante un estudio de caso donde se analiza, a partir de la aplicacion de MECUF, la

accesibilidad del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje IDEAS, atin en desarrollo.

Palabras Claves Conclusiones

Accesibilidad ~ web, discapacidad, estandares, Para el presente trabajo se propuso una metodologia propia
legislacion, MECUF, metodologia, pautas, productos de evaluacion de accesibilidad que incorpora las pruebas
de apoyo, pruebas con usuarios, validacion, W3C, con usuarios finales y la evaluacion manual como aspectos
WAI, WCAG. fundamentales. Al ser aplicada a un estudio de caso ha

permitido encontrar puntos de mejora complementarios a los
mostrados por las validaciones automaticas. La etapa de
trabajo con usuarios finales ha sido especialmente relevante
para profundizar en las propuestas de mejora del sitio web

en cuestion.
Trabajos Realizados Trabajos Futuros
e Investigacion sobre discapacidad y accesibilidad e Extender la metodologia considerando las recomendaciones
web. de la especificacion WAI-ARIA.
e Andlisis e investigacion de pautas y legislaciones. e Continuar la comparacion de herramientas que van
e Estudio de los principales validadores y productos de evolucionado y surgiendo en relacién a estas tematicas.
apoyo (puntualmente lectores de pantalla). e Difundir y profundizar la metodologia MECUF aplicandola a
e Anélisis de metodologias de evaluacién existentes. otros sitios web.
e Creacion de la metodologia MECUF. En relacion al estudio de caso se propone:
e Aplicacién a un estudio de caso. o Validar el sitio en su version final y para el nivel AAA.

o Ampliar el analisis del sitio web propuesto incorporando a la
evaluacién personas con otros tipos de discapacidad.
e Analizar la accesibilidad del sitio para su version movil.
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Capitulo 1: Objetivos, motivacion, estructura
de la tesis

1.1 Resumen

El presente trabajo presenta, desde un marco tedrico, el estudio sobre
accesibilidad web, pautas y legislaciones nacionales e internacionales,
productos de apoyo y herramientas de validacion existentes.

Ademas se plantea un estudio de caso donde se analiza, a partir de la
investigacion realizada, la accesibilidad de un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje, aun en desarrollo y utilizado en varias catedras de la Facultad de
Informatica, llamado IDEAS. La tesina propone una metodologia de evaluacion
propia llamada MECUF (Metodologia de Evaluacién Centrada en Usuarios
Finales), que involucra el uso de herramientas de apoyo (validadores, lector de
pantalla), destacando la utilizacion de pruebas con usuarios finales y la
evaluacion manual como pilares fundamentales diferenciandola de otras
metodologias existentes, a fin de establecer el grado de accesibilidad del sitio
web en cuestion y proponer posibles soluciones.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Investigar y analizar sobre accesibilidad web y su aplicacion a un estudio
de caso.

1.2.2 Objetivo especificos

e Analizar las necesidades de los usuarios con diversidad funcional y su
relacion con la tecnologia.

¢ Investigar las herramientas existentes en el mercado, que permiten el
analisis y la verificacion para obtener paginas web accesibles.

e Analizar y recopilar algunos softwares de lectores de pantalla (libres y
comerciales) disponibles en el mercado. Realizar un analisis comparativo
de éstos desde el punto de vista de su funcionalidad con el fin de favorecer
el acceso a los usuarios que lo requiriesen.

e Desarrollar un estudio de caso sobre un sitio web en particular, en el que
se analizara su accesibilidad, a partir de una metodologia de evaluacion
propuesta en esta tesina.



¢ Analizar los resultados obtenidos a la luz de la metodologia propuesta.

1.2.3 Motivacion

La Web es un recurso cada vez mas esencial para muchos aspectos de la vida:
educacion, empleo, gobierno, comercio, salud, recreacion, interaccion social, y
mucho mas. La web se utiliza no sdlo para recibir informacién, sino también para
proporcionarla e interactuar con la sociedad.

La mayoria de la gente de hoy dificilmente puede concebir la vida sin Internet.
Esta ofrece acceso a noticias, correo electrénico, compras y entretenimiento, a
cualquier hora del dia o de la noche. Por esto, es esencial que la Web sea
accesible con el fin de ofrecer un acceso equitativo e igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad. En la ONU Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2006) se reconoce la accesibilidad web
como un derecho humano basico, mencionando especificamente la Internet y
otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) accesibles.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recoge en sus informes que mas de
mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento!. El acceso de estas personas a la
tecnologia debe tenerse en cuenta en la construccidn de una sociedad igualitaria.

La misma Organizacion Mundial de la Salud, a través de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) del afio
2001, define la discapacidad como “término genérico que incluye déficit,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion”. Indica los
aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicion de
salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales) (Egea,
2006).

La Web es una oportunidad para que las personas con discapacidad tengan
acceso a la informacion. Es decir, las barreras de accesibilidad para los medios
de impresion, audio y video se pueden superar mucho mas facilmente a través
de las tecnologias web. Por ejemplo, cuando la principal forma de obtener cierta
informacion era ir a una biblioteca y leer en papel, habia barreras significativas
para muchas personas con discapacidad, en particular para llegar a la biblioteca,
obtener fisicamente el recurso, y la lectura del recurso. Cuando esa misma
informacion también esta disponible en la web, en un formato accesible, es
mucho mas facil para que muchas personas tengan acceso a la informacion. Por
lo tanto, las personas con discapacidad pueden tener acceso mas eficaz y

! Informe mundial sobre la discapacidad: http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/



eficiente a la informacioén a través de sitios web accesibles, en algunos casos, en
los que esencialmente no hubo acceso a ella antes.

Una pagina Web accesible amplia las oportunidades para la comunicacion, la
interaccion social, y la participacion en la comunidad de personas con
discapacidad, beneficiando también a organizaciones y personas sin
discapacidad. Un principio basico de la accesibilidad web es la flexibilidad, con
el objetivo de satisfacer diferentes necesidades, situaciones y preferencias. Esta
flexibilidad va a beneficiar a todas aquellas personas que utilizan la web,
incluyendo personas que no tienen ninguna discapacidad pero que, debido a
determinadas situaciones, tienen dificultades para accederla (por ejemplo, una
conexion lenta), o que sufren una incapacidad transitoria (por ejemplo, un brazo
roto), o para personas de edad avanzada.

Son muy variadas las discapacidades que pueden limitar un acceso 6ptimo a los
contenidos, a lo que hay que sumar diferencias en hardware y software de
acceso a internet.

Un gran porcentaje de toda la informacion disponible a las personas llega a
través de la visién. Por esa razén personas con ceguera u otros problemas
visuales se ven gravemente afectadas y deben buscar medios y alternativas que
les permitan tener acceso a esta informacion, tratando que la falta de visién no
llegue a representar mas limitaciones de las necesarias.

Existen diversos lectores de pantalla que resultan de mucha utilidad a estos
usuarios, pero la ayuda que brinda este software también esta supeditada a la
forma en que fue construido el sitio. Por ejemplo, no se puede traducir al lenguaje
oral una imagen o una animacién flash, por lo que el usuario con ceguera queda
en desventaja con respecto al resto de los usuarios, ya que no puede acceder a
la informacién en forma completa.

En los ultimos afnos han surgido iniciativas de organizaciones no
gubernamentales que persiguen la implementaciéon de un disefio accesible para
todos, tratandose tanto de la accesibilidad de las paginas Web como de las
herramientas, navegadores y tecnologias con la que se cuenta. Entre ellas se
encuentra la WAI (Web Accessibility Iniciative)?, una actividad desarrollada por
el W3C (World Wide Web Consortium)3, un consorcio internacional que ha
creado las denominadas Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG), cuya funcién principal es guiar el disefio de paginas web hacia un
disefio accesible, sirven de referencia normativa técnica, no legal, pues ofrece al
desarrollador un documento que lo guia en la forma de aplicarlas, y un listado de
verificacion para comprobar si realizé correctamente el trabajo.

Hay herramientas de validacion que ayudan a realizar evaluaciones de
accesibilidad. Estos validadores permiten realizar validaciones sobre los sitios

2 https://www.w3.org/WAI/
3 https://www.w3.org/
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web para determinada norma. No obstante, ninguna herramienta en si misma
puede determinar si un sitio cumple o no las pautas de accesibilidad. Para
determinar si un sitio web es accesible, es necesaria la evaluacién humana.

Estudios realizados sobre Accesibilidad en sitios gubernamentales y educativos
arrojaron como resultado mas de un 80% de sitios inaccesibles. Argentina ha
dado un importante paso legislativo: la Ley 26.653, que obliga al Estado Nacional
a respetar en sus sitios Web las normas sobre Accesibilidad que faciliten el
acceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad. Las normas
que hace referencia la Ley es la guia WCAG de la W3C. En este sentido, es
imprescindible que la UNLP se haga eco de esta Ley, difundiendo, fomentando
y formando a la comunidad educativa sobre la Accesibilidad de la Informacion en
las Paginas Web en forma multidisciplinaria.

Este trabajo propone un estudio sobre estas guias y los software y herramientas
que pueden favorecer a la accesibilidad de los sitios web, por un lado.

Por otra parte, el entorno virtual de ensenanza y aprendizaje utilizado en varias
catedras de la Facultad de Informatica, permite a los docentes mediar sus
propuestas educativas. Los alumnos y docentes pueden encontrarse en los
cursos dentro de este entorno para compartir materiales de estudio, comunicarse
y generar una experiencia educativa centrada en la web.

Es por ello que en este trabajo también se propone un estudio de caso donde se
analizara la accesibilidad del entorno virtual antes mencionado a partir del
estudio en la primera parte de esta propuesta, y ademas integrar un lector de
pantalla para favorecer la accesibilidad del mismo.

1.2.4 Desarrollos propuestos

Se comenzara investigando sobre accesibilidad en general, centrandose luego
en accesibilidad web, legislaciones existentes a nivel mundial y particularmente
en Argentina.

Se describiran y analizaran las pautas que proporcionan soluciones de disefio
para lograr una web accesible, en conjunto con los puntos de verificacion que
ayudan a detectar posibles errores estableciendo niveles de prioridad.

Luego, se estudiaran los principales validadores, para analizar la accesibilidad
de un sitio web.

También se realizara un analisis y estudio de algunos lectores de pantalla
detallando sus funcionalidades, alcance y otras caracteristicas, se evaluaran las
ventajas y desventajas de cada una, asi como también sus bondades y
dificultades.

Se propondra una metodologia para evaluar la accesibilidad de un sitio web y se
aplicara esta metodologia en un estudio de caso. La metodologia involucrara el
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uso de las herramientas analizadas con anterioridad, asi como también técnicas
complementarias con usuarios finales.

1.2.5 Resultados esperados

Del corriente trabajo se esperan obtener varios resultados de los que se pueden
mencionar:

En base a la documentacion existente sobre accesibilidad y las pautas
necesarias para lograrlo, se espera adquirir conocimiento sobre las mismas, y
dejar disponible un estado del arte sobre la tematica.

Al mismo tiempo, la comparativa de herramientas de lectura de pantallas también
se considera un resultado y un aporte para los usuarios que lo requieran.

Finalmente, la metodologia que se propone en conjunto con el estudio de caso
permitira integrar y aplicar la investigacion realizada y favorecera la accesibilidad
del entorno involucrado en el estudio.
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Capitulo 2: Discapacidades y productos de
apoyo

2.1 Introduccion

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento. En los afos futuros, la discapacidad sera
un motivo de preocupacion aun mayor, pues su prevalencia esta aumentando.
Ello se debe a que la poblacion esta envejeciendo y el riesgo de discapacidad
es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, el cancery los trastornos de la salud mental. En todo el mundo,
las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores
resultados académicos, una menor participacion econémica y unas tasas de
pobreza mas altas que las personas sin discapacidad. En parte, ello es
consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con
discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos obvios, en
particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas
dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas [OMS, 2011].

La discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las personas
sufriran algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algun momento
de su vida, y las que lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes
de funcionamiento. La discapacidad es compleja, y las intervenciones para
superar las desventajas asociadas a ella son multiples, sistémicas y varian segun
el contexto. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), aprobada por las Naciones Unidas en 2006, pretende
“‘promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”. La CDPD se
hace eco de un cambio importante en la comprension de la discapacidad y en
las respuestas mundiales a este problema.

Los usuarios con limitaciones fisicas forman un grupo importante dentro de las
personas que utilizan internet. Estos usuarios frecuentemente no son tenidos en
cuenta a la hora de disefar sitios web. Probablemente, esto sea producto de
desconocer que ellos representan una buena porcion del total de usuarios, o por
creer que les esta vedado el acceso a la red de redes debido a sus propias
limitaciones.

En general, la web es un medio que se utiliza para presentar informacién, debido
a las ventajas que proporciona respecto a la informacién en formato impreso. Es
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decir que la web, y la computadora en general, lejos de ser un obstaculo puede
ser una ayuda para muchos usuarios limitados fisicamente, puesto que les
otorga autonomia para realizar gestiones, les facilita el acceso a todo tipo de
informacion y recursos, y les posibilita realizar tareas que de otro modo les
hubiera resultado mas costosas o imposibles de llevar a cabo en el mundo real
[Nielsen, 2001].

2.2 Discapacidad

Se ha evolucionado desde una concepcion de la discapacidad desde un modelo
médico (la discapacidad es un problema de la persona) a un modelo social, es
decir, la discapacidad no es un atributo de la persona sino una serie de
condiciones, muchas de ellas creadas por el contexto o entorno social.

Cabe destacarse que la Clasificacidon Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud [CIF, 2001], desarrollada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), intenta integrar ambos modelos opuestos, con lo cual el
concepto de discapacidad:

1. Es un término genérico que incluye deficiencias (problemas en las
funciones o estructuras corporales, tales como wuna desviacién
significativa o una pérdida), limitaciones en actividad (dificultades que un
individuo puede tener en el desempeno/realizacion de actividades) vy
restricciones en la participacion (problemas que un individuo puede
experimentar al involucrarse en ciertas situaciones).

2. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
condicion de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y
personales).

De esta forma, no se define como un problema de falta de capacidad, sino como
limitaciones personales y restricciones contextuales para participar en las
actividades consideradas normales para otras personas de su mismo género y
condicion social.

La discapacidad, como reconoce la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad®, es un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Se estima que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad; éstas representan alrededor del 15% de la poblacion mundial
(segun las estimaciones del Informe mundial sobre la discapacidad la poblacién
mundial en 2010) [OMS, 2011].

4 http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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En el ambito de la accesibilidad web, el término discapacidad se utiliza en un
sentido muy amplio. Este concepto engloba:

e Discapacidades relacionadas con la salud que pueden ser tanto cronicas
como transitorias.

e Discapacidades relacionadas con el envejecimiento.
e Limitaciones derivadas de una situacion desfavorable

A continuacion se profundizara sobre los diferentes tipos de discapacidad.

2.2.1 Tipos de Discapacidad

Con la palabra "discapacidad" se resume un gran numero de diferentes
limitaciones funcionales que se registran en las poblaciones de todos los paises
del mundo. La discapacidad puede revestir la forma de una deficiencia fisica,
intelectual o sensorial, una dolencia que requiera atencion médica o una
enfermedad mental. Tales deficiencias, dolencias o enfermedades pueden ser
de caracter permanente o transitorio.

A continuacién se describen distintos tipos de discapacidad y las barreras que
estas presentan al momento de ingresar a la web. En particular, en esta tesina
se focaliza en la discapacidad visual.

2.2.1.1 Discapacidades auditivas

Estan relacionadas con problemas de sordera de distinta magnitud, que implican
distintos grados de pérdida de la capacidad auditiva en ambos oidos. Por esto,
se clasifican en:

e Sordera: pérdida total de la audicidon que imposibilita la percepcion del
lenguaje por via auditiva, teniendo que acceder a esa informacion a traves
de la vista. El idioma principal de algunas personas con sordera es la
lengua de signos y es posible que no hablen o lean con fluidez otro idioma.

¢ Hipoacusia: disminucion de la capacidad auditiva que aun permite recibir
el lenguaje oral por via auditiva. También se puede denominar sordera
ligera o moderada.

Para usar los contenidos sonoros en la web muchas personas sordas necesitan
que el sonido esté traducido a una versién textual, siempre que sea posible. Este
tipo de discapacidad puede ser considerada de menor importancia en funcién de
que el audio no es un rasgo destacado en la web. En tal sentido un usuario que
no posea kit multimedia esta en las mismas condiciones que aquel que no puede
oir. Los casos donde hay que tener cuidado es en los clips de audio o de video.
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Para superar ese inconveniente debe existir una version transcripta de cada clip
y los videos deben estar subtitulados [Nielsen, 2001].

2.2.1.2 Discapacidades motrices

Se trata de problemas relacionados con la movilidad del usuario. Aqui se
incluyen problemas de debilidad, limitaciones de control muscular (movimientos
involuntarios, falta de coordinacién, o paralisis), limitaciones de sensibilidad,
problemas con las articulaciones, o falta de miembros [Brewer, 2001]. Algunas
discapacidades fisicas pueden incluir dolor que impide el movimiento. Estas
condiciones pueden afectar las manos y los brazos, ademas de otras partes del
cuerpo. Algunas de las enfermedades que afectan al aparato locomotor son:

e La distrofia muscular que es la debilidad progresiva y deterioro de los
musculos esqueléticos, o voluntarios, que controlan el movimiento.

e Ladistonia muscular que son contracciones involuntarias permanentes de
los musculos de una o mas partes del cuerpo debido a una disfuncién del
sistema nervioso.

e La enfermedad de Parkinson que se caracteriza por los siguientes
sintomas: temblores (en manos, brazos, piernas, mandibula y cara),
rigidez en las extremidades y el tronco, lentitud de movimientos e
inestabilidad postural.

En algunos casos, estos usuarios utilizan dispositivos de entrada especiales
como teclados con disposicion especifica de teclas, mouse de cabeza, licornio,
adaptador bucal, o sistemas de seguimiento de ojos. En otros casos menos
severos, se trata de minimizar el uso de dispositivos como el mouse. Para
mejorar la accesibilidad desde el punto de vista de la motricidad se debe
posibilitar un uso intensivo del teclado, ya sea mediante teclas de funcion o teclas
rapidas. Ello también es beneficioso para los usuarios que realizan un uso
intensivo del sitio, o0 que buscan reducir el uso del mouse debido a problemas
musculares o articulares [Nielsen, 2001].

En cuanto a las barreras que impiden el acceso a personas con discapacidad
motriz, se encuentran:

e Iconos, botones, enlaces y otros elementos de interaccion demasiado
pequenos que dificultan su uso a personas con poca destreza en sus
movimientos.

o Falta de independencia de dispositivo que impide usar correctamente la web
con el teclado en vez de con el mouse.

e Tiempos de respuesta limitados para interactuar con la pagina, por ejemplo,
sitios donde hay que realizar un test con un tiempo maximo de finalizacién.
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2.2.1.3 Discapacidades cognitivas y neuroldégicas

Estos tipos de discapacidad se diferencian de las demas por no ser una limitacién
fisica. Son las mas dificiles de paliar ya que estan relacionadas con usuarios que
presentan problemas en el uso del lenguaje, la lectura, percepcion, memoria o
salud mental. Las personas con dislexia pueden experimentar dificultades con el
lenguaje escrito o con imagenes, por lo cual hay que ofrecerles la informacion
mediante multiples modalidades de manera simultanea. Las personas con
trastornos psiquicos o de déficit de atencidon necesitan poder desactivar las
animaciones para poder concentrarse en los contenidos. Aquellos con falta de
memoria dependen de una estructura de navegacion coherente e intuitiva, a
través de todo el sitio para no verse obligados a recordar la forma de realizar
cierto tipo de tareas. Las personas con discapacidad mental o emocional
necesitan informacién clara y concisa para evitar desconcentrarse o abrumarse.
Algunas personas con trastornos epilépticos son vulnerables a los destellos
visuales o sonoros a ciertas frecuencias, por lo que necesitan desactivar las
animaciones, texto parpadeante, o sonido. También se considera en este grupo
a las personas que se encuentran alteradas temporalmente producto del alcohol,
el tabaco o las drogas [Brewer, 2005].

2.2.1.4 Discapacidades visuales

La discapacidad visual esta relacionada con una deficiencia del sistema de la
vision que afecta la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, visién de los
colores o profundidad, afectando la capacidad de una persona para ver>.

Los discapacitados visuales son quiza los que necesitan mayor asistencia a la
hora de utilizar Internet. Al no poder visualizar lo que hay en la pantalla, deben
ser asistidos para enterarse lo que se esta mostrando. Lo mismo sucede al
momento de querer realizar alguna accion sobre la computadora, como por
ejemplo seleccionar alguna de las opciones disponibles en un menu.

Las deficiencias visuales mas comunes son las relacionadas con la incapacidad
para captar correctamente los colores, las relacionadas con una vision reducida
y finalmente, la ceguera, o falta de visibn completa. Cada uno de estos
problemas requiere soluciones de indole diferente.

2.2.1.4.1 Daltonismo

El ojo humano contiene bastones y conos sensibles a la luz. Los conos estan
especializados en el color. Sin ellos se veria en blanco y negro. Hay conos para
los colores rojo, verde y azul, y, a partir de su combinacion, se obtienen el resto
de los colores. De la combinaciéon de los tres tipos de conos se obtienen los

> http://eespecial.sev.gob.mx/difusion/visual.php
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diferentes colores. Los defectos en visualizacién del color provienen de
carencias en alguno de los tres tipos de conos. Como un ejemplo de las
consecuencias de estos defectos se muestran, en la figura 2.1, las diferencias
entre cuatro paletas de colores. La primera de ellas tendria todos los colores,
mientras que las otras tres carecen respectivamente del rojo, verde y azul. [Hess,
2000]
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Figura 2.1. Diferencias entre paletas de colores (tomada de "La interaccién persona-
ordenador". Abascal, 2001).
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Estas paletas no parecen muy relacionadas con la falta de esos tres colores pero
ello puede ser resultado de dos fendmenos que compensan esas carencias. En
primer lugar, los conos no estan centrados especificamente en sus respectivas
areas del espectro de colores y, en segundo lugar, el cerebro puede realizar
cierto procesamiento para compensar los colores ausentes. La presencia de
estos problemas afecta mas a los hombres que a las mujeres ya que estan
relacionados con el cromosoma X. Alrededor de un 8% de los hombres tienen
algun problema de este tipo mientras que sélo un 0,5% de las mujeres lo
padecerian. De los tres problemas, la falta de percepcion del azul es el menos
comun pero el mas grave de ellos. Un ejemplo de las consecuencias de estos
problemas se puede observar en los botones de la figura 2.2 A. En dicho ejemplo,
se utiliza verde para indicar adelante, amarillo para pedir ayuda y rojo para salir.

SO —
| |

Figura 2.2 A Ejemplo de utilizacién de botones con colores; B. Visualizacion por personas
con daltonismo

Esos tres botones se verian por una persona con defecto de vision del color tal
como se muestra en la figura 2.2 B.

Asi se rescata una cuestion de disefo importante, que se traduce en no codificar
ninguna conducta importante Unicamente mediante colores.

Lo mismo sucede al usar el color para resaltar texto sin usar otro elemento de
formato adicional (como cursiva, negrita o subrayado). Por ejemplo, si dentro de
un parrafo se quiere destacar una palabra en rojo, para darle mayor importancia,
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se tendra ademas, que proporcionar un marcado adicional, por ejemplo, usando
la etiqueta strong. Ejemplo: <strong class="rojo”>ejemplo</strong>.

En el caso de los formularios, si se considera unicamente el color, es decir se
describe con una nota del tipo “todos los campos en rojo son obligatorios” como
en la figura 2.3 y se tiene alguna dificultad para poder ver el color rojo por
disponer de una pantalla monocromo, por ejemplo, se veran todos los campos
del formulario en color negro, como en la figura 2.4. En ese caso, habria una
dificultad para identificar los campos que son los obligatorios.

© Registio de Usuatios
(Sdlo los campos resaltados en 1ojo son abligaterios.)

Cuemta de Acceso Pelsonal

o-mad (Login)

Datos Petsonales

Momitres Apeiios

- MNacimento Efjames « w

R———— (DN /CE 0 simian)
Dweccidn
Distrto Cédigo Postel
Cludad Pais de Residencia © | Ela opcidn - v
Teldfono Fio Cobuler

Fax
Centro de Trabwo

Coupackin | | .. Elja opcin - v

Figura 2.3. Ejemplo de formulario en pantalla a color

(Solo los campos resaltados en rojo son obligatorios.)

Cuenta de Acceso Personal
o-mall (Logh) -
Datos Petsonales
S| &
Nomibres Apelidos : |
Sexo: [, v Necimiento: [ | [ ERames - ¥
W| 7(mrctoum
Dreccitn - |
Distrito |L Clctgo Postal : | 1
Chddl | Pais de Residencie “.M_ ~
Teétono Fip - Coluder - | |
Fm:li’ I
Cﬂtoﬂ'ﬂ'“.i

Ocupciin: | - Ela cpeién -

Figura 2.4 Ejemplo de formulario en pantalla monocromo
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2.2.1.4.2 Vision reducida

La siguiente discapacidad supone una incapacidad en la funcién visual. Sin
embargo, las personas con baja vision tienen una capacidad visual suficiente
para la planificacion y ejecucion de tareas. Existen muchos tipos de baja vision
como la falta de agudeza visual (vision poco nitida), distrofia macular (sélo se ve
una parte reducida del campo visual) o la vision borrosa.

Puesto que una gran cantidad de los esfuerzos en interfaz actuales se apoyan
en elementos graficos, resulta l6gico ofrecer a los usuarios con vision reducida
la opcidn de utilizar esos elementos en la medida que sea posible.

No obstante, cuando esta estrategia llega a su limite y los posibles usuarios no
se pueden apoyar en la informacion visual en absoluto, la situacion desde el
punto de vista del disefio de la interfaz varia enormemente siendo necesario
encarar el problema desde una perspectiva completamente diferente.

Los ampliadores de pantalla son programas que permiten una ampliacién de
parte de la pantalla. Esta vision ampliada facilita la lectura a los usuarios con
dificultades visuales, pero por otro lado introducen problemas de navegacién y
orientacion dentro de los documentos de los usuarios. A menudo, estas
utilidades funcionan ofreciendo dos visiones simultaneas de la informacién que
se encuentran coordinadas entre si. Por ejemplo, Microsoft Windows incluye una
utiidad denominada Ampliador que ellos mismos califican de basica y
posiblemente insuficiente para las necesidades de los usuarios con
discapacidades. Una muestra de esta utilidad puede verse en la figura 2.5.

‘ Factor de escala: | 2% vl

[]Invertir colores L%
. [¥] Acoplade L
Lm' Marraclor 3x

| @ (el » Pasel de cormral b Contio B¢ adcesibdidad [ s |

b

Tarea F : T tmpladar R8T
| Facilitar el uso del equipo Archives - Coenarabos:= Apircls
¥ Cambisr confrgoracuin
admanisiratneg Acceso rapido a herramientas comumnes Dpcien
Puede una las hevramientas en exta seccitn come syuds paes imiciar, ) Mnimzar ol mscis
Winidliras prabde bt y Snahzr E108 kits SULCTRBLCEMERLE. Preaiont b Barms S3peasdors pars
selexcionar o herameents resallada.
Fresertamm
Loss iarmpes Aata poccida s vey Diebectar taempre € sectitn
n ORI
Tygertu o Le |
: _ =i I;.':_
4 Inaciar Ampliador e Iniciar Marrador
i ' Pasician de scopl ; =2
= x
= Irwciar Tedsdo en ||.-l1!.|lf.| r ll.'nnller.u Comtraste alto i
T
Seguanuens :
s
S (M sabe ddnsde empesar? Dbtener recemendacstees para acilaar o use de exle eques ) Sogua ol i
) Sequnn 4l foea 1 gy,
Explorar toda la configuracian ] Segua L adeié ti
i peleccions ests configuraciin, ce iniciars sutomaiticementa by siquiente vex que inicie uns sesidn e
g e o e s v parnat o ptae
Dipftenizar pars ducapacidad vivual —
% Faolitan &l s del spmpo
Diptirnicar expegicin vl

Figura 2.5. Ejemplo de ampliador de Windows
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Por otro lado, muchas aplicaciones pueden ofrecer como parte de ellas mismas
ayudas a los usuarios de una manera natural. Por ejemplo, los procesadores de
textos pueden utilizar fuentes escalables que pueden ser ampliadas sin
reduccion de la calidad, y los programas de dibujo pueden aumentar partes de
sus elementos con facilidad.

En cuanto a la web, se encuentran las siguientes barreras que impiden el acceso
a las personas con baja vision [Curso Udemy, 2015]:

Tamano de letra (font-size) con medidas absolutas que no permiten
redefinirlo: el valor de la propiedad font-size se puede expresar en
unidades de longitud y unidades porcentuales. Dentro de las unidades de
longitud, las unidades absolutas son las que no se deben utilizar. Por
ejemplo, 12pt (puntos) equivaldrian a 16px (pixeles), a 1 em®y al 100%
en unidad porcentual.

Disefio de paginas que, al modificar el tamano de fuente, estropea la
magquetacion y hace dificil la navegacion: por ejemplo, en la cabecera
de la pagina web de la figura 2.6, si se amplia el tamafio del texto un 200%
se puede comprobar que se pierden las opciones del menu principal
dificultando su lectura.

B E I B B Hmerolc iy asificadas ¥ & Cartelera ¢ TV @@ Tris L identificate o Registrate
L] f
. lﬂ\
INFORMACION = Om O
N ante aalid comomia Opinion = s rstilo omunidad Multimedia Servicios
Si ampliamos en un 200%
el tamafio de letra
£ I3 ® Hemeroteca uscribete ¥ asificados ¥ O Tv & Trar L igentificate o Registrate
1 o " P . [
INFORMACIO S

Baja Benidorm/Marina Baixa Alcoy/Comtat/Foia Elda/Vinalopé L'Alacanti Baix Vinalopé Marina Alta Agenda Salud

Figura 2.6. Ejemplo de ampliaciéon
Poco contraste en las imagenes: se crea una barrera cuando existe
poco contraste en las imagenes.

Texto anadido mediante imagenes que dificulta su lectura al
aumentar el tamano: ya que la imagen apareceria “pixelada”.

6 Un em refiere a una medida....
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2.2.1.4.3 Ceguera

Cuando las deficiencias visuales llegan al limite en el que no es posible utilizar
la informacién de las pantallas, el ordenador necesitara cambiar el canal de
comunicacion y utilizar uno diferente. Los canales de output mas aprovechables
en el momento actual son los de voz sintetizada y las tabletas de Braille
actualizables. En ambos casos, toda la informacion pasaria a ser de tipo verbal
y buena parte de la informacién grafica necesitaria reconvertirse en
descripciones textuales.

Para proporcionar la informacién grafica del interfaz las utilidades de revision de
la pantalla leen el texto disponible y la repiten utilizando los medios alternativos
propios de cada caso.

Un problema de este tipo de interfaces se encuentra en que, mientras que la
informacion visual puede ser procesada en paralelo (es decir varias cosas
simultdneamente y desechando muy rapidamente aquello menos importante),
los textos tienen una estructura secuencial. Esto obligaria al usuario a pasar por
aquellos elementos situados anteriormente antes de alcanzar los situados
posteriormente. En general, las utilidades de revisidén de la pantalla evitan este
problema ofreciendo parte de la informacién cuando hay cambios importantes en
su configuracion y guardando el resto hasta que el usuario la solicita. A este
problema se suma la necesidad de sincronizar la introduccién de datos desde,
por ejemplo, el teclado con la informacion que le esta siendo ofrecida al usuario.
Apelando nuevamente a un ejemplo, en una pagina web el lector de pantalla
puede proporcionar informacion sobre los elementos graficos, pero el cursor de
texto estar situado en un cuadro de introduccion de texto. En este caso, las
acciones sobre el teclado iran dirigidas al cuadro de texto, lo cual puede
confundir al usuario.

Las barreras mas importantes que tienen los usuarios con ceguera al momento
de acceder a la web son [Curso Udemy, 2015]:

¢ Imagenes sin un texto alternativo que describa su contenido: los
lectores de pantalla no pueden leer la informacion de una imagen, si los
desarrolladores web no se preocupan de incorporarla, Io0 mismo ocurre
con el caso imagenes complejas como graficos de barras o estadisticas
que no cuentan con una descripcion detallada.

Por ejemplo, si se quiere incluir en un sitio web una imagen que muestra
el numero de empleados publicos por comunidades, como se muestra en
figura 2.7, al tratarse de una imagen compleja, debido a que el contenido
mostrado no puede proporcionarse como alternativa textual porque se
superarian los 150 caracteres, se deben incluir:
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Figura 2.7 N° de empleados publicos por comunidades

Un texto alternativo que la describa por ejemplo “Numero de

empleados publicos por comunidades” y ademas,

Una descripcion larga, con todo el contenido relevante que se

muestra en el grafico, por ejemplo:
= Numero de empleados por comunidades

e Galicia:
o Poblacién: 2.796.089

o Empleados publicos: 153.580

o Habitantes por cada empleado publico: 18,21

e Asturias:
o Poblacién: 1.085.289

o Empleados publicos: 61.086

o Habitantes por cada empleado publico: 17,77

[
secuencial. Por ejemplo, si se
se muestra en la figura 2.8:

Elementos multimedia tales como videos, animaciones, etc., que no
cuentan con una descripcion textual o sonora que los describa.

Tablas cuyo contenido resulta incomprensible cuando se lee de forma

tiene que programar en html una tabla como

Visitantes de rrrr.com por paisos

No No

L[]
hablan
espanol

hablan
espafol

15 5 5
0 20 2 3

Figura 2.8. Cantidad de visitantes por paises

hablan
espafiol

25
30
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Si no se relacionan las celdas, un lector de pantalla leera: Mes, Espafia,
Meéxico, Estados Unidos, etc.; a continuacion 10, 0, 15, etc., por lo que es
imposible que la persona que esta accediendo, a traves del lector de
pantalla a este contenido, pueda comprenderlo.

En cambio si se acompafa a la tabla de todos sus elementos (titulo,
resumen) y se definen los niveles de encabezado y se relacionan las
celdas con sus encabezados correspondientes, el lector de pantalla podra
leer: Espana, hablan espafiol, Enero, 10; Espafia, no hablan espaiol,
Enero 0, etc., siendo de esta forma su contenido accesible para todos los
usuarios.

e Falta de independencia de dispositivo: la web ha de ser igualmente
funcional cuando no se utilice el mouse. Hay que tener en cuenta que el
teclado es el elemento de introduccion de datos y navegacion mas
importante para un usuario no vidente y que los instrumentos de
puntuacion pueden resultarle de poca utilidad. Ello significa que es
necesario asegurarse de que todos los elementos de la interfaz pueden
ser accedidos mediante el teclado, utilizando las convenciones
apropiadas en funcion del sistema operativo utilizado en cada caso.

e Formatos no accesibles de documentos: estos formatos pueden ser
problematicos para un lector de pantalla, por ejemplo, los documentos en
formato PDF.

2.2.1.5 Discapacidades derivadas del envejecimiento y limitaciones
derivadas del entorno

El envejecimiento lleva asociado una pérdida paulatina de capacidades que
puede traducirse en una disminucion:

e de la vista,

¢ de la capacidad auditiva,

e de la memoria,

e la coordinacion, y

e la destreza fisica.

Este tipo de usuarios no se pueden clasificar dentro de un unico tipo de
discapacidad, pues pueden pertenecer a varios grupos al tener multiples
limitaciones, por lo que cualquier barrera de las explicadas en las discapacidades
anteriores puede afectar a una persona mayor.

Las limitaciones derivadas del entorno no pueden considerarse discapacidades
en sentido estricto, sino que son condiciones que restringen las posibilidades,
por ejemplo, en el acceso a Internet.
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Las limitaciones derivadas del entorno (especificamente se refieren a las del
entorno web) son:

Uso de navegadores antiguos con escaso soporte para nuevas
tecnologias, por lo que se debe proporcionar contenidos alternativos para
este tipo de elementos. Si por ejemplo se programa un menu con
Javascript, éste ha de ser igualmente funcional teniendo esta tecnologia
desactivada.

Uso de navegadores de texto en computadoras antiguas o con una
limitada capacidad grafica.

Conexiones lentas que provocan que algunos usuarios desactiven las
imagenes y elementos multimedia para reducir el tiempo de las paginas.
Por lo que, debe haber un equivalente textual para todos los elementos
no textuales (imagenes, contenido visual y sonoro, etc.).

Pantallas pequenas, que dificultan la visualizacién de paginas web
disefiadas para resoluciones mayores.

Monitores monocromos o en blanco y negro que impiden percibir la
informacion basada unicamente en el color.

Entornos de trabajo que no permiten la percepcion del contenido sonoro
de las paginas web, porque por ejemplo existe un elevado nivel de ruido
ambiental y es necesario el subtitulado o transcripcion para su
comprension.

Ambientes con mala iluminacion o escasas condiciones de visibilidad
que requieren aumentar el tamafo de la letra, el zoom, el contraste o
cambiar el estilo de las paginas web.

Ausencia de mouse para usar la computadora, teniendo que usar el
teclado. Las paginas web deberian estar disefiadas como se ha explicado
anteriormente para permitir la independencia de dispositivo.

2.3 Como puede mejorar la web la calidad de vida de las
personas con discapacidad

Nadie puede negar que la web ha cambiado la vida a todos. También ha
cambiado la vida de las personas con discapacidad, pero en su caso mas que
un cambio, ha supuesto una mejora considerable en su calidad de vida. Aunque,
mas que ser una mejora existente y palpable, habria que hablar del gran
potencial que posee para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, potencial que no esta siendo totalmente aprovechado.

Para entenderlo, se pondran dos ejemplos, sobre tareas que han cambiado a
partir de las posibilidades de internet como son ir al banco y leer el periddico. El
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analisis se va a realizar desde el punto de vista de una persona ciega, pero
también se podria hacer desde la perspectiva de personas con otro tipo de
discapacidades. Antes de la web, ir al banco suponia una gran pérdida de tiempo
por las colas que se formaban en las oficinas bancarias. Hoy también se siguen
formando colas en muchas oficinas, pero existe una alternativa, la banca online,
que permite acceder a casi todos los servicios que se ofrecen en una oficina, a
través de una pagina web. Como consecuencia, se puede ahorrar mucho tiempo,
pero para algunos grupos de personas con discapacidad no sélo ha supuesto un
cambio, sino una gran mejoria. Por ejemplo, antes una persona ciega podia ir a
una oficina bancaria, pero para realizar cualquier operaciéon con sus cuentas
debia confiar en el empleado de la oficina o debia pedir ayuda a un familiar o
amigo para que hiciera de intermediario. Sin embargo, a través de la banca
online y la utilizacion de algunos productos de apoyo como los lectores de
pantalla, una persona ciega puede acceder a su cuenta bancaria, puede
consultar los movimientos de su cuenta y puede operar con su cuenta sin la
ayuda de nadie. Pero todo esto es posible siempre que el sitio web del banco
sea accesible. Y sin embargo, no siempre es asi.

Antes de la web, leer el periddico para conocer las noticias tenia ciertos
inconvenientes. Habia que ir a un quiosco a comprarlo; si se encontraba en otra
ciudad o pais y se queria leer el periddico local de su ciudad era practicamente
imposible; si se queria leer el ejemplar de un dia pasado se tenia que ir a una
hemeroteca. Los periddicos digitales pueden facilitar este acceso a la lectura: se
puede consultar un ejemplar de un peridédico cualquiera de un dia cualquiera
desde cualquier sitio en el mundo siempre que se tenga al alcance una
computadora, tablet o teléfono mévil con acceso a internet. Pero para algunos
grupos de personas con discapacidad no solo ha supuesto un cambio, sino una
gran mejoria. Por ejemplo, antes una persona ciega podia ir a un quiosco a
comprar un periodico, pero no lo podia leer ella sola, necesitaba que un familiar
0 amigo se lo leyera. Sin embargo, hoy en dia una persona ciega puede, utilizar
productos de apoyo como los lectores de pantalla y leer ella misma el periddico
digital. Pero todo esto es posible siempre que el sitio web del periddico digital
sea accesible.

La tecnologia, como por ejemplo la web, puede ayudar a mejorar a disminuir o
incluso eliminar las limitaciones personales. Sin embargo, la tecnologia a veces
también puede resultar una barrera, en vez de ayudar a las personas con
discapacidad.
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2.4 Productos de apoyo

Segun la norma “UNE-EN ISO 9999 V2 Productos de apoyo para personas con
discapacidad”’, los productos de apoyo, anteriormente conocidos como ayudas
técnicas o tecnologias de apoyo, son cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipos, instrumentos y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, utilizado por o para personas con discapacidad
destinado a:

« facilitar la participacién

e proteger, apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras
corporales y actividades; o

e prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la
participacion.
Cuando hablamos de productos de apoyo no se incluyen los cambios que
podemos realizar en el medio que rodea a un sujeto para hacerlo mas accesible,
eliminando todos los obstaculos y barreras, sino que se trata de herramientas
empleadas por las personas con discapacidad para desenvolverse de forma
auténoma. Basicamente, son ayudas materiales y equipamientos.

Los productos de apoyo constituyen una de las principales vias para la
participacion en la sociedad de las personas con discapacidad y permiten
disfrutar de mayor autonomia, permitiéndoles realizar actividades que, sin su
uso, resultarian de gran dificultad o imposibles de llevar a cabo. Todas las
ventajas que los productos de apoyo ofrecen, repercute en la calidad de vida de
la persona.

Es importante mencionar que, actualmente, los productos de apoyo son muy
utilizados por personas mayores, de especial relevancia por las limitaciones que
provoca el envejecimiento, y por muchas personas sanas.

Los productos deben cumplir con ciertas caracteristicas?® :

o Necesario y eficaz: su prescripcion o su utilizacion sélo debe hacerse
porque existe una necesidad real. Debe producir el efecto deseado y
responder a la necesidad planteada.

e No restrictivo: no debe limitar o reducir otras funciones, capacidades o
actividades.

o Criterio técnico: no debe estar contraindicado para la persona, no debe
existir ninguna circunstancia que se oponga al uso de la ayuda técnica.

e Seguro: debe evitar riesgos innecesarios

7

http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0049503#.WE88gfnhD
Dc
& https://www.snr.gob.ar/productos-de-apoyo/
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Calidad — Precio: es de gran importancia que los materiales sean
resistentes, duraderos, faciles de limpiar y de bajo costo.

Accesibles: la adquisicion de un producto de apoyo debe ser oportuno,
de modo tal que la persona tenga posibilidades de usarlo desde el preciso
momento en que se detecta la necesidad. De igual manera, no sirve de
mucho la prescripcién de un dispositivo de elevado costo (que no pueda
ser costeado) o que no esta disponible en el mercado.

Aceptado por el usuario: es requisito indispensable que la persona
decida y acepte utilizar el producto de apoyo, y que ésta se sienta lo mas
natural y comoda posible con éste.

Mantenimiento: debe garantizarse el mantenimiento del producto de
apoyo y los repuestos. El mismo debe ser de bajo costo y cercano al
usuario.

Dinamico: debe estar sujeto a los cambios que presente el usuario ya
sea por su condicion de salud y/o ciclo vital.

Este trabajo se centrara en los productos aplicables a la “accesibilidad web”,
tanto para permitir la navegacion e interactuar con la web, como para facilitar la
comprension y percepcion de los contenidos publicados en un sitio web.

Podemos clasificar los productos en dos categorias: hardware y software. Existe
una amplia gama de ambos, segun la capacidad o habilidad de la persona con
discapacidad, por lo que solo se han seleccionado algunos para este trabajo.

2.4.1 Productos Hardware

Se realizé una revision de diferentes productos que se describen a continuacién
[Ferrandez, 2015].

Apuntadores: los licornios o punteros (ver figura 2.9) son ayudas técnicas
que permiten, mediante el movimiento de la cabeza, pulsar las teclas del
teclado, pintar o realizar otras acciones que requieran precision al pulsar.
Dispone de un ergonémico sistema de sujecion y de una varilla para poder
realizar acciones tales como teclear. Estos punteros disponen de un
sistema que permite sujetar otros elementos como un lapiz o un pincel
para ser utilizados con la cabeza.
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Figura 2.9. Ejemplos de licornios (tomado de “http://accesibilidadweb.dlIsi.ua.es/”)

Teclados adaptados: hay diferentes alternativas a disposicion de los
usuarios (ver figura 2.10), por ejemplo: uno de ellos ofrece teclas gigantes,
construido en acero y con protector de teclas para impedir pulsaciones
erroneas. Ademas, posee otras opciones de accesibilidad como el permitir
la pulsacion simultanea de varias teclas de una en una.

Otras opciones de teclados adaptados permiten desactivar la repeticion
de las teclas o ajustar su velocidad de repeticién. O permitir su tecleo con
una sola mano, con diferentes versiones para diestros o zurdos, y
alcanzar altas velocidades de tecleo.

Figura 2.10. teclados adaptados (tomado de “http://www.suggest-keywords.com/”)

Teclados Braille: son dispositivos de entrada que permiten representar
cualquier caracter mediante la pulsacion simultanea de unas pocas teclas,
lo que permite alcanzar una gran velocidad de escritura. Los teclados
Braille suelen poseer 6 u 8 teclas principales, mas una serie de teclas
auxiliares. También hay lineas Braille, que son dispositivos de salida
compuestos de un conjunto de celdas, y mediante un mecanismo
electromecanico, que sube o baja un conjunto de 6 u 8 puntos por celda,
pueden representar un caracter Braille en cada una de las celdas.
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Figura 2.11. A. Teclado; B. Linea braille (tomados de “http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/”)

Mouse adaptados: personas con diversas dificultades motrices pueden
utilizarlos facilmente, algunos permiten usar el mouse con el menton, otros
estan basados en un joystick similar al de una silla de ruedas y otros se
utilizan mediante movimientos con la boca (ver figura 2.12).

Figura 2.12. Ejemplos de mouse adaptados

Conmutadores: son dispositivos concebidos para aprovechar cualquier
movimiento funcional controlado que pueda tener el usuario. Se puede
disefiar una gama lo suficientemente amplia para que una persona pueda
manejarlos, por minimos que sean sus movimientos. Muchas veces un
conmutador es un pulsador, el cual es apropiado para usuarios con
paralisis cerebral o movilidad reducida en las extremidades superiores.
Pero existe un amplio abanico de posibilidades para realizar la misma
funcion, como los sensores de soplido o aspiraciéon. O los interruptores
activados mediante apretones.

Figura 2.13. A. Pulsador, apropiado para usuarios con paralisis cerebral o movilidad
reducida en las extremidades superiores; B. Interruptor activado mediante soplidos con la
boca; C. Interruptor activado mediante apretones (tomadas de
“http://accesibilidadweb.dlIsi.ua.es/”)
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2.4.2 Productos software

En esta seccion se presentan algunos ejemplos recopilados a partir de
[Ferrandez, 2015], sobre diferentes productos de software que pueden asistir a
las personas con discapacidad.

Magnificadores de pantalla: permiten visualizar la pantalla con un
considerable aumento en su tamafo, lo que supone una ayuda para las
personas con problemas de vision. Con estas ayudas técnicas, un usuario
que posee algun residuo visual puede ver la pantalla del ordenador
mediante el aumento del tamafio de la pantalla. Estas soluciones ofrecen
distintos tipos de acceso en funcién de las necesidades visuales de cada
persona. Por ejemplo diferentes tipos de lupa o distintos esquemas de
color que el usuario reconozca mas facilmente, resaltar el puntero del
mouse, el cursor o el foco de teclado. También algunos ofrecen
complementos de lectores de pantalla que permiten a los usuarios ciegos
acceder de forma total a la informacién visualizada en pantalla.

Lectores de pantalla: son aplicaciones que tratan de identificar e
interpretar aquello que se muestra en pantalla y presentarselo a
continuacioén al usuario mediante sintetizadores de texto a voz, iconos
sonoros, 0 una salida braille. Existe una amplia variedad de productos de
apoyo de este tipo, los cuales se detallan en el capitulo 5. Permiten al
usuario con limitacion visual desplazarse por todas las areas que
aparecen en pantalla y acceder a las aplicaciones del ordenador haciendo
uso de diferentes comandos.

Estas herramientas son de utilidad para comprobar si toda la informacion
disponible en una pagina también esta disponible para los usuarios no
videntes y con un orden de lectura y tabulacion correcto. También
permiten comprobar el correcto funcionamiento de la pagina, ya que hay
veces que un pequefo error o problema puede interrumpir su ejecucion.

TextoSIGN: Las dificultades de esta solucidn tecnoldgica son las mismas
que encuentran la mayoria de traductores automaticos, los cuales son ya
casi habituales para los usuarios de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Es decir, la problematica de la gran ambigiedad que
presenta nuestro lenguaje, o que hace que la precision y la fiabilidad de
las traducciones no sea en muchas ocasiones lo suficientemente elevada.

El sistema de traduccién de texto a lengua de signos se compone de
cuatro bloques principales que proporcionan como salida final una lista
ordenada de signos. Esos bloques se ejecutan de forma secuencial, lo
cual hace que en muchas ocasiones los errores producidos en fases
iniciales de analisis se vean acarreados y aumentados a posteriores fases
de analisis. Ademas hay que tener en cuenta el tiempo de espera para
llevar a cabo la traduccion, el cual supone considerar el tiempo de
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generacion del video mas el tiempo de respuesta del servidor. Por todo
ello, este servicio necesita la supervision de un equipo especializado de
intérpretes de lengua de signos, por lo que actualmente no se esta
ofreciendo en tiempo real, tal y como lo realizan otros servicios de
traduccién.

Figura 2.14. Sistema de traduccion de texto a lenguaje de signos

Guiados por el movimiento: cada vez se esta desarrollando un mayor
abanico de alternativas y nuevas opciones, que son de potencial utilidad
sobre todo para personas con discapacidades motrices severas, como por
ejemplo esclerosis, paralisis, lesiones medulares, distrofias, etc. Dentro
de las opciones se encuentran:

o un mouse facial, dirigido a las personas que no puedan mover las
manos para el manejo del mouse convencional. Con este sistema,
los usuarios solo emplean la nariz y mueven la cara para manejar
el puntero del mouse.

o un dispositivo que traduce los movimientos de la cabeza en
movimientos del puntero del mouse en el ordenador.

o otra opcién permite el control del ordenador con los ojos, con lo que
el usuario puede colocar el puntero del ordenador en cualquier
lugar de la pantalla, con solo mirar al punto deseado. Para realizar
una pulsacion puede elegirse entre un parpadeo voluntario o la
permanencia en un punto.

o un dispositivo permite sustituir el mouse y el teclado mediante una
webcam que detecta los movimientos del rostro, los cuales se
traducen en movimientos del puntero del mouse en pantalla.
Mediante ciertos gestos faciales se simulan las pulsaciones del
mouse.
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Figura 2.15. Software guiado por movimiento

Existen productos de apoyo que permiten realizar una simplificacion
automatica del texto que cumpla los requisitos de la denominada “lectura
facil”, la cual es una forma de escritura de textos que hace posible que
todos puedan entender lo que se quiere decir, obteniendo como resultado
textos sencillos y con un mensaje claro, con la finalidad de que personas
con discapacidad intelectual, problemas de comprension o personas que
estén aprendiendo espaniol, puedan acceder a todas las informaciones de
actualidad.

Simplificacion automatica de textos: Por ejemplo, en la figura 2.16 se
muestra una noticia de un periddico, y como se simplificaria segun el
modelo de lectura facil. Se puede apreciar como se reduce la longitud de
las frases. También se reduce su complejidad Iéxico-sintactica en cuanto
a la utilizacién de terminologia y sintagmas mas sencillos. Asimismo se
elimina informacion superflua o menos importante.

El Pais

El Rey y el Principe se bajan el sueldo un 7,1%

El Rey y el Principe cobraran un 7,1% menos de sueldo en 2012, ya
que han decidido acogerse al real decreto publicado en el BOE el
pasado sabado sobre los recortes del sueldo a los funcionarios. El
primero recibia 292.752 euros brutos al afio y don Felipe 141.376
euros. Cobraran 20.000 y 10.000 euros menos, respectivamente.
Ademas, la Casa del Rey reduce en total su presupuesto en 100.000
euros anuales, que se suman a los 170.000 euros que ya habia
recortado en los Presupuestos Generales del Estado. [...]

Noticias facil
El Rey se baja el sueldo

El Rey Don Juan Carlos ha dicho que se va a bajar el sueldo.
Estamos en crisis y el Gobierno necesita dinero. Por eso el Rey y
otras personas de Casa Real cobraran menos por su trabajo.

Se bajan el sueldo el Rey, el Principe y otras personas de la
Familia Real. El dinero se lo daran al Gobierno. En total seran unos
100.000 euros. Es dinero para ayudar a Espafia a superar la crisis.

Figura 2.16. Ejemplo de noticia y su simplificacién

Las herramientas que consiguen esta simplificacion de forma automatica
estan todavia en fase de desarrollo, aunque ya van apareciendo
prototipos de investigacion. Por ejemplo el que se ha obtenido como
resultado del proyecto europeo FIRST (Flexible Interactive Reading
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Support Tool)°, que tiene como objetivo principal el desarrollar una
herramienta que adapte de forma automatica texto escrito para su
comprensién por personas afectadas con autismo, lo cual redundara en
el aumento de su confianza y posibilidad de acceso a la informacion, con
la consiguiente reduccidn de riesgo de exclusion social. Las tareas que
afronta el proyecto son las de simplificacion de los diferentes niveles de
analisis linguistico, es decir: simplificacion léxica, simplificacion sintactica,
simplificacion semantica y una ultima fase de enriquecimiento del texto
con informacion adicional, como podrian ser imagenes o definiciones que
también sigan las normas de lectura facil.

Otro proyecto de investigacién es SimplexEduReading'®. Este se centra
en su aplicacibn a problematicas concretas de los alumnos con
deficiencias auditivas. Dado que el problema de la comprension lectora
todavia es mayor para las personas con deficiencias auditivas, tanto a
nivel Iéxico como sintactico, este proyecto aplica tecnologias del lenguaje
humano especificas para superar los problemas de vocabulario limitado,
dificultades en la interpretacién de estructuras sintacticas complejas y los
problemas en situar los eventos en la linea temporal que sufren estas
personas de forma especifica.

2.4.3 Productos para Personas con multiples discapacidades

Los usuarios con multiples discapacidades suelen emplear una combinacién de
los productos de apoyo especificos para cada discapacidad, aunque a veces la
combinacion de varias discapacidades limita las opciones disponibles.

Por ejemplo, una persona sordo-ciega y la visualizacion de un video: por ser
sorda se puede beneficiar de que el video tenga subtitulos. Sin embargo, como
también es ciega, no se puede beneficiar de los subtitulos, no los puede ver. Por
ser ciega se puede beneficiar del audio del video. Sin embargo, como también
es sorda, no se puede beneficiar del audio, no lo puede escuchar.

Por tanto, una persona sordo-ciega soélo puede recibir la informacién que
comunica un video mediante una transcripcién detallada del video, que no sdlo
incluya lo que se dice, sino que también incluya una descripcion de lo que se ve.
La persona sordo-ciega tendra que utilizar una linea Braille para acceder a la
transcripcion detallada del video.

La combinacion de multiples discapacidades se tiene que estudiar con sumo
cuidado, ya que los productos de apoyo especificos para cada discapacidad de
forma individual pueden no ser apropiados cuando se combinan varias
discapacidades. Por ejemplo, una persona con baja visidbn y problemas de

° http://www.first-asd.eu/
Ohttp://www.Irec-conf.org/proceedings/Irec2016/workshops/LREC2016Workshop-
ISINLP_Proceedings.pdf
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memoria a corto plazo. El uso de un magnificador de pantalla le puede ayudar a
ver mejor la imagen, pero al aumentar considerablemente la imagen el usuario
esta perdiendo mucha informacion contextual, lo que puede ocasionarle una
sensacion de pérdida por su problema de falta de memoria a corto plazo.

2.5 Conclusiones

El Informe mundial sobre la discapacidad reune la mejor informacién disponible
sobre esta tematica con el fin de mejorar la vida de las personas con capacidades
diferentes y facilitar la aplicaciéon de la CDPD (Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad).

En todas las facetas de la vida cotidiana se usan herramientas que permiten
realizar las tareas necesarias de forma mas sencilla, cdmoda, con menor
esfuerzo, y de la manera mas efectiva: en el trabajo, para alimentarse, para
desplazarse, etc. Estas herramientas suponen productos de apoyo que ayudan
a realizar estas tareas cotidianas. Permiten que todos puedan salvar o suplir
aquellas limitaciones que la propia naturaleza impone.

Gracias al desarrollo tecnoldgico las personas con discapacidad consiguen cada
dia avanzar hacia su integracién digital y social en igualdad de condiciones. El
papel integrador de las nuevas tecnologias es incuestionable y, los sistemas de
apoyo para personas con discapacidad promueven una integracion efectiva en
el terreno laboral y social que iguala las oportunidades y fomenta una sociedad
mas justa.

Para las personas con discapacidad, los productos de apoyo suponen un
beneficio y una mejora en la calidad de vida de las personas en situacion de
dependencia, pues favorecen su autonomia ya que estan disefadas para
prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en
la actividad y restricciones en la participacion.

Los productos de apoyo son aquellos que permiten y facilitan la realizacion de
determinadas acciones que seria muy dificil o imposible realizar para el individuo
por si solo. Permiten que las personas que los usan salven las distintas
dificultades que tienen a la hora de usar una parte de su cuerpo dafiada, perdida
o que no funciona adecuadamente [Cruz roja, 2013].
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Capitulo 3: Accesibilidad web, diseino
universal, usabilidad, adaptabilidad vy
legislacion.

3.1 Introduccion

La revolucion que ha supuesto el uso generalizado de internet en los paises mas
desarrollados es incuestionable. La posibilidad que ofrece de acceso e
intercambio de informaciéon y opiniones (en cualquier lugar del mundo), de
nuevos servicios, como el comercio, la banca y la administracion publica
electronica, de comunicacion entre diferentes personas, colectivos,
culturas...estd modificando mucho mas que el mundo de la Informatica y la
Tecnologia [Garcia, 2006]. Hoy en dia el uso de internet se ha masificado de tal
manera que la mayoria de las personas utilizan este medio varias veces al dia
para distintas actividades, como leer diarios, manejar sus correos electronicos,
jugar, mirar videos, hacer compras, etc. y ya resulta dificil imaginar la vida sin
acceso a la red de redes.

Los cambios que ha producido internet afectan -y van a seguir afectando- los
aspectos sociales, econdmicos, y culturales de las personas. La importancia y el
alcance mundial - intrinseco en su definicion- que la Red esta alcanzando en
nuestra sociedad hace imprescindible que el derecho al uso y disfrute de la
enorme variedad de productos y servicios que ofrece, esté garantizado para
todas las personas.

Sin embargo, internet no estd al alcance de todas las personas. Las
desigualdades econdmicas mundiales, hacen que la existencia de una Red de
Redes universal sea todavia utdpica. Este problema no tiene una solucion
inmediata facil en los paises subdesarrollados. Pero no hay que irse tan lejos: en
los llamados paises del primer mundo, hay personas que, aun teniendo un
dispositivo con conexion a internet, tienen muchos problemas a la hora de
acceder a la informacion, debido a la falta de accesibilidad que presenta la
mayoria de los sitios web.

3.2 Accesibilidad

La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona,
incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacién o
el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio.

Se la puede relacionar con los siguientes términos:
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o Accesibilidad arquitectdnica: referida a edificios publicos y privados.

e Accesibilidad urbanistica: referida al medio urbano o fisico.

e Accesibilidad en el transporte: referida a los medios de transporte
publicos.

e Accesibilidad en la comunicacion: referida a la informacion individual y
colectiva.

o Accesibilidad electréonica: es la facilidad de acceso a las TIC y a
contenidos en internet, para cualquier persona sea con discapacidad, de
edad avanzada o por privacion circunstancial.

La accesibilidad universal es aquella condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma
mas auténoma y natural posible [Observatorio de la accesibilidad].

Actualmente, la accesibilidad ha dejado de ser sin6bnimo de supresion de
barreras fisicas para adoptar una dimension preventiva y amplia, generalizable
a todo tipo de espacios, productos y servicios. Por otra parte, se trata de una
variable fundamental para garantizar el cumplimiento del principio de igualdad
de oportunidades, convirtiéendose paulatinamente en un reconocimiento general,
como mejora de la calidad de vida de todos los ciudadanos [Observatorio de la
accesibilidad].

Desde el punto de vista poblacional, segun Design for All Foundation’” se indica
que la accesibilidad es fundamental para un 10% de la poblacion, para un 40%
es necesario y para el 100% es confortable.

La accesibilidad es un derecho de la persona y, como tal, debe ser tratado para
conseguir la equiparacion de oportunidades. Asimismo, la persona tiene derecho
a la autonomia y la movilidad personal, como correspondencia al logro de una
vida plenamente independiente. Por ultimo, un aspecto fundamental es la
normativa, que desde hace unos afos obliga a que todo bien, producto o entorno
sea accesible para todas las personas.

Como se puede ver en la tabla Nro. 3.1, muchas de las ayudas disefiadas para
usuarios con necesidades especiales pueden ser utiles para personas sin
necesidades especiales que se encuentran en situaciones especiales.

1 http://designforall.org/design.php
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Problematica

Necesidades especiales

Ejemplos de situaciones
especiales

Sin vision

Ciegos

Personas
e con ojos ocupados
(por ejemplo,
conduciendo o en
navegacion
telefénica)
¢ en la oscuridad

Poca vision

Personas con limitaciones
visuales

Personas con un
visualizador pequefio

Operable sin poder oir

Personas sordas

Entornos ruidosos
e oidos ocupados

e silencio forzado
(bibliotecas, etc.)
Oido limitado Personas duras de oido | Personas en entornos
(personas cuya pérdida de | ruidoso
audicion es entre leve y
grave)
Operable con | Personas con limitaciones | Personas
manualidad limitada motrices e CON vestidos
especiales
e 0O Qque van en un
vehiculo que se
balancea

Operable con cognicion
limitada

Personas con cognicion
limitada

Personas distraidas
e con panico
¢ 0 bajo la influencia
del alcohol

Operable sin lectura

Personas con problemas
cognitivos

Personas que
e NO conocen
lenguaje
e visitantes,
* NO tienen
anteojos

ese

Sus

Tabla 3.1. La accesibilidad, una necesidad general (tomada de "La interaccién persona-

ordenador”. Abascal, 2001)

3.3 Accesibilidad web

La Web Accessibility Initiative (WAI)'2, el grupo de trabajo del World Wide Web
Consortium (W3C)'3 que desarrolla las pautas sobre accesibilidad web, define

12 https://www.w3.org/WAI/
3 https://www.w3.org/
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accesibilidad web de la siguiente forma:

La accesibilidad web significa que personas con algun tipo de discapacidad van
a poder hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad web se esta
haciendo referencia a un disefio web que va a permitir que estas personas
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez
contenidos [W3C-Accesibilidad, 2005].

3.3.1 Mitos de la accesibilidad web

Desde los inicios de la accesibilidad web han existido unos falsos mitos sobre la
misma, seguramente fomentados por una falta de informacién o por un
desconocimiento de las técnicas que permiten lograr que un sitio web sea
accesible. El mito principal es creer que la accesibilidad de un sitio web se
resuelve creando una version alternativa de "solo texto", sin imagenes ni colores
y que, por tanto, si se desea tener una unica versién de un sitio web y que sea
accesible, se tendra que renunciar al empleo de imagenes y colores y el sitio
web sera "feo y aburrido". Este argumento es totalmente falso [Curso Udemy,
2015].

En el curso “Aprende accesibilidad paso a paso'” se enuncian una serie de
mitos que se transcriben aqui ya que resultan de interés para este trabajo:

e Las personas con discapacidad no utilizan la Web: FALSO. Mas bien
todo lo contrario, ya que las nuevas tecnologias e internet han permitido a
un gran numero de personas con discapacidad llevar una vida auténoma e
independiente.

e Las paginas web con solo texto son accesibles: FALSO. Las paginas
web que solo contienen texto pueden ser dificiles de entender por personas
con discapacidad cognitiva o con dificultades con el lenguaje como las
personas sordomudas.

e La accesibilidad es cara y costosa: FALSO. Evidentemente, el proceso
de aprendizaje y la posterior adaptacion a los sitios web ya existentes
suponen un coste, pero igual que aprender una nueva tecnologia (por
ejemplo, AJAX) y adaptar los sitios web a la nueva tecnologia.

e La accesibilidad es solo para ciegos: FALSO. Existen usuarios con
diferentes tipos de discapacidad que pueden experimentar distintos
problemas de acceso y uso del contenido de las paginas web.

e La accesibilidad es sélo para las personas con discapacidad: FALSO.
Aunque las personas con discapacidad pueden ser los usuarios que mas
se beneficien al aplicar la accesibilidad web, en realidad se beneficia todo
el mundo, ya que también ayuda a cualquier usuario que se encuentre en

14 https://www.udemy.com/aprende-accesibilidad-web-paso-a-paso/
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circunstancias especiales como puede ser entornos con baja iluminacion,
ambientes ruidosos, acceso a internet con conexiones y equipos con
capacidades limitadas, etc.

La accesibilidad web brinda una variedad de beneficios que vale la pena
considerar y que se describen en la proxima seccion.

3.3.2 Beneficios de la accesibilidad web

La accesibilidad permite:

Uso de herramientas de adaptacion

Acceso desde diferente hardware y aspectos tecnologicos

Uso con o sin teclado, con o sin mouse, etc.

Uso de distintos sistemas operativos

Acepta distintas versiones de navegadores

Apunta al disefio universal

Incentiva buenas practicas de programacion

Mejora la calidad de uso —usabilidad- del sitio

Facilita construccion de sitios con acceso desde dispositivos méviles

Aunque la accesibilidad web se centra en las personas con discapacidad,
también beneficia a otros colectivos, como por ejemplo las personas mayores,
los usuarios de dispositivos moviles y las empresas. Los ambitos de accion
relacionados con la accesibilidad se pueden agrupar en:

Factores sociales: aborda el papel de la accesibilidad web para ofrecer
igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad; la
superposicion con temas de la brecha digital; y los beneficios para las
personas sin discapacidad, incluidas las personas que utilizan los
dispositivos méviles, las personas mayores, las personas con bajo nivel de
alfabetizacién y que no dominen el idioma, las personas con conexiones a
internet de bajo ancho de banda, las personas que utilizan las tecnologias
mas antiguas y los usuarios de internet néveles o que la utilizan con poca
frecuencia.

Factores técnicos: aborda la interoperabilidad, la calidad, la reduccion del
tiempo de desarrollo y mantenimiento de un sitio, la reduccion de la carga
del servidor, la existencia del contenido en diferentes formatos, y la
preparacion para las tecnologias web mas avanzadas que puedan
aparecer.

Factores financieros: aborda los beneficios financieros de un mayor uso
de un sitio web por ejemplo, previendo que estos puedan accederse desde
dispositivos moviles.
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e Factores legales y de politicas: aborda los requisitos de accesibilidad
web de los gobiernos y otras organizaciones en la forma de leyes, politicas,
reglamentos, normas, directrices, directivas, comunicaciones, pedidos, y
otros tipos de documentos.

Una ventaja importante de la accesibilidad web es el potencial de ganancia
financiera directas e indirectas por un mayor uso del sitio web. La accesibilidad
web puede hacer que sea mas facil para las personas encontrar un sitio web,
acceder a él y utilizarlo con éxito, lo que resulta en una mayor audiencia (mas
usuarios) y una mayor eficacia (mayor uso).

Las técnicas para mejorar la accesibilidad aumentan las posibilidades de
encontrar las paginas web al exponer mas contenido a los motores de busqueda,
tanto a nivel interno (dentro de una pagina web) como a nivel externo (a través
de la World Wide Web). Por ejempilo:

e El| texto alternativo para las imagenes y el contenido multimedia esta
disponible para los motores de busqueda.

e La mayoria de los motores de busqueda acceden al texto y no a las
imagenes.

e Algunos motores de busqueda dan mayor peso al texto que esta marcado
como encabezamientos.

¢ Algunos motores de busqueda no pueden acceder a algunos contenidos
generados por codigo de script como cuando el raton se situa sobre un
elemento.

3.4 Diseno Universal

El Diseno universal es el proceso que posibilita disefiar productos que sean
usables por el rango mas amplio de personas, funcionando en el rango mas
amplio de situaciones y que sea comercialmente practicable [Abascal, 2001].

El concepto surge del disefio sin barreras, del disefio accesible y de la tecnologia
asistiva. A diferencia de estos conceptos, el disefo universal abarca todo el
espectro de accesibilidad incluida las personas que no la tienen, resolviendo el
problema con una vision holista.

El Disefio Universal no implica necesariamente que un unico disefio deba ser
adecuado para todos los usuarios, sino que debe ser entendido como una nueva
"filosofia" de disefio que intenta satisfacer las necesidades de acceso del mayor
numero de usuarios posibles.

Los 7 Principios del disefio universal o disefio para todos, se centran en el disefio
utilizable universalmente o por todos, pero hay que tener en cuenta que en el
disefo intervienen otros aspectos, como el costo, la cultura en la que sera usado,
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el ambiente, etc.; que tampoco pueden olvidarse. Estos Principios generales del
disefo, son aplicables y de hecho se aplican en la arquitectura, la ingenieria vy,
por supuesto, las paginas y aplicaciones Web, entre otros campos de aplicacion
[Sidar-Diseno universal]. Estos son:

Igualdad de uso: el disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas
las personas independientemente de sus capacidades y habilidades. Este
principio tiene como pautas:

o Proporcionar las mismas maneras de uso para todos los usuarios:
idénticas cuando es posible, equivalentes cuando no lo es.

o Evitar segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

o Garantizar que las caracteristicas de privacidad, garantia y
seguridad estén igualmente disponibles para todos los usuarios.

o Ofrecer un disefio que sea atractivo para todos los usuarios.

Flexibilidad: el disefio debe poder adecuarse a un amplio rango de
preferencias y habilidades individuales. Sus pautas son:

o Que ofrezca posibilidades de eleccion en los métodos de uso.

o Que pueda accederse y usarse tanto con la mano derecha como
con la izquierda.

o Que facilite al usuario la exactitud y precision.
o Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

Simple e intuitivo: el disefo debe ser facil de entender
independientemente de la experiencia, los conocimientos, las habilidades
o el nivel de concentracién del usuario. Sus pautas son:

o Que elimine la complejidad innecesaria.
o Que sea consistente con las expectativas e intuicion del usuario.

o Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades
linguisticas.

o Que dispense la informacién de manera consistente con su
importancia.

o Que proporcione avisos eficaces y métodos de respuesta durante
y tras la finalizacion de la tarea.

Informacion facil de percibir: el disefio debe ser capaz de intercambiar
informacion con el usuario, independientemente de las condiciones
ambientales o las capacidades sensoriales del mismo. Las pautas para
este principio son:

o Que use diferentes modos para presentar de manera redundante
la informacién esencial (grafica, verbal o tactiimente).
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o Que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencial
y sus alrededores.

o Que amplie la legibilidad de la informacion esencial.

o Que diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas
(por ejemplo, que haga facil dar instrucciones o direcciones).

o Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos
usados por personas con limitaciones sensoriales.

e Tolerante a errores: el disefio debe minimizar las acciones accidentales
o fortuitas que puedan tener consecuencias fatales o no deseadas.

o Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y errores:
los elementos mas usados, mas accesibles; y los elementos
peligrosos eliminados, aislados o tapados.

o Que proporcione advertencias sobre peligros y errores.
o Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

o Que desaliente acciones inconscientes en tareas que requieren
vigilancia.

e Escaso esfuerzo fisico: el disefio debe poder ser usado eficazmente y
con el minimo esfuerzo posible.

o Que permita que el usuario mantenga una posicién corporal neutra.

o Que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias para
operar.

o Que minimice las acciones repetitivas.
o Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

e Dimensiones apropiadas: los tamafos y espacios deben ser apropiados
para el alcance, manipulacion y uso por parte del usuario,
independientemente de su tamano, posicidn, y movilidad.

o Que proporcione una linea de visidén clara hacia los elementos
importantes tanto para un usuario sentado como de pie.

o Que el alcance de cualquier componente sea confortable para
cualquier usuario sentado o de pie.

o Que se acomode a variaciones de tamafo de la mano o del agarre.
o Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas
técnicas o de asistencia personal.

El disefio universal es parte esencial de la estrategia para conseguir una
sociedad en la que todas las personas pueden participar. Un modelo de sociedad
que se esta redefiniendo tomando como base la inclusion de todos y que deriva,
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en gran medida, de la reflexién acerca del modo que la sociedad quiere acoger
a la persona en toda su diversidad. Un ingrediente de esta diversidad es la
discapacidad. En este modelo social, se priman los valores de la igualdad de
oportunidades y el respeto de los derechos de todos.

En la siguiente seccion se abordara el concepto de usabilidad que guarda
relacion con el de accesibilidad.

3.5 Usabilidad

La norma europea ISO/IEC 9241 define el término como: “La efectividad,
eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.” [ISO, 1998]

Las decisiones de disefio y desarrollo que se toman durante el proceso de
creacion de un producto digital determinan su usabilidad. Este proceso puede
ser gestionado consciente y activamente o definirse de forma pasiva.

La usabilidad puede ser medida en forma cuantitativa, de acuerdo a su
efectividad y eficiencia, y en forma cualitativa mediante la satisfaccion. [ISO,
1998]

1. Efectividad: variable binaria que mide el porcentaje de tareas exitosas
que un usuario puede realizar, sin ayuda externa, cuando utiliza una
interfaz, y por tanto implica la facilidad de aprendizaje, la ausencia de
errores del sistema o la facilidad del mismo para ser recordado. Las
métricas definidas son:

e Numero de tareas importantes realizadas

e Porcentaje de funciones relevantes utilizadas

e Porcentaje de tareas completadas con éxito al primer intento

e Numero de referencias a la documentacion

¢ Numero de llamadas para soporte

e Numero de accesos a la ayuda

¢ Numero de funciones aprendidas

e Porcentaje de usuarios capaces de aprender sus caracteristicas
e Porcentaje de errores corregidos o reportados por el sistema

e Numero de errores de los usuarios tolerados

e Porcentaje de palabras leidas correctamente a una distancia de
visualizacion normal

2. Eficiencia: mide el costo de realizar una tarea. Esta variable se mide por
indicadores como tiempo, cantidad de errores de los usuarios al realizar
una tarea, etc. Las métricas definidas son:
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¢ Eficiencia relativa en comparacion con un usuario experto
e Tiempo empleado en el primer intento

¢ Eficiencia relativa en el primer intento

e Tiempo empleado en reaprender funciones

e Numero de errores persistentes

e Tiempo productivo

e Tiempo para aprender caracteristicas

e Tiempo para reaprender caracteristicas

¢ Eficiencia relativa durante el aprendizaje

e Tiempo empleado en la correccion de errores

3. Satisfaccion: busca relevar las sensaciones e impresiones de los
usuarios luego de que utilizaron la interfaz. Generalmente se mide a
través de preguntas:

e Calificacion (por parte del usuario) de su satisfaccion con las
caracteristicas importantes

e Tasa de uso voluntario del producto

e Frecuencia de reutilizacion del producto

e Calificacion (por parte del usuario) de la facilidad de aprendizaje
e Calificacion (por parte del usuario) del tratamiento de errores

La usabilidad, hace referencia a la rapidez y facilidad con que las personas llevan
a cabo sus tareas propias a través del uso del producto, idea que descansa en
cuatro puntos [Sidar-Usabilidad]:

e Una aproximacion al usuario: Para desarrollar un producto usable, se
tienen que conocer, entender y trabajar con las personas que representan
a los usuarios actuales o potenciales del producto.

e Un amplio conocimiento del contexto de uso: Las personas utilizan los
productos para incrementar su propia productividad. Un producto se
considera facil de aprender y usar en términos del tiempo que toma el
usuario para llevar a cabo su objetivo, el numero de pasos que tiene que
realizar para ello, y el éxito que tiene en predecir la accién apropiada para
llevarla a cabo. Para desarrollar productos usables hay que entender los
objetivos del usuario, hay que conocer los trabajos y tareas del usuario que
el producto automatiza, modifica o embellece.

e El producto ha de satisfacer las necesidades del usuario: Los usuarios
suelen estar ocupados y deben llevar a cabo la tarea en el menor tiempo
posible. Se va a relacionar usabilidad con productividad y calidad. El
hardware y el software son las herramientas que ayudan a la gente
ocupada a realizar su trabajo y a disfrutar de su ocio.

45



e Son los usuarios, y no los disefadores y los desarrolladores, los que
determinan cuando un producto es facil de usar.

La usabilidad deberia ser considerada en todo momento, desde el mismo
comienzo del proceso de desarrollo hasta las ultimas acciones antes de hacer el
sistema, producto o servicio disponible al publico.

Antes de iniciar el proyecto es esencial tener una idea acerca de las
caracteristicas de los usuarios y de los aspectos del producto de mayor interés
y necesidad. Teniendo en cuenta estas consideraciones de forma temprana se
ahorra tiempo y dinero, dado que la posterior implementacion de nuevos
aspectos o nuevas interfaces de usuario implican un enorme esfuerzo adicional.
Incluso una vez que el producto esta en el mercado se deberia preguntar a los
usuarios acerca de sus necesidades y actitudes respecto del mismo.

La distincion entre usabilidad — facilidad de uso — y accesibilidad, es dificil y en
muchos casos innecesaria. Ademas, la accesibilidad debe ser entendida como
parte dey al mismo tiempo requisito para la usabilidad, puesto que la
accesibilidad no sélo implica la necesidad de facilitar acceso, sino también la de
facilitar el uso.

En informatica, la usabilidad esta muy relacionada con la accesibilidad, hasta el
punto de que algunos expertos consideran que una forma parte de la otra o
viceversa.

Otro aspecto a tener en cuenta es la adaptabilidad que se tratara en la siguiente
seccion.

3.6 Adaptabilidad

La adaptabilidad es la capacidad de una persona u objeto para adaptarse a un
nuevo medio o situacion.

Cuando hablamos de adaptabilidad en informatica nos referimos a las
modificaciones en el sistema de la computadora, dispositivos tanto de hardware
como de software, que permiten la comunicacion del operador con la maquina,
posibilitando de esta manera la interaccion del hombre con el medio [Disc-Adapt].

Es importante poder diferenciar lo que es Adaptabilidad de lo que es Adaptacion:
e Adaptacion: accion de adaptarse o adecuarse a algo,

e Adaptabilidad: es la cualidad de las personas o cosas de tener ‘capacidad
de adaptacion’.

Existen determinados criterios de adaptabilidad a tener en cuenta a la hora de
adaptar la computadora al usuario: [Disc-Adapt]
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Destino: spara qué va a utilizar la computadora el usuario? Un buen
interrogatorio nos permitird conocer cuales son las acciones que desea
realizar el usuario, cuales son las que desea la familia del usuario, y la
factibilidad de resolver la adaptacion adecuada.

No generar una dependencia permanente del usuario a algunas
adaptaciones en particular, para cumplir con la finalidad de lograr su
autonomia.

Preservar las capacidades conservadas del usuarioy valorar la
posibilidad de aumentarlas o no simplificarlas, para favorecer y proteger los
procesos de autonomia, autoestima y tolerancia a la frustracioén: desde el
punto de vista cognitivo, tendremos en cuenta el lenguaje, en toda su
complejidad (grado de comprension, capacidad expresiva, modos de
lectura y escritura). Se valoraran los remanentes de movilidad y
sensoriales, por minimo que parezca, cualquier resto de movilidad, siempre
que sea confortable voluntariamente, es factible de ser reconocido y
amplificado por el dispositivo de adaptacion adecuado.

Considerar la patologia de base, la que dio origen a la discapacidad, para
tener en cuenta el prondstico y la evolucion.

Considerar el confort y preferencia del usuario: el usuario tiene la ultima
palabra, que en definitiva es quien utilizara el dispositivo. Se puede sefalar
la opcidn que resulte mas acorde a sus necesidades y sus objetivos, a sus
capacidades y su estado.

No se debe adecuar el usuario a la maquina sino la maquina al
usuario. Es relativo a los recursos con los que se cuenten y al tipo de
usuario que se presente. La decision final se tomara luego de tener en
cuenta todos los demas criterios. Deberan existir tantas adecuaciones
como usuarios que las necesitan.

No descuidar el control de la postura erguida. El uso de equipamiento
adecuado actua como inhibidor del tono anormal, movimientos reflejos y
estereotipados con la consecuencia de posibilitar una guia hacia el
aprendizaje de esquemas sensorio-motrices adecuados. Ademas,
prevendra la adquisicion de deformaciones producto de una movilidad
incorrecta.

Considerar el entrenamiento del usuario en el manejo de las
adaptaciones. Se necesita una ejecucion precisa y eficaz, para ello es
necesario que la persona tome contacto, y manipule con anterioridad el
dispositivo; de esta manera tendria mayores posibilidades de obtener un
optimo resultado.

Re-evaluar constantemente el caso, y de ser posible reemplazar o
aplazar las interfaces. Lo primordial es la rehabilitacion y la mejor calidad
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de vida del usuario; por ello, cuanto menos dependa una persona de estas
adaptaciones, mas cerca se estara del objetivo.

e Disenar adaptaciones sencillas, se busca la transparencia, invisibilidad y
economia: se evitara construir interfaces o programas complicados,
buscando por el contrario, ayudas “silenciosas” o “transparentes”.

3.7 Legislacién sobre accesibilidad

Existen muchas razones para requerir que un sitio web sea accesible, pero una
de las principales es la inclusion de las personas en todas las facetas de la
sociedad tales como: educacion, empleo, negocios, salud, entretenimiento, etc.
Este requerimiento aparece reflejado en el principio rector de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CIDPD) y
Protocolo Facultativo donde se ratifican los derechos de las personas con
discapacidad y se invita a los paises a ser parte de este compromiso con la
sociedad [UN, 2006]. Ademas, como lo menciona el creador de la web: “El poder
de la Web esta en su universalidad. El acceso por todos, independientemente de
la discapacidad es un aspecto esencial” [Lujan, 2013]. Sera por tanto pertinente
establecer normas que legislen la creacion de paginas web accesibles,
garantizando asi el acceso a los contenidos de los sitios web a toda la sociedad.
Esta reglamentacion debera propiciar la igualdad de oportunidades evitando de
esta forma todo tipo de discriminacion.

Las leyes relacionadas con la accesibilidad digital protegen los derechos de las
personas con discapacidad. Estas leyes son necesarias porque muchos
aspectos de la vida actual se realizan en un entorno digital o virtual, y por tanto,
estas leyes son necesarias para salvaguardar otros derechos, como el derecho
a la informacioén, el derecho a la educacion y el derecho a la sanidad, por citar
algunos derechos humanos basicos.

Con el fin de promover la creacion de sitios web accesibles y de defender los
derechos de las personas con discapacidad, se han promulgado diversas leyes
a nivel internacionaly a nivel de la Union Europea como asi también en
diferentes paises de Europa y América.

A continuacion, se presentan algunas legislaciones vigentes en diferentes paises
que resultan relevantes para el desarrollo de la tematica.

3.7.1 Espana

Desde el afio 2002 se han desarrollado diversas leyes que definen los niveles de
accesibilidad web que deben cumplir las Administraciones Publicas:
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Ley34/2002

Esta Ley, creada el 11 de julio, fija la obligacién de las Administraciones
Publicas de adoptar las medidas necesarias para que la informacion
disponible en sus respectivas paginas de internet pueda ser accesible a
personas con discapacidad y de edad avanzada, fijando una fecha limite
para lograr dicha accesibilidad. Sin embargo, esta ley no define un nivel
de accesibilidad, simplemente expresa que las paginas deben ser
accesibles "de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocido".

Real Decreto 1494/2007

Esta reglamentacion, creada el 12 de noviembre, expresa las condiciones
basicas necesarias para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social [Boe, 2007]. Este
reglamento recomienda que las pautas de accesibilidad se alineen a las
establecidas por el W3C. Estas pautas han sido incorporadas en Espaia
a través de la Norma UNE 139803:2004. Esta norma es la base para la
certificacion en accesibilidad web. Sus especificaciones se alinean a la
WCAG 1.0 y delimitan el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de
internet de las Administraciones Publicas, exigiéndose el Nivel AA [Aenor,
2004]. ElI 3 de septiembre de 2012 fue sustituida por la Norma UNE
139803:2004. Esta nueva norma es equivalente a las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web de la WCAG 2.0 de la W3C ya que
las referencia directamente [Aenor, 2012].

Ley 56/2007

La Ley 56 del 28 de diciembre del 2007, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion, la misma que hace referencia explicitamente
en el cuarto parrafo del apartado Uno en el que obliga a las
administraciones publicas a informar sobre el nivel de accesibilidad de sus
paginas web y obliga a las empresas que cumplan una serie de
condiciones a satisfacer un nivel de accesibilidad en sus paginas web
equivalente al nivel AA. Por ultimo, esta ley sehala que las
Administraciones Publicas promoveran la aplicacion de los estandares de
accesibilidad en todos los elementos y procesos basados en las nuevas
tecnologias de la Sociedad de la Informacion [Boe2, 2007].

3.7.2 Legislacion en diversos paises de Europa y Asia

El W3C mantiene una pagina web donde informa Politicas sobre accesibilidad
Web (Policies Relating to Web Accessibility)'®, aunque no estd completamente

15 https://www.w3.org/WAI/Policy/
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actualizada ya que, por ejemplo, para Espafa sélo hace referencia a la Ley
34/2002. Algunas de las leyes internacionales mas famosas son:

¢ India: Guidelines for Indian Government Websites es un documento de
enero de 2009 desarrollado por National Informatics Center del Department
of Information Technology del Gobierno de India. EI documento trata
diferentes aspectos del desarrollo de sitios web, como la calidad del
contenido, el disefio, el alojamiento, etc. Respecto a la accesibilidad web,
se indica que el cumplimiento de las pautas obligatorias satisface el nivel A
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web del W3C (WCAG), pero
no se especifica la version.

e Japon: el estandar Japanese Industrial Standards (JIS) X 8341-3 de junio
de 2004 estaba compuesto por 39 consejos o puntos de verificacion. Fue
revisado en agosto de 2010 para adoptar WCAG 2.0.

e Reino Unido: La ley Disability Discrimination Act 1995 (Part Ill Access to
Goods and Services) junto con otras leyes sobre discriminacion
promulgadas durante mas de 40 afos fueron sustituidas por la ley Equality
Act 2010 en Inglaterra, Gales y Escocia, pero DDA sigue en vigor en Irlanda
del Norte. Por ahora no existen leyes concretas que hagan referencia a la
accesibilidad de los sitios web, pero Royal National Institute of Blind People
recomienda en UK Law for websites el cumplimiento como minimo del nivel
minimo de WCAG 1.0 para todos los sitios web y el nivel AA para los sitios
web del gobierno.

e Singapur: eGAP Il Web Content Accessibility Guidelines, un programa
para la implantacién del gobierno electrénico, establece WCAG del W3C
como estandar de accesibilidad, pero no especifica la version.

3.7.3 Legislacion de la Unién Europea

El 8 de diciembre de 1999, la Comisién Europea puso en marcha la iniciativa
“eEurope - Una Sociedad de la Informacién para Todos”. Uno de sus objetivos
clave era garantizar que la sociedad de la informacion no se traduzca en
exclusion social.

En septiembre de 2001, la Comisidén Europea aprobd la Comunicacién titulada
“eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su contenido”, que
pretende que los sitios web sean mas accesibles para las personas mayores y
las personas con discapacidad. Dentro de esta comunicacion se anima a las
demas instituciones europeas y a los estados miembros a adoptar las medidas
necesarias para que los sitios web sean accesibles. Se recomienda la adopcion
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del WAI.

En abril de 2002 el Informe sobre la Comunicacién de la Comisién "eEurope
2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su contenido" vy
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posteriormente la Resolucion del Parlamento Europeo sobre la Comunicaciéon de
la Comision, apuesta por el desarrollo de una internet accesible para todos los
ciudadanos.

La Comision establece que las Administraciones Publicas deberan procurar en
todo momento mejorar la accesibilidad de sus paginas Web y buscar nuevas
formas de ofrecer los contenidos y los servicios, a medida que evolucionen las
nuevas tecnologias y aparezcan nuevas versiones de las pautas de
accesibilidad.

Ademas, la Comision recomienda que se inste a las organizaciones que reciban
fondos publicos de las instituciones europeas o los estados miembros a hacer
que sus sitios Web sean accesibles y pide a los estados miembros que fomenten
el cumplimiento de las pautas WAI, no solo en los sitios Web publicos de caracter
nacional, sino también en los locales y regionales.

El citado documento subraya que para que los sitios Web sean accesibles es
fundamental que satisfagan el nivel doble A y que se aplique en su totalidad la
prioridad 2 de las Pautas WAI. Ademas, se propone que se consiga la
accesibilidad de los sitios web del sector privado para 2003 y que se empiece
por los sitios web que reciben financiacion publica.

En septiembre de 2005, la Comisién Europea adopté la comunicaciéon “La
accesibilidad electronica”, que tenia como objetivo principal promover un
enfoque coherente de las iniciativas relacionadas con la accesibilidad electrénica
en los estados miembros de manera voluntaria, asi como fomentar la
autorregulacion del sector industrial.

En 2006, la Declaracion Ministerial de Riga sobre una sociedad de la informacién
incluyente vuelve a incorporar el compromiso de que la totalidad de los sitios web
publicos sean accesibles y fija el afno 2010 como limite para lograrlo. Para
asegurar la accesibilidad se establece que se tienen que cumplir los estandares
y las pautas del W3C.

3.7.4 Estados Unidos

La “Section 508 Amendment to the Rehabilitation Act of 1973 es una legislacion
de Estados Unidos de 1998. En realidad, se trata de una enmienda a la ley
“Workforce Rehabilitation Act” de 1973. La seccion 508 exige que toda la
tecnologia electronica y de la informacion que sea desarrollada o adquirida por
las Agencias Federales sea accesible a las personas con discapacidad.

Entre los diferentes apartados, destaca el “1194.22 Web-based Intranet and
internet Information and Applications” que garantiza la accesibilidad de las
paginas web.
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3.7.5 Legislacion en Iberoamérica

La incorporacién de la accesibilidad web en la legislacidn nacional de los paises
iberoamericanos es bastante reciente y desigual:

e Bolivia: no existe una ley que obligue a que los sitios web sean accesibles.
Existe la Guia de estandarizacion de sitios Web gubernamentales del
Estado boliviano, donde se hace referencia a las pautas correspondientes
a los criterios de éxito de los niveles A y AA, de la WCAG 2.0, como
referencia para su posterior validacion.

e Colombia: Colombia identifica la legislacién web dentro de la propuesta
global del gobierno por tanto el Decreto 1151 de 14 de abril del 2008,
establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, para lo cual se elaboré el Manual para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, donde se especifica
que se deben seguir los estandares de la W3C (WCAG 2.0), ademas debe
cumplir la prioridad Doble A (AA) y como recomendacion la evaluacion de
los sitios del estado colombiano a través de las herramientas de revision
tales como TAW.

e Peru: en mayo de 2005 se promulgo la Ley n°® 28530 de promocién de
acceso a internet para personas con discapacidad y de adecuacion del
espacio fisico en cabinas publicas de internet, se destaca porque no sélo
obliga a las entidades publicas y universidades a ofrecer sitios web
accesibles, sino también a las personas fisicas o juridicas que presten
servicios de informacion al consumidor y otros servicios a través de paginas
web. Sin embargo, esta ley sélo hace referencia a las personas con
discapacidad visual, olvidando otros grupos de usuarios, y tampoco indica
los niveles de accesibilidad que se deben cumplir. En marzo de 2009 se
aprueban, mediante Resolucion Ministerial, los lineamientos para
Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para telefonia movil para
instituciones publicas del Sistema Nacional de Informatica, basandose en
las Pautas de Accesibilidad a los Contenidos Web 1.0 (WCAG 1.0).

e Chile: en agosto de 2006 se publicé el Decreto Supremo 100/2006 por el
que se aprueba la "Norma técnica para el desarrollo de sitios web de los
organos de la administracion del Estado” cuyo objetivo es determinar los
lineamientos minimos obligatorios que deben cumplir los 6rganos del
estado, para asegurar la accesibilidad y la confiabilidad de los datos para
una adecuada funcionalidad de las paginas y sus contenidos [Chile, 2006].
Se presentan las guias que son el conjunto de buenas practicas emitidas
por los organismos del Estado para dar aplicacion a las normas
establecidas. Para ello se cre6é la “Guia de accesibilidad para
discapacitados en sitios web”, Version 1 en el 2004 y la Version 2 en el
2008, que son documentos muy completos cuyas pautas se ajustan a las
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establecidas por la W3C [Chile, 2008]. Asimismo, se ha elaborado un
conjunto de recomendaciones generales para hacer un sitio web accesible
que se encuentra disponible en su pagina web con el nombre de
“‘Requisitos basicos para un sitio web accesible”, que esta actualizado a
julio del 2014 y establece recomendaciones generales que se ajustan a las
pautas especificadas por la W3C, a través de la guia de la WCAG 2.0 para
el desarrollo web [Chile, 2013].

Uruguay: no existe una ley que obligue a que los sitios web sean
accesibles. Existe la “Guia para disefio e implementacion de Portales
Estatales” (2009) basada en las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web
(WCAG 2.0). El objetivo es que los portales del Gobierno Uruguayo puedan
alcanzar a corto plazo el nivel AA.

Ecuador: en enero de 2014 se publicé la aprobacion de la norma NTE
INEN-ISO/IEC 40500 "Tecnologia de la informacion - Directrices de
accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC
40500:2012, IDT)". Esta reglamentacion se basa en las normas WCAG 2.0
y aplica a los contenidos web publicados en los sitios web del sector publico
y privado que presten servicios publicos exigiendo paulatinamente que
deben satisfacer el nivel de conformidad AA.

Venezuela: en marzo de 2011 se publicé la Resolucién 026, que establece
los "lineamientos" (directrices o pautas) de accesibilidad que deben ser
aplicados por los Organos y Entes de la Administraciéon Publica Nacional
en el desarrollo, implementacion y puesta en produccion de los Portales de
internet, a los fines de garantizar la accesibilidad de los ciudadanos de
modo rapido, oportuno y seguro a los recursos y servicios que ofrece el
estado venezolano, incluso de aquellos que por limitaciones fisicas no
puedan hacerlo por interfaces tradicionales. Aunque hace referencia a las
pautas WCAG 1.0 y WCAG 2.0 del W3C, no establece claramente que se
deben cumplir en su totalidad.

Brasil: Brasil es uno de los paises sudamericanos que posee una de las
mejores legislaciones en cuanto accesibilidad web se refiere. El decreto N°
5.296, de diciembre de 2004, establece normas generales y criterios
basicos para la promocion de accesibilidad de personas con discapacidad
[Brasil, 2004], estableciendo un plazo de doce meses a partir de su
publicacion para que los portales y sitios electronicos de las
administraciones publicas sean accesibles. En mayo de 2007 se establece
la primera version de e-MAG, el Modelo de Accesibilidad en el Gobierno
Electrénico, al que se deben ajustar las administraciones publicas,
actualizandose su version en 2011 [Brasil, 2011] y la ultima en 2014
[BRASIL, 2014]. Se basa en WCAG 2.0 pero establece sus propias
recomendaciones.
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3.7.6 Argentina

En Argentina en 2010, se sanciond la ley 26.653 de Accesibilidad de la
Informacion en las Paginas Web. Esta ley requiere que los sitios web del sector
publico (entes publicos estatales y no estatales, empresas privadas
concesionarios de servicios publicos y empresas prestadoras o contratistas de
bienes y servicios) respeten las normas y requisitos recomendados por la Oficina
Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI). La ley 26.653 reconoce la
necesidad de facilitar el acceso a los contenidos de las paginas Web a todas las
personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la igualdad real de
oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacion para garantizar el
derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida, la libertad de recabar,
recibir y facilitar informacion e ideas, en igualdad de condiciones mediante
cualquier forma de comunicacion y que pueda ser comprendida y consultada por
usuarios que posean diversas configuraciones en su equipamiento o en sus
programas.

En 2011, se aprueba la Guia de Accesibilidad 1.0 para Sitios Web del Sector
Publico Nacional como parte de los Estandares Tecnolégicos para la
Administracion Publica Nacional (ETAPS). La Guia contiene pautas de
accesibilidad de la informacién, que facilitan el acceso a los contenidos de la
Web a todas las personas con discapacidad y a todos los usuarios, cualquiera
sea la aplicacion que utilicen (navegador web, navegador de voz, teléfono mdvil,
PC de automdévil, etc.) o las limitaciones del entorno (ambientes ruidosos,
habitaciones infra o supra iluminadas, manos libres, etc.), con la finalidad de
garantizarles la real igualdad de trato y oportunidades, evitando asi todo tipo de
discriminacion. Aunque esta resolucién es de 2011, la guia se basa en WCAG
1.0 en lugar de WCAG 2.0, aprobada en diciembre de 2008.

En agosto de 2014, ONTI publica la disposicion N° 2, en la que se aprueba la
Norma de Accesibilidad Web 2.0, en vigencia actualmente, que establece los
requisitos para contenidos web basandose en las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web (WCAG) en su versidon 2.0 publicadas en el afio 2008 por el
W3C. El objetivo principal es establecer criterios que permitan tanto desarrollar
contenidos accesibles como evaluar la accesibilidad de contenidos existentes.
Al establecer las caracteristicas que deben cumplir los contenidos disponibles
mediante tecnologias web, se ha tenido en cuenta la mayoria de los tipos de
discapacidad (visuales, auditivas, fisicas, del habla, cognitivas, del lenguaje, de
aprendizaje y neuroldgicas) y también las necesidades de las personas de edad
avanzada.

Las WCAG 2.0, en las cuales se basa la Norma 2.0 vigente en Argentina, estan
organizadas en 4 niveles, las cuales se describirdn en el capitulo 4. En la
disposicion 2/2014 de la ONTI, se aprueban los Niveles Minimos de
Conformidad, que comprenden 12 pautas y 35 criterios (todos de Nivel A).
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3.8 Conclusiones

La accesibilidad indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado o
accedido en general por todas las personas, especialmente por aquellas que
poseen algun tipo de discapacidad. Se trata de una condicién que deben cumplir
los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas. En el ambito de internet, gracias a las
normas de accesibilidad de los contenidos web que se han ido publicando desde
los anos noventa, especialmente las pautas WCAG del World Wide Web
Consortium (W3C) y a la legislacion derivada de las mismas, se han ido
allanando las barreras tecnolégicas en la Red, logrando cada vez una mayor
concientizacién social y legislativa, exigiendo el cumplimiento de requisitos
minimos.

Los resultados de este estudio permiten resumir los esfuerzos realizados sobre
el estado de la accesibilidad web en algunos paises en la siguiente forma: todos
los paises objeto de este estudio han utilizado en sus versiones anteriores o
utilizan actualmente como referencia técnica de base a las Pautas de
Accesibilidad para el contenido Web (WCAG) 2.0 de la W3C.

Se ha encontrado en el estudio que ademas de una legislacion web, las
propuestas presentadas por algunos paises no solo se refieren exclusivamente
a recomendaciones de pautas de accesibilidad web, sino mas bien son
propuestas globales de apoyo para el desarrollo web de portales accesibles, lo
cual es muy util y recomendable.

Es importante mencionar que, en la mayoria de los paises, las leyes nacen
inicialmente para normar los sitios web gubernamentales, y a partir de ello se
establecen como estandares para los sitios civiles de los ciudadanos.

Espafa es un pais que ha demostrado una preocupacion evidente en el tema de
la legislacion web desde el 2002, lo cual se evidencia en una larga trayectoria de
avances tendientes a robustecer este tema por tanto su legislacion vigente que
esta alineada a las pautas de la (WCAG) es el producto de su trabajo sostenido
reflejado en sus productos las Normas UNE 139803:2004 reemplazada por la
UNE 139803:2012.

En todos los paises se deberian promover leyes que establezcan condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la Sociedad de la
Informacién y de cualquier medio de comunicacion social; ya que la
accesibilidad en la Sociedad de la Informacién es un derecho y valor anadido,
que garantiza el acceso de cualquier persona, independientemente de su
condicion personal o tecnoldgica, a los productos, entornos y servicios
proporcionados por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(T1C), alcanzando el objetivo de inclusion en la Sociedad de la Informacion.
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Capitulo 4: Normas y pautas de accesibilidad

4.1 Introduccion

Se entiende por accesibilidad web la posibilidad de que toda persona con algun
tipo de discapacidad pueda hacer uso de la web, percibiendo, comprendiendo,
navegando y a su vez aportando contenidos.

Pero también beneficia organizaciones, a personas sin discapacidad o con
alguna incapacidad transitoria, y a personas de edad avanzada; siendo un
principio basico de la accesibilidad web la flexibilidad, con el objetivo de
satisfacer diferentes necesidades, situaciones y preferencias'®.

Segun Shawn Henry “la accesibilidad consiste en disefar productos para que las
personas con discapacidad puedan utilizarlos y hacer que las interfaces de
usuario sean perceptibles, operables y comprensibles para personas con
distintos tipos de capacidades y en circunstancias, entornos y condiciones
diferentes. De esta forma, la accesibilidad también beneficia a personas sin
discapacidad y a las organizaciones que desarrollan productos accesibles”
[Henry, 2008].

La diversidad y la inclusion, o las acciones que realizan las instituciones y
empresas, para promover la participacion de todos con las mismas
oportunidades, son dos conceptos importantes a tener en cuenta a la hora de
iniciar un diseio web accesible.

Para establecer los estandares de accesibilidad, se han creado diferentes
equipos de trabajo, entre los que destaca el World Wide Web Consortium
(W3C)", con su iniciativa de accesibilidad (WAI-Web Accessibility Initiative)'®.
Estas organizaciones han elaborado estandares y guias de recomendaciones
para un diseno web accesible y para la evaluacién de la accesibilidad web.

4.2 ; Qué es una norma?

El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)® define una norma
como: “Un documento que establece, por consenso y con la aprobacion de un
organismo reconocido, reglas y criterios para usos comunes y repetidos. Es
decir, establece las condiciones minimas que debe reunir un producto o servicio
para que sirva al uso al que esta destinado.”

16 http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAIl/intro/accessibility
7 https://www.w3.org/

18 https://www.w3.org/WAI/

9 http://www.iram.org.ar/
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Desde el punto de vista de la Informatica y de la tematica abordada, una norma
es un documento publico que se dictamina para definir pautas de disefio
universal con la finalidad de lograr el acceso y utilizacion de un sistema de
software por parte de cualquier tipo de usuario y bajo diversas circunstancias.
Desde hace afos existen numerosas normas que ayudan a los desarrolladores
de contenidos de la web a crear paginas y sitios web accesibles.
Los consorcios internacionales de accesibilidad deben garantizar Ia
actualizacion, mantenimiento y publicacion de las normas.

4.3 Estandares sobre accesibilidad web

Existen cantidad de normas y estandares en el disefio de paginas web
encaminadas a facilitar la obtencion de un adecuado nivel de accesibilidad. Cada
una de estas normas y estandares han sido desarrollados por diferentes
organizaciones. Cuando se trata de organizaciones reconocidas por los
gobiernos, estas normas son reconocidas como estandares “de iure” u oficiales,
tal es el caso de los estandares de 1ISO, AENOR, ANI, etc., mientras que las
recomendaciones de organizaciones que se han convertido en estandares por
Su uso en la practica, se denominan estandares “de facto”, entre los mas
reconocidos se encuentran los estandares de W3C, existiendo otros como IMS,
etc. [Atica, 2012].

En la figura 4.1 se muestran las principales organizaciones que han elaborado
estandares relacionados con la accesibilidad web. Los cinco de la parte superior
corresponden a organizaciones oficiales de estandarizaciéon (ISO, CEN en
Europa, AENOR en Esparfia, ANSI en EEUU, BSI en Reino Unido); mientras que
los seis de la parte inferior pertenecen a organizaciones que elaboran estandares
de facto (W3C, ETSI, HFES, GSA, IMS, WAB).

AT,
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Figura 4.1. Organizaciones de estandarizacion sobre accesibilidad web

La organizacion oficial de estandarizacion mas importante es ISO?°. Los
estandares de ISO no son gratuitos y estan disponibles previo pago en su sitio
web. En la tabla 4.1 se muestran algunos de los principales estandares

20 http://www.iso.org/iso/home.html
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elaborados por ISO sobre accesibilidad y su posible aplicacién en el caso de la
accesibilidad web.

Estandar Aino Aplicaciéon web
ISO 9241-151 Ergonomics of human-system - .
interaction. Part 151: Guidance on World Wide | 2008 Usabl.“dad de las interfaces de
; usuario web
Web user interfaces
I'SO 9?41-171 Ergonomlt?s of - human-system Accesibilidad del software embebido
interaction. Part 171:Guidance on software | 2008 .
o en paginas web (RIA)
accessibility
lSO./I.EC ; 24751 Imfgrmat:on tech'm?l.ogy N Descripcion del entorno y del perfil
Individualized adaptability and accessibility in e- . -
) . . . 2008 | del usuario en paginas web de
learning, education and training (Equivalente a cursos online
IMS AccessForAll v1.0)
ISO/IEC 24756: Information technology --
Framework for specifying a common access profile 2009 Descripcion perfil de usuario de una
(CAP) of needs and capabilities of users, systems, aplicacion web
and their environments
ISO/IEC 24786: Information technology -- User - ' .
. . : Requisitos de configuracion de la
interfaces -- Accessible user interface for | 2009 -
. . accesibilidad en una web
accessibility settings
ISO/IEC TR 29138: Information technology - Informe técnico que incluye un
Accessibility considerations for people with 2009 catalogo de estandares de
disabilities accesibilidad web
ISO 9241-210 Ergonomics of human-system Planificacion estion de provectos
interaction -- Part 210: Human-centred design for | 2010 L yg proy .
. . de disefio web centrado en el usuario
interactive systems
ISO 24620-1: Language resource management —
Simplified natural language -- Part 1. Basic | 2010 Legibilidad del contenido web
concepts and general principles
ISO 14289-1: Document management — Electronic
document file  format  enhancement  for 2010 Accesibilidad de archivos PDF
accessibiility — Part 1: Use of ISO 32000-1 disponibles en paginas web
(PDF/UA-1)
ISO/IEC 13066: Information technology - .
. . - Acceso a funciones locales del
Interoperability with assistive technology (AT). . .
- ) i 2011 sistema operativo sobre
<<APIs de accesibilidad para Windows, Linux, -
Javas> accesibilidad

Tabla 4.1. Estandares de accesibilidad web de ISO e ISO/IEC (tomado de “Estandares y
legislacion sobre accesibilidad web”. [Varela, 2012]

4.4 Las normativas de Accesibilidad Web

4.4.1 Antecedentes

Muchos paises adoptaron las pautas para contenido del consorcio W3C bajo un
marco legal. Tomando como referencia las pautas WCAG (Web Content
Accesibility Guidelines), se crearon leyes para garantizar la accesibilidad Web
de los sitios en cada jurisdiccion.
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Los antecedentes de este movimiento sucedieron alrededor del ano 1995 tanto
para la Unién Europea como para los Estados Unidos.

4.4.2 Las Normas UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)?' se ocupa
de la normalizacién y certificacion de las actividades en todos los sectores
industriales y de servicios. Sus principales objetivos son, entre otros, elaborar
normas técnicas en colaboracion con las partes implicadas en cada actividad
que se normalice, y certificar empresas, productos y servicios.

AENOR es una garantia para las organizaciones, los usuarios y los responsables
web de que las paginas de internet sean accesibles.

Algunas de sus caracteristicas son:

« Permite certificar los niveles de accesibilidad AA y AAA, para la norma
UNE 139803.

« Refleja el cumplimiento del nivel de accesibilidad exigido por la legislacion
(nivel AA).

e Se aplica a cualquier tipo de contenido.

« Realiza certificacion mediante una inspeccion técnica de accesibilidad, la
revision del plan de acciones para corregir los problemas identificados y
la verificacion de las correcciones realizadas.

La certificacion se dirige a los propietarios y/o responsables del mantenimiento
de la accesibilidad web, permitiendo identificar la web con la marca N de AENOR
de Accesibilidad.

Las normas UNE (Unificacion de Normativas Espafolas) son un conjunto
unificado de normas tecnoldgicas creadas por los Comités Técnicos de
Normalizacién (CTN), de los que forman parte todas las entidades y agentes
implicados en los trabajos del comité. Estos comités estan conformados
generalmente por AENOR, fabricantes, administracion, laboratorios y centros de
investigacion, asociaciones y colegios profesionales, agentes sociales y
consumidores y usuarios.

Una norma UNE es una especificacion técnica cuyo cumplimiento no es
obligatorio, que aprueba AENOR organismo reconocido a nivel nacional e
internacional por su actividad normativa (Ley 21/1992, de 16 de Julio, de
Industria).

21 http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp
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UNE-EN IS0 9001 Accesibilidad TIC

Figura 4.2. Logotipo organizacion AENOR

La elaboracion de una norma UNE, incluida la adopcidén de normas europeas, se
lleva a cabo en diferentes fases.

Es importante precisar que tras la creacion de las normas, éstas tienen un
periodo de seis meses de prueba en la que son revisadas publicamente para
después ser redactadas definitivamente por la comision bajo las siglas UNE.
Todo el proceso también contempla actualizaciones periddicas.

4.4.2.1 Norma UNE 139803:2012

La norma espanola UNE 139803 “Requisitos de accesibilidad para contenidos
en la web”, cuya nueva version fue publicada el 4 de julio del afio 2012 (UNE
139803:2012)??, es la actualizacion de dicha norma UNE publicada en el afio
2004 en el seno de AENOR, como entidad legalmente responsable del desarrollo
de las normas técnicas en Espafa, y se ha elaborado para que los requisitos
sean acordes con el contenido del actual referente internacional de accesibilidad
para el contenido web WCAG 2.0, publicada por el W3C.

La legislacion especifica el grado de accesibilidad aplicable a las paginas de
internet, estableciendo como nivel minimo obligatorio el cumplimiento de las
prioridades 1 y 2 de la norma UNE 139803, o nivel medio de accesibilidad (AA
de las WCAG). Ademas, establece que en las webs debe estar claramente
indicado el grado de accesibilidad alcanzado, asi como la fecha en que se hizo
la revision del nivel de accesibilidad declarado y un sistema de contacto para
recibir quejas, sugerencias o consultas de accesibilidad. Adicional a este
requisito se debe entender lo establecido en la nueva norma UNE 139803:2012
respecto a la declaracion de conformidad, y que equivale a lo requerido por la
WCAG 2.0.

22

http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0049614&PDF=Si#.WH-
n2tJ971U
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La legislacion reconoce la certificacion del nivel de accesibilidad de las webs,
realizada por una entidad de certificacion con competencia técnica reconocida,
como forma de evidenciar el cumplimiento del requisito de accesibilidad y su
mantenimiento en el tiempo. Para ello, AENOR ha desarrollado la certificacion
de accesibilidad para sitios web, que permite asegurar el cumplimiento de todos
los requisitos aplicables para el nivel requerido de accesibilidad y que se realiza
desde el afno 2006.

Con la nueva norma desaparecen algunos requisitos que han resultado
problematicos para el cumplimiento, como es el caso de la estricta utilizacion de
las tecnologias y gramaticas publicadas de manera oficial por organismos
internacionales relevantes (HTML, CSS), que con la actualizacion pasa a un
segundo plano, centrandose en la utilizacion de tecnologias con soporte y
compatibles con la accesibilidad. Asi se incorporan nuevos requisitos, como:
caracteristicas sensoriales, control del audio, sin trampa de teclado, foco visible,
sugerencia ante error, etc.

La declaraciéon de conformidad es ampliamente tratada en esta nueva version,
estableciendo los requisitos que se deben satisfacer para declarar la
conformidad y los contenidos minimos de la declaracion.

La certificacion del nivel de accesibilidad de la web es una opcion adicional, que
reporta beneficios desde el punto de vista de la calidad de las evaluaciones.
AENOR tiene desarrollados dos modelos de certificacion claramente
diferenciados, por su enfoque y metodologia, si bien tienen en comun el proceso
de supervision de las webs. El proceso incluye la identificacion de los
incumplimientos de requisitos, la posterior validacién de las propuestas de
acciones correctoras, y la verificacion final de su resolucion.

La certificacién es una herramienta a disposicion de las organizaciones en su
avance para la gestion de la accesibilidad y facilita demostrar el cumplimiento
ante clientes y usuarios.

4.4.3 Normas EN

A nivel de Europa, existen las normas europeas (EN) que se proponen,
desarrollan y elaboran expertos de los diferentes estados miembros, sectores
industriales o tecnoldgicos implicados, reguladores, etc. dentro de la estructura
de normalizacion del Comité Europeo de Normalizacion (CEN) y tras la oportuna
tramitacion, son finalmente editadas como normas EN.

4.4.4 Normas UNE EN

Las Normas UNE EN son la versidn oficial en espafiol de las normas europeas,
que son adoptadas tras la aprobacién de un 6rgano especifico dentro de la
estructura de normalizacién nacional de AENOR. Las mas conocidas en la
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actualidad son las normas UNE EN ISO 9000 y UNE EN ISO 14000 que aunque
son voluntarias se estan imponiendo como requisitos fundamentales para
competir con éxito debido a las demandas que esta imponiendo la sociedad.

4.4.5 Seccion 508

La Seccion 508 es una norma de cumplimiento obligatorio en los Estados Unidos
de América (EE.UU.). No es de aplicacion en el resto de los paises, pero la
especial relevancia que tiene EE.UU. en el desarrollo tecnolégico y, en especial,
en el campo de internet, ha convertido a la Seccién 508 en un estandar de facto
a nivel mundial cuyo cumplimiento es deseable.

Seccién 508 es el nombre con el que se conoce a la Ley Publica 105-220 de los
EE.UU. Se trata de una mejora a la Rehabilitation Act?®> de 1973, que es la
legislacion federal de los EE.UU. encargada de proteger a las personas con
discapacidad, promoviendo actividades que acorten la distancia con individuos
que no padezcan discapacidad. Estas actividades incluyen programas de
rehabilitacion, cursos especificos, ayudas para la vida independiente de
personas discapacitadas o la investigacion sobre los problemas que presentan
estas personas.

La Seccion 508 fue afiadida con posterioridad, en el ano 1986, a la Rehabilitation
Act con el fin de evitar la discriminacidén por parte de empresas o proyectos que
dispusieran de contratos con el Gobierno Federal de EE.UU. Desde el punto de
vista de la accesibilidad Web, esta Seccion ya contaba con referencias a
tecnologias de la informacion de la época.

Mas tarde, en el afio 1997, se propuso The Federal Electronic and Information
Technology and Compliance Act con el fin de adecuar la Seccién 508 del afio
1986 a los nuevos avances que habian integrado fuertemente las nuevas
tecnologias de la informacion en el trabajo y, también, con el objetivo de dotarla
de una mayor obligatoriedad que le diera mas relevancia. Esta reforma de la
Seccidén 508 fue aprobada en el afio 1998 y conforma lo que hoy en dia se
conoce como Seccidon 508 de accesibilidad. El estandar final de aplicacién lo
propuso la Access Board?*, siendo aprobado en abril de 2001 y de obligado
cumplimiento a partir del 25 de junio de 2005.

Basicamente, la Seccidén 508 exige que todos los dispositivos electronicos y las
tecnologias de la informacién creados, mantenidos o usados por el Gobierno
Federal de EE.UU., exceptuando aquellos sistemas de la seguridad nacional,
deben ser accesibles para todas las personas, tengan o no algun tipo de
discapacidad, que sean empleados del Gobierno Federal o personas que desean
hacer uso de sus dispositivos o informacion.

7
23 Texto completo de Rehabilitation Act en: <http://www.ed.gov/policy/speced/leg/rehabact.doc>.

24 El estandar propuesto por la Access Board puede ser consultado en la direccion: <http://www.access-
board.gov/sec508/preamble.htm>.
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Los estandares técnicos propuestos en la Seccién 508 afectan a los aspectos
detallados en el Anexo 1.

A diferencia de las WCAG de la W3C, de caracter voluntario, la Seccién 508 es
de obligado cumplimiento en los EE.UU., ya que su no cumplimiento conlleva la
discriminacion de las personas con dificultades de acceso a la informacion, por
lo que éstas pueden emprender acciones legales y reclamar dafios y perjuicios
por esta falta de igualdad.

Para promover esta ley, las instituciones competentes han creado una pagina
web que se encarga de publicar toda aquella informacion relacionada con la
adaptacioén de los contenidos a la Seccion 508. En ella, se pueden encontrar el
texto de la ley, herramientas de verificacion, articulos de expertos, cursos de
aprendizaje, etc.

4.5 World Wide Web Consortium (W3C)

El Consorcio World Wide Web es una organizacion, fundada en 1994, encargada
del estudio y de la definicion de estandares de la World Wide Web (WWW). Las
recomendaciones propuestas por esta organizacion son seguidas por la mayoria
de los fabricantes y desarrolladores de paginas web y herramientas de autor.

Los trabajos o actividades que realiza dan como resultado las recomendaciones
y otros tipos de documentos técnicos. Estos trabajos se agrupan en distintos
dominios. ElI que compete a esta investigacion es el especializado en la
accesibilidad, WAI.

4.5.1 Web Accesibility Initiative (WAI)

La Iniciativa de Accesibilidad Web es la seccion del W3C para hacer la web
accesible a personas con discapacidades.

La actividad técnica de la WAI se centra en el analisis de las tecnologias web
existentes, o que estan en desarrollo, para comprobar el grado de accesibilidad
de las mismas. Promueve la mejora de la accesibilidad mediante la aplicacién de
las Pautas de Accesibilidad. Actua principalmente sobre cinco areas de trabajo:

e Asegurar que las tecnologias web den soporte a la accesibilidad.

o Desarrollar pautas de accesibilidad.

e Crear herramientas de evaluacién y correccion de la accesibilidad web.

o Desarrollar materiales para la educacion y difusion.

e Coordinar proyectos de investigacion y desarrollo.

Entre los productos con mas éxito de los generados por la WAI se encuentran
las Directrices o Pautas de Accesibilidad, que informan de una manera clara y
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concisa sobre la aplicacion de la accesibilidad a los desarrolladores de los
componentes que forman la web.

Para asegurar la accesibilidad en los diferentes componentes de un sistema de
informacion se han establecido una serie de directrices (guidelines) de
accesibilidad que hacen de nexo entre el desarrollador de contenidos y el usuario
final.

En la siguiente seccion se hace una revision de las pautas de la WCAG que
dependen de la WAI puesto que las mismas son aspectos centrales para el
desarrollo de este trabajo.

4.6 Introduccion a las WCAG

Las WCAG, representan el pilar basico de la accesibilidad. Son las directrices
que ha de seguir el codigo de marcado de las paginas web para que éstas sean
accesibles. Estas pautas son utilizadas por los desarrolladores y las
herramientas de autor e interpretadas por los navegadores.

Las pautas WCAG son el punto neuralgico de esta investigacion, puesto que son
las directrices a seguir para conseguir una plataforma web accesible. Por ello,
se ha considerado oportuno ahondar en las caracteristicas de las mismas,
dedicando las siguientes secciones a su desarrollo.

4.6.1 Las Pautas de accesibilidad al contenido web 1.0 (WCAG 1.0)

En 1999 se publicaron las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web,
WCAG 1.0, que representan el primer y mas grande esfuerzo por establecer
pautas de disefio accesible.

Estas pautas fueron la unificacion de varios documentos existentes. Debido a la
importancia del W3C y el proceso abierto de su desarrollo, fueron aceptadas a
nivel internacional como norma de facto para la Accesibilidad Web.

4.6.1.1 Estructura y organizacién de las WCAG 1.0

Las WCAG 1.0%5 se organizan en 14 pautas que constituyen los principios
generales del disefio accesible, y tienen asociados 1 o mas puntos de
verificacion (65 en total) que explican cdmo se aplica la pauta en situaciones
tipicas de desarrollo de contenidos. Cada punto de verificacién pretende ser lo
suficientemente especifico, como para que cualquiera que revise una pagina o
sitio pueda comprobar que el punto ha sido satisfecho.

5 http://www.discapnet.es/web_accesible/wcagl0/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html#gl-provide-
equivalents. — Traduccidn oficial al espafiol de la pagina oficial https://www.w3.org/TR/WCAG10/
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En el Anexo 1 se describen cada una de las pautas, junto a los puntos de
verificacion asociados a cada una de ellas. Vale aclarar que cada punto de
verificacién tiene un nivel de prioridad asociado que esta fundamentado en su
impacto en la accesibilidad:

v Los de prioridad 1 deben ser cumplidos: Un desarrollador de
contenidos de paginas web tiene que satisfacer este punto de verificacion.
De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran imposible
acceder a la informacién del documento. Satisfacer este punto de
verificacion es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan
usar los documentos web.

v Los de prioridad 2 deberian ser cumplidos: Un desarrollador de
contenidos de paginas web deberia satisfacer este punto de verificacion.
De otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades en el acceso a
la informacién del documento. Satisfacer este punto de verificacion
eliminara importantes barreras de acceso a los documentos web.

v Los de prioridad 3 podrian ser cumplidos: Un desarrollador de
contenidos de paginas web puede satisfacer este punto de verificacion.
De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran alguna
dificultad para acceder a la informacion del documento. Satisfacer este
punto de verificacion mejorara la accesibilidad de los documentos web.

Algunos puntos de verificacion tienen especificado un nivel de prioridad que
puede variar bajo ciertas condiciones que se indican a continuacion.

4.6.1.2 Niveles de conformidad

Se definen 3 niveles de conformidad o de adecuacion de accesibilidad segun
cumplan los puntos de verificacion con alguno de los 3 niveles de prioridad:

v' Simple - A (A): cuando cumple todos los puntos de verificacion de
prioridad 1.

v" Doble - A (AA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de
prioridad 1y 2.

v' Triple - A (AAA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de
prioridad 1, 2y 3.

4.6.2 Logos de conformidad con las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 1.0

Para impulsar la promocion de la accesibilidad en la web, el W3C ha presentado

los Logos de Conformidad con las WCAG. Los proveedores de contenido pueden
usar estos logos en sus sitios, para indicar su declaracion de conformidad con
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un nivel especifico de conformidad con las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 1.0. La finalidad del uso de estos logos, en sitios que se ajustan
a las pautas, es ayudar al incremento de conciencia sobre la problematica de la
accesibilidad.

Debe definirse cual de los niveles de conformidad se desea reivindicar para la
pagina, a fin de incorporar alguno de los logos indicados en la tabla 4.2:

Simple A Doble A Triple A
~ WAI-A ~ WAI-AA W3- WAI-AAA
~ WCAG 1.0 ~ WCAG 1.0 ~ WCAG 1.0

Tabla 4.2. Logos de nivel de conformidad que cumple la pagina (tomado de
“https://www.w3.0rg/WAI/WCAG1-Conformance”)

4.6.2.1 Alcance de la declaracion

Por omisién, un icono de conformidad se refiere a una unica pagina. Si la
declaracion pretende aplicarse o incluir mas de una pagina, el icono de
conformidad debe ir acompafiado de informacién explicita del alcance,
explicando qué paginas cubre la declaracion.

4.6.3 Carencias de las pautas WCAG 1.0

Las Pautas WCAG 1.0 resultan:
v' Ambiguas: pueden ser interpretadas de manera muy distinta.

v' Limitadas a tecnologias W3C: WCAG 1.0 se basa en el supuesto de que
HTML es la unica tecnologia con soporte para la accesibilidad.

v" No incluyen nuevos usos de tecnologias W3C existentes: por ejemplo,
los nuevos usos de HTML+JavaScript en AJAX.

v' Rigidas: se redactaron en un periodo de rapido avance en las tecnologias
de acceso, pero no se actualizd: muchos de sus puntos se cualifican con
la frase “Hasta que los agentes de usuario...”.

Como resultado de estas limitaciones, se crearon numerosas adaptaciones de
las pautas en diferentes paises (entre ellos Espania), incluso incorporandolas en
la legislacion nacional. Esto ha generado ciertos problemas para la creacion de
herramientas de evaluacion y correccién, ha dificultado su implementacion en
navegadores y productos de apoyo y ha impedido la creacién de un sello de
certificacion reconocido internacionalmente.

Empresas que se han esforzado para hacer accesibles sus tecnologias han
tenido dificultades para lograr su aceptacion por no haber sido definidas
mediante el proceso W3C.
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Las Pautas WCAG 1.0 son el punto de partida de las sucesivas
recomendaciones y siguen siendo un referente valido para solucionar las
principales barreras de accesibilidad.

4.6.4 Pautas WCAG 2.0

Las WCAG 2.0, publicadas el 11 de diciembre de 2008, suceden a las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web WCAG 1.0, que fueron publicadas como
Recomendacién del W3C en mayo de 1999.

Estas pautas cubren un amplio rango de recomendaciones para crear contenido
web mas accesible. Seguirlas permite crear un contenido mas accesible para un
mayor numero de personas con diversas discapacidades, como ceguera,
sordera, deficiencias del aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de la
movilidad, deficiencias del habla, etc., incluso generar contenido web mas usable
para cualquier tipo de usuario en general.

Los criterios de conformidad de las WCAG 2.0 estan escritos como enunciados
verificables no especificos para ninguna tecnologia. En documentos separados
se proporcionan niveles de orientacién sobre como satisfacer los criterios de
conformidad en tecnologias concretas, asi como informacién general acerca de
como interpretar los criterios de conformidad.

Aunque es posible cumplir con las WCAG 1.0 o con las WCAG 2.0 (o con
ambas), el W3C recomienda que los contenidos nuevos o actualizados sigan las
recomendaciones de WCAG 2.0. El W3C también recomienda que las politicas
de accesibilidad web hagan referencia a las pautas mas actuales. Es por ello que
en esta tesina se ha trabajado siguiendo las pautas WCAG 2.0.

4.6.4.1 Estructura y organizacién de las pautas WCAG 2.0

Las WCAG 2.0 presentan una estructura con ciertas similitudes, aunque también
con notables diferencias respecto de las WCAG 1.0:

En el nivel mas alto se situan los cuatro principios basicos (Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto), que constituyen los fundamentos de la
accesibilidad web.

Por debajo de los principios se encuentran las 12 Pautas que proporcionan los
objetivos basicos que se deben lograr con el fin de crear contenido mas
accesible. Estas pautas no son verificables, pero proporcionan el marco y los
objetivos generales que ayudan a comprender los criterios de conformidad y a
implementar mejor las técnicas.

Por ultimo, cada pauta contiene una serie de Criterios de conformidad o éxito
(61 en total), que establecen una serie de criterios de accesibilidad que deben
cumplir los contenidos web, y que pueden ser verificados para comprobar el
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cumplimiento de las Pautas. La figura 19 muestra un esquema general de la
estructura. Los criterios de éxito estan clasificados por niveles de conformidad
(A, AA, AAA); un mismo criterio puede ocurrir con ligeras diferencias en distintos
niveles. Son independientes de la tecnologia usada para crear el contenido. Los
criterios se han redactado para ser verificados sin ambigledad, por una
herramienta automatica o por una persona.

Estructura WCAG 2.0

: 12
Fautas
Lonoepiog Objetives Bhsicod Riequiditcs Comtrefos o
Furnd amentabes umplir, testeables

. F‘ﬂ-::fptﬂc v .:._,‘_.,:_,,,,.,,.
-Operable - e—
« Comprensible ﬁ R —
= Hobusto

Figura 4.3. Estructura general de las WCAG 2.0 (tomada de
"http://www.institutoespacial.gob.ec/pautas-de-accesibilidad-para-el-contenido-web-wcag-2-0/").

Cada criterio de éxito incluye un enlace al apartado correspondiente en los
demas documentos de soporte.

Ademas, cada criterio de éxito puede enlazar con diversas Técnicas, que
pueden ser de dos tipos:

1. Técnicas de suficiencia: si se sigue esta técnica se cumple con el criterio para
el elemento de que se trate.

2. Técnicas complementarias: son técnicas que ayudan a mejorar la
accesibilidad, pero que no garantizan el completo cumplimiento de los
criterios.

Las Técnicas no se consideran normativas ni obligatorias, so6lo recogen
recomendaciones de soluciones conocidas adaptadas a diversas tecnologias,
pero que no tienen por qué ser las unicas posibles soluciones. Ademas, se
incluyen también referencias a condiciones de fallo, que consisten en técnicas
erroneas y malas practicas que se sabe que provocan incumplimientos de los
criterios.

Todos los niveles de orientacion (principios, pautas, criterios de conformidad y
técnicas suficientes y recomendables) actuan en conjunto para proporcionar una
orientacion sobre cdmo crear contenidos accesibles.

68



4.6.4.1.1 Descripcion de Principios basicos y Pautas

Las WCAG 2.0 se organizan en 4 principios y 12 pautas fundamentales para
la accesibilidad del contenido. Estas pautas tienen asociados 61 criterios de
conformidad para su cumplimiento que son testeables.

En el Anexo 1 se detallan cada uno de los principios basicos y las pautas
asociadas a cada principio?®.

Estas pautas no son testeables en si, sino que proporcionan las metas basicas
para hacer el contenido accesible, y sirven para comprender los criterios de
conformidad e implementarlos.

s
v oede

u
Ll

WCAG 2.0

AL R
. i
u
Bt . M——
Py Bt

Figura 4.4. Mapa correspondiente a los principios y pautas de las WCAG 2.0 (tomada de "La
interaccion persona-ordenador”. Abascal, 2001).

Cada criterio de conformidad tiene ademas dos enlaces:

o "Comprender...": enlaza con la pagina de informacién asociada a ese
criterio en el documento "Comprender las WCAG 2.0" (Understanding
WCAG 2.0) donde se explica el criterio, los usuarios a los que beneficia,
se listan ejemplos y se incluyen los principales errores asociados a ese
criterio. Se indican también una serie de técnicas informativas para

26 http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/ - Traduccidn oficial al espafiol de su versién original
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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resolver el criterio de conformidad que se pueden dividir en dos
categorias:

o Las que son "“suficientes" para resolver los criterios de
conformidad. La mayoria de los criterios tienen varias técnicas o
conjunto de técnicas disponibles. Para cumplir con el criterio de
conformidad se puede usar cualquiera de estas técnicas o conjunto
de técnicas que sean aplicables a tu contenido y a la tecnologia
que estas usando, sin necesidad de aplicarlas todas.

o Las que son "recomendables” y permiten conferir a la pagina un
mayor grado de accesibilidad. Pero no son suficientes para cumplir
con el criterio de conformidad, porque no pueden ser verificadas o
porque son técnicas apropiadas para determinadas circunstancias
pero no son efectivas en otras.

e "Cbémo cumplir...": enlace al documento "Cémo cumplir con las WCAG
2.0" (How to meet WCAG 2.0), la guia rapida donde se listan sélo las
técnicas suficientes y recomendables asi como los errores asociados al
criterio.

WCAG 2.0
Pautas de accesibilidad de

contenido web

L
f 1

Como Cumplir { Tecnicas { Comprender

How to meet Techniques for Understanding
WCAG2.0 WCAG 2.0 WCAG2.0

Figura 4.5. Documentos complementarios WCAG 2.0

Las técnicas son sélo informativas, no normativas, ya que el criterio de
conformidad podria resolverse de otro modo no documentado en las técnicas o
podria haber técnicas aplicables a una tecnologia todavia no documentada. Por
eso estos documentos no son normativos y estan en constante evolucién. Segun
se vayan descubriendo nuevas técnicas, con el avance de las tecnologias web y
productos de apoyo, se podran ir documentando y afiadiendo a la lista ya
existente.

4.6.4.2 Conformidad con WCAG 2.0

Las WCAG 2.0 incorporan el concepto "compatible con la accesibilidad", cuya
comprensidon resulta de vital importancia para entenderlas y aplicarlas
correctamente. Una tecnologia compatible con la accesibilidad es aquella que
dispone de los mecanismos necesarios para proporcionar informacion de

70



accesibilidad a los navegadores y productos de apoyo (como un lector de
pantalla) que a su vez son capaces de comprender estos mecanismos y
proporcionar dicha informacion a los usuarios que la requieran.

Las WCAG 2.0 permiten usar cualquier tecnologia que sea compatible con la
accesibilidad siempre que se use de forma accesible (compatible con los
productos de apoyo) y siempre que los navegadores y productos de apoyo
soporten dicha tecnologia. El W3C no especifica qué o cuantos productos de
apoyo deben soportar una tecnologia web para que pueda considerarse que es
compatible con la accesibilidad.

4.6.4.2.1 Requisitos de conformidad

Para que una pagina web sea conforme con las WCAG 2.0, deben satisfacerse
todos los requisitos de conformidad siguientes:

1. Nivel de conformidad: uno de los siguientes niveles de conformidad se
satisface por completo:

v~ WCAG 2.0 Nivel A: para lograr conformidad con el Nivel A (el
minimo), la pagina web satisface todos los Criterios de
Conformidad del Nivel A, o proporciona una version alternativa
conforme.

v WCAG 2.0 Nivel AA: para lograr conformidad con el Nivel AA, la
pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de los
Niveles A y AA, o se proporciona una version alternativa conforme
al Nivel AA.

v WCAG 2.0 Nivel AAA: para lograr conformidad con el Nivel AAA,
la pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de los
Niveles A, AA y AAA, o proporciona una version alternativa
conforme al Nivel AAA.

Nota 1: no se recomienda que el Nivel de Conformidad AAA sea requerido como politica
general para la totalidad de un sitio web, ya que en algunos contenidos no es posible
satisfacer todos los Criterios de Conformidad de Nivel AAA.

Nota 2: un contenido que sea conforme con el nivel mas alto (AAA) no sera accesible
para individuos con cualquier tipo, grado o combinacién de discapacidades, en particular
en el ambito de las discapacidades cognitivas, de las relativas al lenguaje y al
aprendizaje. Se debe considerar todo el abanico de técnicas, incluidas las
recomendables, asi como a tratar de buscar consejo acerca de las mejores practicas
actuales que aseguren un contenido web accesible, en la medida de lo posible, para esos
grupos de discapacidades.

2. El nivel de conformidad es para paginas enteras: la conformidad (y el
nivel de conformidad) se aplica a paginas web completas, y no se puede
alcanzar si se excluye una parte de la pagina, aunque se permite el uso
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de tecnologias sin soporte para la accesibilidad, siempre que no
interfieran con el acceso al resto del contenido, y que se ofrezca contenido
alternativo equivalente en la misma pagina o accesible a través de ella.
Por otro lado, si se incluye contenido no conforme de una fuente externa,
fuera del control del sitio, se puede realizar una declaracion de
incumplimiento parcial.

3. Procesos completos: cuando una pagina forma parte de un proceso
(una secuencia de pasos necesarios para completar una tarea), todas las
paginas del conjunto deben cumplir al nivel declarado o uno mayor, es
decir, una pagina dada no puede cumplir si otra pagina en la secuencia
no cumple.

4. So6lo depender de formas de uso de las tecnologias que
proporcionen soporte para la accesibilidad: para satisfacer los criterios
de conformidad sélo se depende de aquellos usos de las tecnologias que
sean compatibles con la accesibilidad. Toda informacioén o funcionalidad
que se proporcione de una forma que no sea compatible con la
accesibilidad debe estar disponible de una forma que si sea compatible
con la accesibilidad.

5. Sin interferencia: si las tecnologias se usan de una forma que no
es compatible con la accesibilidad, o esta usada de una forma que no
cumple los requisitos de conformidad, no debe impedir a los usuarios
acceder al contenido del resto de la pagina. Ademas, es necesario que
la pagina web como un todo siga cumpliendo con los requisitos de
conformidad en las siguientes circunstancias:

a. cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esta activada
en una aplicacion de usuario,

b. cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esta
desactivada en una aplicacion de usuario, y

c. cuando cualquier tecnologia de la que no se depende no es
soportada por una aplicacién de usuario

4.6.4.3 Tecnologias con soporte para la accesibilidad

Cuando se introduce una nueva tecnologia de contenido, son necesarios dos
pasos para permitir el acceso mediante productos de apoyo:

1. El disefio de la tecnologia debe permitir a los navegadores y a los
productos de apoyo acceder a toda la informacidn necesaria para
presentar el contenido al usuario.
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2. Puede ser necesario adaptar los navegadores y los productos de
apoyo para interoperar con la tecnologia de contenido. Estas nuevas
versiones adaptadas deben ser amplias y facilmente disponibles para
los usuarios.

Las WCAG 2.0 no detallan cuales son las tecnologias con soporte para la
accesibilidad, sino que se limita a definir los criterios que ésta debe cumplir. Aun
no existe ninguna lista “oficial” y no se concreta quién puede ser el organismo
legitimado para hacerlo. Cada fabricante u organismo de normalizacion debe
pronunciarse al respecto; o cada sitio web es quien decida cuales son las
tecnologias apropiadas en cada caso, basandose en su objetivo de
accesibilidad.

4.6.4.4 Declaracion del Nivel de conformidad

Para los casos en que se cumpla con las Pautas WCAG 2.0, se debe incluir en
las paginas una declaracién que indique a los usuarios este cumplimiento. La
conformidad se aplica sélo a las paginas web, pudiendo cubrir una sola pagina,
una serie de paginas o el sitio web completo, debiéndose indicar en cada una de
ellas la declaracion de cumplimiento.

4.6.4.4.1 Componentes exigidos en la declaraciéon de conformidad

Las declaraciones de conformidad no son obligatorias. Los autores pueden
cumplir con los requisitos de las WCAG 2.0 sin realizar la declaraciéon. Sin
embargo, si se realiza la declaracion, ésta debe contener la siguiente
informacion:

e Fecha de la declaracién
e Titulo de las pautas, version y URI
e Nivel de conformidad alcanzado (A, AA o AAA)

e Alcance: enumeracion precisa de las paginas que cumplen con las Pautas
WCAG 2.0:

o Las paginas web pueden ser descriptas por medio de una lista o
de una expresion que describa todas las URI incluidas en la
declaracion.

o El autor puede declarar que, para los productos basados en web
que no tienen un URI antes de su instalacion en el sitio web del
cliente, el producto sera conforme cuando se instale.

Listado de las tecnologias de las que depende el contenido.

Si se emplea un logo de conformidad, éste constituye una declaracién y debe
estar acompaniado de todos los componentes requeridos precedentemente.
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En una declaracion de conformidad se pueden excluir paginas pero no
tecnologias. Es decir, si en un portal los PDF no son accesibles, se explicita que
todo el sitio es accesible menos la seccidon que incluye dichos PDFs pero no se
puede decir que es accesible excepto algunos criterios de conformidad.
Tampoco se puede sefalar que es accesible salvo una tecnologia concreta (por
ejemplo javascript o PDF que no estan implementados de forma accesible ni se
ofrece una versidén accesible) en ese caso lo que se hace es excluir de la
declaracion de conformidad las paginas que usan esa tecnologia.

Por otro lado, en la declaracion de conformidad, en el listado de las tecnologias
de las que depende el contenido, solo se incluyen las tecnologias utilizadas de
forma accesible que son compatibles con la accesibilidad. Es decir:

e Si tenemos PDF no accesibles y sin alternativa accesible: excluimos
de la declaracién las paginas que incluyen PDF, y en el listado de
tecnologias de las que dependen las paginas no incluimos la tecnologia
PDF.

e Si tenemos PDF no accesibles y con alternativa accesible (por
ejemplo en HTML): incluimos en la declaracién las paginas que incluyen
PDF, y en el listado de tecnologias de las que dependen las paginas no
incluimos la tecnologia PDF.

e Si tenemos PDF accesibles y sin alternativa accesible (por ejemplo
en HTML): incluimos en la declaracién las paginas que incluyen PDF, y
en el listado de tecnologias de las que dependen las paginas incluimos la
tecnologia PDF.

o Si tenemos PDF accesibles y con alternativa accesible (por ejemplo
en HTML): incluimos en la declaracion las paginas que incluyen PDF, y
en el listado de tecnologias de las que dependen las paginas no incluimos
la tecnologia PDF.

Opcionalmente se puede indicar:

e Lista de las tecnologias especificas que se emplean pero de las que no se
depende pues se da una alternativa accesible.

e Lista de los navegadores y productos de apoyo que se utilizaron para
probar el contenido.

e Lista de criterios de éxito que se han cumplido mas alla de lo demandado
por el nivel de conformidad.

¢ Version de metadatos de las listas de tecnologias especificas de las que se
depende.
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4.6.4.4.2 Enunciado de conformidad parcial

En las WCAG 2.0 se puede realizar también una especificacién, donde se
especifica que el contenido de determinado segmento de la pagina no se
puede controlar, es el caso, por ejemplo, de un programa de correo
electrénico, un blog, un articulo que permita a los usuarios agregar comentarios
o las aplicaciones que permiten a los usuarios aportar contenido, un portal o un
sitio de noticias, que esté compuesto por contenido generado por multiples
usuarios, o los sitios que, a lo largo del tiempo, insertan contenido
automaticamente desde otras fuentes, como la publicidad dinamicamente.

En estos casos, no es posible saber en el momento de la creacion de la pagina
cdmo sera este contenido sobre el cual el autor no tiene control. Es importante
destacar que el contenido sobre el cual no se tiene control también puede
afectar a la accesibilidad del contenido controlado. Ante esta situacion hay dos
opciones posibles:

1. Se puede redactar una declaracion de conformidad basada en un
conocimiento optimo: si una pagina es constantemente revisada el
contenido no conforme se elimina o se hace conforme en un lapso breve,
puede hacerse una declaracion de conformidad, ya que la pagina cumple
con los requisitos de conformidad independientemente de los errores en
el contenido aportado externamente. No se puede hacer una declaracion
de conformidad si no es posible controlar o corregir el contenido no
conforme.

2. Se puede redactar un "enunciado de conformidad parcial" que indique
qgue la pagina no es conforme, pero podria serlo si ciertas partes fueran
eliminadas. Ademas, deberian ser verdaderas las siguientes
condiciones:

a. No es un contenido que esté bajo el control del autor.

b. El contenido se describe de manera que los usuarios puedan
identificarlo.

4.6.5 Principales diferencias con WCAG 1.0

e WCAG 2.0 va acompaiado de una documentacién de soporte mucho mas
amplia, con mas técnicas. Ademas describe fallos tipicos que dan lugar al
incumplimiento de cada criterio.

e La jerarquia de los componentes del conjunto compuesta de cuatro
niveles:

o Principios fundamentales (normativos)
o Pautas (normativas)
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o Criterios de éxito (normativos)
o Técnicas de éxito y fallos comunes (sélo informativos)

e WCAG 1.0 tiene Pautas, y cada una de ellas tiene sus Puntos de
Verificacién. Estos puntos son la base para determinar el cumplimiento;
WCAG 2.0 tiene cuatro Principios fundamentales, que a su vez contienen
Pautas. Cada pauta tiene sus Criterios de Exito. Estos Gltimos son la base
para determinar el cumplimiento. Para cada criterio de éxito se
proporcionan técnicas y fallos comunes, que son orientativos.

e Un mismo criterio de éxito puede aparecer con distintos niveles de
conformidad. Por ejemplo, el criterio 1.4.3 Contraste (Minimo) con Nivel
AA'y el 1.4.6 Contraste (Mejorado) con Nivel AAA. Son esencialmente lo
mismo, siendo el nivel AAA mas exigente.

e En WCAG 1.0 cada punto de verificacion va acompanado de una
descripcion con ejemplos, que suelen ser para HTML. En el documento
principal de WCAG 2.0 cada criterio de éxito es breve y preciso, sin
descripcion y sin ejemplos, pero con enlaces directos a los apartados
sobre el mismo criterio en los documentos de soporte “Comprender
WCAG 2.0” y “Técnicas para WCAG 2.0”. Los documentos de soporte son
mucho mas detallados y claros que los de WCAG 1.0.

e Mientras WCAG 1.0 tiene su lista de comprobacion, WCAG 2.0 tiene una
referencia rapida “Como cumplir con WCAG 2.0”.

4.6.6 Evaluacion

Los requisitos de WCAG 2.0 se pueden comprobar con mayor precision a través
de una evaluacion automatica mediante diferentes herramientas existentes en el
mercado, 0 con una evaluacion manual realizada por expertos. Esto permite su
uso en contextos con requisitos formales o pruebas de conformidad como
pueden ser especificaciones de disefio u obligaciones legales. Es recomendable
realizar ambas evaluaciones para obtener resultados precisos.

4.6.7 Independencia de la tecnologia

Mientras WCAG 1.0 se limita solo a tecnologias W3C para muchos propdsitos,
WCAG 2.0 admite cualquier tecnologia con soporte para la accesibilidad.

Los criterios de éxito se redactan de forma que evitan cualquier mencién de
tecnologia concreta, por lo que se pueden aplicar a una amplia variedad.
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4.7 Conclusiones

Para lograr que un sitio web sea accesible es fundamental la aplicacion durante
el disefio y desarrollo del mismo, de los criterios de conformidad
correspondientes al nivel de accesibilidad deseado. Para ello, no sdélo son
necesarios conocimientos técnicos especificos para el cumplimiento de los
requisitos y su correcta aplicacion, sino que también es de gran importancia, para
lograr los objetivos de accesibilidad, el conocimiento de los diferentes procesos
y herramientas de utilidad, para llevar a cabo validaciones de accesibilidad
durante los diferentes ciclos de vida de un sitio web.

Esto es de utilidad no sélo para los desarrolladores que pueden realizar la
verificacion, durante el disefio y creacion del sitio para cumplir con los objetivos
de accesibilidad, sino también para los editores de contenido que contribuyan
con nuevos contenidos a la web y para todas aquellas personas que deben
cuidar que se cumplan los requisitos de accesibilidad del sitio.

El objetivo fundamental de cualquiera de las normativas y pautas vigentes es
servir como marco de referencia para llevar a cabo procesos de evaluacion de
accesibilidad de los contenidos de un sitio web, apoyandose también en diversas
herramientas automaticas y manuales, durante los diferentes ciclos de vida. No
estan enfocadas para ser de utilidad para un unico perfil, sino que pretenden ser
beneficiosas para cualquier persona que aspire a objetivos de accesibilidad de
un sitio web, en cualquier momento que se pretenda cumplir con ese objetivo, ya
sea desde la etapa inicial de su disefio como en la gestion de contenidos y
monitorizacion durante la fase de produccion.
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Capitulo 5: Lectores y validadores

5.1 Introduccion

Cuando las computadoras se inventaron, paralelamente la poblacion con
discapacidad del mundo inici6 un proceso de busqueda de inclusién y de
igualdad. Se comenzo a observar con mayor frecuencia la presencia de personas
no videntes, en silla de ruedas o con pérdida de algun miembro superior,
desarrollando tareas en colegios, universidades y empresas. Resulta entonces
imperativa la necesidad de brindar las garantias para el normal desempefio de
estas personas en esas areas. De este modo los fabricantes de computadoras y
de aparatos complementarios empezaron a buscar herramientas tecnoldgicas
que lograran tal propdsito. Las computadoras serian entonces la base que
permitiria lograrlo con éxito.

Los programas para hacer mas grande las letras de la pantalla, los recursos para
dictar sin usar las manos, las tarjetas de sonido externas para conectar al PC,
los escaneres con lectura de voz propia, los teclados de computador con
renglones en sistema Braille, los dispositivos visuales para manejar el cursor del
computador con un parpadeo de 0jos, los lectores de pantalla, han sido apenas
algunos de los tantos recursos creados para suplir las necesidades especiales
de quienes lo requieran para hacerles mas facil el trabajo con las computadoras.

En cuanto a la accesibilidad web, la interaccion del usuario con las paginas web
es una parte muy importante, ya que desde hace tiempo estas no son
simplemente contenedoras de informacién, sino que permiten a los usuarios
realizar actividades de todo tipo como contestar un correo electrénico, redactar
un documento o participar en un juego online. Dada la amplia variedad de
aplicaciones existentes, muchas no se encuentran organizadas segun las
necesidades de los usuarios.

Actualmente, existe un creciente numero de herramientas que permiten a los
desarrolladores web evaluar la accesibilidad de sus paginas y sitios web. Muchas
herramientas también sugieren, al desarrollador, realizar reparaciones
especificas. Algunas herramientas siguen automaticamente los enlaces para
evaluar multiples paginas dentro de un sitio 0 un dominio completo. Si bien este
tipo de herramientas pueden resultar muy utiles en la identificacion de problemas
de accesibilidad, muchos problemas de accesibilidad son subjetivos y no pueden
evaluarse sin una inspeccion manual.

A continuacion se presenta un conjunto de lectores de pantalla y algunas
herramientas automaticas que permiten realizar la evaluacion de la accesibilidad
de un sitio web para identificar algunos problemas de accesibilidad en un tiempo
breve.
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5.2 Lectores de pantalla

5.2.1 ; Qué es un lector de pantalla?

Un lector de pantalla (screen reader) pertenece al grupo de herramientas
llamadas tecnologia asistida, que facilita o permite a las personas con
discapacidad realizar diversas tareas.

Un lector de pantalla es un software que permite a las personas ciegas o con
graves problemas de vision utilizar una computadora de manera auténoma;
intenta identificar e interpretar qué se muestra en la pantalla para representarlo
de forma alternativa, normalmente mediante voz o con una linea braille.?”

En esencia, los lectores de pantalla son programas de computadora que
combinan dos elementos principales: un lector de pantalla, que se encarga de
recibir los comandos del usuario, reconocer y leer los diferentes sitios y
elementos del sistema operativo que se van focalizando, y una sintesis de voz
(un programa que produce voz humana en forma artificial), la cual verbaliza los
nombres de estos sitios para que el usuario con discapacidad visual pueda
ubicarse dentro del sistema y tenga acceso a cualquiera de los elementos que
se muestran en la pantalla.

Actualmente se considera uno de los productos que ofrece mayor accesibilidad,
por lo que las personas con discapacidad visual pueden hoy manejar la
computadora de manera autébnoma. Estos programas pueden interpretar y
reconocer los distintos elementos y objetos, cuando ellos responden a un
estandar que los hace reconocibles dentro de cada sistema operativo,
interpretando asi elementos como menus, botones, casillas de chequeo, etc. Por
lo tanto, si un programa no utiliza los elementos estandar, estos no pueden ser
reconocidos por los lectores y por ende no ser utilizados por usuarios con
discapacidad visual.?®

Para que los usuarios puedan aprovechar al maximo esta herramienta, es
indispensable que aprendan a manejar el teclado, adquiriendo la destreza de
escucha de la voz, asi como manejo de los comandos y entornos de la
computadora.

Los lectores de pantalla suelen ser aplicaciones caras, aunque existen algunos
gratuitos y de codigo abierto. Asimismo, las versiones mas actualizadas de
algunos sistemas operativos como Windows, Apple Mac y Linux, incluyen este
tipo de herramientas como aplicaciones integradas.

2 http://accesibilidadenlaweb.blogspot.com.ar/2007/03/qu-es-un-lector-de-pantalla.html - consultado
17 de diciembre de 2016

28 http://www.inci.gov.co/promocion-de-tics/lectores-de-pantalla - consultado 17 de diciembre de 2016
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5.2.2 Tipos de lectores de pantalla

Algunos de los lectores de pantalla mas utilizados son:

JAWS??: “Job Access With Speech”, un lector de pantalla que permite
beneficiarse de la total gestién del ordenador y sus aplicaciones. Tiene
muchas posibilidades de configuracion y es muy versatil, segun las
preferencias de cada usuario. Permite trabajar en la mayoria de las
aplicaciones de Microsoft Office como Word, Excel, Access, Outlook,
Internet Explorer, aplicaciones de correo electrénico y herramientas de
audio (reproductor de CD, grabadora de sonidos, etc.). Incluye el espafiol
entre sus idiomas. La figura 5.1 muestra su logotipo.
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Figura 5.1. Logotipo de JAWS

NVDA?3%: “Non Visual Desktop Access”, un software lector de pantalla,
gratuito y de codigo abierto, para el sistema operativo Windows, a través
de una sintesis de voz o dispositivo braille. Permite explorar el sistema de
archivos y utilizar cualquier aplicacion de Windows. Se encarga de leer
por lineas, el texto existente en un documento y relata toda la informacién
que encuentra a su paso en las paginas web que se estan visitando tales
como texto, enlaces, cajas de texto, botones, etc. La figura 5.2 muestra
su logotipo.

Figura 5.2. Logotipo de NVDA

Orca®': es una ayuda técnica libre/open source, flexible, extensible y
potente para las personas ciegas y deficientes visuales que utilizan el
sistema operativo Linux. Usando varias combinaciones de voz, braille y
magnificacion, Orca ayuda a proporcionar accesibilidad a las aplicaciones

2 http://www.freedomscientific.com/JAWSHQ/JAWSHeadquarters01
30 http://www.nvaccess.org/
31 https://wiki.gnome.org/Projects/Orca
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y toolkits que soporten AT-SPI (framework de accesibilidad independiente
de plataforma)32. El desarrollo de Orca ha sido liderado por el Accessibility
Program Office de Sun Microsystems, Inc.®3 con las contribuciones de los
miembros de la comunidad. La figura 5.3 muestra su logotipo.

Figura 5.3. Logotipo de Orca

VoiceOver3*: es un lector de pantalla completo integrado para el sistema
operativo MAC OS que lee el texto de los documentos y ventanas, y
describe en voz alta lo que aparece en la pantalla del ordenador.
VoiceOver incluye voces integradas que hablan en mas de 30 idiomas,
incluyendo el espafiol. La figura 5.4 muestra su logotipo.
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Figura 5.4. Logotipo de VoiceOver

ReadSpeaker3®: es una solucién basada en la nube, la cual afiade la
posibilidad de que los contenidos del sitio web se sinteticen y genere el
audio correspondiente. Para ello, solo hay que afadir algunas lineas de
cbdigo adicional en el sitio web y se genera el audio para el contenido que
tenga dicho sitio en ese instante. Esto quiere decir, que si cambia el
contenido no hay que realizar ningun proceso adicional de actualizacion,
ni requiere que el usuario o el administrador web tenga que descargar
ningun software adicional. Ademas afade otras opciones como es la guia
de marcado en el texto de lo que se esta leyendo, permitiendo configurarlo
para que se realice el marcado por frases o palabras. La figura 5.5
muestra su logotipo.

32 https://wiki.gnome.org/Accessibility/IntroATs

33 https://www.oracle.com/sun/index.html

34 http://www.apple.com/es/accessibility/mac/vision/
35 http://www.readspeaker.com/es/
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Figura 5.5. Logotipo de ReadSpeaker

e Inclusite®: al igual que ReadSpeaker, es un SaaS (Software as a
Service), en el que el propietario de la web no modifica su forma de
trabajar, solo se introducen unas lineas de codigo y no es necesario
instalar ningun hardware especifico. Ofrece un interfaz que permite una
navegacion aumentada y alternativa del sitio web, independientemente de
que el usuario disponga o no de productos de apoyo. Esta caracteristica
resulta ventajosa para el acceso en cualquier lugar y con cualquier
ordenador. La figura 5.6 muestra su logotipo.

- inclusite’

Figura 5.6. Logotipo de Inclusite

5.3 Validacion

En la evaluacién de la accesibilidad se emplean generalmente herramientas
automaticas que permiten identificar algunos de los problemas de accesibilidad
del cédigo en un breve periodo de tiempo. Sin embargo, estas herramientas no
detectan todos los problemas ya que una gran parte de ellos no se procesan
automaticamente. Por ejemplo, una herramienta de evaluacion automatica no
puede saber si un texto alternativo es adecuado para una imagen. Determina si
una imagen tiene o no texto alternativo, pero si lo tiene, no puede comprobar si
es correcto, ya que no interpreta el contenido de la imagen.

Resulta necesario tener claro su funcionamiento para conocer todas sus
funcionalidades, ventajas y desventajas. Con la experiencia se puede conocer
en profundidad cual es el comportamiento de cada herramienta ante
determinados problemas de accesibilidad, de forma que es posible hacer una
selecciéon de aquellos criterios de conformidad para los que se tiene la certeza
que se evaluan correctamente.

Estas herramientas automaticas han de entenderse como una ayuda en el
proceso de evaluacion si bien no realizan un analisis completo. Si se usan

36 https://www.inclusite.com/es/inicio/
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incorrectamente, sin tener clara su funcion o utilidad, pueden provocar una
relajacion en los desarrolladores que les lleve a creer que estan creando sitios
web accesibles cuando en realidad no es asi. Por lo tanto, es necesaria la
intervencion de un experto para completar el proceso de evaluacion con otras
herramientas semi-automaticas y también mediante un analisis manual.

A continuacién, en la tabla 5.1 se presenta un analisis comparativo de las
caracteristicas de las validaciones automaticas y manuales y se destacan los
puntos fuertes y debilidades detectadas en cada una.

recoleccion de datos o analisis
automaticos sobre la accesibilidad,
calidad, cumplimiento de estandares
u otros aspectos técnicos de las
paginas del portal.

Automaticas Manuales
Herramientas o servicios software | Revisiones manuales realizadas por
que permiten realizar, con una | personal experto identificando las
periodicidad determinada, | desviaciones y proponiendo las

correcciones acordes a los requisitos
de accesibilidad y calidad del portal.
Incluye recoleccién de datos por parte
de los usuarios (encuestas, test de
usuario, etc.).

Pueden efectuarse tantas veces
como se considere necesario,
pudiendo hacer seguimientos
continuos, semanales o quincenales
si asi se desea.

Debido al esfuerzo extra, las revisiones
tendran una periodicidad mayor que las
revisiones automaticas realizandose
generalmente de manera trimestral o

semestral. Resulta mas lenta en la
ejecucion y, por lo tanto, en la
deteccibn 'y correccion de las

desviaciones.

Soélo detectan los problemas con
caracter automatico, para los que no
es necesaria la intervencién del
criterio de un experto.

Proporcionan un mayor detalle y
fiabilidad en cuanto a los problemas
detectados.

Se pueden realizar sobre un elevado
numero de paginas o sobre el portal
entero, siendo asi mas exhaustivas
en la recoleccion de datos vy
deteccioén de problemas.

Solo podran realizarse sobre un
conjunto limitado de paginas (muestra
de paginas, nuevos contenidos, etc.) o
sobre la informacién transmitida por los
usuarios, siendo asi menos exhaustiva.

Tabla 5.1. Cuadro comparativo de validaciones automaticas y manuales (tomada de "Guia de
Validacion de Accesibilidad Web" - Gobierno de Espana, 2014)

Para obtener resultados O6ptimos al momento de realizar una evaluacion
completa de accesibilidad, se deben combinar métodos automaticos, que
proporcionan abundante informaciéon, métodos manuales, que suministran

83



informacion mas detallada, enriquecida y fiable, técnicas de filtrado y la inclusién
efectiva de diversos usuarios que contribuyen a entender mejor los problemas
de accesibilidad para aplicar las soluciones mas eficaces (figura 5.7).

*  Objetiva, rapida y econémica.

Evaluacidn
automatica

*  Validar de estdndares, pautasy aspectos especificos de la
accesibilidad.

*  Utilizarsimuladores de discapacidades y de otras tecnologias.

*  Evaluacion manual utilizando herramientas y un checklist de apoyo.

. Limitar o modificar alguna habilidad fisica o sensorial:
Técnicas de =  puantesgruesos para limitar la destreza manual
filtrado * lentes ovenda para limitar la visidn
* tecnologias de apoyo como lectores de pantalla o punteros
bucales.
Pruebas con . No evaldan la conformidad con las pautas, detectan barreras.

usuarios

Figura 5.7. Evaluacion completa de accesibilidad (tomada de
http://es.slideshare.net/tayzee/evaluacin-de-accesibilidad-web)

Las técnicas de filtrado son actividades sencillas que ayudan a identificar las
barreras potenciales a la accesibilidad en el disefio de un producto. La mayoria
de estas técnicas implican que el usuario interactua con el producto habiendo
limitado o modificado una o mas de sus habilidades fisicas o sensoriales. Por
ejemplo, llevar guantes gruesos para limitar la destreza manual y gafas de baja
visidn o una venda en los ojos para limitar la vision.

Implican la utilizacién de estrategias de adaptacion, dispositivos de ayuda y
tecnologias de apoyo. Por ejemplo, que un disefiador de software apague su
monitor y utilice un lector de pantalla para interactuar con su aplicacion o que un
especialista en usabilidad utilice un puntero bucal o desenchufe su ratén para
hacerse una idea de cuan usable es su producto para las personas que no
pueden usar los brazos o las manos.?’

Las pruebas con usuarios consisten en una evaluacion breve e informal donde
se pueden recoger valiosas opiniones por parte de personas con discapacidad
sin necesidad del rigor que conllevan las pruebas de usabilidad formales. En la
mayoria de casos, contar con la participacion de usuarios en la evaluacion
requiere:

e Encontrar a varias personas con discapacidad.
o Pedirles que completen una serie de tareas utilizando prototipos.

37 http://uiaccess.com/justask/es/screening.html
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o Observar como interactuan con el prototipo.
e Tratar los problemas de accesibilidad con ellos.

Si bien no pueden abarcar todos los problemas de accesibilidad ni evaluar la
conformidad con los estandares de accesibilidad, son una herramienta de gran
utilidad al momento de obtener soluciones usables y accesibles para personas
con discapacidad?8.

A continuacion se presentan algunas de las herramientas de evaluacién
automaticas reconocidas que resultan de utilidad en el marco de esta tesina.

5.3.1 Herramientas de evaluacion automaticas

Las herramientas de revision automatica de accesibilidad web comprueban si se
cumplen los puntos de verificacién de las pautas de accesibilidad que se pueden
evaluar de forma automatica. Una herramienta de este tipo nunca puede sustituir
la revision que realiza un experto en accesibilidad web, por lo que se deben
emplear como un primer paso, pero no el unico. Algunas herramientas
comprueban las pautas y puntos de verificacion de WCAG 1.0, WCAG
2.0 y Seccién 508 presentadas en el capitulo 4. La mayoria de las herramientas
estan disponibles como servicios gratuitos online, aunque hay algunas que se
pueden descargar y ejecutar en modo local.

A continuacion se presentan algunas de las herramientas de evaluacion
automatica de accesibilidad mas destacables segun las pautas WCAG 2.0:

e Bobby?®’: es el validador mas antiguo. Da la opcion de revisar tanto la
Seccion 508 como las WCAG 1.0. Se encuentra en inglés y esta
disponible para Windows, Solaris, GNU/Linux y Mac. Su logotipo se
muestra en la figura 5.8.

J BOBBY.. .®

Copywight @ 1996-1999 CLST Center for Bpplied Special Technology

Figura 5.8. Logotipo de Bobby

e TAW (Test de Accesibilidad Web)*’: desarrollado por la fundacion
CTIC#, es la herramienta de evaluacion automatica de accesibilidad de
habla hispana mas conocida y usada.

38 http://uiaccess.com/justask/es/ut.html

39 http://www.coggan.com/bobby-approved.html
40 http://www.tawdis.net/

4 http://www.fundacionctic.org/
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En realidad, se trata de una familia de herramientas en la que ademas del
validador online de accesibilidad, se pueden encontrar otras herramientas
como: una version descargable de escritorio (pero que aun solo evalua
con respecto a WCAG 1.0), una extension gratuita para Firefox para
validar directamente una pagina con un clic o la herramienta de
monitorizacion de accesibilidad TAW Monitor (servicio de monitorizacion
pago). Su logotipo se muestra en la figura 5.9.

t.a.W.

Figura 5.9. Logotipo de Taw

En cuanto a la version de TAW online, se trata de un servicio online
gratuito que permite revisar la accesibilidad de una determinada URL de
acuerdo a las pautas WCAG 1.0 y WCAG 2.0, generando un informe
HTML con informacion sobre el resultado de la revision.

El informe resultante dispone de varias vistas (resumen, detalle, listado y
vista marcada), donde se detallan los problemas detectados
automaticamente, las advertencias que deberan revisarse manualmente
y los puntos no verificados que requieren un analisis manual completo.
Todos ellos organizados por cada uno de los principios.

e eXaminator“?: es un servicio online gratuito de evaluacion automatica en
espafol, que permite validar la accesibilidad de una pagina web segun las
pautas WCAG 2.0.

La interfaz es sencilla de usar, ya que solo esta formada por un campo de
edicién donde se introduce la URL de la pagina a analizar. Su logotipo se
muestra en la figura 5.10.

eXaminator

Figura 5.10. Logotipo de eXaminator

Al realizar el analisis, esta herramienta adjudica una puntuacion entre 1y
10 a modo de indicador del nivel de accesibilidad de la pagina. Esta nota
ha de considerarse so6lo a titulo informativo y como un indicador rapido del
nivel de accesibilidad, aunque poco preciso, debido a que hay
comprobaciones que no puede realizar, por su condicion de herramienta
automatica.

En el informe de resultados, ademas de indicar la nota general,
proporciona notas independientes para diferentes tipos de

42 http://examinator.ws/
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discapacidades. Asi, se puede ver el nivel de accesibilidad de la pagina,
por ejemplo, para personas con ceguera, limitaciones visuales,
limitaciones fisicas, dificultad de comprension o limitaciones derivadas de
la edad.

Para evitar un uso abusivo de la herramienta, eXaminator tiene como
unica restriccion que se puede evaluar cada pagina una sola vez al dia.
Si una misma pagina se evalua reiteradas veces en el mismo dia se
mostraran siempre los resultados del primer analisis.

e AChecker (Web Accessibility Checker)*®: es un validador online
gratuito que comprueba la accesibilidad de una pagina web simplemente
introduciendo su URL, subiendo un archivo con el cédigo a validar, o bien
copiando directamente el cédigo HTML de la pagina a validar.

Entre las opciones, permite seleccionar si queremos validar el codigo
segun la gramatica formal usada, tanto para HTML como para CSS.
También se pueden escoger las pautas a utilizar para la validacion de
accesibilidad, entre ellas las WCAG 2.0, asi como el nivel de accesibilidad
(A, AA, AAA). Su logotipo se muestra en la figura 5.11.

ACHECKER®

Figura 5.11. Logotipo de AChecker

Para cada error detectado, se indica el numero de linea, una descripcion
del error, un extracto del codigo y un breve comentario que describe como
se puede solucionar. Ademas, esta herramienta permite exportar un
informe, total o parcial, segun la categorizacion anterior de problemas, en
diferentes formatos como: PDF, HTML, CSV o EARL.

e Wave**: es una herramienta gratuita de validacion que se basa en las
pautas del WCAG 2.0 y de la Seccién 508. Esta desarrollado por WebAIM
(Web Accessibility in Mind)*®. Este validador no solo realiza un analisis
pormenorizado de accesibilidad sino que proporciona informacién sobre
el contenido y la estructura de las paginas para ayudar a los
desarrolladores a detectar aquellas tareas que exigen una toma de
decision de tipo personal. En el informe, ademas de los errores detectados
automaticamente, muestra de forma visual sobre la propia pagina, entre
otras cuestiones: el texto alternativo de las imagenes para comprobar si
es el adecuado, los titulos, los encabezados, las listas, los bloques de
texto y demas elementos estructurales y el orden de lectura de la pagina
(tablas, bloques de texto, etc.). De igual forma, informa de caracteristicas
de HTMLS y WAI-ARIA, adoptadas en la pagina, facilitando su

43 http://achecker.ca/checker/index.php
4 http://wave.webaim.org/
4 http://webaim.org
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identificacion y revisidbn manual posterior. Su logotipo se muestra en la

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Figura 5.12. Logotipo de Wave

Ademas, proporciona vistas adicionales con informacion sobre el
significado de los iconos usados, un mapa del documento con la
estructura de encabezados, y un validador del contraste entre el color de
primer plano y el color de fondo.

Wave puede utilizarse de diferentes maneras: con el servicio online que
permite validar una web publica a través de su URL o bien instalando una
extension en el navegador (Chrome).

Como se puede observar, existe una diversidad de herramientas que permiten
realizar una validacibn automatica de un determinado contenido web
desarrollado y su adecuacion a las pautas WCAG. Sin embargo, a pesar de
resultar una inestimable ayuda en la evaluacion de la accesibilidad de los sitios
web, se debe tener en cuenta que las mismas estan lejos de ser infalibles y
presentan ciertas limitaciones.

5.3.2 Falsos positivos de validadores automaticos basados en la WCAG 2.0

Las herramientas automaticas de validacion presentan determinadas
limitaciones a la hora de realizar la evaluacion de un contenido web, que se
conocen como falsos positivos. Esto es, pueden considerar como error algo que
no lo es o bien no detectar algunos errores que luego el usuario debe revisar
manualmente. Algunos de los falsos positivos mas comunes son los siguientes:

e Campo de texto sin label asociado, pero que tiene un title adecuado:
los criterios de conformidad 1.1.1 (Contenido no textual), 1.3.1
(Informacién y relaciones), 3.3.2 (Etiquetas o instrucciones) y 4.1.2
(Nombre, funcién, valor) hacen referencia a que un campo de un
formulario debe estar correctamente identificado. En estos cuatro criterios
de conformidad de las WCAG 2.0, se admite que una de las dos siguientes
técnicas resulta suficiente para cumplirlos:

H44: Usar los elementos label para asociar etiquetas con los controles de
formulario.

H65: Usar el atributo title para identificar los controles de formulario
cuando no se pueda usar el elemento /label.
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Aunque lo mas recomendable siempre es utilizar la técnica H44 y asociar
cada campo de formulario (salvo los de tipo button o los input de
tipo image, submit, reset y hidden) con su correspondiente label, hay
casos en los que no se puede usar label o su uso podria resultar confuso.
Para esos casos entonces se usa la técnica H65, que propone no
etiquetar el campo con label sino usar el atributo title para etiquetar el
campo e identificar su propésito. Se pueden citar como ejemplos: cuando
se quiere introducir una fecha o un cédigo de cuenta en un formulario y
se tienen varios campos, o bien cuando se tiene un campo de busqueda
y un botdn buscar.

Sin embargo, hay validadores que anuncian un error cuando encuentran
un campo sin un /abel asociado a pesar que tiene un atributo fitle
adecuado. Un ejemplo de ello es el validador Examinator.

Imagen que es un enlace y tiene alt vacio, pero que va acompanado
por un texto dentro del enlace: el siguiente ejemplo, no esta
incumpliendo el criterio de conformidad 1.1.1:

<a href="ayuda.html|"><img src="image/ayuda.gif" alt="" /> Ayuda </a>

Algunos validadores, como por ejemplo AChecker, anuncian un error
cuando encuentran una imagen dentro de un enlace si dicha imagen tiene
alt vacio, sin tener en cuenta que puede ser un caso como el descrito
anteriormente.

H2 presente en el cédigo antes que un H1, sin tener en cuenta que
estén bien marcados: no es necesario que H1 aparezca antes que H2.
Lo que importa es que el titulo marcado como H1 sea de primer nivel y los
marcados como H2, de segundo nivel.

Sin embargo, hay validadores automaticos que anuncian un error cuando
encuentran un encabezado superior, después de uno inferior. En estos
casos solo deberian reportar una advertencia, para que se revise que
estén bien marcados.

Indicar en cualquier caso que es obligatorio incluir enlaces para
saltar bloques de contenido y un primer enlace en la pagina que lleve
al contenido principal de la misma: el criterio se puede cumplir de dos
formas diferentes:

o Agrupando los bloques de contenido de manera que los productos
de apoyo puedan reconocerlos y saltarlos. Por ejemplo: estructurar
las paginas con encabezados, agrupar los enlaces en listas, etc.

o Proporcionando enlaces para saltar los bloques de contenido.

Por lo tanto, no se puede reportar siempre y en todos los casos como
error, cuando no se detecta un enlace al comienzo de la pagina para ir al
contenido principal. Puede ocurrir que la pagina esté bien estructurada
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dando cumplimiento asi con el criterio de conformidad 2.4.1. Puede
ocurrir, ademas, que no exista claramente un area de contenido principal
y entonces ese enlace no resulte util.

De la misma manera, no se puede reportar siempre y en todos los casos
gue no existen enlaces para saltar bloques de contenido. En estos casos,
no se deberian incluir ambas situaciones como error, sino indicar que al
menos es necesario una de ellas.

Examinador y AccessMonitor son ejemplos de validadores que dan este
falso error.

e Longitud de la descripcién del alt demasiado larga, pero tiene menos
de 150 caracteres: las pautas WCAG 2.0 no especifican la longitud
maxima del atributo alt. Lo apropiado es que ante un texto alternativo de
entre 100 y 150 caracteres, el validador ofreciera, en todo caso, una
advertencia y no un error.

Por ejemplo, el validador Examinator lo califica como ‘muy mal’ cuando la
longitud del texto supera los 100 caracteres.

e Reportan como error el uso de accesskey: las pautas no prohiben el
uso de teclas de acceso rapido. Lo que si debe hacerse es usarlas
correctamente, por ejemplo no asignar una misma tecla a dos enlaces
diferentes, o no usar teclas que colisionen con los atajos de menu de los
navegadores.

Un validador que evalua de acuerdo a las WCAG 2.0 no puede reportar
COmO error, su uso.

5.4 Requisitos basicos para un sitio web accesible

Al plantear el desarrollo de un sitio web accesible, que permita a todas las
personas, independientemente de su discapacidad (visual, auditiva, fisica,
intelectual, entre otras) el acceso efectivo a todos sus contenidos, es necesario
realizar una cuidadosa planificaciéon desde su etapa inicial teniendo en cuenta
principalmente la inclusion de los estandares actuales, a fin de garantizar un
diseno inclusivo, que permita que todas las personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la Web.

A continuacién, se expondra una breve guia con recomendaciones sobre los
requisitos basicos que debe cumplir un sitio web para ser accesible, junto con el
tratamiento que dan las pautas WCAG 2.0 a algunos de los elementos y
tecnologias que se encuentran con mayor frecuencia en el contenido web
[Senadis, 2015].
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Imagen, video y audio

v' Estos elementos cuentan con una alternativa textual, descriptiva del
contenido de la imagen (atributo “alt’), lo que permite a personas con
discapacidad sensorial acceder al contenido graficado en dichos
elementos. Asimismo, los botones de imagen de formularios y zonas
activas de los mapas de imagen cuentan con un texto alternativo ("alt")
adecuado, excepto aquellas imagenes que no transmiten contenido, es
decir, que son decorativas o con el contenido ya presente como texto, las
que deberan ofrecer el atributo vacio (alt=" "). En la figura 5.13 se
muestran ejemplos de texto alternativo para una determinada imagen.

alt = “Mafalda leyendo”

alt = “Imagen 344"

alt = “Ingrese el texto alternativo aqui”
alt = "Mafalda™

alt = “Nifia leyendo”

Figura 5.13. Ejemplo de texto alternativo de imagen

v El sitio Web debe ofrecer alternativas textuales para los contenidos que
dependan del tiempo:

a) Si existen elementos de audio pre grabado como podcast de
audio o archivos MP3, se deben considerar transcripciones
descriptivas para ellos.

b) Si existen videos pre grabados en el sitio,como por ejemplo de
Youtube o similares, se ofrecen subtitulos para ellos.

c) Si existen elementos de audio como webcast,
videoconferencias, emisiones so6lo audio o animaciones Flash,
se ofrecen subtitulos sincronizados con el audio.

v De existir cualquier sonido que se reproduzca automaticamente en el sitio,
por mas de 3 segundos, se debe proporcionar un mecanismo para
detenerlo, o en su defecto un control de volumen independiente del
volumen general del sistema, de modo que, por ejemplo, el audio no
interfiera con la verbalizacion de un lector de pantalla.

v No debe existir ningin contenido que produzca mas de tres destellos en
cualquier periodo de un segundo.

91



Color, tamario y contraste

v Las instrucciones entregadas al usuario, no deben depender de la forma,
color, tamafio o ubicacion visual, como se muestra en la figura 5.14.

Bienvenido!
Para ingresar presione el botén violeta

Figura 5.14. Ejemplo de instrucciones dependientes del color

v' Se recomienda no usar el color como Unico método para transmitir
informacioén o distinguir elementos visuales o enlaces (ejemplo: utilizar
subrayado cuando el elemento reciba el foco del teclado).

v El texto o imagenes de texto, deben contrastar respecto del fondo del sitio
(figura 5.15). Se recomienda utilizar herramientas de comprobacion de
contraste. Quedan exceptuados los textos que forman parte de un
logotipo o de un nombre comercial.

Accesibilidad J

Figura 5.15. Ejemplo de contraste de color entre texto y fondo

v El contenido de la pagina debe ser legible y funcional cuando se aumenta
el tamafo del texto. Se recomienda comprobar que el texto puede ser
ampliado hasta un 200%, sin necesidad de productos de apoyo, ademas
debe ofrecer la alternativa de modificar el tamano del texto o brindar varias
versiones de las hojas de estilo.

Acceso mediante teclado

v" Toda la funcionalidad del contenido debe ser accesible mediante teclado
y de forma independiente del tiempo.
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v El indicador del foco del teclado debe estar visible y asi el usuario puede
saber qué elemento tiene el foco, utilizando cualquier interfaz de usuario
operable por teclado (una forma de visualizar la ubicacién del foco de
teclado es presionando la tecla “Tab”).

v" Los contenidos del sitio web deben tener un orden légico de navegacion
(desde la derecha y hacia abajo).

Idioma

v" En el cdédigo fuente se debe identificar el idioma en que se presenta el
sitio web a través del atributo "Lang" (ejemplo: lang = esp, si es en
espanol). El idioma de las diferentes partes o frases del contenido debe
determinarse programaticamente, quedando exentos nombres propios,
términos técnicos u otro tipo de palabras de idioma indeterminado.

Manejo de errores

v Si se requiere en el sitio la introduccion de datos, se debe ofrecer a los
usuarios asistencia para evitar errores y corregirlos, entre otras acciones,
mediante:

a) Informacion textual sobre los errores de forma eficiente, intuitiva y
accesible que pueda ser leido por el lector de pantalla;

MNombre:

[} Completa este campo

Figura 5.16. Ejemplo de informacion insuficiente de error. La
forma correcta seria “Complete el campo Nombre”

b) ldentificacién de errores y ofrecimiento de accesos rapidos al
elemento problematico; sugerencias para su facil solucion; reenvio
de datos del formulario;

c) Dar opcién de que la modificacion o eliminacién de datos legales,
financieros o de prueba, sea reversible, verificable y/o
comprobable.

Sintaxis

v' El sitio web no deberia contener errores de sintaxis de HTML/XHTML. Por
ejemplo, los elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre
completas (<...>; "...").
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Otras consideraciones importantes

Sliders o carruseles:

Elementos como slider o carrusel de imagenes (figura 5.17) no se
consideran accesibles, ya que pueden dificultar la lectura del software
lector de pantallas.

Estos elementos, generalmente, incumplen algunas de las pautas de
accesibilidad relacionadas con los elementos multimedia que tienen
objetos en movimiento.

Si el sitio cuenta con un carrusel, el elemento debe disponer de un botén
para pararlo y asi poder acceder directamente a cualquiera de los
contenidos que se muestran en el carrusel.

ider - Mozilla Firefox

o v B Ejemplo Flexslides
e desarrolloweb.com - 29 Q ‘b it

@0Desactivar » L Cookies»  C55+ [ Formularios~ Eimigenes » @ informacisn~ Dvarios~ JResaltar~ sTamato= ¥ Herram|

- e T T YT TT T ;
T DARARTIRARARAERA

bl

Figura 5.17. Ejemplo de slider sin controles adecuados.

Uso de Flash:

La tecnologia Adobe Flash*® se evallia de acuerdo a las pautas WCAG
2.0 como cualquier otro contenido web, ya que actualmente dispone de
soporte para la accesibilidad. Por lo tanto, son igualmente aplicables todos
los criterios de las pautas WCAG 2.0, no siendo necesario proporcionar
una alternativa al Flash, siempre y cuando éste se haya desarrollado de
manera accesible.

Atributos “alt’ y “title”:

El atributo alt no es equivalente al atributo fitle.

El atributo title especifica informacion extra sobre el elemento que se
quiere describir, por ejemplo una imagen.

El atributo title se muestra como una pequefa etiqueta emergente que
aparece cuando el cursor del ratén se posiciona sobre un componente

46 http://www.adobe.com/es/products/flashplayer.html

94



visual. Pueden resultar practicos para suministrar informacion adicional
relacionada a ese componente.

Se recomienda no utilizar el atributo title como unico medio para
proporcionar una forma de texto al elemento o componente visual, ya que
se desconoce si sera soportado por todos los lectores de pantalla.

El atributo alf se emplea como representacién alternativa, es decir, como
sustituto de la imagen, que apoya el uso de lectores de pantallas utilizados
por personas con discapacidad visual.

Contraste:

No se recomienda el uso de imagenes como fondo de un texto, a menos
que cumpla con el nivel de contraste minimo; asi como tampoco, los
textos con texturas o transparencias utilizados como fondo.

Se recomienda un contraste minimo de 4,5:1 no sélo para las imagenes,
sino también para el texto, exceptuando los textos de gran tamano, texto
decorativo o logotipos.

Navegacion:

Se recomienda revisar que la navegacion del sitio web se dé sin
problemas en diversos navegadores (Firefox, IE, Chrome, entre otros).

Asegurar que el sitio web sea responsive, que es la técnica que prioriza
la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos, ya
sea ordenadores de escritorio, como tablets o méviles.

El foco del teclado debe pasar por todos los enlaces de la pagina web.

Se recomienda que las paginas web aparezcan y operen de manera
predecible y que cuando el foco del teclado reciba un componente
cualquiera, no se inicie ningun cambio de contexto hasta tanto el usuario
haya sido advertido de ese comportamiento.

Scroll:

El “scroll infinito” puede generar problemas que afecten la experiencia de
usuario, en términos de:

a) El usuario puede tener dificultades para volver al contenido que
estaba revisando inicialmente, perderse en la navegacion vertical
extensa y desorientarse.

b) Puede ocasionar que la carga de la pagina sea lenta, ya que se
cargan muchos contenidos a la vez y se corre el riesgo que el
navegador requiera demasiada memoria.
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c) Mucha informacién en una misma pagina, que puede cansar al
usuario e incluso hacer que desista de navegar en ella.

d) El scroll automatico tampoco se recomienda.

En el marco de esta tesina y con el fin de completar el analisis presentado, se
aborda a continuacién una breve resena relacionada con cuestiones de
accesibilidad en archivos PDF, dado que son archivos ampliamente utilizados
por los usuarios de la web.

5.5 Accesibilidad en PDF

Sigla del inglés Portable Document Format (formato de documento portatil), PDF
es un formato de almacenamiento para documentos digitales. Se utiliza para
presentar e intercambiar documentos de forma fiable, independiente del
software, el hardware o el sistema operativo. Fue desarrollado por por Adobe*’
y es en la actualidad un estandar abierto y oficial reconocido por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO*®). Los archivos PDF pueden
contener vinculos y botones, campos de formulario, audio, video y légica
empresarial.

De igual modo que un sitio web accesible, un archivo PDF accesible es aquel
cuyo contenido puede ser utilizado por todos los usuarios independientemente
de su discapacidad o contexto de uso.

Adobe proporciona una serie de herramientas y funcionalidades para ayudar a
crear documentos PDF accesibles. Las funcionalidades que aportan son:

e Comprobar problemas de accesibilidad en los documentos PDF con la
herramienta de comprobacion de accesibilidad que proporciona Acrobat
(Accesibility Checker).

e Corregir problemas en documentos PDF etiquetados con el panel de
etiquetas.

e Comprobar el documento mediante un sencillo lector de pantalla
incorporado en Adobe Acrobat y Adobe Reader.

e Crear formularios PDF accesibles con Acrobat Pro. Los formularios PDF
etiquetados permiten a los lectores de pantalla reconocer los diferentes
campos, leer las descripciones textuales asociadas a cada campo e
identificar el orden de lectura de los mismos.

47 http://www.adobe.com/la/
48 http://www.iso.org/iso/home.html
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5.5.1 Acciones a realizar para crear un PDF accesible

Existen una serie de requisitos previos, relativos al disefio o0 a los contenidos,
que es necesario tener en cuenta a la hora de disefiar y maquetar el documento
de origen, para que el PDF sea accesible. Estos son, por ejemplo:

e Las instrucciones no deben depender de caracteristicas sensoriales
(forma, tamano, etc.).

e No transmitir la informacion solo con el color.

e EIl contraste de color entre el color del texto y el del fondo debe ser
adecuado, en funcion del tamafo del texto y del nivel de cumplimiento
deseado.

e Un PDF que contiene un documento escaneado nunca podra ser
accesible. Sera necesario convertirlo a texto con una herramienta de
reconocimiento de caracteres (OCR) o utilizar la herramienta de
"Reconocimiento de texto" de Acrobat*°.

También hay otros requisitos que no estan relacionados con los usuarios de
lectores de pantalla, como puede ser asegurar un correcto contraste de color y
otros que solo seran aplicables si el PDF incluye videos o formularios.

Los principales aspectos de accesibilidad tratados en los documentos PDF estan
orientados hacia las personas sin visién. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que existen otros tipos de discapacidades, como las auditivas, motrices,
cognitivas, asi como las distintas tipologias de discapacidades visuales, lo que
implica que aun existen limitaciones de accesibilidad importantes en este tipo de
archivo.

5.5.2 Acciones a realizar para convertir un PDF en PDF accesible

Si se tiene un PDF ya creado, muchas de las acciones, aunque no todas, que se
llevan a cabo para convertirlo en PDF accesible estan pensadas para las
personas que utilizan un lector de pantalla. Por ello, la mayoria de las
modificaciones no son apreciables visualmente, y puede no haber diferencias
visuales entre la version del PDF antes de hacerlo accesible y la versién del PDF
accesible.

Estas son algunas de las acciones mas importantes:

e Indicar el idioma del documento, e indicar el idioma de cada contenido
que esté en un idioma diferente al principal. De este modo el lector de
pantalla podra leer el documento adecuadamente.

49 https://acrobat.adobe.com/mx/es/acrobat/how-to/ocr-software-convert-pdf-to-text.html
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Incluir texto alternativo a las imagenes informativas para que el lector de
pantalla pueda leer al usuario la informacion que transmiten. Y por el
contrario, indicar qué imagenes son decorativas para que no las anuncie.

Etiquetar el documento correctamente, es decir, indicar internamente de
que tipo es cada contenido (un encabezado, una tabla, una lista, etc.) De
este modo, el lector de pantalla anuncia adecuadamente cada contenido
y el usuario puede "ojear" el documento saltando de un tipo de elemento
al siguiente mediante atajos de teclado. Esta es una de las acciones en
las que es habitual invertir mas tiempo, ya que, si bien se puede generar
el PDF etiquetado o etiquetarlo automaticamente desde Adobe Acrobat,
normalmente es necesario realizar numerosas correcciones. El numero
de correcciones a realizar dependera del maquetado del documento de
origen.

Revisar el orden de lectura interno, que no siempre coincide con el visual.
Esto provocara que el lector de pantalla lea el documento en desorden y
por lo tanto sea incomprensible.

Revisar que la paginacion interna del documento se corresponde con la
que aparece en las paginas o bien que incluye unindice de
marcadores, para facilitar la navegacion por el documento.

Incluir un texto alternativo a los enlaces, abreviaturas y acréonimos de
manera que el lector de pantalla lea este texto en vez del enlace o la
abreviatura.

Asegurar unorden de tabulacién coherente entre los elementos
interactivos.

Asegurar que la configuracion de seguridad no interfiere con el acceso a
la informacion por parte del lector de pantalla.

5.5.3 Acciones para enlazar correctamente el PDF desde una pagina web

Otro aspecto a destacar se relaciona con la manera de vincular correctamente
un archivo PDF desde una pagina web.

A continuacion se detalla un conjunto de recomendaciones para facilitar esa

tarea:

Indicar claramente que el enlace es a un fichero PDF vy si se va abrir en
una ventana nueva o si se va a descargar.

No embeberlo en la pagina o incluir también su descarga. No todas las
ayudas técnicas soportan que el PDF se abra en el navegador.

Indicar el tamano del PDF.
Acompafiarlo de un resumen de su contenido.
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¢ Incluir un enlace a un software gratuito que permita visualizar el PDF (por
ejemplo Adobe Reader).

e Realizar el PDF en una versioén inferior a la ultima del mercado.

e Poner un nombre significativo y amigable al fichero.

5.6 Conclusiones

Las personas con discapacidad visual no han sido ajenas al auge de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Un primer acercamiento fueron
los sintetizadores de voz, aparatos externos que permitian mediante impulsos
sonoros producidos electronicamente simulando la voz humana, la escucha de
todo lo que aparecia en la pantalla de la computadora.

Hoy ya son varios los productos que utilizan politicas de manejo basadas en el
funcionamiento estandar de los sistemas operativos. Estos programas,
conocidos como lectores de pantalla, permiten manejar las posibilidades que los
sistemas operativos facilitan en las computadoras a las personas con limitacién
visual.

Por otra parte, la evaluacion de la accesibilidad suele verse limitada a la
comprobacién de la conformidad con los estandares de accesibilidad. Esta
conformidad es importante, sin embargo, cuando se presta atencién solamente
a los aspectos técnicos de la accesibilidad, el factor de la interaccion humana
puede llegar a perderse. Una evaluacion de accesibilidad eficaz y completa
incluye tanto la verificacién automatica (mediante alguna de las herramientas de
validacion existentes en el mercado), como la intervencion humana, realizando
la verificacion manual (desde el aspecto técnico), e incluyendo el aporte que
puedan brindar personas con discapacidad, a partir de sus experiencias, para
ser contempladas como parte del desarrollo de un sitio web accesible.

En resumen, cumplir las pautas no es lo mismo que ser accesible, ya que un
contenido web puede cumplir con todas las pautas, satisfacer todos los test
automaticos y parecer accesible y sin embargo puede seguir teniendo barreras
de acceso.

Por lo tanto es valido destacar que el objetivo no es cumplir con las pautas, sino
ser accesible y que las pautas resulten recursos utiles para llegar a la
accesibilidad sin dejar de lado la importancia de las pruebas manuales, y los test
con usuarios que reporten las barreras de acceso.
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Capitulo 6: Una propuesta para el analisis de
la accesibilidad web.

6.1 Introduccion

La evaluacion de la accesibilidad suele verse limitada a la comprobacién de la
conformidad con los estandares de accesibilidad. La conformidad con estos
estandares es importante: en algunos casos es un requisito legal, y en otros, es
s6lo una buena forma de comprobar que se han tenido en cuenta,
adecuadamente, todos los problemas de accesibilidad. Sin embargo, cuando se
presta atencion solamente a los aspectos técnicos de la accesibilidad, el factor
de la interaccion humana puede llegar a perderse.

Una evaluacion de accesibilidad eficaz exige no solo capacidad para llevar a
cabo la evaluacion de manera tanto automatica como manual, sino también
contar con la experiencia de personas con discapacidad que colaboren en este
proceso.

En el presente capitulo se presenta una propuesta metodoldgica para evaluar la
accesibilidad de un sitio web. En particular, se plantean una serie de etapas y
procedimientos que involucran la utilizacibn de herramientas y técnicas
investigadas en el contexto de esta tesina para la evaluacion de la accesibilidad
asi como también la interaccion con usuarios destinatarios. Se realiza un
recorrido que considera el estado inicial del sitio web a ser evaluado, para
identificar concretamente los problemas, hasta llegar a un estado final donde se
exponen los fallos encontrados y se sugieren posibles soluciones.

6.2 MECUF - Metodologia propuesta para la evaluacién de
Accesibilidad de un sitio web

La metodologia fue pensada para la evaluacién de todo tipo de sitios
web (estéaticos, dinamicos, responsive design, etc.) de acuerdo con las WCAG
2.0.

En base a la documentacién investigada se propone un esquema metodologico
que consta de una serie de etapas a contemplar para obtener una evaluacién
completa de accesibilidad. Algunos de los pasos se corresponden con los
utilizados en otras metodologias existentes (WCAG-EM?®?), incorporando
algunas etapas como aporte fundamental para lograr una evaluacion exitosa.

Esta Metodologia de evaluacién centrada en usuarios finales, en adelante
MECUF, describe el procedimiento a seguir y las consideraciones necesarias

50 https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
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para promover buenas practicas y evitar errores. Pero no afiade, sustituye o
reemplaza ningun requisito de las WCAG 2.0.

Es independiente del tamafio del sitio web o de la tecnologia con la que se
construye el mismo. Es ademas independiente de herramientas de evaluacién
de accesibilidad, navegadores web o productos de apoyo concretos.

6.2.1 Descripcion y aplicacion de la metodologia propuesta

La metodologia se aplica a un sitio web completo, con la consideracion
principalmente de aquellas paginas donde se pone en juego la finalidad, metas
y funcionalidades fundamentales del sitio en cuestion, y que por lo tanto forman
parte de la navegacion, el disefio y los procesos completos del sitio.

Los pasos del procedimiento de evaluacion se detallan en la figura 6.1:

Paso 1. Definir el alcance de la
evaluacion

Paso 2. Explorar el alcance del
sitio

Paso 3. Realizar una evaluacion
por expertos

Paso 4. Realizar una evaluacion con
usuarios v analizar los resultados

Paso 5. Elaborar un plan demejoras

Figura 6.1. Pasos del procedimiento de la metodologia de evaluacién propuesta

Es importante que se incluyan en la evaluacion todos los pasos (ver Figura 6.1)
para garantizar resultados fiables, documentando claramente cada paso. En
cada uno de estos se destacan las consideraciones para aplicarlos en el contexto
de un sitio en particular.

Paso 1: Definir el alcance de la evaluacion

Definir el alcance de la evaluacion con base en el nivel de adecuacion (A, AA,
AAA) que se va a evaluar, el periodo de revision, el soporte de accesibilidad y
las tecnologias compatibles utilizadas.
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Paso 2: Explorar el alcance del sitio web

Determinar aquellas paginas que conforman el sitio a evaluar, incluyendo pagina
de inicio, de login, de contacto, de ayuda, etc., identificando las funcionalidades
claves del sitio. Es recomendable poder acceder a todas las paginas a fin de
comprender mejor el uso, propdsito y funcionalidad del sitio a evaluar.

Los evaluadores expertos junto con los que solicitan la evaluacién deben
especificar cuales son las paginas relevantes para la funcionalidad y servicios
que brinde el sitio web.

Paso 3: Realizar una evaluacion por expertos

A fin de realizar una evaluacién precisa del sitio es fundamental la eleccion de
las herramientas de validacion a utilizar y los productos de apoyo necesarios
segun el caso de estudio.

Paso 3.1 - Seleccionar las herramientas con las que se hara la
evaluacion: especificar las herramientas de validacion y los productos de
apoyo a utilizar en la evaluacion tanto automatica como manual, teniendo
en cuenta la estructura del sitio evaluado (por ejemplo zonas de acceso
restringido), el nivel de adecuacion que evalua la herramienta (A, AA,
AAA) y las necesidades de los potenciales usuarios con diversidad
funcional.

Paso 3.2 — Inspeccionar la muestra: se debe verificar por cada pagina
si cumple con los requisitos de conformidad de las WCAG 2.0, y si cumple
con los criterios de conformidad del nivel de adecuacion que se evalua.

Los componentes comunes como la cabecera o el pie no necesitan ser
re-evaluados en cada pagina.

Si no hay contenido relacionado con los criterios de éxito (por ejemplo, no
hay video), entonces se puede optar por indicar como criterio satisfecho
o "no aplica".

Es necesario comprobar que todas las caracteristicas son soportadas por
los validadores y productos de apoyo definidos en el paso 3.1.

Paso 3.3 — Elaborar informes con los resultados: registrar los detalles
especificos de la evaluacion, incluyendo captura de pantalla, datos
introducidos y acciones para llegar a las mismas; credenciales de acceso
para poder replicar los datos y flujo de trabajo; métodos, procedimientos
y técnicas empleados para justificar los resultados obtenidos.

Se sugiere generar graficos estadisticos obtenidos en base a los datos
registrados durante la evaluacion.
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Paso 4: Realizar una evaluacion con usuarios finales y analizar resultados

Se propone en este paso, considerar la mirada de los usuarios finales
involucrando también a personas con discapacidad. De esta manera se espera
obtener el grado de comprension del usuario acerca de la funcionalidad que
ofrece el sitio web evaluado y el analisis de la facilidad y barreras encontradas
en su utilizacién.

Se debe tener en cuenta el lugar donde se realizan las pruebas, ya que el usuario
estd acostumbrado a utilizar sus tecnologias de apoyo configuradas en su
computadora. Por ello, se recomienda que el usuario trabaje en su propio
contexto, al que esté habituado y que las pruebas no se realicen en un laboratorio
ad-hoc.

Paso 4.1 - Seleccionar usuarios participantes acorde a los alcances
y destinatarios del sitio: es fundamental que, paralelamente a la
evaluacion llevada a cabo por el experto evaluador, se incorpore la
participacion activa de diversos grupos de usuarios finales, que incluya
personas con discapacidad, personas de la tercera edad y personas sin
discapacidad de diversas edades, que colaboren en la identificacion de
barreras de accesibilidad adicionales.

Paso 4.2 - Construir escenarios de prueba: seleccionar tareas
concretas que sean relevantes dentro de la misién del sitio. Estas se
centraran en areas especificas de preocupacion para los posibles
problemas de accesibilidad, en lugar de un recorrido completo del sitio.
Esta definicidn de escenario se debe hacer en forma conjunta entre los
evaluadores expertos que ya participaron y quienes solicitan la evaluacién
de accesibilidad.

Paso 4.3 - Definir técnicas para la recolecciéon de datos durante las
sesiones de prueba: utilizar diversas técnicas como entrevistas,
cuestionarios, grabaciones, observaciones a fin de obtener un minucioso
listado de los datos relevantes para la elaboracion del informe de
resultados.

La recoleccion de datos se debe centrar en la comprension de los errores
relacionados con los problemas de accesibilidad, y no en el tiempo o la
satisfaccion de los usuarios.

Paso 4.4 - Elaborar informes con los resultados: resumir y sintetizar
en un informe final todo lo observado y anotado durante la prueba. El
informe debe incluir los problemas de accesibilidad detectados.

Paso 5: Elaborar un plan de mejoras

Idear alternativas accesibles a los errores detectados y detallados en los pasos
3.3y 4.4, con la finalidad de alcanzar los criterios de conformidad del nivel de
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adecuacion que se evalua. En este paso se sugiere que intervengan ademas de
los evaluadores expertos, algunos de los usuarios participantes de la prueba.

6.3 Conclusiones

En este capitulo se ha presentado uno de los aportes de este trabajo que es una
modificacion a la metodologia de evaluacion de accesibilidad propuesta por la
WCAG 2.0. Se presentaron los pasos propuestos del procedimiento a seguir para
llevar adelante la evaluacion, algunos de estos pasos coinciden y fueron tomados
de la WCAG 2.0, sin embargo se incluyen como aporte especial la consideracion
de la opinién y experiencia de prueba de usuarios finales a los que esté destinado
el sitio web y la evaluacion manual como aspecto fundamental de la validacién
de accesibilidad. Se propone trabajar con escenarios de prueba orientados a
realizar tareas relevantes en el sitio, que se vinculen en forma directa con su
mision.

MECUF ha sido aplicada en un estudio de caso que constituira el contenido del
proximo capitulo.
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Capitulo 7: Aplicacion de la metodologia
MECUF a un estudio de caso.

7.1 Introduccion

Con el fin de aplicar la metodologia propuesta, se decide trabajar en un estudio
de caso en el que se evaluara el cumplimiento de la accesibilidad del entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) IDEAS®'. Como parte de la
metodologia, se toman decisiones en relacion a las herramientas a utilizar, las
paginas a evaluar, el nivel de adecuacion, entre otras cuestiones propuestas en
el capitulo previo.

7.2 Descripcion del contexto del estudio de caso

IDEAS es un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), es decir un
sistema orientado al disefio y creacion de cursos en la web. Permite mediar una
propuesta educativa, de manera flexible, acorde a las necesidades del docente
y de los alumnos en cada caso.

llI-LIDI
EEEEN

Acerca de | Contdctenos | Ayuda

Ingresar Registrarse

Si aln no se ha registrado hagalo aqui y conozca este
entorno

I

[J Recordar Olvidé mi clave

Instituto de Investigacion en Informatica LIDI. Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.

Figura 7.1. Pantalla de ingreso al sitio IDEAS

IDEAS (Integrando el mundo Digital para Ensefiar y Aprender Siempre) es una
evolucion del Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje conocido como
WebUNLP. Permite dentro de un curso trabajar con una serie de areas que
contienen herramientas. Cada area tiene una intencionalidad pedagdgica

51 https://ideas.info.unlp.edu.ar
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particular, y el docente puede decidir trabajar con las herramientas que considere
necesarias, habilitandolas o no, segun lo requiera.

Como se muestra en la figura 7.2, IDEAS atiende a los diferentes componentes
del disefio y desarrollo de cursos en modalidades hibridas como son: la
comunicacion, la publicacion de contenidos, el seguimiento de las tareas de los
alumnos y de los docentes, la evaluacion, el trabajo colaborativo, entre otros
componentes.

‘. ‘& Prueba20 Prueba20
83csanze@liduinfo.unlp.edu.ar ~

Curso de Prueba 1 para ASAC Modo curso O Modo disefio ®

Ttinerario v Descripdion de la Bienvenida
Estilo -|| Normal  ~|| Fuente -|| Ta. -

Propuesta » B (M Q b3 |= =

I u

Materiales y Actividades |1/ j0 &

Ll =00 A-B v &

Comunicacion e
Bienvenido al Curso de Prueba 1 creado para ASAC

Hensajeria o @

Cartelera o =
Foro ®: =
Colaboracién bt
body p 4
Grupos o »

Evaluacion M

Figura 7.2. Acciones posibles para un curso especifico

Los usuarios que ingresan al sitio pueden tener diferentes roles de participacion
(docente, alumno) dentro de un curso, pudiendo realizar diferentes acciones
segun el rol.

Los docentes tienen acceso a funcionalidades de disefo del curso, mientras que
los alumnos, tienen solo la posibilidad de acceder al modo curso, en el que
pueden interactuar con los contenidos y participar de actividades propias de la
propuesta educativa.

Cabe aclarar que se ha dejado de lado el backend del sitio, vinculado a la
administracién y funciones de configuracién generales, dado que al momento de
la evaluacion estaba aun en desarrollo.

7.3 Aplicacién de MECUF

A continuacion, se presentan cada uno de los pasos que conforman la
metodologia propuesta y las decisiones abordadas para su aplicacion al estudio
de caso.
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7.3.1 Paso 1: Definicion del alcance de la evaluacion

Se realizé una definicion no ambigua donde se detallan los siguientes puntos:

Nombre del sitio: IDEAS — Entorno virtual de ensefanza y aprendizaje.

Alcance de la evaluacion: todas las paginas y contenidos del EVEA
IDEAS, en el dominio http://ideas.info.unlp.edu.ar. Cabe aclarar que es un
sitio que aun esta en desarrollo y evolucion.

Periodo de revision: periodo durante el cual se ha realizado la
evaluacion, que corresponde al comprendido entre el 01/09/2016 al
05/01/2017.

Evaluadores expertos: las autoras del presente trabajo cumplieron el rol
de evaluadores expertos, acorde al estudio e investigacion que ya venian
realizando: Galimberti, Sabrina y Sanchez, Ana Belén.

Nivel evaluado: se realizd la evaluacion teniendo en cuenta el nivel AA.

Soporte de accesibilidad: S.O. Windows; Navegadores: Chrome y
Mozilla, Lector de pantalla: JAWS. Se decidio utilizar este lector de
pantalla acorde a una encuesta analizada durante la revisidn bibliografica
y entrevistas previas en una institucion a la que asisten cantidad de
alumnos con necesidades especiales de vision.

Tecnologias compatibles con la accesibilidad: tecnologias
compatibles con la accesibilidad de las que depende el sitio: HTMLS5, CSS,
JQuery, PDF.

7.3.2 Paso 2: Exploracién del alcance del sitio

Se incluye informacioén sobre las paginas del sitio que componen la muestra a
evaluar. En este caso, al realizar la evaluacién completa del sitio se resolvio
hacer una divisiéon practica con la finalidad de abarcar toda la funcionalidad del
sitio evaluado. Esto fue acordado entre los evaluadores y los desarrolladores del
sitio. En las figuras 7.3 y 7.4, se muestra un listado de las paginas a considerar
en la muestra.
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Evaluacidn de accesibilidad de acuerdo a las WCAG 2.0

2. Paginas de la muestra

N® paginas de la muestra | 14 | Indica ¢ ndmera de piginas de la muestra para que 5 generen las grificas
Pagina |Alias URL
1 Login https:/ fideasinfo.unlp.edu.ar/lagin
2 Registrar usuario https:/ fideas info.unlp.edu.ar/register
3 Home htps:/fideas info.unlp.edu.se/home
4 Curso o Profesor https:/fideasinfo.unlp.edu.an/curso-xu-p f f / € aurseidCu
5 Curso e Alumno/Bienvenida https:/ fideas info.unlp.edu.arcurso- k- almno)/Star/ WelcomeView/Show)| ourse/id
3] Menti/Opcidn Propuesta hitps:/fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Contents/Introduction View S how PidCurse
7 Menii/Opcidn Materiales y Actividades hitps:/fi Info.unlp.edu.ar/curso-xx/Contents/Material /View/Show PedCurse
a8 Menti/Opcidn Mensajeria fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Comunication/Messaging/View Lst PdCurse

9 Menti/Opcidn Cartelera
10 Menti/Opcidn Fora http
11 Menti/Opcitn Grupo
12 Menti/Opcidn Medioteca hitp
13 Ayuda/Descargar Manual para alumno  hitp
14 Ayuda/Descargar Manual para profesor  hiips:// Info.unlp.adu.anp manual pof
15 |ALIAS 15 I

fideas.info.unlp.adu.ar/

irso-xx/Communication/Board/View,showtidCourse

fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Comm

fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Collaboration/ Groups/View/show

fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Resources/MadisLibrary/View/ShowidCourse

fideas.info.unlp.edu.ar/student_manual.pdf

Figura 7.3. Paginas de la muestra a evaluar (General y “Vista de Alumnos”)

Evaluacion de accesibilidad de acuerdo a las WCAG 2.0

2. Paginas de la muestra

N2 paginas de la muestra ‘9 ‘ Indica el nimero de paginas de la muestra para que se generen las graficas
Pagina |Alias [uRL

1 Men(/Opcion Propuesta (Modo Disefio) https://fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Contents/Introduction/Edit/Show?idCourseTool
Menl/Opcidon Materiales y Actividades

2 (Modo Disefio) hitps://ideas info unlp edu ar/curso-xx/Contents/Material /Edit/Show?idCourseTaol

3 Menu/Opcidn Cartelera (Modo Disefio)  https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Communication/Board/Edit/show?idCourseTool

4 MenU/Opcidn Foro (Modo Disefio) https:/fideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx/Communication/Forum/Edit/View/Foro%20de%20consultas

5 MenU/Opcién Grupos (Modo Disefio) hitps://ideas info unlp edu ar/curso-xx/Collahoration/Groups/Edit/show?idCourseTool

6 MenU/Opcién Medioteca (Modo Disefio) https:/fideas info unip edu ar/curso-xx/Resources/MediaLibrary/Edit/Show?idCourseTool
Menu/Opcidn Estudiantes (Modo

7 DiSEﬁO) https://ideas info unlp edu ar/curso-xx/Management/Students/Edit/Show?courseTool

8 MenU/Opciéon Docentes (Modo Disefio)  https:/fideas info.unlp edu ar/curso-xx/Management/Professors/Edit/Show?courseTool

9 Menu/Opcidn Curso (Modo Disefio) https:/fideas.info.unlp.edu.ar/curse-xx/Management/Course/Edit/?courseTool

T

Figura 7.4. Paginas de la muestra a evaluar (“Vista de Docentes”)

e« Numero de paginas de la muestra: en base a la division realizada se
muestran 14 paginas que corresponden a la “Vista de Alumnos” y
General, y 9 paginas que corresponden a la “Vista de Docentes”.

e Alias: es el nombre que permite identificar cada pagina o recurso con
mayor claridad.

e« URL: la URL asociada a cada pagina de la muestra.

7.3.3 Paso 3: Evaluacion por expertos

7.3.3.1 Seleccion de herramientas de evaluacion
Se seleccionaron las siguientes herramientas:
Validador web

Durante el proceso de desarrollo de este trabajo se analiz6 el entorno virtual con
varias herramientas, en particular las mas destacadas (TAW, HERA, Examinator,
Web Accessibility Checker), estas en general son aplicaciones on-line que
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http://achecker.ca/checker/

posibilitan elegir la URL a evaluar y el estandar o norma con el que se desea
contrastar. Ninguna de estas permitia validar la accesibilidad del sitio completo
al tener una zona de acceso restringido (usuario y contrasefa).

En este escenario es necesario usar herramientas que puedan ejecutarse de
forma local, sin depender de servicios externos, bien como aplicaciones de
escritorio o como extensiones que se ejecutan en el navegador del usuario. Se
investigaron diferentes opciones: aXe extension, Accessibility Developers Tools,
WAVE, siendo esta ultima la opcidn mas completa para validar la accesibilidad
segun las WCAG 2.0 de forma local. Este validador permite realizar una
evaluacion de accesibilidad tanto dentro de una intranet sin acceso al exterior,
como de un sitio con acceso restringido.

La principal ventaja, y la que la diferencia de otras herramientas, es que la
validacion se ejecuta directamente dentro del navegador sin ser necesaria la
comunicacién con el servicio online. Ademas, dado que WAVE evalua la pagina
segun es renderizada (mostrada) por el navegador es posible usar esta
herramienta para la validacion de archivos locales, plantillas en desarrollo o
contenido generado dindmicamente, siendo asi la Unica que permite evaluar de
forma automatica la accesibilidad del contenido generado dinamicamente
mediante scripts o AJAX.

WAVE muestra la informaciéon de accesibilidad de tres maneras:
e Estilos
e Sin estilos
e Contraste

La vista “estilos” presenta la pagina con los iconos e indicadores de accesibilidad
incorporados (ver Figura 7.5 - A). Esta es la vista predeterminada con la mayoria
de las funciones WAVE habilitadas. Debido a la complejidad de esta vista, los
informes para algunos esquemas complejos y con CSS pueden resultar dificiles
de leer. Si esto ocurre, se puede seleccionar la vista “sin estilos”.

La vista “sin estilos” (ver Figura 7.5 - B) muestra la pagina con los estilos
deshabilitados, revelando asi los codigos HTML vy los iconos e indicadores de
WAVE sin marcar. Esta vista también presenta el orden subyacente de lectura 'y
navegacion, es decir el orden en el que los usuarios que utilizan teclado y/o lector
de pantalla accederan a la pagina.

La vista de “contraste” (ver Figura 7.5 - C) muestra so6lo problemas de contraste
en la pagina, basados en las directrices de WCAG 2.0. Se pueden utilizar las
herramientas del panel de detalles para revisar su contraste de color e incluso
obtener colores actualizados que cumplan estas directrices.
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A.

C.
@UWAE ___ @WAE __ @WAVE

web accessibility evaluation toe

- No Styles | Contrast web accessibility evaluation tool
Sty LRV Contrast
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Figura 7.5. Detalle de evaluacién de Wave: A. Con estilos; B. Sin estilos; C. Contraste

Ademas de las vistas anteriores, se puede seleccionar la pestafa “codigo” en la
parte inferior de la pagina para ver el marcado subyacente de ésta.

Validador multimedia

Los documentos en formato PDF necesitan visualizarse con programas externos
diferentes a los navegadores Web. Por tanto, es necesario asegurar que este
tipo de documentos, que tienen su propia interfaz, sigan siendo utilizables. Por
ejemplo, tiene que ser posible manejarlos de forma independiente del tipo de
dispositivo y deben ser compatibles con productos de apoyo como los lectores
de pantalla.

Adobe incluye un validador de accesibilidad que permite comprobar aquellos
criterios de conformidad que admiten una validacion automatica. En la ultima
version de Adobe Acrobat XI Pro se ha mejorado el validador y evalua de
acuerdo a las WCAG 2.0 y el estandar PDF/UA.

Se utilizé6 esta herramienta como apoyo para una comprobaciéon automatica,
sumada a la comprobacion manual, teniendo en cuenta que pasar con éxito el
validador de Adobe asegura cierto nivel de accesibilidad, pero hay muchos
requisitos que este validador no considera, y solo una revision manual permite
comprobar que el documento pdf es efectivamente accesible.
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Lector de pantalla

En julio de 2015 WebAIM®? realiz6 una encuesta a usuarios de lectores de
pantalla®3. Esta se destaca por ser la encuesta con mayor difusion y participacion
hasta el momento, y que por tanto refleja con mayor fidelidad diferentes
realidades. De la encuesta participaron 2515 personas. Los resultados arrojados
se basan en:

El 69% de los encuestados son de Norteamérica y el 17% de Europa.

El 93% son personas con discapacidad. El mayor porcentaje corresponde
a personas ciegas (64%), seguido de personas con una discapacidad
visual o baja visién (39%), y s6lo algunas de ellas son personas con una
discapacidad auditiva (6.2%), motora (2.4%) o cognitiva (1.7%). El 16%
tenia varias discapacidades. 103 encuestados eran sordo-ciegos.

El 50% se considera usuario avanzado en el uso del lector de pantalla, un
42% usuario intermedio y un 8% principiante.

El 60% dicen ser usuarios avanzados de Internet, el 37% intermedios y el
3% principiantes.

El 73,4% de las personas sin discapacidad eran empleados a tiempo
completo en comparacion con el 38,3% de las personas con discapacidad.

En respuesta al principal lector de pantalla en ordenador de escritorio o portatil,
como se observa en la figura 7.6, el 30.2% elige JAWS, 22.2% ZoomText%,
20.7% Window-Eyes®®, 14.6% NVDA, 7.6% VoiceOver, 1.5% SA o SAToGo*® y
0.3% ChromeVox®’ (un 2.9% contestaron otros: Orca, SuperNova®8, Speakup®°).

52 http://webaim.org/

53 http://webaim.org/projects/screenreadersurvey6/

54 https://www.zoomtext.com/products/zoomtext-magnifierreader/
55 http://www.gwmicro.com/window-eyes/

56 http://www.satogo.com/en/

57 http://www.chromevox.com

58 https://yourdolphin.com/screenreader

59 http://www.linux-speakup.org/
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Primary Screen Reader

MWDA

Window-Eyes

VioiceOver

— 34 or SAToGo
—— Others

ZoomText
JAWS

Figura 7.6. Grafico de lectores de pantalla utilizados segun la encuesta (tomado de
“http://webaim.org/projects/screenreadersurvey6/”)

Por otra parte, se llevo a cabo una indagacién por parte de las tesistas de este
trabajo, en donde inicialmente se entrevisto a la directora Beatriz Glikman y 2
docentes del curso de informatica del centro de rehabilitacion ASAC®°, donde los
usuarios utilizan principalmente JAWS seguido en menor medida por NVDA.
Mas adelante se explicara que en esta institucion se llevd adelante la evaluacion
con usuarios finales. Los participantes de ASAC, se encuentran familiarizados
con los comandos y combinaciones de teclas de JAWS, teniendo las mismas
posibilidades de comunicacion, de acceso a la informacion, al area laboral,
comercial o navegacién en internet que una persona vidente.

Por lo cual, incorporar un lector de pantalla diferente al utilizado habitualmente
(por ej. incluido en una pagina web), seria un problema mas que una solucion,
ya que deberian conocer y adaptarse a esta nueva herramienta.

Por lo tanto, en base a las experiencias obtenidas en ASAC y luego de investigar
varios lectores de pantalla, se decidi6 trabajar con JAWS aplicandolo al entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje IDEAS.

7.3.3.2 Inspeccion de la muestra

Para cada una de las paginas de la muestra se realizé una evaluacion de todos
los criterios de conformidad correspondientes a los niveles Ay AA.

En las figuras 7.7 y 7.8 se muestran fragmentos de la evaluacion. La totalidad de
la inspeccion realizada se encuentra disponible en el Anexo 2.

80 http://asac.org.ar/
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3.2.2 Al recibir entradas. iCumple?

El cambio de estado en cualguier componente de la interfaz de usuario no Login

provoca automaticamente un cambio en el contexto a menaos que el usuario Registrar Usuario

haya sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente Home

http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior- Curso xx Profesor

unpredictable-change.html Curso xx Alumno/Bienvenida  |Si
Mend/Opcién Propuesta Si
MenUu/Opcién Materiales y
Actividades

Mend/Opcién Mensajeria
Menu/Opcidn Cartelera
Menu/Opcién Foro
Menu/Opcidn Grupo
Mend/Opcion Medioteca
Ayuda/Descargar Manual para

"g{

alumno No se aplica

Ayuda/Descargar Manual para

profesor No se aplica
0|

Muestra completa

Resumen 3.2.2| N2sicumplen
N2 no cumplen
N2 no se aplican

EIEI

Figura 7.7. Fragmento de la evaluacion nivel A (General y “Vista de Alumnos”)

3.2.2 Al recibir entradas. JCumple?
El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no Mend/Opcidn Propuesta (Modo
provoca automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya |Disefio) Si
sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente Meni/Opcidn Materialesy
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior- Actividades (Modo Disefio) Si
unpredictable-change. html Meni/Opcidn Cartelera (Modo

Disefio) Si
Menti/Opcidn Foro (Modo

Disefio) Si
Meni/Opcidén Grupos (Modo
Disefio) Si

Menii/Opcién Medioteca

(Modo Disefio)

Meni/Opcidn Estudiantes

(Maodo Disefio) Si

Menii/Opcién Docentes (Modo

Disefio) Si
Meni/Opcidn Curso (Modo
Disefio) Si

0|

0|

0

0

0|

0|

Muestra completa _
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Ne no cumplen
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BRI

Figura 7.8. Fragmento de la evaluacion nivel A (“Vista de Docentes”)

En las graficas generales de cumplimiento e incumplimiento no se contabilizan
los "no se aplica". Es decir, si por ejemplo en el nivel A, 10 criterios se cumplen,
10 no y 5 no se aplican, el porcentaje de cumplimiento es del 50% para el nivel
A, sin contabilizar los "no se aplica".

Ademas se indica si la muestra en su conjunto cumple con ese criterio de
conformidad. Los valores disponibles son los mismos que en el caso anterior,
teniendo en cuenta:

e si alguna de las paginas de la muestra no cumple el criterio de
conformidad, la muestra en su conjunto no cumple ese criterio.
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« si el criterio de conformidad "no se aplica" en todas las paginas de la
muestra, el criterio "no se aplica" en la muestra completa.

« sitodas las paginas cumplen el criterio de conformidad (o en alguna "no
se aplica"), la muestra en su conjunto cumple el criterio de conformidad.

De forma analoga a como se trabajé para aplicar los criterios de conformidad del
nivel A, se efectud el diagnostico y la evaluacion en base a los correspondientes

al nivel AA.

En las Figuras 7.9 y 7.10, se muestra un fragmento de la evaluacion realizada,
donde se ha seleccionado por cada una de las paginas de la muestra uno de los
valores indicados en la columna rotulada como “; Cumple?”.

1.4.4 Cambio de tamafio del texto.
A excepcién de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto puede ser
ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el
contenido o la funcionalidad.
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-
scale.html

¢Cumple?

Login
Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida
Menti/Opcién Propuesta
Menii/Opcién Materiales y
Actividades

Menii/Opcién Mensajeria
Menti/Opcidn Cartelera
Menu/Opcién Foro
Menii/Opcién Grupo
Menu/Opcién Medioteca
Ayuda/Descargar Manual para
alumno

Ayuda/Descargar Manual para
profesor

FIr Iz'.ﬂsazz R EEFEAEE

Muestra completa _

Figura 7.9. Fragmento de la evaluacion nivel AA (General y “Vista de Alumnos”)

1.4.4 Cambio de tamaiio del texto.
A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto puede ser
ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el
contenido o la funcionalidad.
hitp:/fwww.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-
scale.html

iCumple?

IMenu/Opcidn Propuesta (Modo  [Si

Menu/Opcion Materiales y
Actividades (Modo Disefio) Si

Menl,/Opcidn Foro (Modo
Disefio)

Ment/Opcidn Grupos (Modo
Disefio)

Menu,/Opcidn Medioteca (Modo
Disefio)

Menu/Opcidn Estudiantes (Modo
Disefio)

Ment/Opcidn Docentes (Modo
Disefio)

Menu,/Opcidn Curso (Modo
Disefio)

Menu/Opcidn Cartelera (Modo
Si
Si

[=1i=RE=R{=R{=01=]

Disefio)
Muestra completa

Figura 7.10. Fragmento de la evaluacion nivel AA (“Vista de Docentes”)
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7.3.3.3 Informe de resultados

En este punto, en base a la informacion resultante de la inspeccion de la muestra,
se plasmaron los resultados obtenidos de la evaluacién utilizando un producto
de apoyo, llamado “Herramienta de Consultoria de Accesibilidad WCAG 2.0”, a
fin de registrar los datos obtenidos durante la revision automatica y manual del
sitio. Este producto permite generar automaticamente graficas, estadisticas y
tablas de la muestra completa, pero también permite obtener un detalle por cada
pagina, nivel (A, AA), criterio de conformidad o principio (perceptible, operable,
comprensible y robusto) [Carreras, 2016].

Asi, a partir de esta planilla se pudieron confeccionar graficos estadisticos con
los resultados de la evaluacion del sitio de acuerdo a las herramientas
seleccionadas.

Asimismo, se elabor6 un informe que surge, por un lado, a partir del analisis de
la evaluacidon manual, producida en base a la inspeccion realizada con el
producto de apoyo JAWS, y, por otro lado, a partir de los problemas reportados
por la herramienta WAVE.

El informe completo con los resultados de la evaluacion se detalla en el proximo
capitulo.

7.3.4 Paso 4: Evaluacién con usuarios y analisis de resultados

Debido a que la evaluacion con usuarios finales se destaca como uno de los
pilares fundamentales de la metodologia MECUF, este paso fue uno de los que
tomo6 mayor relevancia.

Se llevo a cabo en el centro de rehabilitacion ASAC®', que trabaja en la inclusion
de las personas con discapacidad visual, la mejora de su calidad de vida, su
rehabilitacion integral y formacion laboral.

Esta institucion nace el 7 de octubre de 1963, y su fundador es el médico
oftalmologo Francisco J. Elizalde. En los primeros tiempos, la institucion atendia
a un grupo de personas con discapacidad que realizaban su rehabilitacion y
participaban de talleres segun sus intereses. En 1988, comienzan las primeras
experiencias en computacion a cargo de personas con discapacidad visual.
Actualmente, a la sede central ASAC concurren en promedio 160 personas en
forma permanente.

El trabajo realizado por las tesistas fue dividido en varias etapas, con la finalidad
de conocer y comprender la realidad de las personas con discapacidad visual,
conocer su metodologia de trabajo y las herramientas que utilizan habitualmente
para incursionar en el uso de las computadoras.

61 http://asac.org.ar/
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7.3.41 Seleccion de usuarios participantes acorde a los alcances y
destinatarios del sitio

Paralelamente a la evaluacién llevada a cabo por los expertos, se incorporaron
diversos grupos de usuarios finales (entre 29 y 72 afios), dentro y fuera del
ambito de ASAC, que colaboraron en la identificacion de barreras de
accesibilidad del sitio:

e 6 alumnos no videntes, de diversas edades, del curso de Informatica
dictado en ASAC, todos ellos familiarizados con el uso de la pc y la
navegacion web.

e 3 profesores del curso de Informatica dictado en ASAC, de los cuales 1
es no vidente.

e 3 personas sin discapacidad visual, de diferentes edades y ambitos, todos
ellos familiarizados con el uso de la PC y la navegacion web.

7.3.4.2 Construccién de escenarios de prueba

Para poder construir los escenarios de prueba se realizaron encuentros con el
equipo de desarrollo de IDEAS y, en conjunto con las tesistas, se decidio realizar
una prueba de usabilidad/accesibilidad que comprende un conjunto de tareas
especificas a realizar por los usuarios seleccionados. En primer lugar se
distinguioé entre los dos tipos de usuarios: docente y alumno, quienes pueden
realizar distintos tipos de acciones dentro del sistema.

Para los usuarios que ingresaron con perfil docente, se les encargaron las
siguientes tareas:

Si quisieras obtener el manual de ayuda del docente ;Qué harias?
Si quisieras editar el mensaje de Bienvenida ¢ Qué harias?

@ N~

Si quisieras agregar una actividad o material de estudio ;Cémo lo harias?
4. Si quisieras enviar un mensaje a un alumno ¢ Coémo lo harias?
Para los usuarios que ingresaron con perfil alumno:

1. Si quisieras obtener el manual de ayuda ¢Qué harias?

2. Si quisieras acceder al mensaje de Bienvenida creado por el docente
¢ Qué harias?

3. Si quisieras acceder a la actividad o material de estudio creado por el
docente ;Cémo lo harias?

4. Si quisieras responder el mensaje enviado por el docente ;Cémo lo
harias?
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7.3.4.3 Técnicas de recoleccion de datos durante las sesiones de prueba

Para la recoleccion de datos se utilizaron diversas técnicas con la finalidad de
obtener el perfil del universo de usuarios. Para ello se emplearon: reconocimiento
del lugar, entrevistas a docentes de Informatica, directivos y alumnos de ASAC,
y una encuesta disefiada ad-hoc (segun Anexo 3), pensada especificamente
para los usuarios no videntes. Todo esto se realiz6 con la finalidad de conocer a
grandes rasgos, el grado de familiaridad con la computadora en general y el uso
de Internet en particular.

Con la informacién obtenida, se realiz6 la prueba con los grupos de usuarios
seleccionados. Durante este proceso se utilizaron también técnicas auxiliares
como video grabaciones y observaciones directas, a fin de registrar todos los
detalles del procedimiento de evaluacion.

7.3.4.4 Informe de resultados

La inspeccidén del lugar y las entrevistas realizadas a directivos, docentes
(videntes y no videntes) y alumnos (en su totalidad no videntes) de ASAC, sirvio
como punto de partida para familiarizarse con el contexto de los usuarios con
discapacidad visual y la posterior elaboracion de la encuesta, donde se incluyen
preguntas relacionadas con el uso de la web y las barreras de accesibilidad
encontradas habitualmente (ver Anexo 3).

A través de esa encuesta, se obtuvo informaciéon relacionada con las
herramientas que utilizan para acceder a la web, de qué modo las utilizan, cuales
son las combinaciones de teclas que utilizan frecuentemente, los sitios web que
navegan habitualmente, a su criterio cudles sitios presentan mayores
inconvenientes en cuanto a accesibilidad web, cuales son las problematicas con
las que se enfrentan cotidianamente a la hora de navegar en los diferentes sitios,
etc. Asimismo, a partir de las propias experiencias personales, se logré obtener
un conjunto de pautas practicas que podran tenerse en cuenta a la hora de
desarrollar un sitio accesible.

Con el relevamiento de los datos obtenidos a través de la encuesta, y teniendo
en cuenta las principales funcionalidades que ofrece el sitio web IDEAS, se
elaboraron las pruebas de usabilidad/accesibilidad discriminadas segun el perfil
(docente/alumno).

El desarrollo de las tareas se realiz6 conjuntamente con un trabajo de
observacion y analisis que utilizd6 como herramienta de apoyo video grabaciones
a fin de registrar detalladamente el procedimiento de evaluacion.
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7.3.5 Paso 5: Elaboraciéon de un plan de mejoras

En base a los resultados detallados obtenidos a partir de la inspeccion de la
muestra y de los informes que surgen de la evaluacion con los usuarios finales
se estructura un plan de mejoras que se detalla en el apartado 6 del capitulo 8.

7.4 Conclusiones

En este capitulo se presentd la aplicacion de la metodologia MECUF propuesta
como parte de este trabajo, en el analisis de accesibilidad del EVEA IDEAS. Se
plantearon las principales decisiones a abordar en cada etapa de MECUF, junto
su fundamentacion. Uno de los ejes en los que se trabajé en profundidad fue en
la seleccién del lector de pantalla a utilizar, para lo que se realizd una
investigacion tedrica y un analisis en ASAC (institucién a la que asisten alrededor
de 160 personas con diversidad funcional). Otro aspecto abordado en detalle, ha
sido el paso 4, en el que se realiza la evaluacion con usuarios finales. Para ello
fue necesario seleccionarlos, conocer el contexto de trabajo, su perfil, y definir
los escenarios de prueba adecuados a los roles de usuarios del sistema.

En el siguiente capitulo se describen los resultados del estudio de caso.
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Capitulo 8: Resultados de evaluacion
mediante MECUF.

8.1 Introduccion

En esta seccion se describen los resultados alcanzados al evaluar, siguiendo
MECUF el entorno IDEAS. Se presentas las graficas derivadas de los datos
analizados para una mejor visualizacién y se detallan el resto de los hallazgos.

8.2 Resultados de la evaluacion automatica

Acorde a los criterios detallados en el Anexo 1 y a partir del uso de la
herramienta de validacidn automatica Wave, se registraron diversos
problemas de accesibilidad que se reiteraban en las distintas paginas del sitio
web IDEAS.

Todos los resultados de la evaluacion se encuentran registrados en el Anexo
2, los cuales permitiran obtener, junto a la evaluacion manual realizada por
expertos, las graficas con los resultados de cumplimiento de accesibilidad del
sitio.

Los principales problemas encontrados, que fueron reportados
sucesivamente por la herramienta WAVE, corresponden principalmente a:
errores de contraste, contenido no textual, informacion y relaciones, teclado,
titulo de la pagina, proposito de los enlaces, identificacion de errores y
etiquetas. En la figura 8.1 se puede observar una de las paginas evaluadas
que corresponde a la Opcidon Mensajeria, donde se visualizan algunos de los
errores mencionados precedentemente.
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Figura 8.1. Fragmento de la evaluacién automatica con la herramienta Wave

8.3 Grafica de resultados

Se pueden observar en los graficos de la figura 8.2, el porcentaje de
cumplimiento de la muestra en su conjunto. Para elaborarlo se utilizan los datos
que corresponden a la “muestra completa”, definida dentro del alcance, que
surgen en base a la evaluacidon automatica y la evaluaciéon manual. Segun los
datos ingresados, el sitio IDEAS para la “Vista de Alumnos” y General (segun la
division funcional realizada) cumple en un 15% con el Nivel de Conformidad AA
y alcanza un 85% de incumplimiento, mientras que para la “Vista de Docente”
cumple en un 30% y no cumple en un 70%. En general, el bajo cumplimiento, se
relacion con la etapa de desarrollo en la que se encontraba el sistema, al
momento de la evaluacion. También se relaciona con la regla que indica que si
un aspecto no se cumple entonces se considera que no cumple en su totalidad.

Cabe destacar, que en todos los casos, las graficas reflejan los resultados
obtenidos por los criterios de nivel AA real (A+AA).

A. B.

Nivel de adecuacién AA Nivel de adecuacién AA

B % cumplimiento A+AA B % incumplimiento A+A4 B % cumplimiento A+AA B % incumplimiento A+ARA

Figura 8.2. A. Grafico de Torta para el nivel de adecuacion A+AA (General y “Vista de
Alumnos”); B. Grafico de Torta para el nivel de adecuacion A+AA (“Vista de Docentes”)
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En la figura 8.3, se reflejan los porcentajes de incumplimiento para el Nivel AA
en cada una de las paginas de sitio. Los resultados obtenidos expresan que los
mayores porcentajes de incumplimiento corresponden a los archivos PDF que
contiene el sitio (63.64%), la Opcion Mensajeria (63.33%) y la Opcion Cartelera
(57.59%). Un problema que tiene el sitio es que su contenido es generado por la
comunidad de usuarios, en general, con perfil docente, y los contenidos que
publican muchas veces no cumplen con los criterios de accesibilidad, mas alla
que el sitio en general, pueda cumplir con éstos.

Nivel de cumplimiento A+AA por paginas
Porcentaje de cumplimiento sin contar los "no se aplica”

I 0,00
o Moo
Apuda/Descargariznusl para profesor 35,56

36,36
53,57

22,31

Meni/Opasn Mensajeria 36567

—— . 50,00
Meni/Opeifn Materisles y Actividedes 50,00
Gty 5000

Men/Opadn Propussta 50,00

curso s Alumno/Bienvenids s5.00
52,00
curso s Profesor 13,00 8
Home o 51,00
Registrar Usuaria 59,26
55,17
Login 44,83
0,00 10,00 20,00 50,00 20,00 50,00 0,00 70,00

L] de nivel avan g rivel aran

Figura 8.3. Estadisticas de datos desglosados por pagina para el nivel de adecuacion
A+AA (General y “Vista de Alumnos”)

Para el caso de la “Vista de Docentes”, la figura 8.4 revela que los porcentajes
de incumplimiento para el Nivel AA en cada una de las paginas del sitio
corresponden principalmente a la Opcién Cartelera (57.69%) seguida por la
Opcion Medioteca y la Opcion Materiales y Actividades, ambas con un 56.67%

de error.

LR

50,00
50,00

53,85

58,67

Menil/Opeian Medioteca (Moda Disefia)

) N 50,00
MENU/OpKiS N Grupos (Modo Disefic) 50,00

57,68

42,51
s & 56,67
MentyOpcin Materidles y Actividades (Modo Dissfio)

Mend/Gpcién ropussts (Modo Disefal 000

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

WSincumplimiento de nivel 4+34 W% cumplimisnto de nivel A+AL

Figura 8.4. Estadisticas de datos desglosados por pagina para el nivel de adecuacién
A+AA (“Vista de Docentes”)
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De los resultados de la evaluacion por nivel y principio se desprenden los graficos
de barra de las figuras 8.5 y 8.6 que identifican la media del porcentaje de
cumplimiento de cada uno de los cuatro principios, en los que se agrupan los
criterios de las WCAG 2.0: perceptible, operable, comprensible y robusto.

% Promedio de Nivel de Cumplimiento % Promedio Cumplimiento por Principio

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Nivel A& Perceptible Operable Comprensible Robusto

Figura 8.5. A. Promedio de Cumplimiento por Nivel; B. Promedio de Cumplimiento por Principio
(General y “Vista de Alumnos”)

% Promedio de Nivel de Cumplimiento % Promedio Cumplimiento por Principio
52,10 120,00

100,00

0.00
Nivel A HNivel AA Perceptible Operable Comprensible Robusto

Figura 8.6. A. Promedio de Cumplimiento por Nivel; B. Promedio de Cumplimiento por Principio
(“Vista de Docentes”)

A continuacion se muestran los resultados desglosados por criterio y nivel en
graficos de barra, proporcionando una perspectiva global de los criterios de
conformidad que generan mayores inconvenientes.

Las graficas se estructuran de la siguiente manera:
M N2 paginas cumplen
M N2 paginas no cumplen
I N2 paginas que no aplica
Las Figuras 8.7 y 8.8 muestran por criterio, el cumplimiento e incumplimiento de
requisitos para el Nivel A, de cada pagina. Tal y como se puede observar, los
requerimientos no cumplidos por las muestras examinadas han sido los

relacionados con el contenido no textual (1.1.1), con el titulo de la pagina (2.4.2),
con lo referente a informacién y relaciones (1.3.1) y con las etiquetas e
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instrucciones (3.3.2). Cabe destacar que estos requisitos son referentes al Nivel
A de accesibilidad, por lo que pueden ser considerados como aspectos claves a
solucionar.

La mayor parte de los errores tienen que ver con la ausencia de textos
alternativos, ya sean sobre una imagen, sobre un enlace o sobre formularios.
Si no se proporcionan textos alternativos, los lectores de pantalla no tendran
contenido para presentar el propésito de los elementos, por o que un usuario
con deficiencia visual no podra entender los contenidos en cuestion.

| Cumplimiento de la muoestra por cada criterio de conformidad &
H

1=

24

12

1z

133 2238 B33 123 1X1 1EF LRI 243 143 213 28D XT3 222 2JA 2 AL RAE S I44 B13 T3 ADD AT IED Aili Al

Figura 8.7. Resultados por criterio para el nivel A (General y “Vista de Alumnos”)

1311 238 822 133 151 15F 155 141 143 23131 233 331 222 2:1 241 EAF RAS 144 511 3221 203 3ED AFI A41d Al

Figura 8.8. Resultados por criterio para el nivel A (“Vista de Docentes”)
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Cabe aclarar nuevamente, que estos resultados han planteado la necesidad
de ver qué recomendaciones dar a los usuarios que publican imagenes de
forma dinamica en el EVEA, dado que los contenidos son publicados muchas
veces por docentes y/o alumnos.

Las figuras 8.9 y 8.10 indican por cada criterio, el cumplimiento e incumplimiento
de requisitos para el Nivel AA, de cada pagina. En este nivel, los requerimientos
no alcanzados segun la evaluacion realizada se relacionan con el contraste
minimo (1.4.3), con los encabezados y etiquetas cuya importancia es describir el
tema o propésito (2.4.6) y con la visibilidad del foco (2.4.7).

1 1
Cumplimiento de la muestra por cada criterio de conformidad A
1 1

145 2

124 15 143 144 as A5 a7 EEN-) az2a E% 233 2134

Figura 8.9. Resultados por criterio para el nivel AA (General y “Vista de Alumnos”)

8
7
6
5 |
4 |
3 |
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!
323 324 333 334
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Figura 8.10. Resultados por criterio para el nivel AA (“Vista de Docentes”)
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8.4 Resultados de la evaluacion manual

Durante el proceso de evaluacion automatica realizado con la herramienta de
validacion Wave, paralelamente se llevé a cabo un diagndéstico manual, cuyos
datos se incluyen para la obtencién de las graficas estadisticas de la Seccién
8.3.

El analisis fue realizado en cada pagina del sitio definida dentro del alcance,
obteniendo las siguientes observaciones:

Pagina de Login

e EIl cambio de color en el foco del botdn no resulta visible (2.4.7 - Foco
visible)

e Al abrir la ventana Acerca de..., Contactenos o Ayuda genera un cambio
de contexto sin que el usuario haya sido advertido de ese comportamiento
antes de usar el componente. (3.2.2 - Al recibir entradas)

e El botdn Cerrar (X) de las ventanas modales Acerca de..., Contactenos o
Ayuda no se encuentra etiquetado claramente, con lo cual el lector de
pantalla no lo identifica correctamente, asi como también se pierde
facilmente el foco.

e Carrousel de imagenes:

o Cuando el foco se encuentra sobre las flechas del carrousel no se
indica anterior y siguiente de lo que se esta navegando.

o Las imagenes no tienen alternativa textual descriptiva (1.1.1 —
contenido no textual).

o Las flechas next y previous no presentan claramente el foco ni
tampoco un contraste minimo adecuado. Ademas, estas flechas no
estan expresadas en el idioma principal (2.4.7 — visibilidad del foco)
(1.4.3 — contraste minimo) (3.1.2 — idioma de las partes).

e El orden de tabulacion es incorrecto, un lector de pantalla deberia poder
leer la pagina de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha (1.3.2 —
secuencia significativa).

¢ No se cumple con el contraste minimo del texto “Olvidé mi clave” (1.4.3 —
contraste minimo).

e Cuando alguno de los input se encuentra en blanco, el error marcado no
especifica a cual de ellos se refiere, con lo cual un lector de pantalla no
puede identificar el campo vacio (3.3.3 — sugerencias ante error).
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Pagina de Registro de usuario

Los (*) que indican campo obligatorio no son detectados por un lector de
pantalla, como asi tampoco el texto indicado para la creacion de una
contrasena correcta (1.3.1 — Informacién y relaciones).

Los campos indicados en el formulario de registro de usuario no se
condicen con los indicados en la pagina de Login, puntualmente el campo
password (de la pagina de Login) y el campo contrasefa (de la pagina de
Registro de usuario) (3.2.4 — identificacidon consistente)

Cuando alguno de los input se encuentra en blanco, el error marcado no
especifica a cual de ellos se refiere, con lo cual un lector de pantalla no
puede identificar el campo vacio (3.3.3 — sugerencias ante error)

Pagina Home

El enlace Bienvenida no resulta lo suficientemente descriptivo para
identificar su proposito (2.4.4 — propésito de los enlaces en su contexto).

Pagina Menu/Opcién Bienvenida

Dependiendo de la informacion que se publique podria cumplir o no con
las Pautas WCAG 2.0. Al ser informacion dinamica se cumplira con las
Pautas de accesibilidad en funcién del contenido publicado.

Por teclado (con el tabulador) no se puede llegar al contenido (parte
derecha de la pantalla) desde la opcion Bienvenida (2.1.1 - teclado).

Cuando recibe el foco en el control modo curso/modo disefio genera un
cambio de contexto, sin avisar al usuario, que puede confundir o
desorientar. Asimismo cuando selecciona las opciones de menu:
Estudiante/docente/curso (en modo curso) se genera un cambio de
contexto a modo disefio sin avisar al usuario (3.2.1 — al recibir el foco).

Pagina Menu/Opcién Propuesta

Si se publica un archivo de audio o video en esta seccidn, no existe una
opcién que permita complementar estos archivos con una alternativa
textual (1.2.1 — solo audio y sdlo video grabado).

Para el caso de archivos multimedia sincronizado cumpliria o no
dependiendo del archivo multimedia que se ha subido (si posee subtitulos
+ audiodescripcién cumple, caso contrario no cumple) (1.2.2 — subtitulos
y 1.2.3 — audiodescripcion o medio alternativo).

Cuando se abre un cuadro de dialogo modal no se puede navegar
secuencialmente por todos los componentes de dicha ventana,
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perdiéndose rapidamente el foco. (vale tanto para Modo Curso como para
Modo Diseno) (2.4.3 - Orden del foco).

Pagina Menu/Opcioén Mensajeria

Se generan listas vacias en la vista de Carpetas, provocando una lectura
innecesaria por parte del lector de pantalla (4.1.1 - Procesamiento).

Pagina Menu/Opcién Cartelera

El orden de navegacion y lectura no es logico e intuitivo ya que utilizando
un lector de pantalla no se puede obtener la informacion completa y de
manera ordenada. Por ejemplo, con la tecla tab no se llega a los anuncios
publicados (1.3.2 — secuencia significativa).

Al crear un anuncio y guardarlo, este se distingue con otro color distinto al
resto de las publicaciones (1.4.1 — uso del color).

Las publicaciones de la cartelera se visualizan con distinto color, siendo
el unico medio para transmitir algun tipo de informaciéon (Modo Disefio)
(1.4.1 - uso de color).

La identificacion de algunos enlaces (como por ejemplo Crear o Eliminar)
no son lo suficientemente descriptivos como para identificar su propdsito
especifico (2.4.4 — propdsito de los enlaces)

Pagina Menu/Opcién Grupo

Si la descripcion o el nombre en la tabla es extensa, su contenido deja de
ser legible y funcional (1.4.4 - cambio de tamafio del texto).

Cuando se abre un cuadro de dialogo modal no se puede navegar
secuencialmente por todos los componentes de dicha ventana,
perdiéndose rapidamente el foco. (vale tanto para Modo Curso como para
Modo Diseno) (2.4.3 - Orden del foco).

Pagina Menu/Opcién Medioteca

Si se publica un archivo de audio o video en esta seccidn, no existe una
opcién que permita complementar estos archivos con una alternativa
textual (1.2.1 — solo audio y sdlo video grabado).

Para el caso de archivos multimedia sincronizado cumpliria o no
dependiendo del archivo multimedia que se ha subido (si posee subtitulos
+ audiodescripcién cumple, caso contrario no cumple) (1.2.2 — subtitulos
y 1.2.3 — audiodescripcion o medio alternativo).

Cuando se abre un cuadro de dialogo modal no se puede navegar
secuencialmente por todos los componentes de dicha ventana,
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perdiéndose rapidamente el foco. (vale tanto para Modo Curso como para
Modo Diseno) (2.4.3 - Orden del foco).

Al hacer clic sobre cualquiera de los elementos de la Medioteca se genera
un cambio de contexto sin advertir al usuario (Vale tanto para Modo Curso
como para Modo Disefo) (3.2.2 - al recibir el foco).

Pagina Menu/Opcién Materiales y actividades

Cuando alguno de los input se encuentra en blanco, el error marcado no
especifica a cual de ellos se refiere, con lo cual un lector de pantalla no
puede identificar el campo vacio (Vale para todos los input existentes en
el sitio) (Modo Disefio) (3.3.3 — sugerencias ante error).

Si se publica un archivo de audio o video en esta seccidn, no existe una
opcidn que permita complementar estos archivos con una alternativa
textual (1.2.1 — sdélo audio y so6lo video grabado).

Para el caso de archivos multimedia sincronizado cumpliria o no
dependiendo del archivo multimedia que se ha subido (si posee subtitulos
+ audiodescripcion cumple, caso contrario no cumple) (Modo Disefio)
(1.2.2 — subtitulos y 1.2.3 — audiodescripcién o medio alternativo).

Existen 2 enlacen con la misma identificacion que realizan tareas
diferentes (por ejemplo el enlace Visibilidad ubicado dentro de cada
Unidad y el enlace que se encuentra en el Menu derecho dentro de la
opcion Herramientas de Visibilidad) (Modo Disefio) (2.4.4 — propdsito de
los enlaces).

Cuando se abre un cuadro de dialogo modal no se puede navegar
secuencialmente por todos los componentes de dicha ventana,
perdiéndose rapidamente el foco. (vale tanto para Modo Curso como para
Modo Diseio) (2.4.3 - Orden del foco).

Pagina Menu/Opcién Foro

Cuando se realiza alguna accidén especifica se hace un cambio de
contexto sin previo aviso al usuario (por ejemplo cuando se selecciona la
opcion Crear aporte y se pulsa el boton Cancelar se genera un cambio de
contexto de Modo Disefio a Modo Curso sin previo aviso) (3.2.2 — al recibir
entradas).

8.5 Resultados de la evaluacion con usuarios finales

Teniendo en cuenta que la metodologia MECUF contiene a la evaluacion con
usuarios finales como uno de los pilares fundamentales, para completar este
proceso se realizd una dedicada tarea obteniendo resultados valiosos y
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completos que permitiran otorgarle a los desarrolladores de IDEAS las
herramientas necesarias para lograr un sitio accesible.

De las tareas detalladas en el inciso 7.3.4.2, y llevadas a cabo por los usuarios
seleccionados para la prueba, se desprende el siguiente analisis: realizaron una
busqueda individual hasta llegar a la region de ingreso de nombre de usuario y
password. Una vez conectados, se encomendo a los usuarios la realizacion de
tareas concretas. Cabe mencionar que se crearon dos tipos de usuarios con
diferentes roles en la participacién en un curso de prueba: docente y alumno, los
cuales pueden realizar distintos tipos de acciones. Asimismo también se utilizd
como producto de apoyo el lector de pantalla JAWS en sus versiones 15.0, 17.0
y 18.0 y los navegadores Chrome y Mozilla.

Es importante mencionar que para la realizacidén de las tareas encomendadas,
todos los usuarios deben pasar por la pagina del listado de cursos en los que
participa el usuario (ya sea como docente o como alumno). La pagina contiene
dos secciones, esto es “Mis cursos como docente”, “Mis cursos como alumno”,
como se observa en la figura 8.11. El primer obstaculo fue que el lector de
pantalla no interpretd los titulos que diferencian estos cursos, ni los profesores a

cargo, con lo cual los usuarios no videntes requirieron ayuda externa.

111-LIDI
EEER

Acerca de | Contéctenos | Ayuda

A @ Prueba21 Prueba21

re

= Profesor: Sanz Cecilia

Informatica - Postgrado - Curso Prueba Curso de Prueba 1 para ASAC
Profesor: Prueba21 Prueba21

,“u‘tJulOn‘ \‘(Jl.:‘OU‘
¢'(1|Un| = n|ﬁﬂ‘

Curso de Prueba 2 para ASAC
Profesor: Sanz Cecilia

Eo‘:;ulao‘iul.u‘

Instituto de Investigacidn en Informatica LIDL. Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.

Figura 8.11. Listado de cursos del usuario

De las tareas encomendadas detalladas en el escenario de prueba, surge para
el perfil docente el siguiente analisis:

Para el punto 1, en todos los casos, los usuarios no videntes pudieron llegar
hasta el enlace ‘ayuda’, pero al abrir la ventana modal, el lector de pantalla no
detecto el texto y aunque llegaron hasta el enlace del archivo PDF, no pudieron
accederlo, como asi tampoco lograron cerrar la ventana modal.

Para concretar la tarea 2, pasado el obstaculo descripto anteriormente, no resulté
intuitiva la seleccion previa a “Modo disefio” (teniendo en cuenta que no se pudo
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acceder al manual de ayuda a fin de obtener conocimiento de la realizacion de
esta operatoria), para llegar a editar el mensaje de Bienvenida.

Para realizar el punto 3, a las personas videntes no les resulté natural poder subir
un material desde el gestor de archivos. Los usuarios no videntes se enfrentaron
con dos problemas fundamentales: al cargar una url con mas de 100 caracteres,
como se detalla en la figura 8.12, el sitio emite un error que no fue leido por el
lector de pantalla, por lo que el usuario crey6 haber realizado la tarea con éxito.

‘“. (“ Prueba21 Prueba21

= 38cranzOidiinfo.unlp.eduar ~

Herramientas

[E—— S

° Idioma (~

Urls
: ey

Archivo ("

® I@@@H C:@EI

Figura 8.12. Error de url en la seccion Materiales y Actividades.

Para la carga de un archivo, el usuario no pudo realizar esa tarea ya que no
existe un botdn “examinar”’ o similar que permita ingresar al gestor de archivos.
La modalidad utilizada (hacer clic sobre el input) dificulta ser realizada por un
usuario no vidente sin ayuda externa. Ademas, la notificacion “La tarea se realizo
con éxito” no es leida por JAWS.

En cuanto al punto 4, los principales problemas con los que se encontraron los
usuarios no videntes fueron: el texto que indica “(*) Campos obligatorios” no es
leido por JAWS y la modalidad de ingreso de los destinatarios, si bien deja
escribir los nombres, no los selecciona del listado debajo.

De las tareas realizadas por los usuarios con perfil alumno se desprenden las
siguientes observaciones:

En el punto 1 sucedié lo mismo que con los usuarios con perfil docente, por lo
que necesitaron ayuda externa para poder resolverlo.

En cuanto al punto 2, para los usuarios videntes esto no fue un problema, pero
si para los no videntes; si bien ellos llegaron a la opcion del menu “Bienvenida”,
al seleccionarla, la pagina se recarga y se pierde el foco, por lo que tenian que
volver a empezar. Dependiendo de la versién de JAWS utilizada, en algunos
casos el lector de pantalla no detectd el texto correspondiente, con lo cual no
pudieron terminar esta tarea sin ayuda externa, y en otros, los usuarios
interpretaron que el texto que escuchaban era el de bienvenida, ya que haria
falta un encabezado que lo defina.
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Para concretar la tarea 3 los usuarios no videntes accedieron directamente a los
enlaces de las unidades existentes, mediante los comandos que provee el lector
de pantalla, ya que el titulo “Materiales y Actividades” no pudo ser leido por el
JAWS.

Una vez dentro de la unidad deseada, se produjo un cambio de contexto sin
aviso al usuario. El contenido existente en la ventana modal se pudo leer sin
mayores inconvenientes, pero queda claro que debe avisarse del cambio de
contexto cada vez que se abre una ventana. Asimismo la modalidad utilizada
para cerrar la ventana modal debe ser revisada.

Al realizar las acciones indicadas en el punto 4, la lectura del mensaje implica un
cambio de contexto sin aviso previo al usuario (ver figura 8.13) y sin indicar
correctamente la opcidn para cerrar la ventana.

Responder Responder a todos

De Pruebaz0 Prueba20

Para Pruebaz1 Pruebaz1;

Asunto Mensaje de prueba 1

Hola Majo 11!

Figura 8.13. Lectura de mensaje con cambio de contexto.

Al momento de responder o reenviar el mensaje, surgieron los mismos
inconvenientes que los detallados en el punto 4 del perfil docente.

8.6 Plan de mejoras

Las detalladas a continuacion son sugerencias que permiten optimizar el
contenido del sitio, puntualmente para todos aquellos usuarios que utilicen un
lector de pantalla. Este plan de mejoras se desprende de las evaluaciones
automaticas y manuales, y del aporte brindado por los usuarios participantes de
la prueba. En lineas generales es recomendable realizar las siguientes acciones
a fin de dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad WCAG 2.0:

e todo contenido no textual (como imagenes) del sitio web debe disponer
de informacién textual como alternativa para quien no pueda acceder al
mismo. Se recomienda que para los docentes o alumnos que publiquen
contenido sea obligatorio poner un texto alternativo para las imagenes.
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la informacion del sitio debe mantenerse legible y funcional adaptandose
a los cambios introducidos al modificar los estilos o el dispositivo mediante
el cual se accede al sitio web.

toda la funcionalidad del contenido debe ser operable a través de teclado,
y tabulado en el orden correcto.

las paginas que componen el sitio deben contener titulos que describan
su tematica o propoésito.

los errores deben estar claramente identificados y ofrecer un acceso
rapido al elemento problematico, permitiendo que el usuario pueda
facilmente solucionar el error, notificando de manera accesible el éxito o
fracaso de las acciones realizadas.

los enlaces deben ser lo suficientemente descriptivos como para
identificar su propésito.

toda la informacion del sitio debe estar expresada en el idioma principal.

se deben proporcionar etiquetas, avisos e instrucciones cuando el
contenido requiere la introduccién de datos por parte del usuario.

se debe tener un enlace “Saltar a” oculto que evite leer por cada pagina
que se navega, el Header, que se repite en todo el sitio. A su vez no deben
existir mas de 3 enlaces “Saltar a” por pagina.

debe contener al menos un encabezado, ya que navegar a través de ellos
es una forma de obtener un resumen de las ideas principales de la pagina
mediante los comandos del lector de pantalla y saltar entre contenidos
para leer las partes que mas interesa.

cuando se abre un cuadro de dialogo modal el foco debe pasar al primer
elemento interactivo del cuadro. Mientras el dialogo continua abierto, el
foco se debe limitar a los elementos del cuadro. Cuando el didlogo se
cierra, el foco debe retornar al boton o al elemento de apertura.

al hacer clic sobre cualquier elemento que genera un cambio de contexto,
se debe advertir al usuario de dicho cambio, por ejemplo en el enlace de
apertura de un video se debe advertir este cambio en el alt del enlace.

la indicacion de campos obligatorios debe hacerse al comienzo del
formulario y no al final, ofreciendo informacion de los errores de forma
eficiente, intuitiva y accesible.

los elementos que tienen la misma funcionalidad a través de multiples
paginas deben identificarse de manera consistente, por ejemplo, el campo
password de la pagina de Login y el campo contraseia de la pagina de
Registro de usuario.

132



e se debe evitar la recarga del sitio completo por cada accién, ya que esto
obliga al lector de pantalla a recorrer nuevamente la pagina,
desorientando al usuario.

e se deben organizar los campos del formulario de envio de mensajes de
manera prioritaria.

e todo texto e imagen debe tener una relacion de contraste de al menos
4.5:1, que puede ser verificada por diversas herramientas, entre ellas
Wave o Color Contrast Checker®?.

e para todo archivo de audio o video debe existir una opcién que permita
complementar estos archivos con una alternativa textual.

e para todo el contenido del sitio no se debe usar el color como unico
meétodo para transmitir variaciones o distinguir elementos visuales.

8.7 Conclusiones

En este capitulo se presentaron los resultados pertinentes a la aplicacion de la
metodologia MECUF al EVEA IDEAS. En lineas generales la metodologia
propuesta ha permitido complementar tres puntos de vista que surgen de la
evaluacion automatica, manual por expertos y la de usuarios finales. Las tres
han arrojado resultados complementarios, pero queda claro que el trabajo con
los usuarios finales ha permitido analizar en mayor detalle varios aspectos
remitidos en la revisién automatica. Al mismo tiempo, el dialogo con los usuarios
finales ha permitido encontrar caminos de mejora para el sitio web especifico.
Esto sostiene las hipotesis iniciales del valor agregado de incluir la validacion
con usuarios finales como aspecto clave, y que debiera darse en el proceso de
desarrollo del sitio a partir de prototipos evolutivos. En el caso de estudio, el
sistema IDEAS estaba aun en desarrollo al momento de la evaluacion, y varios
de los aspectos del plan de mejoras han sido considerados.

62 http://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Capitulo 9: Conclusion y trabajos futuros.

9.1 Conclusion Final

La accesibilidad web procura que toda la informacién y los servicios presentes
en la web puedan ser accedidos y usados por el mayor numero posible de
personas, sin importar las limitaciones propias de cada individuo o las
limitaciones que pueda imponerle el contexto en que se encuentra.

La accesibilidad es un derecho de todos, pero también una responsabilidad
compartida, siendo necesario que los contenidos en formato digital se
encuentren al alcance de todas las personas para que puedan percibirlos,
entenderlos e interactuar con ellos de forma satisfactoria.

Con esta idea se inici6 la tesina, donde se realizd una investigacion acerca de
las legislaciones existentes, los productos de apoyo, las pautas de accesibilidad
utilizadas en la actualidad, los diversos validadores existentes en el mercado y
las metodologias disponibles para evaluar la accesibilidad de sitios web.

A su vez, se tuvo contacto con personas con discapacidad visual, con la finalidad
de conocer y comprender su realidad y aprender su metodologia de trabajo, las
herramientas que utilizan para incursionar en el uso de las computadoras y la
navegacion web, y las barreras que encuentran frecuentemente.

A raiz de los resultados obtenidos mediante esta investigacién, destacando la
participacion de los usuarios finales como protagonistas, y teniendo en cuenta
que las herramientas de validacién automaticas son utiles para detectar solo
algunos problemas de accesibilidad, pero que dejan de lado aquellos que son
subjetivos y pueden ser encontrados solamente mediante una inspeccidn
manual; surgié entonces la necesidad de idear un procedimiento basado en la
evaluacion manual y la prueba con usuarios como pilares fundamentales de la
metodologia aportada en este trabajo, denominada MECUF.

Esta metodologia fue aplicada a un estudio de caso en el que se trabajé con
EVEA IDEAS, el cual se encontraba en una version de desarrollo al momento de
aplicarla y donde los programadores del sitio no participaron de las diferentes
etapas de evaluacidn de accesibilidad. Los resultados obtenidos fueron
facilitados al equipo de desarrollo a fin de poder ser aplicados para lograr un sitio
web accesible con un nivel de conformidad AA, segun las pautas WCAG 2.0.
Estos resultados ya han sido considerados y otros estan siendo atendidos en las
actualizaciones de este sistema.

El proceso realizado fue de una gran riqueza personal para las tesistas, ya que
permitié investigar y vivenciar realidades que no eran familiares en el inicio del
trabajo.
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Al mismo tiempo, se valora la metodologia MECUF ya que propone un analisis
de accesibilidad desde puntos de vista complementarios. Al ser aplicada, se ha
considerado util en términos que todos sus pasos pudieron ser atendidos vy
ofrecieron informacién de interés para el alcance de los objetivos propuestos
para la evaluacion. Resulté de particular valor el trabajo con los usuarios finales
a partir de la definicién de escenarios uso con tareas a realizar.

Este trabajo intenta ser un aporte mas hacia el camino a la accesibilidad, ya que
cuanto mas software y sitios web accesibles estén disponibles, mas personas
con discapacidad podran utilizar la web y acceder de forma mas eficiente a sus
contenidos; teniendo en cuenta que la accesibilidad web beneficia también a
organizaciones y a personas sin discapacidad.

9.2 Trabajos futuros

» Extender la metodologia MECUF considerando las recomendaciones de la
especificacion WAI-ARIA pensada para hacer mas accesible el contenido
dinamico y los controles desarrollados con Ajax, HTML, Javascript y sus
tecnologias relacionadas.

» Continuar la comparacion de herramientas que van evolucionado y surgiendo
en relaciéon a estas tematicas.

» Difundir y profundizar la metodologia MECUF aplicandola a otros sitios web.

Respecto del estudio de caso se propone:
» Validar el sitio en su version final y para el nivel AAA

» Ampliar el analisis del sitio web propuesto incorporando a la etapa de
evaluacion con usuarios finales, personas con otros tipos de discapacidad.

» Analizar la accesibilidad del sitio para su version movil.
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Anexo 1

Este anexo presenta una descripcion detallada de los estandares técnicos
involucrados en las diversas normativas existentes. En el apartado A.1 se
detallan los aspectos que son afectados por los estandares técnicos propuestos
en la Seccion 508; en el apartado A.2 se detallan cada una de las 14 pautas
pertenecientes a las WCAG 1.0, junto a los puntos de verificacién asociados;
mientras que en el apartado A.3 se brinda una descripcién de los principios
basicos y pautas WCAG 2.0, utilizados a posteriori para el trabajo de campo.

A.1 Seccién 508 - Aspectos afectados por los estandares
técnicos

a)

b)

d)

f)

Aplicaciones software y sistemas operativos: obliga a incluir mejoras
para la accesibilidad de personas con problemas de visiéon, como la
necesidad de incluir atajos de teclado para poder navegar.

Intranets basadas en web y aplicaciones de internet: asegurando la
accesibilidad a las paginas Web a través de tecnologias de asistencia
como, por ejemplo, lectores de pantalla o lineas Braille. Obliga también
al uso de contenidos alternativos accesibles para aquellas informaciones
gue no puedan ser accesibles.

Productos de telecomunicaciones: obliga a la accesibilidad de estos
dispositivos para las personas sordas o que tienen dificultades auditivas,
afiadiendo ayudas para la audicion, sistemas de asistencia para la
escucha o terminales de texto.

Videos y productos multimedia: para los productos de aprendizaje o
de transmisidon de informacion que utilicen estos medios, es necesario
que dispongan de subtitulo o alguna descripcion de los contenidos. Estos
medios de ayuda deben poder ser activados y desactivados. Este tipo de
formatos tiene un gran valor didactico, motivo por el cual se estan
aplicando a los sistemas, debido al aumento del ancho de banda de las
conexiones a Internet.

Productos embebidos: para aquellos que utilicen, por ejemplo, puestos
de informacion, fotocopiadoras, maquinas de fax, etc., pueden disponer
de algun tipo de tecnologia de asistencia para poder ser accesibles.

Computadoras portatiles y de escritorio: accesibilidad de los
dispositivos que permitan operar con ellos como, por ejemplo, el mouse
o el teclado.
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A.2 Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web WCAG 1.0

Pauta 1 - Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y
auditivo.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 1:

1.1 Proporcionar un texto equivalente para todo elemento no textual (por
ejemplo, a través de alt, longdesc o en el contenido del elemento). Esto
incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de imagen,
animaciones (por ejemplo, GIFs animados), applets y objetos
programados, ascii art, marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas
en las listas, espaciadores, botones graficos, sonidos (ejecutados con o
sin interaccion del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda
sonora del video y videos. [Prioridad 1]

1.2 Proporcionar vinculos redundantes en formato texto para cada zona
activa de un mapa de imagen del servidor. [Prioridad 1]

1.3 Proporcionar una descripcion auditiva de la informacién de una
presentacion multimedia. [Prioridad 1]

1.4 Para toda presentacion multimedia tempodependiente (por ejemplo,
una pelicula o animacion) sincronizar alternativas equivalentes (por
ejemplo, subtitulos o descripciones de la banda visual) con la
presentacion. [Prioridad 1]

1.5 Proporcionar vinculos de texto redundantes para cada zona activa del
mapa de imagen del cliente. [Prioridad 3]

Pauta 2 - No depender sélo del color.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 2:

2.1 Asegurar que toda la informacion transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por
marcadores. [Prioridad 1]

2.2 Asegurar que las combinaciones de los colores de fondo y primer
plano tengan el suficiente contraste para que sean percibidas por
personas con deficiencias de percepcion de color o en pantallas en blanco
y negro. [Prioridad 2 para las imagenes. Prioridad 3 para los textos]

Pauta 3 - Utilizar marcadores y hojas de estilo apropiadamente.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 3:
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3.1 Cuando exista un marcador apropiado, usar marcadores en lugar de
imagenes para transmitir la informacion. [Prioridad 2]

3.2 Crear documentos que estén validados por las gramaticas formales
publicadas. [Prioridad 2]

3.3 Utilizar hojas de estilo para controlar la maquetacion y la presentacion.
[Prioridad 2]

3.4 Utilizar unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los
valores en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de
las propiedades de las hojas de estilo. [Prioridad 2]

3.5 Utilizar elementos de encabezado para transmitir la estructura logica
de acuerdo con la especificacion. [Prioridad 2]

3.6 Marcar correctamente las listas y los items de las listas. [Prioridad 2]

3.7 Marcar las citas. No utilizar el marcador de citas para efectos de
formato, como por ejemplo sangrias. [Prioridad 2]

Pauta 4 - Identificar el idioma usado.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 4:

4.1 Identificar claramente los cambios en el idioma del texto del
documento y en cualquier texto equivalente (por ejemplo, leyendas).
[Prioridad 1]

4.2 Especificar la expansién de cada abreviatura o acrénimo cuando
aparezcan por primera vez en el documento. [Prioridad 3]

4.3 Especificar el idioma principal de un documento. [Prioridad 3]

Pauta 5 - Crear tablas que se transformen correctamente.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 5:

5.1 En las tablas de datos, identificar los encabezados de fila y columna.
[Prioridad 1]

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o mas niveles logicos de
encabezamientos de fila o columna, utilizar marcadores para asociar las
celdas de encabezamiento y las celdas de datos. [Prioridad 1]

5.3 No utilizar tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido
cuando se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcionar
una alternativa equivalente (la cual debe ser una version alineada).
[Prioridad 2]
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5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilizar marcadores
estructurales (Por ejemplo, en HTML no utilizar elementos TH para hacer
que el contenido de una celda, que no sea de encabezamiento de tabla,
se visualice centrado y en negrita) para realizar un efecto visual de
formato. [Prioridad 2]

5.5 Proporcionar resumenes de las tablas. [Prioridad 3]

5.6 Proporcionar abreviaturas para las etiquetas de encabezamiento.
[Prioridad 3]

Pauta 6 - Asegurar que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se
transformen correctamente.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 6:

6.1 Organizar el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de
estilo. Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin
asociarlo a una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo. [Prioridad 1]

6.2 Asegurar que los equivalentes de un contenido dinamico son
actualizados cuando cambia. [Prioridad 1]

6.3 Asegurar que las paginas sigan siendo utilizables cuando se
desconecten o no se soporten los scripts, applets u otros objetos
programados. Si esto no es posible, proporcionar informacién equivalente
en una pagina alternativa accesible. [Prioridad 1]

6.4 Para los scripts y applets, asegurar que los manejadores de eventos
sean independientes del dispositivo de entrada. [Prioridad 2]

6.5 Asegurar que los contenidos dinamicos son accesibles o proporcionar
una pagina o presentacion alternativa. [Prioridad 2]

Pauta 7 - Asegurar al usuario el control sobre los cambios de los
contenidos tempo-dependientes.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 7:
7.1 Evitar provocar destellos en la pantalla. [Prioridad 1]

7.2 Evitar el parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentacion
en periodos regulares, asi como el encendido y apagado). [Prioridad 2]

7.3 Evitar los movimientos en las paginas (por ejemplo, proporcionando
un mecanismo dentro de un script o un applet que permita a los usuarios
congelar el movimiento o actualizacion). [Prioridad 2]
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7.4 Evitar crear paginas que se refresquen automaticamente de forma
periddica. [Prioridad 2]

7.5 Evitar el uso de marcadores para redirigir las paginas
automaticamente. En su lugar, configurar el servidor para que ejecute esta
posibilidad. [Prioridad 2]

Pauta 8 - Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas.

Punto de verificacion asociado a la Pauta 8:

8.1 Hacer elementos de programacion, tales como scripts y applets,
directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas. [Prioridad
1 si la funcionalidad es importante y no se presenta en otro lugar; de otra
manera, Prioridad 2].

Pauta 9 - Disenar para la independencia del dispositivo.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 9:

9.1 Proporcionar mapas de imagen controlados por el cliente y no por el
servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con
una forma geomeétrica. [Prioridad 1]

9.2 Asegurar que cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda
manejarse de forma independiente del dispositivo. [Prioridad 2]

9.3 Para los scripts, especificar manejadores de eventos l6gicos en lugar
de manejadores de eventos dependientes de los dispositivos. [Prioridad
2]

9.4 Crear un orden logico para navegar con el tabulador a través de
vinculos, controles de formulario y objetos. [Prioridad 3]

9.5 Proporcionar atajos de teclado para los vinculos mas importantes
(incluidos los de los mapas de imagen de cliente), los controles de
formulario y los grupos de controles de formulario. [Prioridad 3]

Pauta 10 - Utilizar soluciones generales o perpetuas de accesibilidad.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 10:

10.1 Evitar provocar apariciones repentinas de nuevas ventanas y no
cambiar la ventana actual sin informar al usuario. [Prioridad 2]

10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la
asociacién entre control de formulario y etiqueta, para todos los controles
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de formularios con etiquetas asociadas implicitamente, asegurar que la
etiqueta esté colocada adecuadamente. [Prioridad 2]

10.3 Proporcionar un texto lineal alternativo (en la pagina actual o en
alguna otra) para todas las tablas que maquetan texto en paralelo, en
columnas de palabras. [Prioridad 3]

10.4 Incluir caracteres por defecto en los cuadros de edicidén y areas de
texto. [Prioridad 3]

10.5 Incluir caracteres imprimibles (rodeados de espacios), que no sirvan
como vinculo, entre los vinculos contiguos. [Prioridad 3]

Pauta 11 - Usar las tecnologias y pautas W3C.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 11:

11.1 Utilizar tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean
apropiadas para la tarea y usar las Uultimas versiones que sean
soportadas. [Prioridad 2]

11.2 Evitar caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.
[Prioridad 2]

11.3 Proporcionar la informaciéon de modo que los usuarios puedan recibir
los documentos segun sus preferencias (por ejemplo, idioma, tipo de
contenido, etc.). [Prioridad 3]

11.4 Si después de los mayores esfuerzos, no se puede crear una pagina
accesible, proporcionar un vinculo a una pagina alternativa que use
tecnologias W3C, sea accesible, tenga informacién (o funcionalidad)
equivalente y sea actualizada tan a menudo como la pagina (original) no
accesible. [Prioridad 1]

Pauta 12 - Proporcionar informacion de contexto y orientacion.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 12:

12.1 Titular cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.
[Prioridad 1]

12.2 Describir el propésito de los marcos y como éstos se relacionan entre
si. [Prioridad 2]

12.3 Dividir los bloques largos de informacién en grupos mas manejables
cuando sea natural y apropiado. [Prioridad 2]

12.4 Asociar explicitamente las etiquetas con sus controles. [Prioridad 2]
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Pauta 13 - Proporcionar mecanismos claros de navegacion.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 13:
13.1 Identificar claramente el objetivo de cada vinculo. [Prioridad 2]

13.2 Proporcionar metadatos para anadir informacién semantica a las
paginas y sitios. [Prioridad 2]

13.3 Proporcionar informacién sobre la maquetacién general de un sitio
(por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos). [Prioridad 2]

13.4 Utilizar los mecanismos de navegacion de forma coherente.
[Prioridad 2]

13.5 Proporcionar barras de navegacion para destacar y dar acceso al
mecanismo de navegacion. [Prioridad 3]

13.6 Agrupar los vinculos relacionados, identificar el grupo (para las
aplicaciones de usuario) y, proporcionar una manera de evitar el grupo.
[Prioridad 3]

13.7 Si se proporcionan funciones de busqueda, permitir diferentes tipos
de busquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias. [Prioridad
3]

13.8 Localizar la informacién destacada al principio de los
encabezamientos, parrafos, listas, etc. [Prioridad 3]

13.9 Proporcionar informacion sobre las colecciones de documentos (por
ejemplo, los documentos que comprendan multiples paginas). [Prioridad
3]

13.10 Proporcionar un medio para saltar sobre un ASCII de varias lineas.
[Prioridad 3]

Pauta 14 - Asegurar que los documentos sean claros y simples.

Puntos de verificacion asociados a la Pauta 14:

14.1 Utilizar el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido
de un sitio. [Prioridad 1]

14.2 Complementar el texto con presentaciones graficas o auditivas
cuando ello facilite la comprensién de la pagina. [Prioridad 3]

14.3 Crear un estilo de presentacién que sea coherente para todas las
paginas. [Prioridad 3]
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A.3 Descripcion de Principios basicos y Pautas WCAG 2.0

Principio 1 - Perceptible: “La informacion y los componentes de la interfaz de
usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan

percibirlos”

e Pauta 1.1 - Texto alternativo: proporcionar texto alternativo para el
contenido que no sea textual, asi podra ser transformado en otros
formatos que la gente necesite, como caracteres grandes, lenguaje
Braille, sintesis de voz, simbolos o lenguaje mas simple.

1.1.1 Contenido no textual: todo contenido no textual que se
presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el
mismo propdsito, excepto en las situaciones enumeradas a
continuacion: (Nivel A)

Controles, Entrada de datos: si el contenido no textual es un
control o acepta datos introducidos por el usuario, entonces
tiene un nombre que describe su propésito.

Contenido multimedia tempodependiente: si el contenido no
textual es una presentacion multimedia con desarrollo
temporal, entonces las alternativas textuales proporcionan
al menos una identificaciéon descriptiva del contenido no
textual.

Pruebas: si el contenido no textual es una prueba o un
ejercicio que no seria valido si se presentara en forma de
texto, entonces las alternativas textuales proporcionan al
menos una identificacion descriptiva del contenido no
textual.

Sensorial: si el contenido no textual tiene como objetivo
principal el crear una experiencia sensorial especifica,
entonces las alternativas textuales proporcionan al menos
una identificacion descriptiva del contenido no textual.

CAPTCHA: si el propésito del contenido no textual es
confirmar que quien esta accediendo al contenido es una
persona y no una computadora, entonces se proporcionan
alternativas textuales que identifican y describen el
proposito del contenido no textual y se proporcionan formas
alternativas de CAPTCHA con modos de salida para
distintos tipos de percepciones sensoriales, con el fin de
acomodarse a las diferentes discapacidades.

Decoracion, Formato, Invisible: si el contenido no textual es
simple decoracion, se utiliza unicamente para definir el
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formato visual o no se presenta a los usuarios, entonces se
implementa de forma que pueda ser ignorado por las ayudas
técnicas.

e Pauta 1.2 - Contenido multimedia dependiente del tiempo:
proporcionar alternativas sincronizadas para contenidos multimedia
sincronizados dependientes del tiempo.

1.2.1 Solo audio y solo video (grabado): para contenido solo audio
grabado y contenido solo video grabado, se cumple lo siguiente,
excepto cuando el audio o el video es un contenido multimedia
alternativo al texto y esta claramente identificado como tal: (Nivel
A)

» Sdlo audio grabado: se proporciona una alternativa para los
medios tempodependientes que presenta informacion
equivalente para el contenido solo audio grabado.

= Sdlo video grabado: se proporciona una alternativa para los
medios tempodependientes o se proporciona una pista
sonora que presenta informacién equivalente al contenido
del medio de sdlo video grabado.

1.2.2 Subtitulos (grabados): se proporcionan subtitulos para el
contenido de audio grabado dentro del contenido multimedia
sincronizado, excepto cuando la presentacion es un contenido
multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como
tal. (Nivel A)

1.2.3 Audiodescripcion o medio alternativo (grabado): se
proporciona una alternativa para los medios tempodependientes o
una audiodescripcion para el contenido de video grabado en los
multimedia sincronizados, excepto cuando ese contenido es
multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como
tal. (Nivel A)

1.2.4 Subtitulos (en directo): se proporcionan subtitulos para todo
el contenido de audio en directo de los multimedia sincronizados.
(Nivel AA)

1.2.5 Audiodescripcion  (grabado): se  proporciona una
audiodescripcion para todo el contenido de video grabado dentro
de contenido multimedia sincronizado. (Nivel AA)

1.2.6 Lengua de sefas (grabado): se proporciona una
interpretacion en lengua de sefias para todo el contenido de audio
grabado dentro de contenido multimedia sincronizado. (Nivel AAA)

147



1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada): cuando las pausas en
el audio de primer plano son insuficientes para permitir que la
audiodescripcion comunique el significado del video, se
proporciona una audiodescripcion ampliada para todos los
contenidos de video grabado dentro de contenido multimedia
sincronizado. (Nivel AAA)

1.2.8 Medio alternativo (grabado): se proporciona una alternativa
para los medios tempodependientes, tanto para todos los
contenidos multimedia sincronizados grabados como para todos
los medios de sélo video grabado. (Nivel AAA)

1.2.9 Solo audio (en directo): se proporciona una alternativa para
los medios tempodependientes que presenta informacién
equivalente para el contenido de sélo audio en directo. (Nivel AAA)

e Pauta 1.3 - Adaptable: crear contenido que pueda ser presentado de
diferentes formas sin perder ni informacion ni estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones: la informacion, estructura y
relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden ser
determinadas por software o estan disponibles como texto. (Nivel
A)

1.3.2 Secuencia significativa: cuando la secuencia en que se
presenta el contenido afecta a su significado, se puede determinar
por software la secuencia correcta de lectura. (Nivel A)

1.3.3 Caracteristicas sensoriales: las instrucciones proporcionadas
para entender y operar el contenido no dependen exclusivamente
de las caracteristicas sensoriales de los componentes como su
forma, tamafo, ubicacion visual, orientacion o sonido. (Nivel A)

e Pauta 1.4 - Distinguible: facilitar a los usuarios el ver y escuchar el
contenido incluyendo la distincién entre lo mas y menos importante.

1.4.1 Uso del color: el color no se usa como unico medio visual para
transmitir la informacidn, indicar una accion, solicitar una respuesta
o distinguir un elemento visual. (Nivel A)

1.4.2 Control del audio: si el audio de una pagina web suena
automaticamente durante mas de 3 segundos, se proporciona un
mecanismo para pausar o detener el audio, 0 un mecanismo para
controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de
volumen global del sistema. (Nivel A)

Nota: en la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio
puede interferir con la capacidad del usuario de emplear la pagina en su
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conjunto, todo contenido de la pagina web (tanto si satisface o no otros criterios
de conformidad) debe satisfacer este criterio.

1.4.3 Contraste (minimo): la presentacion visual de texto e
imagenes de texto tiene una relacion de contraste de, al menos,
4.5:1, excepto en los siguientes casos: (Nivel AA)

» Textos grandes: los textos de gran tamafo y las imagenes
de texto de gran tamano tienen una relacion de contraste de,
al menos, 3:1.

» Incidental: los textos o imagenes de texto que forman parte
de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que son
simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o
forman parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

» Logotipos: el texto que forma parte de un logo o nombre de
marca no tiene requisitos de contraste minimo.

1.4.4 Cambio de tamafo del texto: a excepcion de los subtitulos y
las imagenes de texto, todo el texto puede ser ajustado sin ayudas
técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o
la funcionalidad. (Nivel AA)

1.4.5 Imagenes de texto: si con las tecnologias que se estan
utilizando se puede conseguir la presentacién visual deseada, se
utiliza texto para transmitir la informacion en vez de imagenes de
texto, excepto en los siguientes casos: (Nivel AA)

» Configurable: la imagen de texto es visualmente
configurable segun los requisitos del usuario.

» Esencial: una forma particular de presentacion del texto
resulta esencial para la informacién que se transmite.

Nota: los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca)
se consideran esenciales.

1.4.6 Contraste (mejorado): la presentacion visual de texto e
imagenes de texto tiene una relacion de contraste de, al menos,
7:1, excepto en los siguientes casos: (Nivel AAA)

» Textos grandes: los textos de gran tamafo y las imagenes
de texto de gran tamano tienen una relacion de contraste de,
al menos, 4.5:1.

» Incidental: los textos o imagenes de texto que forman parte
de un componente de la interfaz de usuario inactivo, que son
simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o
forman parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

149



» Logotipos: el texto que forma parte de un logo o nombre de
marca no tiene requisitos de contraste minimo.

1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente: para el contenido de solo
audio grabado que: 1) contiene habla en primer plano, 2) no es un
CAPTCHA sonoro o un audio logo, y 3) que no es una vocalizacion
cuya intencién principal es servir como expresién musical (como el
canto o el rap), se cumple al menos uno de los siguientes casos:
(Nivel AAA)

»= Ningun sonido de fondo: el audio no contiene sonidos de
fondo.

= Apagar: los sonidos de fondo pueden ser apagados.

= 20 dB: los sonidos de fondo son, al menos, 20 decibelios
mas bajos que el discurso en primer plano, con la excepcion
de sonidos ocasionales que duran solamente uno o dos
segundos.
Nota: por definicion de "decibelio", el sonido de fondo que cumple con este
requisito es aproximadamente cuatro veces mas silencioso que la locucién
principal.
1.4.8 Presentacion visual: en la presentacion visual de bloques de
texto, se proporciona algun mecanismo para lograr lo siguiente:
(Nivel AAA)

» Los colores de fondo y primer plano pueden ser elegidos por
el usuario.

» Elancho no es mayor de 80 caracteres o signos.

» EI texto no esta justificado (alineado a los margenes
izquierdo y derecho a la vez).

» El espacio entre lineas (interlineado) es de, al menos, un
espacio y medio dentro de los parrafos y el espacio entre
parrafos es, al menos, 1.5 veces mayor que el espacio entre
lineas.

= El texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200 por
ciento de modo tal que no requiere un desplazamiento
horizontal para leer una linea de texto en una ventana a
pantalla completa.

1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones): las imagenes de texto
s6lo se utilizan como simple decoracién o cuando una forma de
presentacion particular del texto resulta esencial para la
informacion transmitida. (Nivel AAA)

150



Principio 2 - Operable “Los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion deben ser operables.”

e Pauta 2.1: Teclado accesible: controlar todas las funciones desde el
teclado.

2.1.1 Teclado: toda la funcionalidad del contenido es operable a
través de una interfaz de teclado sin que se requiera una
determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas,
excepto cuando la funcion interna requiere de una entrada que
depende del trayecto de los movimientos del usuario y no solo de
los puntos inicial y final. (Nivel A)

Nota 1: esta excepcion se refiere a la funciéon subyacente, no a la técnica de
entrada de datos. Por ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de

escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del trazo
(ruta trazada) pero la funcion interna (introducir texto) no.

Nota 2: esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar
entrada de raton u otros métodos de entrada de datos adicionales a la
operabilidad a través del teclado.

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado: si es posible mover el
foco a un componente de la pagina usando una interfaz de teclado,
entonces el foco se puede quitar de ese componente usando sélo
la interfaz de teclado vy, si se requiere algo mas que las teclas de
direccion o de tabulacion, se informa al usuario el método
apropiado para mover el foco. (Nivel A)

Nota: en la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio
puede interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina por

completo, todo contenido de la pagina web (tanto si satisface o no otros criterios
de conformidad) debe satisfacer este criterio.

2.1.3 Teclado (sin excepciones): toda la funcionalidad del contenido
se puede operar a través de una interfaz de teclado sin requerir una
determinada velocidad en la pulsacién de las teclas. (Nivel AAA)

e Pauta 2.2 - Tiempo suficiente: proporcionar tiempo suficiente a los
usuarios para leer y utilizar el contenido.

2.2.1 Tiempo ajustable: para cada limite de tiempo impuesto por el
contenido, se cumple al menos uno de los siguientes casos: (Nivel
A)

= Apagar: el usuario puede detener el limite de tiempo antes
de alcanzar el limite de tiempo; o

» Ajustar: el usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de
alcanzar dicho limite en un rango amplio que es, al menos,
diez veces mayor al tiempo fijado originalmente; o
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» Extender: se advierte al usuario antes de que el tiempo
expire y se le conceden al menos 20 segundos para
extender el limite temporal con una accion simple (por
ejemplo, "presione la barra de espacio") y el usuario puede
extender ese limite de tiempo al menos diez veces; o

= Excepcion de tiempo real: el limite de tiempo es un requisito
que forma parte de un evento en tiempo real (por ejemplo,
una subasta) y no resulta posible ofrecer una alternativa al
limite de tiempo; o

= EXxcepcion por ser esencial: el limite de tiempo es esencial
y, si se extendiera, invalidaria la actividad; o

= Excepcion de 20 horas: el limite de tiempo es mayor a 20
horas.
Nota: este criterio de conformidad ayuda a asegurarse que los usuarios puedan

completar una tarea sin cambios inesperados en el contenido o contexto que
sean el resultado de un limite de tiempo.

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar: para la informacién que
tiene movimiento, parpadeo, se desplaza o se actualiza
automaticamente, se cumplen todos los casos siguientes: (Nivel A)

= Movimiento, parpadeo, desplazamiento: para toda
informacion que se mueve, parpadea o se desplaza, que: 1)
comienza automaticamente, 2) dura mas de cinco segundos
y 3) se presenta en paralelo con otro contenido, existe un
mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa,
detener u ocultar, a menos que el movimiento, parpadeo o
desplazamiento sea parte esencial de una actividad; y

» Actualizacion automatica: para toda informacién que se
actualiza  automaticamente, que: 1) se inicia
automaticamente y 2) se presenta en paralelo con otro
contenido, existe un mecanismo para que el usuario la
pueda poner en pausa, detener u ocultar, o controlar la
frecuencia de actualizacion a menos que la actualizacion
automatica sea parte esencial de una actividad.

Nota: una animacion que ocurre como parte de una fase de precarga de un
contenido o una situacién similar puede ser considerada esencial si no se permite
interaccion a ningun usuario durante esa fase, y si el hecho de no indicar el

progreso pudiera confundir a los usuarios y hacerles creer que ha habido un fallo
en el contenido.

2.2.3 Sin tiempo: el tiempo no es parte esencial del evento o
actividad presentada por el contenido, exceptuando los multimedia
sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo real. (Nivel
AAA)
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2.2.4 Interrupciones: el usuario puede postergar o suprimir las
interrupciones, excepto cuando las interrupciones implican una
emergencia. (Nivel AAA)

2.2.5 Re-autentificacion: cuando expira una sesion autentificada, el
usuario puede continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver
a identificarse. (Nivel AAA)

e Pauta 2.3 - Ataques epilépticos: no disefar contenido que pueda causar
ataques epilépticos.

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos: las paginas web no
contienen nada que destelle mas de tres veces en un segundo, o
el destello esta por debajo del umbral de destello general y de
destello rojo. (Nivel A)

Nota: en la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio
puede interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina como un

todo, todo contenido de la pagina web (tanto si satisface o no otros criterios de
conformidad) debe satisfacer este criterio.

2.3.2 Tres destellos: las paginas web no contienen nada que
destelle mas de tres veces por segundo. (Nivel AAA)

e Pauta 2.4: Navegacion: proporcionar formas para ayudar a los usuarios
a navegar, a buscar contenido y a determinar donde se encuentran.

2.4.1 Evitar bloques: existe un mecanismo para evitar los bloques
de contenido que se repiten en multiples paginas web. (Nivel A)

2.4.2 Titulado de paginas: las paginas web tienen titulos que
describen su tematica o proposito. (Nivel A)

2.4.3 Orden del foco: si se puede navegar secuencialmente por una
pagina web y la secuencia de navegacion afecta su significado o
su operacion, los componentes que pueden recibir el foco lo hacen
en un orden que preserva su significado y operabilidad. (Nivel A)

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto): el propdsito de cada
enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlace o a
través del texto del enlace sumado al contexto del enlace
determinado por software, excepto cuando el propdsito del enlace
resultara ambiguo para los usuarios en general. (Nivel A)

2.4.5 Multiples vias: se proporciona mas de un camino para
localizar una pagina web dentro de un conjunto de paginas web,
excepto cuando la pagina es el resultado, o un paso intermedio, de
un proceso. (Nivel AA)
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2.4.6 Encabezados y etiquetas: los encabezados y etiquetas
describen el tema o propdsito. (Nivel AA)

2.4.7 Foco visible: cualquier interfaz de usuario operable por
teclado tiene una forma de operar en la cual el indicador del foco
del teclado resulta visible. (Nivel AA)

2.4.8 Ubicacion: se proporciona informacion acerca de la ubicacion
del usuario dentro de un conjunto de paginas web. (Nivel AAA)

2.4.9 Proposito de los enlaces (s6lo enlaces): se proporciona un
mecanismo que permite identificar el propdsito de cada enlace con
solo el texto del enlace, excepto cuando el propdésito del enlace
resultara ambiguo para los usuarios en general. (Nivel AAA)

2.4.10 Encabezados de seccidn: se usan encabezados de seccion
para organizar el contenido. (Nivel AAA)

Nota 1: "encabezados" se usa en sentido general e incluye los titulos y otras
formas de agregar encabezados a las distintos tipos de contenido.

Nota 2: este criterio de conformidad se refiere al contenido propiamente dicho,
no a los componentes de la interfaz de usuario. Los componentes de la interfaz
de usuario se tratan en el Criterio de Conformidad 4.1.2.

Principio 3 - Comprensible “La informacion y el manejo de la interfaz de usuario
deben ser comprensibles.”

e Pauta 3.1: Legible: hacer contenido de texto legible y comprensible.

3.1.1 Idioma de la pagina: el idioma predeterminado de cada pagina
web puede ser determinado por software. (Nivel A).

3.1.2 Idioma de las partes: el idioma de cada pasaje o frase en el
contenido puede ser determinado por software, excepto los
nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma
indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en parte
natural del texto que las rodea. (Nivel AA).

3.1.3 Palabras inusuales: se proporciona un mecanismo para
identificar las definiciones especificas de palabras o frases usadas
de modo inusual o restringido, incluyendo expresiones idiomaticas
y jerga. (Nivel AAA).

3.1.4 Abreviaturas: se proporciona un mecanismo para identificar
la forma expandida o el significado de las abreviaturas. (Nivel AAA).

3.1.5 Nivel de lectura: cuando un texto requiere un nivel de lectura
mas avanzado que el nivel minimo de educacion secundaria una
vez que se han eliminado nombres propios y titulos, se proporciona
un contenido suplementario o una versién que no requiere un nivel
de lectura mayor a ese nivel educativo. (Nivel AAA).
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3.1.6 Pronunciacion: se proporciona un mecanismo para identificar
la pronunciacion especifica de las palabras cuando el significado
de esas palabras, dentro del contexto, resulta ambiguo si no se
conoce su pronunciacion. (Nivel AAA).

e Pauta 3.2 Previsible: hacer |la apariencia y la forma de utilizar las paginas
web previsibles.

3.2.1 Al recibir el foco: cuando cualquier componente recibe el foco,
no inicia ningun cambio en el contexto. (Nivel A).

3.2.2 Al recibir entradas: el cambio de estado en cualquier
componente de la interfaz de usuario no provoca automaticamente
un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido
advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.
(Nivel A).

3.2.3 Navegacion coherente: los mecanismos de navegacion que
se repiten en multiples paginas web dentro de un conjunto de
paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez
que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio
usuario. (Nivel AA).

3.2.4 Identificacion coherente: los componentes que tienen la
misma funcionalidad dentro de un conjunto de paginas web son
identificados de manera coherente. (Nivel AA).

3.2.5 Cambios a peticion: los cambios en el contexto son iniciados
unicamente a solicitud del usuario o se proporciona un mecanismo
para detener tales cambios. (Nivel AAA).

o Pauta 3.3 Asistencia a la entrada de datos: ayudar a los usuarios a
evitar y corregir errores.

3.3.1 Identificacion de errores: si se detecta automaticamente un
error en la entrada de datos, el elemento erroneo es identificado y
el error se describe al usuario mediante un texto. (Nivel A).

3.3.2 Etiquetas o instrucciones: se proporcionan etiquetas o
instrucciones cuando el contenido requiere la introduccion de datos
por parte del usuario. (Nivel A).

3.3.3 Sugerencias ante errores: si se detecta automaticamente un
error en la entrada de datos y se dispone de sugerencias para hacer
la correccion, entonces se presentan las sugerencias al usuario, a
menos que esto ponga en riesgo la seguridad o el propdsito del
contenido. (Nivel AA).
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3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos): para las
paginas web que representan para el usuario compromisos legales
o transacciones financieras; que modifican o eliminan datos
controlables por el usuario en sistemas de almacenamiento de
datos; o que envian las respuestas del usuario a una prueba, se
cumple al menos uno de los siguientes casos. (Nivel AA)

1. Reversible: el envio es reversible.

2. Revisado: se verifica la informacion para detectar errores
en la entrada de datos y se proporciona al usuario una
oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: se proporciona un mecanismo para revisar,
confirmar y corregir la informacion antes de finalizar el envio
de los datos.

3.3.5 Ayuda: se proporciona ayuda dependiente del contexto.
(Nivel AAA).

3.3.6 Prevencion de errores (todos): para las paginas web que
requieren al usuario el envio de informacion, se cumple al menos
uno de los siguientes casos. (Nivel AAA)

1. Reversible: el envio es reversible.

2. Revisado: se verifica la informacion para detectar errores
en la entrada de datos y se proporciona al usuario una
oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: se proporciona un mecanismo para revisar,
confirmar y corregir la informacion antes de finalizar el envio
de los datos.

Principio 4 - Robusto “El contenido debe ser suficientemente robusto como
para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de
usuario, incluyendo los productos de apoyo.”

e Pauta 4.1 Compatible: maximizar la compatibilidad con los agentes de
usuario actuales y futuros, incluyendo tecnologias de asistencia.

4.1.1 Procesamiento: en los contenidos implementados mediante
el uso de lenguajes de marcas, los elementos tienen las etiquetas
de apertura y cierre completas; los elementos estan anidados de
acuerdo a sus especificaciones; los elementos no contienen
atributos duplicados y los ID son unicos, excepto cuando las
especificaciones permitan estas caracteristicas. (Nivel A)

Nota: las etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un caracter critico para

su formacién, como un signo de "mayor qué", o en las que falten las comillas de
apertura o cierre en el valor de un atributo, no se consideran completas.
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4.1.2 Nombre, funcion, valor: para todos los componentes de la
interfaz de usuario (incluyendo pero no limitado a: elementos de
formulario, enlaces y componentes generados por scripts), el
nombre y la funcién pueden ser determinados por software; los
estados, propiedades y valores que pueden ser asignados por el
usuario pueden ser especificados por software; y los cambios en
estos elementos se encuentran disponibles para su consulta por las
aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas. (Nivel A)
Nota: este criterio de conformidad se dirige principalmente a los autores web que
desarrollan o programan sus propios componentes de interfaz de usuario. Por

ejemplo, los controles estandar de HTML satisfacen automaticamente este
criterio cuando se emplean de acuerdo con su especificacion.
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Anexo 2

En el presente anexo se detalla la informacién obtenida de la inspeccion de la
muestra realizada para cada una de las paginas dentro del alcance definido. Se
resolvio hacer una division practica entre la “Seccion General y Vista de
Alumnos” y la “Vista de Docentes”. Esto fue acordado entre los evaluadores y los
desarrolladores del sitio.

El analisis surge mediante una evaluacién automatica efectuada con la
herramienta de validacion Wave, y una evaluacidn manual realizada por
expertos, en base a los criterios de conformidad correspondientes a los niveles
Ay AA. Los resultados de la evaluacion de cumplimiento e incumplimiento de
cada una de las paginas para los criterios mencionados precedentemente se
encuentran individualizados, a fin de obtener un registro detallado para el trabajo
de campo llevado a cabo como parte de la presente tesina.

Datos generales

Cliente Instituto de Investigacion en Informatica LIDI
Ideas - Entorno virtual de ensefanza vy
aprendizaje

Todo el contenido de la web "IDEAS" bajo el
dominio https://ideas.info.unlp.edu.ar/login

Nombre del sitio

Alcance de la evaluacion

Periodo de revision desde 01/09/2016 hasta 05/01/2017
Evaluador Galimberti Sabrina - Sanchez Belén
Nivel evaluado AA

SO: Windows; Navegadores: Chrome/Mozilla;
Producto de apoyo: Lector de pantalla JAWS

Tecnologias compatibles con la accesibilidad | HTMLS5, CSS, Jquery, PDF

Soporte de accesibilidad

Paginas de la muestra a evaluar (General y “Vista de Alumnos”)

| N° paginas de la muestra ‘ 14 ‘
Pagina | Alias URL
1 Login https://ideas.info.unlp.edu.ar/login
2 Registrar Usuario | https://ideas.info.unlp.edu.ar/register
3 Home https://ideas.info.unlp.edu.ar’/home
https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx-
4 Curso xx Profesor | profesor/Start/Welcome/View/Show/EnterCourse/idCursoProfes
or
5 Curso xx | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-xx-
Alumno/Bienvenida | alumno/Start/Welcome/View/Show/EnterCourse/idCursoAlumno
6 Menu/Opcién https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-
Propuesta xx/Contents/Introduction/View/Show?idCurso
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Menu/Opcién

https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

7 'Il‘/la’ge_rlales ¥ | xx/Contents/Material/View/Show?idCurso
ctividades
8 Menu/Opcién https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-
Mensajeria xx/Comunication/Messaging/View/List?idCurso
9 Menu/Opcién https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-
Cartelera xx/Communication/Board/View/show?idCourse
10 Mend/Opcion Foro https://ideasl.infq.unlp.edu.a(/curso-
xx/Communication/Forum/View/ShowTheme/Foro
1 Menu/Opcidn https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-
Grupo xx/Collaboration/Groups/View/show/
12 Menu/Opcidn https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-
Medioteca xx/Resources/MediaLibrary/View/Show?idCourse
Ayuda/Descargar
13 Manual para | https://ideas.info.unlp.edu.ar/student_manual.pdf
alumno
Ayuda/Descargar
14 Manual para | https://ideas.info.unlp.edu.ar/professor _manual.pdf
profesor

Evaluacion nivel A (General y “Vista de Alumnos”) de accesibilidad de
acuerdo a las WCAG 2.0

1.1.1 Contenido no textual

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcion Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

¢Cumple?

Muestra completa

Resumen 1.1.1 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 14

N° no se aplica: 0
1.2.1 Sélo audio y sélo video grabado ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
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Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa

Resumen 1.2.1 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 4

N° no se aplican: 10
1.2.2 Subtitulos (grabados) ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica

Curso xx Alumno/Bienvenida

No se aplica

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

No se aplica

Menu/Opcién Foro

No se aplica

Menu/Opcién Grupo

No se aplica

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

No se aplica

Ayuda/Descargar Manual para profesor

No se aplica

Muestra completa

Resumen 1.2.2 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 4

N° no se aplican: 10
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado) ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica

Curso xx Alumno/Bienvenida

No se aplica

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
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Menu/Opcion Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

No se aplica

Ayuda/Descargar Manual para profesor

No se aplica

Muestra completa

Resumen 1.2.3 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 4
N° no se aplican: 10
1.3.1 Informacion y relaciones ¢Cumple?

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 1.3.1 | N° si cumplen: 1
N° no cumplen: 13
N° no se aplican: 0
1.3.2 Secuencia significativa. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si

Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa
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Resumen 1.3.2 | N° si cumplen: 7

N° no cumplen: 7

N° no se aplican: 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcidén Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcion Grupo Si
Menu/Opcion Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno Si
Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa |Si
Resumen 1.3.3 | N° si cumplen: 14

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 0
1.4.1 Uso del color. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera _
Meni/Opcién Foro Si
Meni/Opcién Grupo Si
Meni/Opcion Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno Si
Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa

Resumen 1.4.1 | N° si cumplen: 13
N° no cumplen: 1
N° no se aplican: 0
1.4.2 Control del audio. ¢Cumple?
Login No se aplica
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Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa | No se aplica
Resumen 1.4.2 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 14
2.1.1 Teclado. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.1.1 | N° si cumplen: 6
N° no cumplen: 8
N° no se aplican: 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcion Materiales y Actividades Si




Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcién Medioteca Si

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.1.2 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 5
N° no se aplican: 0
2.2.1 Tiempo ajustable ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcidn Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa | No se aplica
Resumen 2.2.1 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
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Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa [Si
Resumen 2.2.2 | N° si cumplen: 1

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 13
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa [Si
Resumen 2.3.1 | N° si cumplen: 1

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 13
2.4.1 Evitar bloques: ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor
Curso xx Alumno/Bienvenida
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcién Medioteca Si

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Resumen 2.4.1

Muestra completa

N° si cumplen: 10
N° no cumplen: 4
N° no se aplican: 0
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2.4.2 Titulo de la pagina.

¢Cumple?

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.4.2 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 14

N° no se aplican: 0
2.4.3 Orden del foco. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.4.3 | N° si cumplen:

5
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0

2.4.4 Propdsito de los enlaces (en su contexto).

¢Cumple?

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida
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Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno Si

Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa !

Resumen 2.4.4 | N° si cumplen: 2
N° no cumplen: 12
N° no se aplican: 0

3.1.1 Idioma de la pagina.

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

¢Cumple?

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 3.1.1 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 7

N° no se aplican: 7
3.2.1 Al recibir el foco. ¢Cumple?
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor _
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcion Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
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Menu/Opcién Medioteca Si

Ayuda/Descargar Manual para alumno Si

Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa -

Resumen 3.2.1 | N° si cumplen: 12
N° no cumplen: 2
N° no se aplican: 0
3.2.2 Al recibir entradas. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario
Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcion Cartelera
Menu/Opcién Foro
Menu/Opcién Grupo
Menu/Opcion Medioteca
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa -
Resumen 3.2.2 | N° si cumplen: 5

N° no cumplen: 7

N° no se aplican: 2
3.3.1 Identificacion de errores. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa !

Resumen 3.3.1 | N° si cumplen: 0
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N° no cumplen: 5

N° no se aplican: 9
3.3.2 Etiquetas o instrucciones. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcidn Propuesta Si
Menu/Opcion Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria
Menu/Opcién Cartelera
Menu/Opcién Foro
Menu/Opciéon Grupo
Menu/Opcién Medioteca
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa

Resumen 3.3.2 | N° si cumplen: 5

N° no cumplen: 7

N° no se aplican: 2
4.1.1 Procesamiento. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria _
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcién Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa

Resumen 4.1.1 | N° si cumplen: 10
N° no cumplen: 2
N° no se aplican: 2
4.1.2 Nombre, funcion, valor. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si

o
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Si

Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcion Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa
Resumen 2.3.1 | N° si cumplen: 12
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 2

Evaluacion nivel AA (General y “Vista de Alumnos”)

1.2.4 Subtitulos (en directo). ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcién Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Muestra completa | No se aplica

Resumen 1.2.4 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

1.2.5 Audiodescripcion (grabado). ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
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Menu/Opcidn Propuesta

Menu/Opcion Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Resumen 1.2.5

Muestra completa

N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 4
N° no se aplican: 10

1.4.3 Contraste (minimo).

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Resumen 1.4.3

¢Cumple?

Muestra completa

N° si cumplen:

1

N° no cumplen: 13

N° no se aplican: 0
1.4.4 Cambio de tamano del texto. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcion Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si

Menu/Opcién Grupo




Menu/Opcion Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Si

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Si

Muestra completa -

Resumen 1.4.4 | N° si cumplen: 12
N° no cumplen: 2
N° no se aplican: 0
1.4.5 Imagenes de texto ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcién Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno Si
Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa [Si

Resumen 1.4.5 | N° si cumplen: 14

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 0
2.4.5 Multiples vias. ¢Cumple?
Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcidn Propuesta No se aplica
Menu/Opcion Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa
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Resumen 2.4.5 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 2
N° no se aplican: 12

2.4.6 Encabezados y etiquetas.

¢Cumple?

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opciéon Grupo

Menu/Opcién Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.4.6 | N° si cumplen:

N° no cumplen:

N° no se aplican:

2.4.7 Visibilidad del foco.

Login

Registrar Usuario

Home

Curso xx Profesor

Curso xx Alumno/Bienvenida

Menu/Opcién Propuesta

Menu/Opcién Materiales y Actividades

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo

Menu/Opcion Medioteca

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 2.4.7 | N° si cumplen:

N° no cumplen:

N° no se aplican:

3.1.2 Idioma de las partes

Login

¢Cumple?

173



Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades Si
Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcion Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno Si
Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa

Resumen 3.1.2 | N° si cumplen: 13
N° no cumplen: 1
N° no se aplican: 0
3.2.3 Navegacion consistente. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario Si
Home Si
Curso xx Profesor Si
Curso xx Alumno/Bienvenida Si
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcion Materiales y Actividades Si
Menu/Opcion Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcion Medioteca Si

Ayuda/Descargar Manual para alumno

Ayuda/Descargar Manual para profesor

Muestra completa

Resumen 3.2.3 | N° si cumplen: 12
N° no cumplen: 2
N° no se aplican: 0
3.2.4 Identificacion consistente. ¢Cumple?
Login Si
Registrar Usuario
Home Si
Curso xx Profesor
Curso xx Alumno/Bienvenida
Menu/Opcién Propuesta Si
Menu/Opcion Materiales y Actividades Si
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Menu/Opcién Mensajeria Si
Menu/Opcién Cartelera Si
Menu/Opcién Foro Si
Menu/Opcién Grupo Si
Menu/Opcién Medioteca Si
Ayuda/Descargar Manual para alumno Si
Ayuda/Descargar Manual para profesor Si

Muestra completa

Resumen 3.2.4 | N° si cumplen: 11

N° no cumplen: 3

N° no se aplican: 0
3.3.3 Sugerencias ante error. ¢Cumple?
Login
Registrar Usuario
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcidn Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica

Menu/Opcién Mensajeria

Menu/Opcién Cartelera

Menu/Opcién Foro

Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica

Resumen 3.3.3

Muestra completa

N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 5
N° no se aplican: 9

3.3.4 Prevencion de errores (Legales, financieros, de

datos). ¢Cumple?

Login No se aplica
Registrar Usuario No se aplica
Home No se aplica
Curso xx Profesor No se aplica
Curso xx Alumno/Bienvenida No se aplica
Menu/Opcidn Propuesta No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades No se aplica
Menu/Opcién Mensajeria No se aplica
Menu/Opcién Cartelera No se aplica
Menu/Opcién Foro No se aplica
Menu/Opcién Grupo No se aplica
Menu/Opcién Medioteca No se aplica
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Ayuda/Descargar Manual para alumno No se aplica
Ayuda/Descargar Manual para profesor No se aplica
Muestra completa | No se aplica
Resumen 3.3.4 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

Paginas de la muestra a evaluar (“Vista de Docentes”)

| N° paginas de la muestra ‘ 9 ‘
Pagina | Alias URL
1 Menu/Opcién  Propuesta | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Contents/Introduction/Edit/Show?idCourseTool
> Menu/Opciéon Materiales vy | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

Actividades (Modo Disefio) | xx/Contents/Material/Edit/Show?idCourseTool
3 Menu/Opcién Cartelera | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Communication/Board/Edit/show?idCourseTool

Mend/Opcién Foro (Modo https://ideas_.infq.unlp.edu.ar/g:urgo—
4 Disefio) xx/lflommunlcatlon/Forum/Ed|tN|ew/Foro%20de%20con

sultas

5 Menu/Opcién Grupos | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Collaboration/Groups/Edit/show?idCourseTool
6 Menu/Opcién  Medioteca | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Resources/MediaLibrary/Edit/Show?idCourseTool
7 Menu/Opcién Estudiantes | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Management/Students/Edit/Show?courseTool
8 Menu/Opcidn Docentes | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

(Modo Disefio) xx/Management/Professors/Edit/Show?courseTool
9 Menu/Opcién Curso (Modo | https://ideas.info.unlp.edu.ar/curso-

Disefio) xx/Management/Course/Edit/?courseTool

Evaluacién nivel A (“Vista de Docentes”)

1.1.1 Contenido no textual

¢Cumple?

Men/Opcién Propuesta (Modo Disefio)

Menu/Opcidn Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio)

Men/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Resumen 1.1.1

Muestra completa

N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0
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1.2.1 Sélo audio y sélo video grabado ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio) No se aplica

Resumen 1.2.1 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 3
N° no se aplican: 6

1.2.2 Subtitulos (grabados)

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica

Resumen 1.2.2 | N° si cumplen:

N° no cumplen:

N° no se aplican:

1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado)

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

[O)('\)o

Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidn Grupos (Modo Disefio) No se aplica

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica

Resumen 1.2.3 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 3
N° no se aplican: 6

Muestra completa !

Muestra completa !

Muestra completa -
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1.3.1 Informacion y relaciones

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio)

Muestra completa

Si

Resumen 1.3.1 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0
1.3.2 Secuencia significativa. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) _
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa
Resumen 1.3.2 | N° si cumplen: 6
N° no cumplen: 3
N° no se aplican: 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa
Resumen 1.3.3 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
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1.4.1 Uso del color. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) _
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si

Menu/Opcion Docentes (Modo Disefio) Si

Menu/Opcion Curso (Modo Disefio) Si

Muestra completa

Resumen 1.4.1 | N° si cumplen: 8
N° no cumplen: 1
N° no se aplican: 0
1.4.2 Control del audio. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica
| Muestra completa | No se aplica
Resumen 1.4.2 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14
2.1.1 Teclado. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Muestra completa

Resumen 2.1.1 | N° si cumplen:

N° no cumplen:

N° no se aplican:

179



Si

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcidn Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcidn Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Medioteca (Modo Diseno) Si
Menu/Opcidn Estudiantes (Modo Disefio) Si
Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio) Si
Muestra completa
Resumen 2.1.2 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
2.2.1 Tiempo ajustable ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica
‘ Muestra completa | No se aplica
Resumen 2.2.1 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidn Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica
‘ Muestra completa | No se aplica
Resumen 2.2.2 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

180



Si

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio) No se aplica

| Muestra completa | No se aplica

Resumen 2.3.1 | N° si cumplen: 0

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 14
2.4.1 Evitar bloques: ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefo) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si

Muestra completa
Resumen 2.4.1 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0

2.4.2 Titulo de la pagina.

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

¢Cumple?

Muestra completa

Resumen 2.4.2 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0
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2.4.3 Orden del foco.

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcion Curso (Modo Disefio) Si
Muestra completa
Resumen 2.4.3 | N° si cumplen: 3
N° no cumplen: 6
N° no se aplican: 0
2.4.4 Propésito de los enlaces (en su contexto). ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefo) Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcion Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa
Resumen 2.4.4 | N° si cumplen: 2
N° no cumplen: 7
N° no se aplican: 0
3.1.1 Idioma de la pagina. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefo) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica
‘ Muestra completa | No se aplica
Resumen 3.1.1 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

182



3.2.1 Al recibir el foco. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Curso (Modo Disefio) Si
Muestra completa |Si
Resumen 3.2.1 | N° si cumplen: 9

N° no cumplen: 0

N° no se aplican: 0
3.2.2 Al recibir entradas. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) _
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si

Muestra completa

Resumen 3.2.2

N° si cumplen: 8
N° no cumplen: 1
N° no se aplican: 0

3.3.1 Identificacioén de errores.

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Si

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Si

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Muestra completa h

Resumen 3.3.1

N° si cumplen: 2
N° no cumplen: 7
N° no se aplican: 0
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3.3.2 Etiquetas o instrucciones.

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio)

¢Cumple?

Muestra completa

Resumen 3.3.2 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0
4.1.1 Procesamiento. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa |Si
Resumen 4.1.1 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
4.1.2 Nombre, funcién, valor. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa [Si
Resumen 4.1.2 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
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Evaluacion nivel AA (“Vista de Docentes”)

1.2.4 Subtitulos (en directo). ¢Cumple?
Men/Opcién Propuesta (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidn Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Curso (Modo Disefio) No se aplica

‘ Muestra completa | No se aplica

Resumen 1.2.4 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

1.2.5 Audiodescripcion (grabado).

¢Cumple?

Men/Opcién Propuesta (Modo Disefio)

Menu/Opcidn Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

No se aplica

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica

Resumen 1.2.5 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 3
N° no se aplican: 6

1.4.3 Contraste (minimo).

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Muestra completa

Resumen 1.4.3 | N° si cumplen:

0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0

Muestra completa -
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1.4.4 Cambio de tamano del texto. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio)

Muestra completa

Si

Resumen 1.4.4 | N° si cumplen: 5
N° no cumplen: 4
N° no se aplican: 0
1.4.5 Imagenes de texto ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa
Resumen 1.4.5 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
2.4.5 Multiples vias. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidn Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica
‘ Muestra completa | No se aplica
Resumen 2.4.5 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14

186



2.4.6 Encabezados y etiquetas.

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Meni/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcioén Curso (Modo Disefio)

¢Cumple?

Muestra completa

Resumen 2.4.6 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 9
N° no se aplican: 0
2.4.7 Visibilidad del foco. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Muestra completa

Resumen 2.4.7 | N° si cumplen: 3
N° no cumplen: 6
N° no se aplican: 0
3.1.2 Idioma de las partes ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si

Muestra completa -

Resumen 3.1.2 | N° si cumplen:

6
N° no cumplen: 3
N° no se aplican: 0
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Si

Si

3.2.3 Navegacion consistente. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcion Curso (Modo Disefio) Si
Muestra completa
Resumen 3.2.3 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0
3.2.4 Identificacion consistente. ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) Si
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Foro (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) Si
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) Si
Muestra completa
Resumen 3.2.4 | N° si cumplen: 9
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 0

3.3.3 Sugerencias ante error.

¢Cumple?

Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno)

Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio)

Menu/Opcién Cartelera (Modo Disefio)

Menu/Opcién Foro (Modo Disefio)

Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio)

Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio)

Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio)

Menu/Opcién Curso (Modo Disefo)

Si

Muestra completa

Resumen 3.3.3 | N° si cumplen:

2
N° no cumplen: 7
N° no se aplican: 0
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3.3.4 Prevencion de errores (Legales, financieros, de

datos). ¢Cumple?
Menu/Opcién Propuesta (Modo Disefno) No se aplica
Menu/Opcién Materiales y Actividades (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcion Cartelera (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcidén Foro (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Grupos (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Medioteca (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Estudiantes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Docentes (Modo Disefio) No se aplica
Menu/Opcién Curso (Modo Disefo) No se aplica

‘ Muestra completa | No se aplica

Resumen 3.3.4 | N° si cumplen: 0
N° no cumplen: 0
N° no se aplican: 14
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Anexo 3

El presente anexo detalla los datos obtenidos a partir de la entrevista disefiada
ad-hoc, para los usuarios no videntes de ASAC, con la finalidad de obtener
aspectos generales del uso de la computadora y las barreras encontradas en los
sitios web que navegan habitualmente, y que a posteriori formaron parte del
trabajo de campo.

De los 7 encuestados, todos no videntes por diversas patologias, 6 son alumnos
y 1 docente de informatica de la Asociacion de Ayuda al Ciego, cuyas edades
oscilan entre los 29 y 72 anos, donde todos, en mayor o menor medida tienen
contacto con la web de forma habitual.

Entrevista a alumnos de ASAC

Nombre: Daniel
Edad: 29 afos
Nivel académico: secundario completo
Actividad laboral: sin trabajo
Tipo de discapacidad visual: ceguera por accidente
Causa de la discapacidad:
" Genética * Adquirida " Congeénita
Preguntas

1. ¢Ultiliza internet frecuentemente?

" Nunca * Pocas veces " Siempre

2. Sino utiliza internet 4 Por qué motivo?

3. Si utiliza internet  Qué barreras encuentra?
La extension de la pagina que sea mas simple.

4. ;A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

¥ Diarios
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[ Wikipedia

[ Webmail

[ Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
I Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

¥ Oftros

. ¢, Cudles son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web

gue navega habitualmente?
Que hay muchas publicidades y que los enlaces son muy extensos.

. ¢De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas
accesible?; Por qué?

Los redes sociales, porque son mas directas al ingresar a la pagina.

. ¢ De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Diario Clarin.

. ¢ Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
¥ Lector de pantalla
¢, Cual? Jaws.
[ Magnificador de pantalla
GCUAI? .,
[ Aplicaciéon para cambiar el color y/o contraste
ECUAI. e
I Sistema braille
GCUAI? . e,
[ Oftros

GCUAIES? e
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9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio Ideas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

9 2 3 w4 5

10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

Etiquetar bien los elementos (links, imagenes), demasiada funcionalidad
poco clara.

11. ¢ Necesitdé ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?

Si.

Nombre: Enrique

Edad: 67 afos

Nivel académico: Secundario completo

Actividad laboral: Cilsa — Area concientizacion y tallerista
Tipo de discapacidad visual: Ceguera

Causa de la discapacidad:
" Genética * Adquirida " Congénita

Preguntas

1. ¢Ultiliza internet frecuentemente?
" Nunca " Pocas veces {* Siempre

2. Si no utiliza internet s Por qué motivo?

3. Si utiliza internet ; Qué barreras encuentra?

Paginas mal disefiadas o mal etiquetadas, imagenes mal etiquetadas, mal
foco de los elementos.

4. ;A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

¥ Diarios
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[ Wikipedia

v Webmail

¥ Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
I Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

¥ Oftros

. ¢, Cuadles son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
gue navega habitualmente?

Las mismas que las mencionadas en la pregunta 3.

. ¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢ Por qué?

Diario La Nacion y pagina de Cilsa. Porque estd pensada para no
videntes.

. ¢De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Algunos diarios (Clarin, por ejemplo) y revistas. Porque es dificil de “leer”

. ¢, Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
| Lector de pantalla
¢ Cual? Jaws y NVDA.
[ Magnificador de pantalla
SCUAIY s
[ Aplicacién para cambiar el color y/o contraste
ECUAI .
[ Sistema braille
GCUAIY s
[ Oftros

SCUAIES? e
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9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio Ideas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

9 2 “3 4 5

10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

Etiquetar correctamente los elementos, falta de encabezados y regiones.
En materiales y actividades no pude subir un archivo ni agregar una url.
No lee cuales son los campos obligatorios. Ademas resulta dificil
memorizar a que pertenece cada cantidad de (*).

11. ¢ Necesitdé ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?
Si.

Nombre: Maria Rosa
Edad: 72 afos
Nivel académico: Secundario
Actividad laboral: Jubilada
Tipo de discapacidad visual: Retinitis pigmentaria
Causa de la discapacidad:
* Genética " Adquirida " Congénita
Preguntas

1. ¢Utiliza internet frecuentemente?

" Nunca * Pocas veces " Siempre

2. Sino utiliza internet 4 Por qué motivo?

3. Si utiliza internet ; Qué barreras encuentra?
Dificil acceso a informacion, y configurar cuentas.

4. ;A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?
I Diarios
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[ Wikipedia

[ Webmail

[ Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
¥ Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

¥ Oftros

. ¢, Cuadles son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
gue navega habitualmente?

Las mismas que en la pregunta numero 3.

. ¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢ Por qué?

Skype, porque es mas simple.

. ¢ De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Las paginas para configurar una cuenta nueva de correo.

. ¢ Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
¥ Lector de pantalla
¢, Cual? Jaws.
[ Magnificador de pantalla
GCUAI? .,
[ Aplicaciéon para cambiar el color y/o contraste
ECUAI e,
I Sistema braille
GCUAI? .,
[ Oftros

GCUAIES? e
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9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio Ideas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

1 2 3 4 i*5
10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

No pude ingresar a la ayuda para saber como utilizar el sitio. Dificil de
llegar al usuario y contrasefia para entrar. No pude leer los textos largos
(por ejemplo, en la Bienvenida)

11. ¢ Necesitd ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?

Si

Nombre: Rubén

Edad: 48 afos

Nivel académico: universidad incompleta
Actividad laboral: Asac — profesor de computacion
Tipo de discapacidad visual: ceguera total

Causa de la discapacidad:
* Genética " Adquirida " Congeénita

Preguntas

1. ¢Ultiliza internet frecuentemente?
" Nunca " Pocas veces * Siempre

2. Sino utiliza internet ¢ Por qué motivo?

3. Si utiliza internet  Qué barreras encuentra?
Captcha, muchas paginas no siguen las pautas de accesibilidad.
4. ;A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

Mail con gestores de correo
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[ Diarios

[ Wikipedia

v Webmail

v Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
¥ Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

[ Oftros

. ¢ Cuales son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
que navega habitualmente?

En Facebook (versién accesible m.facebook.com) no se ve el botén “mas
noticias”. El boton “salir’” no se encuentra facilmente. En Hotmail es muy
dificil leer la bandeja de entrada.

. ¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢ Por qué?

La Nacidn, porque estda pensado para personas ciegas
www.lanacion.com.ar/sinbarreras

. ¢ De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Utedyc (sindicato), no hay nada etiquetado.

. ¢ Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
v Lector de pantalla
¢ Cual? JAWS, NVDA
[ Magnificador de pantalla
GCUAI? . .,
[ Aplicaciéon para cambiar el color y/o contraste
ECUAI .,
I Sistema braille

GCUAI? . e,
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I Otros

GCUAIES?

9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio Ideas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

1 2 *3 4 5
10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

Etiquetar correctamente todos los elementos.

Hay falta de encabezados y regiones utiles para agilizar la busqueda con
el lector de pantalla.

Las ventanas modales abren un nuevo contexto sin aviso, se pierde el
foco y la forma para cerrarlas.

Para la redaccion de mensajes, no es posible obtener los destinatarios,
precisé ayuda para realizar esta operacion, ya que permite escribirlo pero
de esta forma el mensaje no llega.

11. ¢ Necesitdé ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?
Si, en algunas partes.

Solo en las partes que no estaban etiquetadas.

Nombre: Cristian

Edad: 41 afos

Nivel académico: primario completo
Actividad laboral: computacion

Tipo de discapacidad visual: ceguera

Causa de la discapacidad:
* Genética " Adquirida " Congeénita

Preguntas

1. ¢Ultiliza internet frecuentemente? si
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" Nunca " Pocas veces {* Siempre

. Si no utiliza internet ; Por qué motivo?

. Si utiliza internet ; Qué barreras encuentra?
Cuando quiero crear una cuenta 'y me pide el Captcha no los entiendo.

. ¢A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

I Diarios

I Wikipedia

[ Webmail

I Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
¥ Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

v Otros

. ¢ Cuales son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
que navega habitualmente?

Hasta ahora ninguna.

. ¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢, Por qué?

El Facebook mdévil. Porque resulta facil encontrar lo que busco.

. ¢De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Youtube. Porque tiene mucha propaganda.

. ¢, Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
WV Lector de pantalla
¢ Cual? Jaws.

[ Magnificador de pantalla

SCUAIY s
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I Aplicacion para cambiar el color y/o contraste
ECUAI .
| Sistema braille
GCUAIY s
I Otros

GCUAIES? e

9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio ldeas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

1 2 3 "4 5

10. ¢, Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

Senfalizar correctamente los links, la forma para enviar mensajes resulta
muy complicada, las partes que contienen parrafos de texto no las lee el
lector

11. ¢ Necesitd ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?

Si.

Nombre: José

Edad: 67 afos

Nivel académico: secundario.

Actividad laboral: Jubilacion por discapacidad

Tipo de discapacidad visual: baja visidn severa en el ojo izquierdo y ojo derecho
sin vision.

Causa de la discapacidad:
" Genética * Adquirida " Congénita
Preguntas

1. ¢Utiliza internet frecuentemente?
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" Nunca " Pocas veces {* Siempre

. Si no utiliza internet ; Por qué motivo?

. Si utiliza internet ; Qué barreras encuentra?
Captchas, descargar informacion.

. ¢A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

I Diarios

I Wikipedia

v Webmail

¥ Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
¥ Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

v Otros

. ¢ Cuales son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
que navega habitualmente?

No poder visualizar en la pagina de Anses mi clave.

. ¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢, Por qué?

El correo electronico porque estoy familiarizado con su uso.

. ¢De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

Los sitios de descarga de musica y peliculas. Porque resulta complicado
seguir los pasos para bajar lo que quiero.

. ¢ Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?
V¥ Lector de pantalla
¢, Cual? Jaws

[ Magnificador de pantalla
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GCUAI? .,

I Aplicacion para cambiar el color y/o contraste

ECUAI.

[ Sistema braille

GCUAI? .,

I Otros

GCUAIES? oo

9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio ldeas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

1 ) 3 @4 5

10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?
Resulto dificil llegar a ingresar los datos de usuario y clave.
Falta de encabezados y regiones que son utiles para navegar.
No sabia que campos eran obligatorios.

11. ¢ Necesitdé ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?

Si

Nombre: Rubén

Edad: 60 afos

Nivel académico: secundario completo

Actividad laboral: ninguna — Posee pensioén social por discapacidad
Tipo de discapacidad visual: ceguera

Causa de la discapacidad:

" Genética * Adquirida " Congénita
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Preguntas

1.

¢ Utiliza internet frecuentemente?
" Nunca * Pocas veces " Siempre

Si no utiliza internet ¢ Por qué motivo?

Si utiliza internet ; Qué barreras encuentra?
Encontrar las cosas que busco en los sitios que navego.

¢ A qué tipo de sitio ingresa con mas frecuencia?

¥ Diarios

I Wikipedia

v Webmail

I Sitios de organismos publicos (ARBA, IOMA, ANSES, IPS, etc)
I Redes sociales (Facebook, twitter, etc)

v Otros

¢, Cuadles son las barreras mas frecuentes encontradas en los sitios web
que navega habitualmente?

Los sitios con imagenes mal etiquetadas.

¢ De los sitios que navega habitualmente, cual le resulta mas accesible?
¢, Por qué?

Correo Electronico — ubico bastante bien los correos que llegan.

¢, De los sitios web que navega habitualmente, cual le resulta menos
accesible? s Por qué?

YouTube- Cuesta encontrar lo que busco
Facebook — cuesta personalizarlo y encontrar la ultima informacion.

¢ Qué productos de apoyo de software y hardware utiliza?

V¥ Lector de pantalla
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¢ Cual? Jaws
[ Magnificador de pantalla

GCUAI? .,

I Aplicacion para cambiar el color y/o contraste

ECUAI.

[ Sistema braille

GCUAI? .,

I Otros

GCUAIES? e

9. ¢Qué grado de dificultad ha encontrado al navegar el sitio ldeas? (En
una escala de uno a cinco, donde 1 es nada de dificultad y 5 totalmente
dificultoso.)

1 2 3 4 *5

10. ¢ Qué elementos cree que se deberian agregar o modificar?

No pude acceder a la ayuda para saber cdmo usar el sitio. Demasiada
funcionalidad poco intuitiva y dificil de usar.

11. ¢ Necesitd ayuda externa (otra persona) para navegar por el sitio?

Si.
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