Mary Parker ollet

(1868, Massachusetts -1933, Boston)

Es considerada como la "madre de la administracion” y la "profeta del
management”, Se desempefio como consultora, docente y realizé una
importante labor social. Aporté una mirada mas humanizada de los
problemas de las organizaciones. Propuso que la autoridad debe ir de
la mano del conocimiento, sin importar que se encuentre “arriba o
debajo de la linea”
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Creative experience

Creative Experience (1924)

En su obra Creative experience (1924), habla sobre los problemas de las e
relaciones laborales y el ambito de la gestion. La autora se centra en el uso e
creativo de la experiencia para c¢rear algo nuevo,

En este escrito afirma que "La experiencia es la casa de maquinas, donde los

propésitos y la voluntad, el pensamiento y los ideales, se estdn generando. (...)

Las personas que "aprenden de la experiencia ". (...) todo lo que soy , todo lo

que la vida me ha hecho , cada experiencia que he tenido -entretejido en el

tejido de mi vida -debo dar a la nueva experiencia.” (Balaguer Planas, 2015). : -k/‘--ﬂ.i

Follet, planteaba que el conflicto se deberia tomar como una ventaja, ya que la diferencia es
una parte fundamental del problema. El disenso conlleva a que en la discusion se vean todos o la
gran mayoria de los puntos de vista y las posibles soluciones., Aporta la idea de “conflicto
constructive”: algo que no es bueno ni malo, sin0 como una manifestacion de diferencias de
opiniones y de intereses. Implica una mirada filoséfica a los problemas: mirar sin hacer
comentarios, observar sin prejuicios, para poder hacer una evaluacion juiciosa sobre los
temas; es la mejor forma de considerar la solucidon de los conflictos de todo tipo que se generan en
las empresas (Sanchez Moreno, 2015).

En concreto, en esta obra, aporta mas concepciones sobre la interaccion creativa en un proceso
grupal, ademas de analizar sus experiencias con |las relaciones industriales (Balaguer Planas, 2015).
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