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REsumo:

Objetivo: Estudo sobre posicoes epistémicas que influenciam o dominio da organizagio do conhecimento a partir da andlise
da literatura cientifica. Objetiva descrever a concepgao de epistemologia no periddico Knowledge Organization por meio da
metateoria.

M¢étodo: Pesquisa exploratéria e descritiva que desenvolve um estudo metatedrico baseado na metateoria de Ritzer. Duas
ferramentas da teoria fundamentada em dados foram utilizadas, codificagio e memorando.

Resultado: Trés familias de atributos foram identificadas a partir do processo de codificagio ¢ do memorando: o conceito
de epistemologia na organizacio do conhecimento, seu propésito e as posicoes epistémicas que influenciam o dominio. A
terceira familia de atributos é analisada neste artigo. Empirismo, racionalismo, historicismo e pragmatismo sio descritos como as
principais posi¢oes epistémicas que influenciam o dominio. O pragmatismo predomina na andlise, seguido das teorias criticas e
do historicismo.

Conclusdes: O estudo conclui que a concepgio da epistemologia no dominio da organizagio do conhecimento ¢ o estudo critico
dos principios, hipéteses e produgio de conhecimento no dominio. A epistemologia se preocupa com o conhecimento cientifico
produzido pelo dominio da organizagio do conhecimento, bem como com a aplicagio do conhecimento paraa criagao dos sistemas
de organizagio do conhecimento para apoiar o processo de organizagio do conhecimento como um todo.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagio do conhecimento, Epistemologia, Posi¢ao epistémica, Metateoria, Teoria Fundamentada em
Dados.

ABSTRACT:

Objective: Study about the epistemic stances that influence the knowledge organization domain by analyzing its scholarly
literature. It aims to describe the conception of epistemology in the journal Knowledge Organization through metatheory.
Methods: It is an exploratory and descriptive research that develops a metatheoretical study based on Ritzer’s metatheory. In the
analysis stage, two grounded theory tools were used, coding and memoing,
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Results: Three attribute families arose from the coding and memoing processes: the concept of epistemology in knowledge
organization, the purpose of epistemology of knowledge organization and, epistemic stances influencing the knowledge
organization domain. The third attribute family is analyzed in this paper. Empiricism, rationalism, historicism and pragmatism
are described as the mains epistemic stances influencing the domain. The pragmatist stance is prominent in the analysis, followed
by critical theories and historicism.

Conclusions: The study concludes that the conception of epistemology on the knowledge organization domain is the critical
study of principles, hypothesis and knowledge production in the domain. Epistemology is concerned with the scientific knowledge
produced by the knowledge organization domain, as well as with the application of that knowledge to design the Knowledge
Organization Systems and to support the knowledge organization process as a whole.

KEYWORDS: Knowledge organization, Epistemology, Epistemic Stance, Metatheory. Grounded Theory.

1. INTRODUGAO

A organizagio do conhecimento (OC) ¢ tanto a atividade de ordenar e representar informagoes quanto o
campo de estudo que se preocupa com a natureza e a qualidade dos processos e sistemas de OC (Hjorland,
2003, 2008, 2013b; Tennis, 2008).

Para os fins deste artigo, OC ¢ o campo de estudo que se preocupa com a natureza ¢ a qualidade do processo
de organizagio e representagio do conhecimento, umavez que esta pesquisa trata da epistemologiada OC. Os
estudos epistemoldgicos sio considerados uma das onze abordagens propostas por Hjerland (2002b; 2017)
no dominio da OC e sio relacionados a pelo menos dois propésitos. Primeiro, reconhecer como diferentes
posturas epistémicas influenciam a prética de representar o conhecimento. Segundo, entender melhor os
fundamentos, teorias e métodos que influenciam a pesquisa no dominio.

Os estudos que buscam compreender os fundamentos, teorias ¢ métodos que influenciam a pesquisa
no dominio da OC sao, em sua maioria, estudos tedricos. Muitos deles usam metateoria, implicita ou
explicitamente, para obter melhor entendimento do dominio, para ter uma perspectiva completa e, também,
para produzir nova teoria, (Dousa, 2010; Hjerland, 2002a, 2005, 2014; Tennis, 2005a; 2008; 2015). Esta
pesquisa utiliza a metateoria como método.

Nesse contexto, as questdes de pesquisa deste estudo é: qual é a concepgao de epistemologia no dominio da
OC:?E, quais epistemologias influenciam a pesquisa no dominio da OC? As posturas epistémicas influenciam
tanto as questoes relacionadas a representagio do conhecimento (critérios de relevancia, necessidades de
informagao, classificacao, indexagao, recuperacao de informacio, etc.) quanto a pesquisa em OC. Portanto,
o objetivo geral deste estudo ¢ descrever a concepgio de epistemologia no dominio da OC por meio da
metateoria. Portanto, sao apresentados os seguintes objetivos especiﬁcos:

a) analisar a literatura cientifica sobre epistemologia da organizacio do conhecimento publicada no
periddico Knowledge organization;
b) apresentar um compreensio profunda das principais epistemologias que influenciam o dominio da

OoC

A Knowledge organization é uma publicagao que representa o pensamento da drea, por ser considerada
a revista cientifica referéncia do dominio pela International Society for Knowledge Organization (ISKO)
(ISKO, 2019). Por isso, o corpus desta pesquisa ¢ formado por artigos publicados no periédico Knowledge
organization.

“Contribuicdes tedricas genuinas para a OC sio muito raras, mas parecem obrigatdrias em relagao aos
desafios com os quais este campo se confronta” (Hjerland, 2008, p. 87). O autor fez essa afirmagio ao discutir
abordagens tedricas para a OC e, esse ¢ um forte argumento em relagao a importancia deste estudo para o
dominio.

A motivagao para desenvolver a investigagao proposta neste artigo surgiu do reconhecimento do segundo
proposito dos estudos epistemoldgicos, para melhor compreender os fundamentos, teorias ¢ métodos



Palabra Clave (La Plata), abril-septiembre 2021, vol. 10, n° 2, €120. ISSN 1853-9912

que influenciam a investigacao na 4rea. “Sao as interagdes das prioridades ontoldgicas, epistemoldgicas e
socioldgicas que definem o trabalho de um dominio como atividade produtiva e, assim, revela seu papel
critico tanto na evolugio do conhecimento quanto na compreensao do conhecimento como entidade
cientifica” (Lépez-Huertas, 2015, p. 578). Importa saber como a epistemologia influencia o trabalho tedrico
no dominio da OC e também qual ¢ seu impacto no mundo social.

Acredita-se que a literatura cientifica, seja qual for seu grau de desenvolvimento ou sua formalizagao
metodoldgica, sempre implica em modos de consciéncia pelos quais a pesquisa da sentido a sua prética
(Bufrem, 2012). Refor¢a-se ainda a “existéncia de uma preocupagio da drea em resgatar sua base
epistemoldgica, seus tragos conceituais, suas influéncias teéricas, seus matizes metodoldgicos, enfim, sua
esséncia enquanto 4rea de estudos” (Guimaraes, 2014, p. 15).

Esta introducao ¢ seguida pela descri¢ao da metodologia. A secao 3 apresenta a sintese metateérica por
meio da discussio da concepgao de epistemologia do dominio da OC. Por fim, as consideragoes finais sao
apresentadas na se¢ao 4.

2. METODOLOGIA

Desenvolve-se uma pesquisa exploratdria e descritiva, pois os dados sao analisados e descritos buscando
apresentar uma metateoria da epistemologia da OC. A pesquisa também caracteriza-se como uma
investigacio metatedrica basecada na metateoria de Ritzer (1991b, 2001).

Metateoria é um trabalho meta-analitico que surgiu da sociologia (Ritzer, 1991a, p. 237, tradugio nossa)
e ¢ descrita como “o conjunto de suposi¢oes pressupostas por qualquer corpo de afirmagdes mais ou menos
formalizado” (Bullock, 1989). Pode-se dizer que um conceito em uma metateoria consiste em uma gama
de variagoes de significados fixados pela defini¢ao do conceito”. Portanto, a metateoria apoia a anlise ¢ a
compreensao da concepgao de um conceito em um dominio.

Ritzer (2001, p. 15, tradugdo nossa) explica que a “metateoria, [...], ndo é um processo que ocorre antes
de a teoria ser desenvolvida para estabelecer seus pré-requisitos. Em vez disso, o desenvolvimento de uma
metateoria ¢ um processo que ocorre apds a criagao da teoria e toma essa teoria como objeto de estudo”.

A metateoria de um dominio pode ser comparada a analise de seus pressupostos. Seguindo esse raciocinio,
Vickery (1998) aponta que para alcangar o sucesso por meio da metateoria, ¢ importante se conectar com os
pressupostos ja existentes no dominio, mostrar as fragilidades e propor alternativas.

Ritzer (1991b) diferencia entre trés tipos de metateoria: metateoria para melhor compreender um
dominio (Mu), como um preltidio paraa produgio de uma nova teoria (Mp) e para produzir uma perspectiva
que ultrapassa alguma parte ou todo o dominio (Mo).

A aplicagio da metateoria para melhor compreender um dominio (Mu) tem duas dimensdes: interna-
externa e intelectual-social. As dimensées “sao continuas sem linhas duras e rdpidas entre os polos de cada
um” (Ritzer, 1991b, p. 17, tradugio nossa). Pode-se explicar as duas dimensdes, seguindo o pensamento de
Ritzer (1991b, p. 17, tradugao nossa):

Interno: relacionado a elementos que existem dentro do dominio.

Externo: refere-se a fendmenos que sao encontrados fora do dominio, mas que tém impacto sobre ele.

Intelectual: teorias, ferramentas metatedricas, ideias emprestadas de outras disciplinas, com alguma
relagio com a estrutura cognitiva do dominio.

Social: lida com a estrutura socioldgica do dominio: escolas, o efeito de fatores individuais de fundo, o
impacto da sociedade em geral.

A combinagao das dimensdes interna-externa e intelectual-social gera uma tabela com quatro abordagens
que expressam os quatro tipos de Mu, como pode ser observado na Figura 1.
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FIGURA 1
Tipos de MU (Ritzer, 1991a)
Intellectual
Cognitive Paradigm Use of concepts borrowed
Schools of Thought from:
Changes in Paradigms, Schools Fhilosophy
of Thought Economics
Metatheoretical Tools Linguistics
Theories etc.
Internal External
Communal Paradigms Impact of Society
Invisible Colleges Impact of Social
Schools Institutions
Metworks Historical Roots
Individual Backgrounds
Social

Ritzer (1991b, p- 18).

A abordagem intelectual-interna se refere a escolas de pensamentos, paradigmas e teorias em um dominio
e sua influéncia. A abordagem social interna “concentra-se em grupos relativamente pequenos de tedricos
que tém ligacoes diretas entre si”. Envolve o estudo dos tedricos do dominio para identificar paradigmas
comunitdrios, faculdades invistveis, escolas, redes, origens individuais, etc. (Ritzer, 1991b, p. 19-20, traducio
nossa).

Além disso, a abordagem externo-intelectual preocupa-se com ideias, ferramentas, conceitos e teorias de
outras disciplinas académicas. E, a abordagem social-externo “envolve a mudanga para o nivel mais macro
para olhar para a sociedade mais ampla e a natureza de seu impacto na teorizagao socioldgica” (Ritzer, 1991b,
p- 21, traducgdo nossa).

Embora metateoria seja um conceito que se originou na sociologia, a metateoria foi utilizada para fins deste
estudo. Buscou-se obter uma melhor compreensao do dominio usando Mu, e produzir uma perspectiva que
cobre parte ou todo o dominio com Mo, duas das metateorias propostas por Ritzer. Mo ¢ o terceiro tipo
de metateoria proposta por Ritzer, ou seja, 0 estudo da teoria orientado para o objetivo de produzir uma
perspectiva que engloba parte ou toda a teoria (Ritzer, 1991b).

Por meio da perspectiva de Rizer (1991b), foi possivel propor uma metateoria da epistemologia. de KO.
A escolha desse método ¢ justificada por compreender que “a metateoria apresenta todas as situagoes ou
estados de elementos que podem ser expressos dentro das possibilidades logicas do aparato conceitual de
uma teoria”. Além disso, “formar uma teoria da unidade a partir de uma metateoria significa a especificagao
de seus conceitos gerais para se adequar a determinados cendrios concretos que o pesquisador desejava
estudar” (Vakkari ¢ Kuokkanem, 1997, p. 453). Foi possivel perceber que “além da satisfagio mental, o
trabalho metatedrico nos permite representar, organizar e explicar a constitui¢ao tedrica do campo e, desta
forma, recriar o conhecimento” (Arboit, 2014, p. 24).

Os métodos da Teoria Fundamentada em Dados (Grounded Theory), codificagao e memorando, também
sa0 aplicados na andlise do corpus desta pesquisa, que ¢ composto por 31 artigos sobre epistemologia da OC,
publicados na revista Knowledge organization.
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Estuda-se nesta pesquisa a epistemologia da OC a partir de uma perspectiva hermenéutica, (Alvesson &
Skoldberg, 2009; Tennis, 2005a), por considerd-la diretamente relacionada 2 metodologia ¢ A filosofia da
ciéncia; ¢ também uma importante forma de reflexao e um resultado da interpretagao. “A hermenéutica
como metodologia de interpretagao preocupa-se com os problemas que surgem ao lidar com a¢oes humanas
significativas ¢ os produtos dessas agoes, principalmente os textos” (Mantzavinos, 2016, p. 1).

O compromisso ético desta pesquisa ampara-se na fidelidade as ideias dos autores, expressas nos artigos
analisados como parte do corpus desta pesquisa. Dessa forma, pode-se construir um argumento valido e
confiavel. Uma vez apresentados 0 COMPromisso ontolégico, ético e a postura epistémica, apresenta-se na
préxima se¢ao como a pesquisa foi conduzida neste artigo.

Uma investigacao metatedrica segue trés etapas para atingir seu objetivo geral: coleta, andlise e sintese
(Tennis, 2005a). A primeira parte da pesquisa desenvolveu um estudo exploratério baseado na coleta de
dados. Em seguida, desenvolve-se a teoria fundamentada para a andlise e sintese. Descreve-se nesta se¢ao o
estudo exploratério, a andlise e a sintese.

2.1. Estudo exploratério e coleta de dados

O estudo exploratdrio apoia a compreensio do dominio. O corpus desta pesquisa ¢ composto por artigos
publicados na revista Knowledge organization. O periédico estd indexado na base de dados WoS desde
1993 ¢, a base de dados foi a fonte de informagao da qual os artigos foram recuperados. Buscamos artigos
publicados de 1993 a 2017 utilizando a seguinte consulta: (epistemolog® OR “theor* of knowledge”)
AND (“information organization” OR “knowledge organization”). Alguns autores utilizam “teoria do
conhecimento” e outros “epistemologia” para se referir a0 mesmo conceito, por isso incluimos os dois
termos na estratégia de busca. O mesmo acontece com a “organizac¢ao da informagao” e a “organizagao do
conhecimento”.

Recupera-se 33 artigos e 2 deles foram excluidos do corpus apds analise do titulo, resumo e palavras-chave.
Por fim, o corpus é composto por 31 artigos publicados na revista Knowledge organization até 2017. A coleta
de dados foi realizada em 13 de julho de 2018. Os artigos foram coletados no gerenciador de referéncias
Zotero onde sao organizados e armazenados.

Os artigos da revista Knowledge organization foram selecionados por ser reconhecida como a principal
publicacdo na 4rea desde a sua primeira edi¢io em 1974, quando o titulo da revista era International
classification (Guimaraes, 2014). A revista tornou-se a publicagio oficial da ISKO em 1989, conforme
descrito no documento do preambulo da sociedade (ISKO, 1989, p. 1). Muitos estudos reconheceram a
importancia do ISKO e que a sociedade expressa um pensamento que traz A tona um novo campo tedrico e

profissional (Arboit, 2014; Dahlberg, 1995; Sales & Murguia, 2015).

3. ANALISE

A teoria fundamentada nos dados ¢ uma metodologia desenvolvida por Glaser e Strauss (1967, p. 1) ¢ ¢
“a descoberta da teoria a partir de dados sistematicamente obtidos em pesquisas sociais”. O pesquisador [é
o texto do corpus em busca de itens de interesse e, a seguir, os codifica. Tomamos emprestado da teoria
fundamentada esses procedimentos sistemdticos a fim de identificar, analisar ¢ descrever a concepg¢ao de
epistemologia em OC. Dois desses procedimentos sao a codificagio e o memorando e o seu uso nesta pesquisa
serd descrito nas secoes a seguir.

A codificagio ¢ um processo de fazer interpretagdes e envolve a interagio com os dados (andlise) usando
diferentes técnicas. A codificagio ¢ um dos procedimentos sistemdticos da teoria fundamentada ¢ nesta
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pesquisa seguimos as trés rodadas de codificagio (eixo horizontal) propostas por Strauss (1987): codificagao
aberta, codificagao axial e codificacao seletiva.

Existem trés niveis de codificagio. “O nivel fisico lida com o texto e os cédigos embutidos nesses textos
durante o processo de codificagao. O nivel verbal lida com as palavras e frases dos textos. O nivel abstrato lida
com atributos ¢ concepgdes 7, (Tennis, 2005a, p. 47).

O software ATLAS.ti foi utilizado como ferramenta de anélise e pesquisa de dados qualitativos para
desenvolver aanalise e sintese da pesquisa. Cada artigo foi analisado nas trés rodadas de codificagao. Descreve-
se o processo de codificagio e como a anélise foi abordada nesta pesquisa.

a) Codificagao aberta: codificaram-se diferentes incidéncias em tantas categorias quanto possivel.
Conforme os artigosera analisados, novas categorias surgiram e novos incidentes se encaixaram nas categorias
existentes. Por meio desse processo foi possivel desenvolver categorias e organizd-las. Ao terminarmos a
codificagdo aberta, foram criados 1.522 c6digos.

b) Codificacao axial: “consiste em analises intensas feitas em torno de uma categoria de cada vez, em
termos dos itens do paradigma (condigoes, consequéncias e assim por diante)” (Strauss, 1987, p. 32). E
também “um processo para conectar subcategorias a uma categoria”. Verificaram-se todos os codigos que
foram criados e suas instincias. Dessa forma, conceitos foram conectados nesta rodada. Dessa forma, eles
levaram a criagio de categorias principais. Dos 1.522 c6digos, reduziu-se para 594 cédigos. Como aplicou-
se a metateoria para melhor compreender a epistemologia da OC, os cédigos foram organizados nas quatro
abordagens da tabela Mu: interno-intelectual (287 c6digos), interno-social (19 c6digos), externo-intelectual
(270 cédigos), externo- social (7 codigos).

c) Codificacao seletiva: nesta fase “a codificagao axial ¢ continuada em um nivel mais profundo de
abstracdo. O objetivo desta rodada ¢é elaborar as categorias centrais nas quais as demais se integrem”, (Flick,
2004, p. 194). Nesta rodada, delimita-se a codificacio para aquelas varidveis que se relacionam com as varidveis
centrais de maneiras suficientemente signiﬁcativas para ser a base para a analise e sintese. Portanto, sio
selecionados os cddigos considerando as questdes de pesquisa. Como resultado, trés familias de atributos
foram criadas a partir da codificagao seletiva. As familias de atributos representam o objeto central do estudo
e, s30 eles: o conceito de epistemologia em OC com 2 atributos; a finalidade da epistemologia da OC com
11 atributos; e as posturas epistémicas influenciando o dominio da OC com 24 atributos. Neste artigo,
apresenta-se a terceira familia de atributos, as posturas epistémicas que influenciam o dominio da OC.

Durante a codificagdo, consideram-se questoes tedricas, hipdteses, resumo de cddigos, etc., ou seja “um
método de acompanhar os resultados da codificagao e estimular a codificagio posterior, e também um meio
importante para integrar a teoria”. Este processo ¢ chamado de memorando (Strauss 1987, p. 22).

Os memorandos funcionaram como uma ferramenta essencial durante todo o processo de analise e sintese.
A medida que a andlise e a sintese dos dados foi desenvolvida, os memorandos foram examinados em busca
de insights e explicagdes para as questoes abertas durante o processo de criagao. Depois de analisar os 31
artigos por meio de diferentes rodadas e niveis de codificagio, memorizagio, conectando diferentes conceitos
€ categorias centrais, reuniu-se o material para desenvolver uma sintese metatedrica. Buscou-se obter um
melhor entendimento (Mu) da epistemologia da OC, conforme sugerido por Ritzer (1991). As categorias
principais, criadas a partir de codificagao e memorando, sao analisadas na préxima secao.

3.1. Sintese metatedrica da epistemologia da organizagio do conhecimento

Acredita-se, assim como Richard Smiraglia que “um componente muito importante da ciéncia da OC
deve ser a epistemologia, que ¢ a prépria ciéncia do conhecimento (Smiraglia, 2013, p. 3). A forma como as
pessoas interpretam os textos a serem organizados, como buscam as informagées de que precisam, por
exemplo, estao ligados a teorias de interpretagio que sio epistemologias e ideias que sao desenvolvidas
historica, cultural, social e cientificamente. Reconhece-se que a epistemologia influencia a OC como uma

q
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disciplina, mas também as atividades de OC (classificacdo, indexacio, catalogacio, etc.) e a criagio e design
do Sistema de Organizagio do Conhecimento (SOC).

Posturas epistémicas (pragmética, positivista, operacionalista, referencial, instrumental, empirista,
racionalista, realista, etc.) levam a afirmagoes sobre que tipo de conhecimento pode ser criado por meio da
pesquisa e como é reunido e apresentado. Por meio de posturas epistémicas, temos uma visio sistematica da
realidade, nosso conhecimento dela e o significado que podemos atribuir a ela (Tennis, 2008, p. 103).

E proposto olhar para a literatura cientifica da OC publicada na revista Knowledge Organization sobre
epistemologia da OC e descrever a influéncia epistemoldgica no dominio. A Figura 1 contém a representagio
da familia de atributos "posturas epistémicas influenciando o dominio da OC".

FIGURA 2
Posi¢oes epistémicas que influenciam o dominio da OC
Rabicnalars l
| rmoncias
I Comdractive Realnm
I Bocial Conpracsvam
/ _._._._._._._____J Foam

‘ —Iwn—um

f,f/ -
— NN \\,_.,

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Portanto, apresenta-se uma sintese das posturas epistémicas que influenciam o pensamento dos autores nas
pesquisas que compdem o corpus desta pesquisa. A anlise ¢ baseada na classificacio de Hjorland de posturas
epistémicas no dominio da OC: empirismo, racionalismo, historicismo e pragmatismo.

O primeiro olhar para o artigo de Garcia Marco e Esteban Navarro (1993, p. 126) mostra uma postura
historicista, uma vez que eles refletem sobre os antecedentes da classificagao para melhorar e esclarecer as
tarefas praticas dos especialistas em informagao ou bibliotecarios. No entanto, também identificam-se alguns
tragos do pensamento empirista, pois os autores enfocam as ciéncias cognitivas e reconhecem que,

[...] compreender a natureza implica coletar experiéncias por meio de sentidos que posteriormente sio processados e
formalizados em conceitos e discursos por meio de um processo que inclui, em primeiro lugar, classificar, por meio da
distingdo entre elementos, agrupa-los por dimensoes relevantes e construir critérios de comparagio. Em segundo lugar,
implica ordenar colocando, conectando e relacionando elementos ao longo de dimensoes espaciais, temporais e outras.
Em terceiro lugar, consiste em organizar, através do armazenamento, conservagio ¢ eliminagio de elementos e estabelecer
relages de acordo com diferentes critérios ¢ construir um sistema de conhecimento que se torna cada vez mais complexo.

Essa descri¢ao da compreensao da realidade tem caracteristicas empiristas relacionadas, por exemplo, a
crenga de que qualquer afirmagao de conhecimento genuina pode ser testada pela experiéncia. A abordagem
pragmatista também ¢ revelada por meio do texto. Garcia Marco e Esteban Navarro (1993, p. 130) afirmam
que o processo de representagao “pode ser formalizado em termos da correspondéncia entre os elementos
perceptivos do ambiente como elementos efetivos do sistema e as interagoes perceptivas do ambiente como
interagoes efetivas entre elementos do sistema”.
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A abordagem pragmatista ¢ identificada nesse depoimento uma vez que existe a preocupac¢io com
a representacao da informagio e do conhecimento considerando a comunicagio efetiva por meio da
compreensio dos diferentes pontos de vista. Portanto, o contexto ¢ importante em seu relacionamento com
o sistema. Mesmo tendo identificado trés diferentes posturas epistémicas influenciando a pesquisa de Garcia
Marco e Esteban Navarro (1993), a postura empirista ¢ predominante no artigo.

A introdugao do conceito de imagens da OC por Bies (1996) ao apresentar a importancia de metaforas
e imagens como “drvore do conhecimento” e “mapa do conhecimento” demonstra a influéncia da semiética
¢ mais especificamente do pragmatismo na pesquisa de OC. A abordagem pragmatica de Bies (1996, p. 7)
considera que “nio s6 o conhecimento como tal, mas também a sua organizacao, representagao, condensagio
e comunicag¢ao sao uma parte essencial da memoria cultural”. Além disso, reconhece que “nao s6 as ideias e
os temas, mas também a sua ordenagao e organizagao pertencem ao nosso patriménio cultural”.

A anilise de dominio e os trés tipos de teorias e conceitos constituidos sao abordados por Hjerland e Hartel
(2003): teorias ontoldgicas, teorias epistemoldgicas e conceitos socioldgicos. Eles reconhecem o realismo
filosofico e o construtivismo social influenciando a relagao entre essas teorias.

Os autores seguem uma abordagem pragmadtica e historicista em suas pesquisas. Eles acreditam que
as dimensoes epistemoldgicas podem ser descobertas pelo estudo dos desenvolvimentos histéricos em
um dominio e que a classificagiao e outros processos da OC podem considerar diferentes paradigmas e
sua influéncia na sociedade ¢ em diferentes contextos. Além disso, “4 medida que o conhecimento se
desenvolve e evolui, a visao das estruturas do mundo e as relagoes entre os diferentes conceitos mudam
simbioticamente” (Hjorland & Hartel, 2003, p. 244).

Todos os artigos de Hjorland analisados neste artigo expressam uma postura pragmatica e/ou historicista
(2003, 2008, 2013a, 2014, 2017). Em duas delas ele se aproxima da concepgao da OC (Hjerland, 2003,
2008). Hjorland (2003) reconhece que a unido basica da OC sio relagoes semanticas entre conceitos. Ele
também explica que essas “relacoes semanticas nao podem ser estabelecidas principalmente por suposi¢oes
universalistas, mas principalmente devem ser entendidas como especificas do dominio, conforme descobertas
por (e construidas por) disciplinas cientificas” (Hjorland, 2003, p. 107). Essas sao suposi¢oes feitas com base
na teoria do pragmatismo.

Além disso, quando Hjorland propée um paradigma sociocognitivo baseado em pressupostos
epistemoldgicos, ele também demonstra a influéncia pragmiética. Hjorland (2008, p. 99) afirma que “os
dominios sao influenciados por visdes epistemoldgicas em mudanca e tendéncias interdisciplinares e, a
epistemologia ¢ uma forma simples e mais profunda de compreender a conexao entre a OC e outros dominios,
como a linguistica”. Ele defende que uma metateoria satisfatéria para fazer e explicar essas conexoes ¢ o
pragmatismo. Afirma ainda que o pragmatismo ¢ o historicismo sio epistemologias sociais (Hjorland, 2020).

Seguindo 0 mesmo pensamento, Castanha ¢ Gracio (2014) propdem que a andlise de dominio ¢ a
metateoria sejam consideradas contribui¢des significativas para os estudos bibliométricos ao enfatizar
a necessidade de anélises epistemoldgicas, socioldgicas e histéricas, bem como de outras abordagens
qualitativas. Mesmo que os estudos bibliométricos sejam, em sua maioria, considerados um método
empirista, as autoras acreditam que as andlises epistemoldgica, socioldgica e histérica podem ser aplicadas por
meio de abordagens de analise de dominio e metateoria ligadas aos estudos bibliométricos, evidenciando a
presenca de uma postura pragmatica.

A suposi¢ao de que o conhecimento ¢ falivel e a OC tem que considerar diferentes teorias/visoes,
seus fundamentos e diferentes epistemologias (por exemplo, empirismo, racionalismo, historicismo ou
pragmatismo), também torna evidente a postura pragmatica sobre os pensamentos de Hjorland. (Hjorland,
2013a, 2014, 2020).

Smiraglia (2015) considera que ha um dominio vibrante em torno da andlise de dominio paraa OC. O
discurso dominante entre o grupo que estd aplicando a analise de dominio estd entre a necessidade pragmatica
de um SOC especifico para diferentes dominios e as posi¢oes ontoldgicas e epistemoldgicas classicas em OC
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representadas pela teoria do conceito. Pode-se considerar que a postura pragmdtica de Smiraglia (2015, p.
610) pode ser identificada em suposicdes como: "a andlise de dominio para OC ¢ um campo muito vibrante
de pesquisa e desenvolvimento, nao apenas para OC como ciéncia, mas para a humanidade em geral".

Ao seguir a identificacio das posturas epistémicas dos autores, afirma-se que em ambas as pesquisas de
Teénis (2005b, 2008), encontramos uma abordagem pragmiética. Como Tennis (2005b, p. 81) afirma que
a abordagem experiencialista das estruturas classificatérias “busca construir uma estrutura classificatéria
multidimensional que dé conta das interse¢des do significado individual e social, ¢ uma interse¢ao das
estruturas formais e associativas”, por exemplo, ¢ facil identificar duas caracteristicas do pragmatismo, a
abordagem socialmente inserida e pluralista.

O artigo de Moura (2014, p. 304) ¢ baseado na formacao discursiva de Foucault, ¢ hd conexdo com a
abordagem sdcio-cognitiva da OC. O artigo teve como objetivo “identificar as oportunidades e desafios
de incorporar consideragoes epistemoldgicas no ato de adquirir conhecimento na consolidagao da OC,
processos e dispositivos de media¢ao na emergéncia dos fendmenos”. A autora afirma que o estudo realizado
permitiu observar um esforgo coletivo para a resolugao de um modelo de interoperabilidade semantica para
a rotulagem de contetidos com base nas melhores préticas de descricao dos objetos partilhados em Espagos
de Informagio Semantica Social (SSIS).

O artigo traz a luz a importincia das abordagens colaborativas no dominio da OC. A autora afirma que
os espacos de informagao seméntica social representam boas perspectivas de consolidagao de procedimentos
que podem representar dinamicamente o conhecimento emergente compartilhado em uma rede. Pode-
se considerar que “esta abordagem tedrica e tecnoldgica pode ajudar a aprimorar ferramentas seménticas,
classificacoes, taxonomias de navegacio e metodologias para a construgao de uma linguagem de indexacao
em ambientes digitais colaborativos” (Moura, 2014, pp. 309-310).

Gnoli (2012) questiona o tipo tradicional de SOC baseado em disciplinas académicas. Ele apresenta as
trés dimensoes da OC e as diferencia: Ontica, epistémica e documental. Portanto, o autor reconhece que
¢ necessdrio distinguir entre as diferentes dimensoes dos itens de conhecimento e tratar cada dimensao
separadamente de forma adequada.

Muitas caracteristicas pragmaticas s3o percebidas no pressuposto de Gnoli (2012) em relagio ao Manifesto
de Ledn (ISKO, 2007), quais sejam: - hd uma tendéncia frequente para uma crescente interdisciplinaridade
do conhecimento que exige essencialmente novos SOCs e esta inovagao ¢ vidvel; - em vez de disciplinas, as
unidades basicas do novo sistema devem ser fendmenos; - o novo SOC deve permitir que os usudrios mudem
de uma perspectiva ou ponto de vista para outro; - as conexdes podem ser expressas e gerenciadas por técnicas
analitico-sintéticas.

H4 um interesse crescente na natureza dependente do contexto do conhecimento humano. E, da mesma
forma que Gnoli (2012), outros autores buscam a integracao entre as teorias ontoldgicas e epistemoldgicas.
Kleineberg (2013) propoe uma abordagem integrativa que se poderia rotular de “classificacio-como-
ontologia/epistemologia”, o que denomina realismo construtivo. Essa abordagem ¢ baseada em um conceito
de fendmeno triddico e em trés principios organizadores fundamentais: os “niveis de ser” (ontologia), os
“niveis de conhecimento” (epistemologia) ¢ o “pluralismo metodoldgico integral” (metodologia). Kleineberg
(2013) busca evitar a falicia comum de que pluralismo epistémico implica relativismo epistémico.

A suposicao de Kleineberg (2013) de que o conhecimento humano é sempre conhecimento em contexto
€ uma organizagao sistematica de contextos epistémicos é obrigatéria para a teoria da OC, em particular,
para qualquer abordagem baseada em fendmenos, também revela seu pensamento pragmético. Da mesma
forma que Kleineberg (2013), Ridi (2016) defende a postura do realismo construtivo, buscando uma
teoria de sintese entre objetivismo e subjetivismo. A teoria consiste em reconhecer que a realidade nao
¢ completamente dada nem completamente construida e constitui o paradigma dominante tanto na
epistemologia quanto nos estudos da OC.
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Complementarmente a essa abordagem, encontra-se a pesquisa de Hansson (2013) ao discutir a relagao
entre epistemologia, organizacao social ¢ OC. Ele assume uma perspectiva de andlise materialista no
sentido neomarxista. O autor acredita que “as relagdes entre estrutura social, poder econémico e divisao do
trabalho regem a forma como sao feitas as reivindicagdes de legitimidade epistemoldgica para os sistemas de
organizagio do conhecimento” (Hansson, 2013, p. 385). Entre suas anélises ¢ proposi¢oes, Hansson (2013)
afirma que a sociedade ¢ a unidade basica da OC, o que demonstra uma perspectiva pragmatica.

Santis ¢ Souza (2014) também abordam a representagio da musica, ¢ discutem sobre a construgio
de um fundamento epistemoldgico utilizado especificamente para classificar a cangao popular. Uma vez
que as mudangas comerciais influenciam a forma como a musica ¢ representada, os autores discutem a
marcagio colaborativa como uma alternativa. Hansson (2013) também propée a pratica da marcagio social e
folksonomias na sociedade contemporinea como exemplos para mostrar como a relagao entre epistemologia,
organizagao social e OC tem se mostrado historicamente estével.

Portanto, Santis ¢ Souza (2014) reconhecem que a semidtica estabelece critérios para estudar o
pensamento complexo. E, do ponto de vista semidtico, considera que a influéncia da visao fenomenoldgica
leva a necessidade de uma abordagem pragmatica da classificagao artistica.

A postura pragmdtica também estd presente no artigo de Marteleto ¢ Carvalho (2015), que reuniu
construgdes tedricas e metodoldgicas desenvolvidas por Birger Hjorland e Pierre Bourdieu para investigar
as estruturas de producio, organizagio ¢ comunica¢ao do conhecimento de um ponto de vista critico, com
foco em satde.

A autoria esté relacionada a filosofia ¢ 4 OC na pesquisa de Silveira e Saldanha (2016). Do seu ponto
de vista, “os estudos que integram questdes filosdficas, conceituais e culturais na representagao documental
permitem uma reflexdo critica sobre o desdobramento do uso da autoria nas priticas informacionais”,
(Silveira e Saldanha, 2016, p. 265).

A abordagem pragmatica de Silveira e Saldanha (2016) considera que o debate sobre o “préprio nome”
carece daatengao criticada OC, responsavel por pensar e implementar formas de identificar, ordenar e acessar
contetdos e continentes, atividades que ora reconhecem, ora instituem, ora apagam o “nome pr(’)prio” como
elemento sociocultural, anterior a um “ponto de acesso”.

A pesquisa de Martinez-Avila e Beak (2016) estudou os métodos e referenciais tedricos que analisam a
pesquisa de Hope Olson. Os autores afirmam que sua andlise se baseia na postura pds-estruturalista adotada
por Hope Olson ao longo de sua carreira. Afirmamos que os autores tém uma posi¢ao critica para interpretar
os métodos, teorias e epistemologias presentes nas pesquisas de Olson, que evidenciam a visio pragmatista
sobre os argumentos dos autores.

Também identificamos as implica¢oes do big data para a OC, abordadas por Ibekwe-SanJuan e Bowker
(2017). Os autores reconhecem a necessidade de SOCs construidos humanamente e confrontam os debates
dentro da comunidade OC sobre a relevancia das classificagoes bibliograficas universais e do tesauro na web
com as discussoes em curso sobre os pressupostos epistemoldgicos e metodoldgicos subjacentes a investigacao
baseada em dados.

Eles propoem que o desafio para a OC ¢, portanto, "reinventar-se em um ecossistema de informagoes
repleto de algoritmos que processam dados continuamente e fornecem conteudo digital adaptado aos
perfis dos usudrios, em vez de se concentrar em um bases de conhecimento de tamanho adequado a
todas construidas a priori” Ibekwe-SanJuan e Bowker (2017, p. 196). E proposta a integragio de SOCs
tradicionais com sistemas participativos e/ou colaborativos, determinando como ambas as abordagens
podem ser combinadas na concep¢ao de SOCs para aplicagdes especificas e categorias de usudrios. Olhando
paraas proposi¢oes apresentadas por Ibekwe-SanJuan e Bowker (2017), identifican-se algumas caracteristicas
pragmatistas: contingente, socialmente inserido e pluralista.

Ainda seguindo o pensamento pragmatico, Martinez-Avila, Semidio e Ferreira (2016) analisam a
configuracio metodoldgica de teorias criticas no dominio da OC. Eles também criticam a neutralidade



Palabra Clave (La Plata), abril-septiembre 2021, vol. 10, n°® 2, €120. ISSN 1853-9912

nos processos da OC e o design de SOCs universais. Apresentam teorias criticas como uma resposta aos
problemas éticos que afetam grupos especificos nesses sistemas. Para eles, a teoria critica influencia as “esferas
epistemoldgica, conceitual, metodoldgica, axioldgica e até retérica” (Martinez—Avila, Semidio & Ferreira,
2016, p. 118).

A pesquisa de Martinez-Avila, Semidio e Ferreira (2016) ¢ muito importante para o campo, pois
reconhece-se a forte presenca de estudos de teoria critica no dominio da OC. Neste estudo, Campbell
(2000), Furner (2009), Samuelsson (2010), Martinez-Avila, Semidao e Ferreira (2016) mostram diferentes
abordagens que sao relevantes para os estudos e pratica da OC.

Campbell (2000) aborda a distingao tedrica entre os conceitos de aboutness e significado na OC
relacionados aos estudos homossexuais. A medida que o artigo explora o debate literario e suas implicagoes
para o projeto de sistemas de acesso de sujeitos para comunidades gays e lésbicas, Campbell reconhece que
os designers de sistemas de acesso de sujeitos podem esperar trabalhar em um contexto de intenso escrutinio
e persistente controvérsia.

O autor reconhece as atividades da OC como um processo subjetivo, identifica-se a abordagem pragmatista
ao longo do texto, o que se justifica ao considerar que a teoria gueer e todas as teorias criticas estao relacionadas
ao pragmatismo. Ao abordar a teoria da classificagio e o design de SOCs, o autor sempre se refere a sistemas
e processos contextuais, socialmente determinados e culturalmente relativos.

Quando Furner (2009) pergunta “quio bem os sistemas de OC representam a identidade” evidencia-se
uma das preocupagoes no dominio da OC, a representacio do conhecimento da identidade racial, étnica, de
género, sexual, nacional, linguistica e religiosa. Aproximando-se de uma postura pragmatica, Furner (2009,
p. 14) propde que “queremos que nossos sistemas de OC representem todas as identidades-como-sujeitos
de uma maneira justa que respeite os direitos de todos”. Portanto, essa abordagem combina as premissas de
diferentes teorias criticas buscando melhor representar a identidade nos SOCs.

A epistemologia feminista é abordada por Samuelsson (2010). A autora afirma que sua abordagem tedrico-
metodoldgica é pds-estruturalista e orientada para o discurso. Defende uma perspectiva construcionista social
e antiessencialista. Além disso, 4 medida que analisa 0os SOCs que indexam e classificam os textos de pesquisa
feministas em um contexto bibliografico sueco, identifica-se uma pesquisa preocupada com a OC da pesquisa
feminista.

Identificam-se os tragos da postura que Samuelsson (2010, p. 9) assume em sua pesquisa na argumentagio
sobre os SOCs universais. Ela afirma que “o conhecimento feminista ¢ marginalizado e tornado invisivel
pelos sistemas de organizagao do conhecimento gerais. Esta marginalizagao pode, por sua vez, ser interpretada
como consequéncia de uma suposta epistemologia e ontologia objetivista ¢ universalista incorporada nesses
sistemas".

Outra postura vibrante em OC ¢ o historicismo, que se aproxima muito do pragmatismo. Ja foram
citados Garcia Marco e Esteban Navarro (1993), Hjerland ¢ Hartel (2003) ¢ Hjorland (2003, 2008, 2013b,
2014,2017) como influenciados pela postura historicista. Entretanto, outros artigos também apresentam as
caracteristicas dessa postura.

Gnoli (2008) teve a tarefa de abordar dez questdes basicas no século 21 a respeito do dominio da OC.
Sua abordagem baseou-se na literatura e na reflexao disponiveis atualmente, algumas questoes relevantes
que parecem mais gerais e de interesse de longo alcance. Reconhece-se a postura historicista na abordagem
de Gnoli (2008), uma vez que ele delineia ao longo do tempo as expectativas para o futuro do dominio,
considerando o contexto e, principalmente, os estudos epistemoldgicos. Encontra-se também a postura
historicista na pesquisa de Dousa (2010) sobre o pragmatismo cldssico ¢ suas variedades, considerando
que o autor olha para trés para a histéria da OC para tragar as caracteristicas de diferentes abordagens do
pragmatismo no dominio da OC.

Outra abordagem historicista ¢ identificada na proposi¢ao de Saldanha (2014) de um estudo histérico-
epistemoldgico da OC com foco na década de 1930. Ele desenvolve um pensamento orientado a pragmatica
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da linguagem na cena filoséfica do periodo. Ha também a influéncia do pragmatismo em seu pensamento,
0 que estd presente, por exemplo, em sua afirmacio: “demonstramos como a pragmdtica, hoje um
discurso comum na epistemologia da ciéncia da informagao, pode receber considera¢oes oriundas de outras
demarcagoes do nosso pensamento, evidenciando a necessidade de uma revisio filoséficada OC” (Saldanha,
2014, p. 302).

Também encontra-se a postura idealista representada na pesquisa de Kiel (1994), quem contradiz
a diferenciagao de conhecimento de Jaenecke como: conhecimento central, conhecimento periférico e
pseudo conhecimento. Ele explica que as abordagens de Jaenecke sao realistas e, por outro lado, afirma
que “o conhecimento nio pode ser separado da subjetividade individual ou cultural”. Kiel (1994, p. 151)
reconhece sua postura como idealista. “Na estrutura do idealista, propriedades, entidades e relagdes nao
existem independentemente de nossa mente ou de nossa capacidade de raciocinar. Portanto, a observagao ¢
considerada dependente de nossa mente ”.

Por fim, descreve-se a postura empirista e racionalista de Zins (2004). O autor considera que “o
conhecimento como estado de espirito ¢ produto de uma sintese”. Ele reconhece que qualquer percepcao
empirica é o produto da sintese de uma multiplicidade de dados sensoriais. Zins (2004, p. 54) reconhece
sua postura racionalista, e identifica “em qualquer percep¢ao a priori componentes, que dao sentido a
diversificada matéria-prima sensorial e a constréi em uma unidade.

Ao longo da anilise dos estudos, reconhecemos que o pensamento pragmaético estd presente na maioria
dos estudos. A postura pragmdtica ¢ sublinhada pelos argumentos relativos a integracao de abordagens
epistemoldgicas, metodoldgicas, socioldgicas e histdricas para melhorar o processo ¢ os sistemas no dominio
da OC. Hé também o estimulo para repensar o desenho de sistemas universais em OC e dar como certo o
ambiente social e cultural e sua influéncia no processo e nas ferramentas da OC. A préxima se¢ao contém
as consideragdes finais da pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos epistemoldgicos e a influéncia da epistemologia no dominio da OC sao reconhecidos pela
comunidade de OC. No entanto, o dominio carece de estudos sobre o assunto. Entende-se que a
epistemologia tem um papel importante no que diz respeito a questao tedrica e metodoldgica tanto na
pesquisa em OC quanto no desenvolvimento de SOCs.

Este artigo apresentou um estudo metatedrico de 31 artigos escritos por 32 pensadores da temdtica
de epistemologia da OC. Objetivou-se descrever a concepgao de epistemologia no periddico Knowledge
organization por meio da metateoria. O primeiro objetivo foi analisar a produgao cientifica sobre
epistemologia da OC, publicada na revista. Para atingir esse objetivo fez-se um estudo exploratério, o processo
de codificagao e memorando, descritos na metodologia.

A analise das posturas epistémicas mostra o destaque do pensamento pragmatista no dominio, seguido das
teorias criticas e do historicismo. Explica-se esta constatagao por reconhecer que o paradigma sociocognitivo
como dominante na OC. Conhecimento e OC lidam com necessidades e interesses humanos. Além disso, o
conhecimento ¢ construido em vérios cenarios e leva a diferentes reivindicagoes de conhecimento. Entende-
se que a pesquisa ¢ a pratica da OC tendem ao modelo socialmente pluralista, o que pode estar relacionado
a0 pensamento pos-moderno sobre a relagio entre as pessoas, o conhecimento como construgio social ¢ a
influéncia de vérias perspectivas.

A partir dos pontos de vista e pensamentos mais expressivos apresentados nos artigos do corpus
deste artigo, ¢ possivel ter uma perspectiva do dominio da OC. Percebeu-se em diferentes estudos a
preocupagio com: a) o reconhecimento da importincia da conexio entre as abordagens epistemoldgica,
tedrica, metodoldgica, socioldgica e histérica, uma vez que constituem a for¢a motriz que delineia a
argumentagao na obra conceitual da OC; b) a influéncia das diversas posturas epistémicas na concepgio e
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atualizacao do SOC; ¢) a necessidade de representacio da identidade no SOC, uma vez que sao culturalmente
embasadas e enviesadas; d) a critica aos sistemas universais € os argumentos sobre os sistemas neutros e
preconceituosos, objetivismo x subjetivismo, considerando o acesso inadequado a grupos marginalizados;
¢) os pontos de vista objetivista e subjetivista sao abordados especialmente quando se trata de processos de
OC como classificagao e indexagao. Essas duas agoes nao sio atividades neutras ou objetivas; f) a abordagem
analitica de dominio ¢ um paradigma forte no dominio da OC com uma forte influéncia pragmatista e
historicista. Além disso, o desenvolvimento da anélise de dominio levantou a questao sobre a subjetividade
e objetividade da OC de forma sistematica, uma vez que a analise de dominio carrega em sua natureza um
ponto de vista socioldgico e epistemoldgico; g) a presenca de estudos abordando teorias criticas para delinear
a pesquisa ¢ a praticaem OC; h) a reivindicagio da constru¢io de SOC de dominios especificos, uma vez que
os sistemas universais de que dispomos sao deficientes e sua remodelagao nao seria suficiente.

Todas essas preocupagdes sao influenciadas por posturas epistémicas. Entende-se que nio se pode conectar
cada pesquisa ou pensamento do autor a apenas uma postura epistémica especifica. Este estudo buscou
reconhecer as influéncias de diferentes posturas epistémicas ao longo do tempo e da histéria da OC para
compreender o processo de OC e a pesquisa considerando o corpus escolhido para este estudo. Nao se
afirma que uma epistemologia ¢ melhor ou mais eficiente do que outra. Acredita-se que o processo, SOC e
atividades no dominio da OC exigem diferentes abordagens, teorias, metodologias ¢ epistemologias porque
se complementam.

Como observagao final, afirma-se que a concepgao de epistemologia no dominio da OC ¢ o estudo critico
dos principios, hipdteses e producao de conhecimento no dominio. A epistemologia se preocupa com o
conhecimento cientifico produzido pelo dominio da OC, bem como com a aplicagao desse conhecimento
para projetar os SOCs e apoiar o processo de OC.
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