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La atención o asistencia de la salud es el conjunto de 
procesos que a través de ello se define a prestaciones y 
cuidados de salud ya sea a un individuo, grupo familiar, 
comunidad y /o población. Por esta razón la asistencia 
sanitaria admite favorecer a la fortaleza conservando así la 
salud de las personas y evitar el deterioro de la población en 
cuanto lo permita el conocimiento y los recursos disponibles.  

a) Explorar el 
grado de 
satisfacción 
de la 
comunidad 
por las 
prestaciones 
recibidas 

b) Evaluar la 
motivación 
para 
acrecentar el 
conocimiento 

c) Relacionar 
los datos 
para 
proyectar 
metodologías 
de 
enseñanza y 
aprendizaje.  

Se diseñaron como instrumentos de 
recolección de datos cuestionarios 
validados por expertos, a responder 
por pacientes y profesionales del 
Hospital Odontológico Universitario de 
la FOLP. Se respondieron en forma 
voluntaria, anónima y bajo 
conocimiento del objetivo del estudio.  

Teniendo en cuenta los resultados 
obtenidos, vale señalar que el 100% 
realiza prácticas preventivas y esto 
es producto de la enseñanza y 
aprendizaje en el camino de grado. 
La Institución se destaca por tener 
una Educación extensionista con 
trabajos de extramuros enfocados 
en la Prevención. La metodología 
empleada de enseñanza y 
aprendizaje es adecuada, no 
obstante, hay que seguir realizando 
actualizaciones continuas. 
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En la población analizada, se halló: Respecto a la percepción que los individuos asumen sobre su 
salud, la mayoría lo calificó entre 7 y 10, es decir, bueno y muy bueno. Realizando una comparación 
hace un año atrás consideran que su salud se encuentra entre un 8 y 10. Con relación a la formación 
de posgrado el 91% se encuentra realizando cursos de perfeccionamiento lo que demuestra que los 
odontólogos refuerzan y actualizan su capacitación para resolver los problemas bucodentales y así 
lograr más multiplicadores de salud.  
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