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Contexto
El presente trabajo se desarrolla en el marco de los proyectos de investigacion: “Tecnologias Avanzadas aplicadas al

Procesamiento de Datos Masivos” (LIDIC, UNSL), “Coémputo de Altas Prestaciones aplicado a la Solucion de Grandes
Problemas” (UADER) y “Descubrimiento de conocimiento en bases de datos” (GIBD, UTN).

Lineas de Investigaciéon

Optimizacion de procesos de negocio
por recomendacion

Inteligencia Computacional

Para la construccion de los modelos prescriptivos que permitan la
recomendacion de acciones de mejora se propone el uso del
aprendizaje por refuerzo, y complementar el mismo con técnicas
provenientes de la inteligencia computacional: redes neuronales
como modelos, teoria de conjuntos difusos como lenguaje de
especificacion, y métodos numéricos y metaheuristicos para
entrenamiento de tales modelos.

La mejora continua y adaptativa de los procesos de
negocio resulta clave para mantener la competitividad de
las organizaciones. La digitalizacién de los procesos, asi
como el incremento en las tecnologias de monitoreo, han
llevado a producir una enorme cantidad de datos, los
cuales tienen un gran potencial para la mejora de los
procesos conducida por analiticas.

Existen varios tipos de analiticas, particularmente esta linea
de investigacion esta enfocada en la analitica prescriptiva,
en un contexto de multiples objetivos y grandes flujos de
datos. Esta es capaz de calcular acciones a ser ejecutadas
para mantener los indicadores de rendimiento del sistema
dentro de los valores deseados.

Computacion de Alto Desemperio

Dado que los procesos de negocio son dinamicos y exigen tiempos
de respuesta rapidos, es mandatorio pensar en la aplicacion de
modelos/paradigmas de computacion de alto desempeiio,
principalmente en el entrenamiento y ejecucion de las analiticas.
Estos procesos deben ser lo suficientemente rapidos como para

procesar los eventos que el sistema genera de manera continua y
brindar resultados en tiempo real.

Algunos casos de aplicacion posibles son los sistemas de
atencion en bancos, hospitales o comercios, monitoreo de
seguridad, decisiones de inversion en entidades financieras,
ruteo de vehiculos, Smart Cities, Smart Grids, entre otros.

Resultados esperados

El primer caso de aplicacién que se encuentra en desarrollo es el de enrutamiento de vehiculos, con suministro de informacion y
reencaminamiento en tiempo real. Este caso es un caso de logistica urbana. Se espera construir un modelo prescriptivo dirigido por
los datos, basado en la recomendacion automatica y proactiva de acciones operativas y tacticas destinadas a mantener los
indicadores de rendimiento del sistema dentro de los valores deseados, considerando un contexto de gran volumen de eventos.

Para el procesamiento, los primeros desarrollos tienden a construir algoritmos aplicando HPC capaz de reducir los tiempos derivados de
entrenar y ejecutar el modelo. Aunque uno de los objetivos es lograr una solucién paralela portable, de costo predecible, capaz de
explotar las ventajas de modernos ambientes HPC a través de herramientas y “frameworks de computaciéon” de alto nivel, los primeros
desarrollos se estan haciendo en GPU Nvidia con CUDA, se prevé el uso de otras tecnologias como OneAPI.

Formacion de Recursos Humanos

Los resultados esperados respecto a la formaciéon de recursos humanos son el desarrollo de 1 tesis de doctorado, 2 de maestria y de
varias tesinas de grado en las universidades intervinientes.
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