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INTERACCION HUMANO-COMPUTADORA:
ESTRATEGIAS HACIA LA EMPATIA COMPUTACIONAL
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Antecedente

ﬂb]etl\m Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién han provisto a las personas

|dentificar y disefiar mecanismos que nuevas herramientas de socializacion.

permitirfan promover la empatia a fin de Este fendmeno demanda hoy, mds que nunca, la
optimizar la comunicacion de informacion adecuacion de los sistemas informaticos, a
entre el usuario y un sistema. través del diseiio de estrategias que les

permitan comunicarse adecuadamente con los
humanos.

Desafio
Problema

La interaccion debe ser lo mds natural
posible y estar inspirada en la forma en que

|as personas interacttan. la capacidad de expresar empatia de las
Entre otros aspectos claves de la comuni- personas  disminuye a medida que eEstas
cacidn humana, estas deben tener en cuenta a dependen de los recursos tecnoldgicos para
la empatia como un factor crucial para la interactuar.

interaccion social.

Lineas de Investigacion y Desarrollo

Agentes Empaticos Ambientes Empaticos

Optimizan los componentes bdsicos de una Consideran la relacion del usuario con el entorno

comunicacion empdtica a fin de mejorar la virtual:

conversacion con el usuario: e Considerando al usuario como observador del

o Considerando al usuario como el observador y ambiente virtual y el ambiente como un
al agente como el que desencadena la empatia. simple ente generador de empatia.

o Considerando a los agentes como observadores e Considerando al ambiente virtual como
que empatizan con otros agentes 0 personas. observador del usuario.

Formacion de R.R.H.H.

Actividades recientes realizadas por el grupo: > Tesinas: 4 finalizadas.

> 1 proyecto de Investigacion de la UNSL. > Especializaciones: 1 finalizada.

> 1 proyecto de la Comunidad Europea. > Maestrfas: 2 tesis en ejecucién y 1 finalizada.
> 4 proyectos de Desarrollo Tecnoldgico de la SPU. > Doctorados: 1tesis en desarrollo.

Marco de las investigaciones

> 3 proyectos de Extensidn de Interés Social.
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