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Contexto

Este trabajo forma parte del proyecto aprobado por la
UNSJ, E1131 - INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: TECNOLOGIAS,
APLICACIONES Y TENDENCIAS - Res.N° 0591-20-R, para
desarrollarse durante los afos 2020 y 2021. El area de
conocimiento del proyecto se encuentra estrechamente
relacionada a las tematicas abordadas en las asignaturas
donde los docentes/investigadores involucrados se
desempenan. Por otro lado, también participan personas
externas a la UNSJ, que se desempenan en el gobierno
provincial.

Lineas de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn

El proyecto marco de este trabajo busca estudiar,
analizar, comparar y experimentar técnicas, métodos,
tipos de analisis y herramientas de software de
Inteligencia de Negocios (IN) propicias fundamentalmente
en dos contextos: micro y pequenas empresas por un
lado, y por otro, el estado. Se mencionan a continuacion
algunas de las lineas de investigacion seguidas:

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y analitica de
negocios en la educacion, como innovacion educativa.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y analitica de
negocios en la educacion, aplicado al contexto de
pandemia.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y analitica de
negocios en la pequena empresa.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y analitica de
negocios aplicando un abordaje no relacional.

e Investigacion y desarrollo de inteligencia y analitica de
negocios aplicado al ambito gubernamental, para la
gestion de proyectos de innovacion.

Resultados

Siguiendo las diferentes lineas de investigacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Un trabajo en las 49 Jornadas Argentinas de
Informatica - JAIIO - SADIO, Octubre de 2020.

e Tres trabajos en IV Congreso Internacional de Ciencias
de la Computacion y Sistemas de Informacion 2020 -
CICCSI 2020, Noviembre del 2020.

e Una conferencia en la 1° Jornada en Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion 2020, organizada por el

Coleg1o de Profesmnales de Clenc1as Informaticas de la
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Hatch, manifestd que: “IN es la combinacion de practicas,
capacidades y tecnologias usadas por las compaiias para
recopilar e integrar la informacion, aplicar reglas del
negocio y asegurar la visibilidad de la informacion en
funcion de una mejor comprension del mismo y, en Ultima
instancia, para mejorar el desempeno”.

En el mundo actual, donde la evolucion tecnoldgica es
vertiginosa, y los datos producidos se caracterizan por ser
voluminosos, variados y dispersos, las organizaciones tienen
que intensificar sus esfuerzos por incorporar soluciones BI.

El objetivo de cualquier solucion de analisis es proporcionar
informacion/conocimiento para que la toma de decisiones
sea mas inteligente y ayude al logro de los objetivos de la
organizacion. Sin embargo, diferentes tipos de analisis
proporciona diferentes tipos de conocimiento. Esos tipos de
analisis (descriptivo, predictivo y prescriptivo), se describen
en la figura mostrada a continuacion:
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Fuente: Descriptive, predictive, prescnpnve Transforming asset and
facilities management with analytics. IBM Software, Octubre 2013.
Formacion de Recursos Humanos

El proyecto esta focalizado a la profundizacion vy

consolidacion del conocimiento en el area de la analitica e

inteligencia empresarial, en gral. En particular se puede

mencionar los alumnos que estan desarrollando sus tesis de
licenciatura en el marco del proyecto:

e Alejandro Riveros. Aplicando procesos y tecnologias de
IN en la Direccion Provincial de Aeronautica de la
provincia de San Juan.

e Mariano Alaniz. Aplicando IN en una pequena empresa
dedicada a la venta de productos informaticos.

e M.Laura Molina. Aplicando IN para generar perfiles de

posibles  estudiantes de carreras tecnologicas/

informaticas.
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