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Resumen

El turismo se ha ido convirtiendo en una de las principales fuentes de desarrollo para las
economias, tanto a nivel regional como nacional. Por ello, las distintas regiones en los paises
emergentes han apostado al turismo como fuente de desarrollo regional, en este caso Colombia
cuenta con el turismo como la actividad econdmica mas dindamica en la actualidad, generando una
de las experiencias mas exitosas de recuperacion econdmica y social mds relevantes en estos
tiempos. En efecto, muchos paises en desarrollo tienen politicas de dispersién del turismo para
asegurar que este, se distribuya de una manera equilibrada en el territorio, lo que contribuye al
desarrollo regional, la lucha contra la despoblacidon y la mejora en la calidad de vida de las
comunidades locales.En este marco el objetivo del presente trabajo es estudiar y analizar la
evolucién y el grado de dispersion de la actividad turistica a lo largo del territorio y sus efectos
sobre el desarrollo regional en el periodo 2013-18, mediante un analisis descriptivo y cuantitativo.
Para ello se utiliza indices de concentracién de Herfindahl e Hirschman (IHH)y el coeficiente de
concentracion para un conjunto de variables asociadas al sector turistico.
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Abstract

Tourism has become one of the main sources of development for the economies, both regionally
and nationally. Therefore, the different regions in emerging countries have bet on tourism as a
source of regional development, in this case Colombia has tourism as the most dynamic economic
activity at present, generating one of the most successful experiences of economic and social
recovery more relevant in these times. Indeed, many developing countries have dispersion policies
for tourism to ensure that it is distributed in a balanced way in the territory, which contributes to
regional development, the fight against depopulation and the improvement in the quality of life of
local communities. In this framework the objective of this work is to study and analyze the
evolution and degree of dispersion of tourist activity throughout the territory and its effects on
regional development in the period 2013-18, through a descriptive and quantitative analysis. For
this, Herfindahl and Hirschman (IHH) concentration indexes and the concentration coefficient are
used for a set of variables associated with the tourism sector.

Keywords: Tourism, dispersal, regions.
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I- INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmicas que se destaca como uno de los principales ejes
para la generacion de divisas, por ejemplo, canalizando la inversién extranjera directa, entre otros.
Contribuye también con la creacion de nuevas fuentes de empleo y favorece econdmicamente a
los paises en su conjunto.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo internacional ha crecido
por encima del promedio en los ultimos afios, llegando a un valor récord de mas de 1,4 mil
millones de llegadas de turistas internacionales en 2018. A pesar de la creciente diversificacion de
destinos, este notable incremento presenta desigualdades importantes en cuanto a su
distribucién, ya que la demanda del turismo tiende a concentrarse en ciertas regiones y destinos
del mundo. Un hecho destacable es que este desequilibrio geografico también se produce al
interior de casi todos los paises del mundo.

El turismo se ha ido convirtiendo en una de las principales fuentes de desarrollo para las
economias, tanto a nivel regional como nacional. Por ello, las distintas regiones en los paises
emergentes han apostado al turismo como fuente de desarrollo regional. En efecto, muchos
paises en desarrollo tienen en su agenda al turismo como impulsor econdmico y, en particular, han
implementado politicas de dispersién del turismo para asegurar que estese distribuya de una
manera equilibrada en el territorio. De este modo, el turismo contribuye al desarrollo regional, la
lucha contra la despoblacion y la mejora en la calidad de vida de las comunidades locales.

Con base en lo hasta aqui expuesto, mediante la utilizacién de datos provenientes de fuentes
como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT), la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), el Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR), el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)y el Banco de la Republica, el
presente trabajo busca caracterizar el fenédmeno del turismo en Colombia, enfatizando en un
diagndstico de la situacidn actual en cuanto a su distribucién geografica, y analizando algunas
estrategias y politicas que contribuyen a la dispersidon del mismo.

La situacién del turismo en Colombia se estudia por medio de un andlisis descriptivo y cuantitativo,
utilizando el indice de Herfindahl-Hirschman(IHH)! y el coeficiente de concentracién; realizando un
posterior andlisis a nivel de ciudades, regiones y/o departamentos. Asi mismo, se analizan algunas
estrategias de politicas publicas sobre el turismo. Dado que, en los ultimos afos, la demanda de
turismo se ha dirigido a los destinos mas conocidos de una region, dando lugar a problemas de
concentracién y al fendmeno de “sobre-turismo” (ovetourism), en este trabajo se ejemplifican
estrategias de dispersion turistica dirigidas a distribuir los beneficios entre los lugares y personas
en forma sostenible, evitarla congestion y planificar adecuadamente la gestion del turismo.

En este aspecto, se trata de medir el grado de concentracidn turistica (que se define como alta,
media o baja) y la dispersion, para lograr indicadores de gestion de destinos efectiva, para la

'El indice de Herfindahl-Hirschman es una medida que informa sobre la concentracién econémica de una variable (en
particular, fue empleado inicialmente en economia para analizar estructuras de mercado).Un indice elevado expresa un
mercado muy concentrado y poco competitivo.
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sostenibilidad y el desarrollo regional. En base a la disponibilidad de informacién, se analizan
variables de demanda y de oferta. Por el lado de la demanda, la llegada de visitantes extranjeros
no residentes y llegadas de pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares vy, por el lado de
la oferta, los prestadores de servicio turisticos activos del Registro Nacional de Turismo, y los
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Se analizan estrategias y politicas que dieron paso a
la dispersién y aumento del turismo y su relacién con el crecimiento econdmico regional,
destacando las ciudades que actualmente tienen mayor impacto en el sector turistico.

El presente trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera. En la seccién | se encuentra la
Introducciéon del documento, la seccidn |l presenta el marco tedrico, la importancia y los efectos
econdmicos del turismo, la definicidn y revision de las referencias pertinentes a la dispersidn. La
seccion Il describe la medicion de la dispersidn turistica, y presentacién de algunos indices. La
seccion |V se refiere al turismo en Colombia, productos y recursos turisticos por departamentos, al
igual que la clasificacién por regiones de Colombia y los principales puntos de entrada aéreo y
terrestre en el pais. la seccion V presenta el analisis de los principales resultados de los datos de
demanda y oferta turistica para el periodo 2013-2018 para determinar la dispersién del turismo en
las regiones de Colombia y plantear recomendaciones de politica para el pais en cuestion. La
seccion VI muestra las conclusiones del estudio.

- MARCOTEORICO
Importancia y efectos econémicos del turismo

De acuerdo a la OMT (1994), “el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.” En el af02018 se
registraron 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales en todo el mundo (OMT, 2019),
cifra que se habia previsto para el afio 2020. Los datos confirman el papel fundamental del turismo
como motor del crecimiento y desarrollo econémico a nivel mundial. (Garcia Lépez; OMT, 2019).

Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta el desarrollo sostenible del turismo, que es el
“equilibrio entre los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales en el desarrollo del
turismo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo” (OMT, 2004).Por tanto el desarrollo
sostenible se destaca por, proporcionar un manejo adecuado de la riqueza ambiental conservando
los recursos naturales y su diversidad, por mantener sus costumbres y tradiciones asi como el
patrimonio cultural como un todo (arquitectdnico), donde resalten sus valores tradicionales y esto
ayude con la tolerancia intercultural, que dé paso a una distribucién equitativa de los beneficios a
los participes, generando la disminucidn de la pobreza en las comunidades del lugar y que ello
aporten a la generacidon de empleo e ingreso estable, acceso a servicios sociales ya que todo esto
es de gran importancia para la generacién del desarrollo turistico.(OMT, 2004).

Siguiendo el trabajo de Figuerola (2005), el turismo impacta positivamente sobre el desarrollo de
las regiones donde se lleven a cabo actividades relacionadas con esta industria en la medida que
genera crecimiento del empleo y la producciéon, transformacién de los rubros econdémicos
tradicionales, mejora de los recursos publicos y distribucion del ingreso. También genera otros
efectos, sociales y ambientales, a través de la diversificacion del empleo, del mejoramiento de
infraestructuras y de los desajustes socioculturales, brindando posibilidades de movilidad social,



Turismo local en Colombia: Medicion y andlisis de dispersion

entre otros. Por lo tanto, es una estrategia de crecimiento para paises como Colombia, teniendo
en cuenta que se trata de un sector de amplio impacto en el desarrollo regional, de una
determinada zona y/o lugar. Sin embargo, el turismo como parte del desarrollo regional
encuentra, a su vez, obstaculos o amenazas dificiles y hasta imposibles de sortear como por
ejemplo los desequilibrios ocasionados por los recursos naturales de agua, la inequidad al acceso a
los recursos y el crecimiento demografico explosivo.

En este contexto, es posible entender el modelo de desarrollo sustentable del turismo que
emergio para guiar el desarrollo de las actividades turisticas comprendiendo el desarrollo regional
dentro de los parametros de preservacion de los recursos naturales, el cuidado del medio
ambiente, el aprovechamiento de los recursos y beneficios econdmicos para los pobladores de
dichas zonas.

Actualmente gran parte de turistas estan abiertos a la idea de cambiar su manera de viajar, lo que
hacen durante su estadia y los destinos que visitan, teniendo en cuenta que ello genere efectos
positivos durante sus viajes. Es asi como muchos viajeros ya no tienen gran interés en visitar solo
las principales ciudades turisticas de cada pais, sino, al contrario, adentrarse a su cultura desde
lugares poco conocidos y menos congestionados, pero con grandes y fascinantes recursos y
actividades turisticas. Esto da lugar a un mayor desplazamiento de visitantes y turistas hacia
regiones y lugares menos aglomerados generando una dispersion significativa.

El concepto de dispersion turistica

En definicidn, la dispersion turistica se refiere a la “tendencia de visitantes a viajar mas alla de las
principales puertas de entrada del destino de acogida” (Koo, Wu y Dwyer, 2012). Es decir, las
oportunidades que brinda el turismo son amplias, dando paso a que las comunidades regionales
generen mayores empleos, varien su base econdmica y posibiliten niveles de vida mas altos. La
dispersién de los visitantes en un pais determinado es de gran importancia para la economia de
los destinos turisticos regionales que lo componen. Es asi como la promociéon de una mayor
dispersién de los turistas y su gasto es un tema de relevancia para los distintos gobiernos.

Es entonces por ello que la dispersion del turismo es una medida de probabilidad de que la visita
de un turista no solo serd a través del punto de destino (pais) de puerta de enlace, sino también
cubrira otras regiones y lugares de destino. Se debe destacar que, dicha dispersién de turismo se
relaciona directamente con la capacidad de carga de un destino, que se define como “el numero
maximo de personas que pueden visitar el destino de un turista, al mismo tiempo, sin causar la
destruccién del medio fisico, econdmico, socio-cultural y una disminucién excesiva de la calidad de
la satisfaccion de los visitantes”(OMT, 1981).

La dispersion de turismo es relevante en el camino hacia el desarrollo sostenible, ya que puede
reducir la congestién de los destinos principales, donde el turismo ha excedido la capacidad de
carga del lugar (por lo tanto, el sobre-turismo se ha convertido en una realidad alli). También, se
destacaria a esta dispersién del turismo con su relacién al crecimiento econémico regional, dando
paso a la oportunidad para que estas regiones se conviertan en destinos secundarios relevante y
reciban los beneficios del turismo.

En este sentido Koo, Wuy, Dwyer (2012) describen que “la dispersiéon de visitantes determina la
ubicacién de gasto turistico, que afecta a la contribucién econémica del turismo en las subregiones
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de un destino. Cuantos mas visitantes pasan en diferentes lugares mds amplio es el aporte
econdmico que el turismo hace a las regiones fuera de las principales puertas de entrada de
turismo. Dado que algunas de estas regiones pueden estar experimentando niveles mas bajos de
ingresos y el empleo de las zonas urbanas que se asocian generalmente con puertas de enlace de
turismo, la dispersion de los turistas y su gasto se pueden beneficiar de la distribucién del ingreso
en la economia en general”. (p.1209)

En la literatura del turismo, el tema tiene algunos antecedentes interesantes. Cooper (1981)
estudia la naturaleza del comportamiento de giro y movimientos turisticos en el tiempo, teniendo
en cuenta el centro de turismo, las instalaciones turisticas y los patrones espaciales involucrados.
Pearce y Elliot (1983), Leiper (1989) y Opperman (1995), entre otros, se centran principalmente en
metodologias de medicion del fenémeno de la dispersién del turismo.

La literatura reciente incluye el estudio de Koo, Lau y Dwyer (2017) que examinan la dispersion
geografica de los visitantes que utilizan datos sobre la distribucidon espacial de los visitantes
internacionales en Australia; Koo, Wu y Dwyer (2012), utilizan la Encuesta de Visitantes
Internacionales en Australia para explicar la propensidn de dispersidon de turismo de una manera
empirica; y Foyster, Spasojevic, Leung, Lohmann & Yen(2018), que desarrollan un estudio aplicado
también para Australia, con un enfoque particular en el mercado chino; donde muestran que la
dispersién es generalmente relevante ya que el pais tiene pocas ciudades de entrada
internacional, por tanto deja a varios centros regionales sin una oportunidad equitativa de
competir por dodlares turisticos; por tanto su objetivo de estudio es "identificar los patrones
generales de dispersidn de viajes de los visitantes internacionales en Queensland e identificar las
diferencias entre el mercado chino y otros mercados turisticos internacionales

Finalmente, en lo que respecta a la dimensién regional, una breve revisiéon de la literatura
relevante acerca del papel del turismo como una fuente de crecimiento y desarrollo en regiones
especificas de un pais es el de (Leatherman y Marcouiller, 1996; Porto, 1999) o el desarrollo del
sector del turismo y sus efectos sobre el empleo y la distribucidn de la renta regional (Lee y Kang,
1998; O'Hare y Barrett, 1999).

- MEDICION DE LA DISPERSION DEL TURISMO

El concepto de dispersion de turismo es tedricamente claro. Sin embargo, las cuestiones relativas a
su medicién podrian implicar algunas dificultades y complejidades. Koo, Wu y Dwyer (2012)
identifican dos enfoques que la literatura de turismo ha adoptado para medirlo:

i) un enfoque descriptivo (por ejemplo, el indice de viaje de Pearce y Elliot (1983), la
relacion principal destino de Leiper (1989); y el indice de dispersién de los viajes de
Opperman (1995); y

i) un enfoque causal (por ejemplo, regresiones de Tideswell y Faulkner (1999), perfiles
de visitantes de Becken, Wilson, Forer y Simmons (2008)).

Pearce y Elliot (1983) desarrollaron el indice de viaje, una medida relativa del tiempo o noches que
pasa en un destino con la duracion total del viaje (vacaciones) o tiempo que se dedica al turismo, y
compararon los patrones de viaje de los visitantes a una entrada urbana y un parque nacional en
Nueva Zelanda.



Turismo local en Colombia: Medicion y andlisis de dispersion

Bajo un enfoque descriptivo, resulta de interés mencionar la dispersién estacional de turistas
internacionales desarrolladas por el Ministerio de Negocios, Innovacidn y regional, y el empleo de
Nueva Zelanda. (Opperman, 1995) sefiala el término "destino" en un sentido mas amplio, al incluir
a toda la region. Leiper (1989) menciona que para calificar una parada como "visita" es necesario
que el turista pase algun tiempo en ese destino, o que hay algun interés turistico especifico en esa
parada.

Siguiendo el enfoque descriptivo del trabajo, se calculan medidas de dispersién de la actividad,
teniendo en cuenta la disponibilidad de los datos. En la Tabla 1 se presentan los indices para la
medicion de la concentracién.

Tabla 1. indices de concentracién econémica y medida de dispersién por tipologia, aplicada al turismo
iNDICES DE CONCENTRACION

iINDICE FORMULA DESCRIPCION
indice Hannah 1 HKI = Hannah y Kay indice
Ka y HKI = — N = nimero de empresas en
y N el mercado
indice de N 1 N IE = indice de entropia
entrooia El = Z siln—= Z s;In(s;) Si = cuota de mercado de los
P i=1 Si o mayores agentes del mercado
L REI = indice relativo de la
indice Relativo Xisi lns_i XN sin(s) entropia
de entropia EI = In(N) = In(N) Si = cuota de mercado de los

mayores agentes del mercado

G1 = indice de Gini
n X = proporcion acumulada de
indicede Gini | G, =1— Z(Xk —Xee) * (Y — Yly) condados
k=1 Yk = proporcién acumulada de
las llegadas de turistas

Fuente: Reporte de estabilidad financiera del Banco de la Republica

La Tabla 2reportalos indices para calcular la concentracién econdmica y la dispersion.
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Tabla 2. Medidas de concentracién y dispersion de turismo por tipologia
(indices elegibles para el caso de estudio)

iNDICES DE CONCENTRACION ECONOMICA DEL TURISMO (PARA NUESTRO
ESTUDIO)
iNDICE FORMULA DESCRIPCION
HHI = indice de Herfindahl
N N ) Hirschman
indice de 2 T; Si = cuota de mercado de cada
. HHI = Sq = — . ,
Herfindahl- L L \T; aeropuerto /i aerolinea
Hirschman =1 =1 T; = tréafico aéreo de Aeropuerto /
aerolinea iTT = tréfico total
N HHI = Normalizado Herfindahl-
Normalizado N (ﬂ)z _1 , .lesc’hman Indice
e i=1\7, N Ti= tréfico aéreo de Aeropuerto /
Indice de NHHI = ¢ , . -
. 1 aerolinea iTT = tréfico total
Herfindahl- 1-—- i
. * N N = nimero de empresas en el
Hirschman
mercado
CRK = K coeficientes de
concentracién o cocientes de
K coeficientes orden
o broporcion N T. N Si = cuota de mercado de los
prop CR = Z == S mayores agentes del mercado
de orden de T, ‘e .
. L T; = tréfico aéreo desde los
cociente
mayores agentesde la TT
mercado = trafico total

Fuente: Reporte de estabilidad financiera del Banco de la Republica

A continuacién se describe el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) y el indice CRK coeficiente de
concentracién, que serdn los computados en este trabajo.

El indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

El IHH se utiliza para medir la concentracion del mercado. Este indice es sugerido como un
indicador de estructura de mercado, dado que tiene en cuenta tanto el nimero de competidores
como su participacion relativa en el mismo, y se calcula como la suma al cuadrado de la
participacién porcentual (Gutiérrez y Zamudio; 2008).

N 2
£ \X;
i=1

Donde Xi/X: es la participacidon porcentual de la empresa en el mercado y N es el nimero de
empresas en la industria. El indicador varia entre cero y diez mil (0 < IHH < 10,000).

Cuando el indicador IHH es cercano a cero (0) indica que hay un bajo nivel de concentracion,
mientras que un indicador de diez mil (10.000) muestra que el mercado se comporta como un
monopolio.
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Coeficiente o relacién de concentracion (CRK)

El CRK permite calcular la participacién acumulada de la empresa o sector K.

K
CRK = Z S;
i=1

i=1,2,.., N.

K: nimero de las empresas mas grandes
N: numero de empresas

S: participacidn

Requiere Unicamente informacion de las firmas mds grandes. El valor de K es arbitrario y es
necesario conocer la estructura industrial para determinar el valor K.

V- TURISMO EN COLOMBIA
Importancia del turismo internacional en Colombia

Colombia se considera uno de los principales paises con un gran potencial mundial turistico, dada
su diversidad y su riqueza cultural y natural. Se han dado esfuerzos tanto en el sector publico
como privado para originar espacios que den lugar a la interaccion de iniciativas turisticas, en linea
con los resultados de las mediciones realizadas.

El turismo es el segundo generador de divisas, superando productos tradicionales como café,
flores, banano y carbén, segln la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO). En 2018 Colombia recibié mas de 4,3 millones de turistas extranjeros, 10,4% mas que el
afio anterior, segln estimaciones? del MinCIT.

Ya los datos estadisticos que se manejaban en el primer semestre del 2018, daban cuenta del
sélido crecimiento en cuanto a llegada de turistas en todas las regiones del mundo, inclusive
superando el exitoso 2017. De ahi que el boom del turismo no es solo un eslogan. Las estrategias
de politicas publicas definidas en Colombia pretenden convertir al pais en uno de los principales
receptores de turistas internacionales de América Latina.

El turismo representa, como sector econdmico, cerca del 9,8% del PIB mundial, como se muestra
en la Figura 1 de igual manera se debe resaltar que dicho sector es responsable de uno de cada 11
empleos en el mundo. (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, WTTC, 2016). Otros datos
interesantes refieren a la parte de inversién. En la Ultima década, Colombia recibié cerca de 200
nuevos hoteles con mas de 20.000 habitaciones, es un sector que reportd a la nacién 11.159
millones de ddlares en concepto de ingresos de inversion extranjera, segun el Banco de la
Republica.); (Santoro, 2019; Revista la Republica).

2 Estas cifras se calcularon mediante la nueva metodologia adoptada por el Ministerio que excluye por primera vez la
estimacion de viajeros extranjeros por pasos fronterizos, con el fin de que el resultado no se vea alterado por la crisis
migratoria venezolana. De igual manera se debe recalcar que la tasa de crecimiento del turismo en el pais es cuatro veces
mayor que la del promedio mundial, lo que demuestra el buen momento del sector.
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Figura 1. Impacto econémico y contribucion del turismo de Colombia al PIB
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Fuente: World Travel and Tourism Counciel (WTTC, 2016)

Durante el periodo 2010-2018 se dio a conocer un estudio del Gobierno Nacional Colombiano que
muestra cifras de gran importancia en los Ultimos ocho afios, como la llegada de visitantes
extranjeros al pais (que aumentoé en un 150% en este periodo). Es decir que llegaron a Colombia
un numero significativo de turistas, pasando de 2,6 millones en 2010 a 4,2 millones de turistas en
2018. En relacidén al afo anterior, esto hace referencia a un aumento de 7,6% en comparacidn con
2017, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo(Por las revistas Dinero y la
Republica.co, 2018).

Importancia del turismo doméstico en Colombia

Segun el DANE, para el afio 2017, el gasto total del turismo interno registré $12,8 billones de pesos
colombianos; gasto asociado principalmente a la adquisicion de servicios de provisiéon de
alimentos y bebidas por $3,4 billones de pesos; seguido de los servicios de alojamiento para
visitantes por $2,6 billones de pesos; y servicio de transporte aéreo de pasajeros por $1,6 billones
de pesos. Para el afio 2018, el gasto del turismo receptor presenté un incremento de 5,3%,
pasando de $18,2 billones de pesos colombianos en el afio 2017 a 19,2 billones de pesos para el
afio 2018. Por su parte, el turismo interno presentd una variacién positiva de 7,7% al pasar de
$14,6 billones de pesos en el afio 2017 a 15,6 billones de pesos en el Gltimo afio de referencia. El
gasto asociado al turismo interior presentd un crecimiento de 6,4%, el cual pasa de $32,8 billones
de pesos en 2017 a $34,8 billones de pesos para el afio 2018". (DANE 2018).Bogoté fue una de las
ciudades destacadas al ser elegida como el destino lider de las reuniones mds importantes. Lo
mismo pasé con Cali, galardonada como la mejor ciudad cultural de América del Sur, y también
Cartagena, que fue elegida como mejor destino para lunas de miel (Sol y playa) en América del Sur
2019.

Asi mismo los datos y cifras anteriores revelan el estado de situacion del sector turismo en los
ultimos afios, como es el hecho de que entre 2010 y 2017 el ingreso de divisas por turismo crecio

68,2%. A su vez esto se acompafio de la inversidon hotelera, la cual fue de $5,7 billones de pesos
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entre el 2003 y el 2017(MinCIT). Con respecto al empleo, el sector ha generado 1,3 millones de
empleos entre 2007 y 2017, y se han creado 1,9 millones de empleos formales. Es decir, que se
paso de 889.770 puestos en 2007 a 1,3 millones en 2017(CITUR, 2018).

No obstante, se recalca que en épocas anteriores el desarrollo del sector de turismo en Colombia
se consideraba relativamente bajo, por diferentes causas que tanto el sector privado como el
Estado debieron afrontar. Algunos autores como Kojalj (2007) referencian que, a pesar de la
riqueza natural y cultural de Colombia, el desarrollo econédmico del turismo es limitado debido a
problemas diversos como el Estado y su ejército enfrentado a grupos rebeldes armados
(guerrillas), milicias independientes (paramilitares) y el trafico de drogas.

En el ultimo tiempo, el turismo ha despertado el interés de grandes inversionistas y empresarios a
nivel mundial, al ver el cambio en este sector brindando seguridad y nuevos paquetes turisticos de
calidad y competitivos de talla mundial. La llegada de turistas internacionales a Colombia desde
comienzos del presente siglo ha tenido un crecimiento alto y sostenido, asociado a las mejores
condiciones internas de seguridad, la mayor conectividad aérea con el resto del mundo vy la
ampliacién y modernizacién de la infraestructura de hoteles. La recuperacién de la confianza en el
pais por la reduccidn de la violencia y el narcotrafico hizo que el alto flujo de turistas a nivel global
se viera reflejado en incrementos de los viajeros hacia Colombia.

Asi, la tendencia negativa de las llegadas de turistas durante la década de los ochentas y el bajo
incremento en los noventas se revirtid a partir de 2003, alcanzando cifras histéricas de crecimiento

como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Llegadas de turistas no residentes a Colombia por modo aéreo
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Regiones y productos turisticos de Colombia

Colombia se divide geograficamente en 5 regiones, y politicamente en 32 departamentos (Tabla
3). En la Figura 3 se observa en el mapa de Colombia las Regiones y los departamentos mas

destacados del pais.

Tabla 3. Clasificacion de departamentos y capitales Colombianas por region

Departamentos y Capitales [Por Region)

Region Andina REEI:::U?::;IJE Region Pacifico Rjﬁ:;%?;;‘::;:]ﬂ Region Amazonia
Antioquia Atldntico o Meta .
(Medellin) (Barranquilla) Choco (Quibds) (Villavicencio) Amazonas (Leticia)

X . Bolivar Valle del Cauca Vichada (Puerto Caqueta
Boyaca (Tunja) [Cartagena de i - _
- (cali) Carrefo) (Florencia)
Indias)
Caldas Cesar Cauca Casanare [Vopal) Guainia [Puerto
(Manizales) (Valledupar) (Popayan) Inirida)

Cundinamarca Cardoba . Guaviare (5an José
(Bogota) (Monteria) Narifio (Pasto) |~ Arauca (Arauca) del Guaviare)

Bogota (capital La Guajira Putumayo
del pais) (Riohacha) (Mocoa)

Huila (Neiva) l:;::fad;:::a] Vaupes [Mitd)
Norte de
Santander Sucre (Sincelejo)

{Clcuta)
San Andreés,
Quindio Providencia,
(Armenia) Santa Catalina
(San Andrés)
Rizaralda
(Pereira)
Santander
(Bucaramanga)

Tolima (Ibagug)

Fuente: DepartamntosdeColombia.com

La situacidn turistica en Colombia facilita que trabajadores no calificados de zonas alejadas sean
exportadores de servicios mediante la venta de artesanias, actuando en espectaculos culturales, o
trabajando en alojamientos turisticos. De acuerdo con Ramirez (2014) hay dos departamentos
colombianos que resaltan su riqueza en servicios turisticos como lo son Santander (que se
distingue por turismo en aventura y salud) y Quindio que se basa en la oferta de servicios como el
Agro-turismo y Ecoturismo entorno a la cultura del café. Estos son ejemplos de dos casos exitosos
de generacion de servicios turisticos como fuente de desarrollo regional, y por tanto los esfuerzos
de los habitantes de estas regiones para mantener la posicién privilegiada que han alcanzado en
los ultimos afios como destino.

Por su parte, los turistas que buscan historia y cultura, y los interesados en el ecoturismo,
senderismo/excursionismo, paseos a caballo, entre otras opciones, se inclinan por elegir la Regidn
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Andina que comprende parques nacionales, fuentes termales, ciudades religiosas y con museos y
monumentos, como asi también, pantanos, desiertos y yacimientos arqueolégicos.

Los turistas que prefieren sol y playa optan por la Regién Caribe, donde el buen clima, vy el
crecimiento hotelero y de otros servicios como el gastrondmico, atraen viajeros que llevan por via
aérea o maritima a Cartagena de Indias, San Andrés y Providencia, Santa Marta y Barranquilla.

Figura 3. Mapa de las regiones de Colombia

Region Caribe
Region Andina
Region Pacifico
Region Orinoguia

Regidon Amazonas

Fuente: Colombia.com-Geografia/Regiones. Elaboracion Propia

A continuacién, se describen brevemente las caracteristicas de cada una de las regiones y
principales atractivos de Colombia (Tabla 4):

i)

ii)

i)

v)

Region Caribe (o Insular): playas de aguas transparentes y tibias, de fina arena blanca,
costa y palmeras (destino tropical ideal). El Caribe Colombiano se conforma de un
litoral de 1.600 kildmetros y varios archipiélagos e islas. Existe también un macizo
montafioso coronado con nieves perpetuas y variedad de centros turisticos;

Region Andina: conformada por tres cadenas montafiosas paralelas pertenecientes a
la cordillera de Los Andes las cuales atraviesan de sur a norte, el centro y el occidente
del territorio colombiano. Aqui se concentra la mayor parte de las grandes ciudades y,
por lo tanto, la inmensa mayoria de la poblacién.

Region Pacifico: se destacan las playas de Buenaventura que gozan de fuentes
abundantes de agua dulce, son muy largas (algunas, tanto como siete kilémetros en
linea recta) y muy frescas. Debe destacarse que posee dificultades de acceso.

Region Orinoquia (o llanos orientales): se extiende por la Cordillera Oriental y la
frontera con Venezuela, conformada por los Llanos Orientales y la Orinoquia, con mas
de 250.000 kilémetros cuadrados, cubierta casi toda por pastos naturales y cultivos de
arroz, palma africana, y numerosos rios.

Region Amazodnica: es la reserva ecoldgica mas grande del planeta, donde se
encuentra la mayor cantidad de especies vegetales y animales. La region Amazénica
es una zona de alta pluviosidad, marcada por el paso del rio Amazonas, y sus
numerosos cursos de agua, formando en su recorrido centenares de islas.
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Tabla 4. Lugares turisticos mas destacados de Colombia, por regién

Region Caribe Region Andina  Region Pacifico R,EEIDH, REEI‘N,I
Orinoguia Amazonica
Pargque MNacional i
El cabo de la El Cafion del Pa I_r:u:u:r Cano Cristales
vela (Guajira) Chicamocha Na[é:;;;al (Meta) selva Amazonas

[Santander)

Ciudad Museo del Oro Santuario de . .
wes {Bogota) Catedral  Flora y Fauna sraue arque

F-.murlallada v de 12 sal sla de Ag::q:rec-:rllfrg'lcl:r E:;rllfrﬂl:l:r
ayas . Erecure undo
(c pr‘t ¥ | Zipaguira Malpelo (Valle (Meta) A L
artagena eta mazonico
£ (Cundinamarca) del Cauca)
Bahia 5olano -
B . . . Parque
Sierra Nevada Feria de las Flores Ciudad Mutis ecolégico El Reserva Natural
(Santa Marta) (Medellin) (Choco- Tanimboca
o Llano (Arauca)
Quibda)
El archipiélago Pargue - L El parque
. ) ] iopargue Los )
de San Andreés, Desierto de la Nacional g 4 nacicnal
Carros
(Islas de San Tatacoa (Huila) Matural Los (Willavi io) natural
. . illavicencio
Andrés) Katios (choco) Amacayacu

Fuente: Colombia.co-visita-Colombia
Recursos turisticos por departamentos y principales puntos de entrada

En la Tabla 5 se visualizan las ciudades de Colombia en las que se destacan los atributos
intrinsecos del pais y se muestran en una oferta variada de destinos y productos; cultural, sol y
playa, turismo de naturaleza, convenciones y eventos, cruceros, reuniones de negocio/trabajo. Al
mismo tiempo se destaca que las puertas de entrada del turismo se dan en las principales
ciudades grandes como la capital del pais Bogota, seguido de Medellin, Cartagena y Cali.

Tabla 5. Oferta de productos por departamento

REUMNIONES DE

TURIEMO DE CONVENCIOMES
CULTURAL SOLY PLAYA NATURALEZA MNEGOCIO / ¥ EVENTOS CRUCEROS
TRABAID
Cartagena Cartagena Parque Tayrona Bogota Bogota Cartagena
. Bard/iIslas del  Sierra Nevada,/Ciudad )
Bogota i i Medellin Cartagena Santa Marta
Rosario Perdida
Medellin Costa Pacifica Tierra dentro Cali mMedellin
San Agustin Choco Parque Nevados
Mompas Santa Marta Gorgona
San Andrés Malpelo
Providencia Los Katios

Cabo de la Vela

Parque Tayrona

Fuente: Fondo de Promocion Turistica Colombia

15



Turismo local en Colombia: Medicion y andlisis de dispersion

Es importante tratar al turismo de forma sostenible, ya que actualmente hay distintas regiones a lo
largo del pais, donde el turismo puede desarrollarse tranquilamente y donde hay variedad de
actividades turisticas,. En particular, la dispersién turistica y el desplazamiento de personas al
interior de las regiones hace que se reconozca al turismo como fuente de desarrollo regional, ya
qgue en los ultimos veinte afos distintas regiones en los paises emergentes le han apostado al
turismo como un motor de desarrollo regional por su contribucion a la generacién de riqueza,
empleo vy, posibilita el desarrollo econdmico regional mediante el movimiento transfronterizo de
consumidores, por tanto los turistas que visitan Colombia tienen intereses bien marcados en sus
preferencias para pasar su estadia en la diversidad de las regiones del pais.

Los datos anteriores revelan que si se trabaja de la mejor manera colocando en marcha los planes
de desarrollo de turismo, Colombia contaria con la gran mayoria de atributos intrinsecos
favorables que le permitirian desarrollar un turismo de clase mundial y es lo que se desea por el
avance y los cambios dados desde 2013 a 2018.

Principales puntos de entrada (aéreo) y conectividad terrestre en Colombia

En la actualidad, Colombia cuenta con 83 aeropuertos de los cuales 52 tienen operacion doméstica
y 9 tienen operacion internacional. (Tabla 6 y Figura 4)

Al respecto, segun el Ministerio de Transporte, entre 2011 y 2017 se han invertido cerca de 5,1
billones de pesos colombianos para la restauracidn, construccion y modernizacién de la

conectividad aérea del pais.

Tabla 6. Principales aeropuertos operando en Colombia

REGIONES (Departamentos y Capitales) Ciudad — Aeropuerto
Region Andina

Antioquia (Medellin) Rio negro - José M. Cardova
Bogotd (capital del pais) Bogotéd —Eldorado
Morte de Santander (Cucuta) Cucuta - Camilo Daza
Quindio (Armenia) Armenia - El Edén
Rizaralda (Pereira) Pereira - Mate cafia
Santander (Bucaramanga) Bucaramangs - Palonegro

Region Caribe [ e Insular)

Atléntico (Barranquilla) Barranquilla - E. Cortissaoz
Bolivar (Cartagena de Indias) Cartagena - Rafael Nafiez
San Andrés, Providencia y 5anta Catalina (San Andrés) 5an Andrés- Gustavo Rojas Pinilla

Region Pacifico

Valle del Cauca (Cali) Cali - Alfonso Bonilla Aragdn

Fuente: MINCIT. Elaboracion Propia.
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Figura 4. Ubicacion geografica de los principales aeropuertos en Colombia
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Fuente: Ministerio de Transporte y Aero-civil, 2018. Elaboracién Pro Colombia.

En cuanto a la conectividad terrestre, si bien la regidn Caribe, Andina y parte de la Orinoquia
cuentan con un buen porcentaje de vias departamentales, nacionales y terciarias, lo contrario
sucede con los territorios tradicionalmente apartados por el conflicto armado en
Colombia(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Plan Sectorial de Turismo, 2018).

V- RESULTADOS Y SITUACION DEL TURISMO EN COLOMBIA

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos del estudio y la situacidon del turismo en
Colombia, llevado a cabo por medio de un analisis descriptivo y cuantitativo. Se utilizan datos e
informacién estadistica de fuentes como el MinCIT, y el CITUR. Se emplean indices de medicién
econdmica, analizandolos a nivel de ciudades, regiones y/o departamentos. Se observa cémo el
turismo se ha incrementado en diferentes ciudades generando una dispersion positiva al
desarrollo local.

El coeficiente de concentracién y el Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) muestran que los
resultados obtenidos se mueven en la direccién correcta, aunque el cambio es suave..

Las politicas dirigidas al turismo en Colombia

Con la creacidn de nuevas politicas publicas y estrategias en los planes de turismo tanto nacionales
como sectoriales, la creacién de la Ley marco de Turismo (Ley 300 de 1996), |la politica sectorial del
turismo y los actuales planes sectoriales de turismo dan paso a diferentes instrumentos de apoyo
al sector, como por ejemplo incentivos tributarios para el fomento de la actividad, la contribucion
parafiscal, el Fondo de Promocién Turistica para el manejo de los recursos recaudados por la
contribucion, el Registro Nacional de Turismo. Se enfatiza que cada una de las estrategias planes y
politicas anteriores fueron puestas en marcha en conjunto con las iniciativas y proyectos
generando un resultado positivo. Colombia en el 2019 fue elegido como el mejor destino turistico
por encima de paises como Egipto y Croacia segun el estudio de la organizacion World Travel
Awards.
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Esto todo gracias a la colaboracidn y esfuerzo de cada uno de los actores del sector y por los
objetivos y estrategias para el desarrollo socioecondmico del turismo, como lo fue desde el 2014-
2018 “Turismo para la construccidn de la paz” con los nuevos estandartes de las propuestas de paz
y equidad, mejorando la articulacion institucional nacién-regién, con la participacién del sector
privado, y desarrollando mecanismos que promuevan la gestidn eficiente del turismo, dando paso
a la dispersidén turistica a nuevos rincones del pais. Seguidamente, el actual plan sectorial del
turismo para el periodo (2018-2022) se centrd en llevar a cabo algunas de las anteriores lineas
estratégicas, destacado la cuestién de que el turismo colombiano no mermo su crecimiento, sino
que por el contario se posicién como factor fundamental para el desarrollo econédmico regional.

De igual manera con la oferta del turismo, se debe seguir mejorando el servicio tanto en
alojamiento y servicio de comida, mejor capacitacion del personal y prestando mayor atencién a la
seguridad de los viajeros y una eficiente fuerza empresarial para el sector.

Es muy importante resaltar el papel de estas politicas publicas y cada una de sus iniciativas y
estrategias, al darse esto como prioridad para que el sector del turismo sea no solo el mejor, si no
el mas eficiente y perfeccionandolo tanto en Colombia como en los demas paises emergentes,
esto lleva a un resultado positivo y al aumento, en gran medida de todo el sector, ya que al ser
bien implementadas se ve beneficiando el pais, y por lo tanto su gente.

Algunas de las politicas y estrategias mas destacadas llevadas a cabo en los planes nacionales y
que dieron resultado son:
e Los niveles de calidad en la prestacién de los servicios turisticos, al crear una cultura
de excelencia en los prestadores de negocios turisticos y sus destinos.
e La difusién de campaias de promocion para dar a conocer los destinos y prestadores
de servicios turisticos certificados en los mercados nacionales e internacionales.
e Elfortalecimiento y capacitacion del capital humano.
e Tener una mejor y mayor conectividad aérea.
e Generar un aumento en la inversion extranjera directa.
e Invertir y apostar por lainnovacién y el desarrollo, entre otras.

Asi mismo se debe enfatizar que el sector se ha beneficiado mediante las nuevas oportunidades
abiertas por el proceso de paz, asi como de los avances en la mejora en infraestructura y oferta
hotelera.

Como se ve el auge del turismo regional se correlaciona con el incremento a nivel nacional y
mundial. La clave de los paises que deseen explotarlo se deben basar en una adecuada
planificacion, que evite los menores impactos ambientales negativos y admita la participacién de
diversos sectores que puedan ser beneficiados con la actividad turistica.

Demanda de turismo — Analisis de resultados
Llegada de Visitantes extranjeros no residentes, para 2013 a 2018
En la Tabla 7, teniendo en cuenta los 32 departamentos de Colombia, se puede observar que en

términos de llegada de visitantes extranjeros no residentes, en el afio 2013 e igualmente para el
2018 la ciudad destino que mas recibid extranjeros fue Bogota con mas de 1 millén doscientas mil
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personas. En segundo lugar, se encuentra la ciudad de Cartagena. Sumando su participacion con la
de Bogota ambas ciudades concentran en 2013 un 65,3% de extranjeros no residentes con
respecto al total nacional. Siguen en importancia Medellin y Cali, siendo la concentracidn de las
cuatro primeras ciudades de un 85,4% en 2013 y un 86,0% para 2018.

Finalmente, se destacan ciudades como San Andrés y Barranquilla, que han tenido un crecimiento
muy dindmico en la llegada de turistas. Los valores indican que habria una media a alta
concentracién es decir, media a baja dispersion de llegadas de turistas internacionales. De igual
manera se debe destacar que las regiones con mayor importancia fueron la Regién Andina, Region
Caribe, y Region Pacifico.
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Tabla 7. Llegada de visitantes extranjeros no residentes 2013 y 2018

Llegada de Visitantes extranjeros no residentes
Participacion Orden de Participacion Orden de

REGIONES (Departamentos y LIv:?glada de lereglada de de mayor a de mayor a Hv.lerfindahl— H:erﬁndahl—
Capitales) Visitantes Visitantes prestadores n‘llellnurl ‘ prestadores n‘llelnorl ‘ Hirschman Hirschman

(2013) (2018) (%) 2013 participacion (%) 2018 participacion (2013) (2018)

{2013) {2018)

Region Andina
Bogota (capital del pais) 763198 1254 656 51,32 1 45,31 1 0,26 0,21
Region Caribe [ e Insular)
Bolivar (Cartagena de Indias) 207939 511903 1398 2 18,890 2 0,02 0,04
Concentracion con las 2 68531 6521
Region Andina
Anticquia (Medellin) 175025 379.195 11,77 3 14,00 3 0,01 0,02
Region Pacifico
Valle del Cauca (Cali) 124216 185.366 8,35 4 B84 4 0,01 0,00
Concentracion 4 Ciudades B8543 86,05
Region Caribe [ e Insular)
San Andrés, Providencia y 54323 104 483 3,65 5 3,86 5 0,00 0,00
Atlantico (Barranguilla) 37.752 70.949 2,54 B 2,62 B 0,00 0,00
Concentracion 6 Ciudades 9162 49253
Total nacional 1487032 2709043 03064 02771

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracién: Propia
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En la Grdficol,semuestra que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para 2018 es de 28%
aproximadamente, versus 31,% para el afio 2013. Con el indice HH se pudo calcular, por medio de
la participacién relativa de las llegadas de turistas internacionales al cuadrado, cuanto nivel de
concentracién se da en la llegada de visitantes extranjeros no residentes.

Se observa una disminucién entre 2013 a 2018del 3% aproximadamente, lo que permite concluir

gue, a medida que pasa el tiempo, la dispersiéon es mayor, o la concentracion es menor.

Graficol. indice Herfindahl-Hirschman (IHH) Total-Llegadas de visitantes extranjeros no residentes. Afios

2013 y 2018

extranjeros no residentes para 2013 y 2018)

0,3064

M Indice Herfindhal-Hirschman Total (Liegada de Visitantes

0,2771

I

Herfindahl-Hirschman (2013) Herfindahl-Hirschman (2018)

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracion Propia

En la Tabla 8se muestra la llegada de visitantes extranjeros no residentes 2013 y 2018, y en el

Gréfico 2 el total por regiones.

Tabla 8. Llegada de visitantes extranjeros no residentes 2013 y 2018 por regiones

Llegada de Llegada de
Visitant Visitant
REGIONES (Departamentos y Capitales) sitantes sitantes
extranjeros no extranjeros no
residentes 2013  residentes 2018
Total Region Andina 1.015.030 1.751.452
Total Region Caribe { e Insular) 323175 728.124
Total Region Pacifico 140478 208.387
Total Region Orinoquia (o Llanos Orientales) 3920 6.071
Total Region Amazonia 3.995 8.462
Sin Especificar 434 6.547
TOTAL [NACIONAL) 1487032 2709043

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracidon Propia
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Grafico2. Llegada de visitantes extranjeros no residentes 2013 y 2018 (Total por regiones)

Llegada de Visitantes extranjeros no residentes2013

M Llegadade Visitantes extranjeros no residentes2018

1.751.452 728.124 208.387 6.071 8.462 I 2.709.043
E g " Epg ;B
1015030 323375  140.478 Sy 3.995 1.487.032

Total Region Total Region Total Region Total Region Total Regidn Sin TOTAL
Andina Caribe (e Pacifico  Orinoquia(o Amazonia Especificar (NACIONAL)
Insular) Llanos
Orientales)

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracion Propia

Llegada de Pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares, para 2013 a 2018

La Taba 9, muestra la llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares:
nuevamente, la ciudad con mayor porcentaje de participacion fue Bogota con mas de 2,9 millones
de personas en 2013 y con mas de 4,5 millones en 2018. Le siguen en importancia Cali y
Cartagena, con una concentracién de estas 4 principales ciudades resultando el 92,20% en 2013 y
el 93,06% para 2018. Por ultimo, las ciudades en el puesto cinco (Barranquilla) y seis (Pereira) que
han tenido un crecimiento destacado y del cual suman en su totalidad una concentracién de
96,70% y 97,09 respectivamente.
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Tabla 9. Llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares, para 2013 a 2018

Llegada de Pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares
Llegada de Llegada de Participacion Orden de Participacion Orden de

REGIOMES [Departamentos y Ciudad - Pasajeros = Pasajeros de mayora de mayora H:arfindahl— H».I?rfindahl—
Capitales) Aeropuerto aereos aereos prestadores n’:lefnurl . prestadores ":IE.lnm. . Hirschman | Hirschman

(2013) (2018) (%) 2013 participacion (%) 2018 participacion ~ [2013) (2018)

(2018) {2018)

Region Andina
Bogota (capital del pais) El Dorado 2964959 4465741 67,60 1 65,57 1 0,465 0,43
Antioquia (Medellin) lose M. Cordova 519.255 872582 11,84 2 12,81 2 0,01 0,02
Concentracion 2 Ciudades 7944 78,38
Region Pacifico
Valle del Cauca (Cali) Alfonso B. Aragdn 362.580 514732 8,27 3 7.56 3 0,01 0,01
Regidn Caribe [ e Insular)
Bolivar (Cartagena) Rafael Nurez 197.324 485 464 450 4 7,13 4 0,00 0,01
Concentracion 4 Ciudades 9220 93,06
Region Caribe ( e Insular)
Atlantico (Barranquilla) E. Cortissoz 118.013 162.361 2,69 5 238 5 0,00 0,00
Region Andina
Risaralda (Pereira) Matecana 79.415 111,674 1,81 G 1,64 G 0,00 0,00
Concentracion 6 Ciudades 4670 a7.09
Total nacional 4 386.136 6511061 04811 04581

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracidn Propia
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En el Grdfico3 se observa que el IHH para el 2013 es de 48,11% y para 2018 mirando todas las
regiones, el indice muestra que la concentracion disminuye en 2,30% para 2018 teniendo en
cuenta todos los decimales de la variable (por tanto que la dispersidon aumenta), esto muestra que
ingresaron nuevas ciudades o regiones en la participaciéon de concentracidon aunque es leve y la
mayor concentracion la sigue teniendo Bogota.

De igual manera se puede destacar como muestra la Tabla 9 que, los aeropuertos que mas
incrementaron su llegada de pasajeros en vuelos internaciones entre 2013 y 2018, fueron los de
Cartagena (Rafael Nufiez), Barranquilla (E. Cortissoz) y Pereira (Matecafia), mientras que Bogota
aeropuerto (El dorado), Medellin aeropuerto (Rionegro - Jose M. Cordova) y Cali aeropuerto
(Alfonso Bonilla Aragén).

Gréfico3. indice Herfindahl-Hirschman (IHH) Total-Llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos
regulares, para 2013 y 2018

B Indice Herfindhal-Hirschman Tota (Llegada de Pasajeros aéreos

internacionales en vuelos regulares para 2013 y 2018)

0,4811

0,4581

Herfindahl-Hirschman (2013) Herfindahl-Hirschman (2018)

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracion Propia

Oferta de turismo — Analisis de resultados

segun las cifras a continuacién, se muestra que hay unagran concentracion de turistas en ciudades
como Bogotd, Medellin y Cartagena. Sin embargo, para la oferta de turismo, evaluando la variable
de establecimiento y el alojamiento; se obtienen resultados nuevos donde actualmente entran a
jugar un papel muy importante ciudades como Armenia, Bucaramanga y Villavicencio para generar
esta nueva dispersion contribuyendo al desarrollo local de estas ciudades. Esto se da gracias a
varios factores que intervienen como la gradual inversién en capacitacién y fortalecimiento del
talento humano, en infraestructura y conectividad en estas zonas.
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Tabla 10. Prestadores de servicios turisticos activos en RNT (Registro Nacional de Turismo) para 2013 a 2017

Turismo local en Colombia: Medicion y andlisis de dispersion

Prestadores de servicios turisticos activos en Registro Nacional de Turismo

REGIOMNES (Departamentosy Prestadores Prestadores Part"‘:;za":“:"“ mag;jznmd:nor Pamc::llgacmn ma?onrj:nmd:nﬂ-r H».f_lrﬁndahl- H».f_lrfindahl-

Capitales) (2013) (2017) prestadores  participacion  prestadores  participacion Hllr::.hin;;n Hllr;cuhir:;n
(2¢) 2013 [2013) (%) 2017 (2017)

Region Andina

Bogota (capital del pais) 3.230 3.644 17,98 13,39 0,03 0,02

Antioquia (Medellin) 1879 3.404 10,46 1251 0,01 0,02

Concentracion 2 regiones 28,44 2591

Region Andina

Santander (Bucaramanga) 1184 1.489 6,59 3 0,00 0,00

Region Caribe ( e Insular)

Magdalena (Santa Marta) 1.175 2.151 7.91 3 0,00 0,01

Magdalena (Santa Marta) 1.175 2.151 6,54 4 0,00 0,01

Bolivar (Cartagena de Indias) 1.162 2.049 7.53 4 0,00 0,01

Concentracion 4 regiones 4158 4134

Region Caribe (e Insular)

Bolivar (Cartagena de Indias) 1162 2.049 6,47 5 0,00 0,01

Region Pacifico

Valle del Cauca (Cali) 1145 1610 5,92 5 0,00 0,00

Walle del Cauca (Cali) 1145 1610 65,37 B 0,00 0,00

Region Andina

Santander (Bucaramanga) 1.184 1.489 5,47 = 0,00 0,00

Concentracion & regiones 54432 5273

Total nacional 17961 27 .206 00726 0.0656

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracidon Propia
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Prestadores de servicios turisticos activos en el Registro Nacional de Turismo, para 2013 a 2017
Principalmente se debe destacar que, para esta variable, no se han actualizados los datos
completos para hacer un estudio para el 2018 por ende se tomaron los datos del afio 2017 como
lo muestra la Tabla 10 para el periodo 2013-2017.

Por tanto, se puede subrayar que los prestadores de servicios turisticos activos en RNT de 2013 a
2017 los mas destacados se encuentran en 3 Regiones la Andina, la Caribe y la Pacifico; de igual
manera el porcentaje de la Participacidon sobre el total por departamento para 2017 de los
Prestadores de servicios turisticos se ve en gran medida en 5 departamentos; destacandose de
mayor a menor Bogotd 13,39%, seguida de Antioquia (Medellin) 12,51%, Magdalena (Santa Marta)
7,91% y en esa misma regidon del Caribe se destaca el departamento de Bolivar y su capital,
Cartagena de Indias, con un 7,53%,en el Valle del Cauca (Cali) un 5,91%.

Finalmente Santander (Bucaramanga) con un 5,47%; se debe decir que las 2 regiones restantes
Orinoquia (o Llanos Orientales) y la Amazonia contaron con una participacion del 3y 1 por ciento
entre sus promedios.

Gréfico4. indice Herfindahl-Hirschman (IHH) Total-Prestadores de servicios turisticos activos en RNT, para
2013 a 2017

® Indice Herfindhal-Hirschman Total (Prestadores de servicios
turisticos activos en RNT (Registro Nacional de Turismo) para 2013

y2017)

0,0726

0,0656

Herfindahl-Hirschman (2013) Herfindahl-Hirschman (2017)

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracidon Propia

Como se observa en el Grdfico 4, los Prestadores de servicios turisticos activos en el Registro
Nacional de Turismo presentan un nivel de concentracion en disminucién, ya que para 2013 el
(IHH) estaba en 7,26% y en 2017 se redujo un 0,71%. -Teniendo en cuenta todos los decimales
que arroja la variable-, quedando en 6,56% por tanto se puede decir que a medida que pasa el
tiempo la dispersién es mayor, o se tiene una (concentraciéon menor).
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Tabla 11. Establecimientos de alojamiento y hospedaje, para 2013 a 2017

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje
C e . Orden de mayor  Participacion Orden de mayor . .
REGIOMNES (Departamentos y  Establecimientos Establecimientos Participacion de a menor v dg a menor v HF:‘I’fII'III:IEhl- H?mndahl-
\ prestadores (3:) e e e e Hirschman Hirschman
Capitales) (2013) (2017) 2013 participacion prestadores participacion (2013) (2017)
(2013) (%) 2017 (2017)
Regidn Andina
Antioquia (Medellin) 202 1.800 2,82 1 11,56 1 0,01 0,01
Regidgn Caribe ( e Insular)
Magdalena (Santa Marta) 729 1616 B,02 2 g B4 2 0,01 0,01
Concentracidn 2 regiones 1684 21,40
Region Andina
Bogotd (capital del pais) 652 853 717 3 0,01 0,00
Regidn Caribe ( e Insular)
Bolivar (Cartagena de Indias 447 1.232 7,50 3 0,00 0,01
Region Andina
quindio (Armenia) 651 B79 7,16 4 0,01 0,00
Cundinamarca (Bogota) 450 948 577 4 0,00 0,00
Concentracion 4 regiones 3118 3467
Region Andina
Santander [Bucaramanga) 5590 917 6,49 5 5,58 5 0,00 0,00
Region Orinoguia (o Llanos Orientales)
Meata [Villavicencia) 511 761 5,62 5 0,00 0,00
Region Andina
quindio (Armenia) 651 B79 5,35 B 0,01 0,00
Concentracion 6 regiones 43 79 45 60
TOTAL {NACIONAL) 9090 16.427 0.0509 0,0561

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracidon Propia
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Establecimientos de alojamiento y hospedaje, para 2013 a 2017

Se menciona que para esta variable se tomaron los datos del afio 2017 Las ciudades que han
puesto empeiio en tener mas alojamiento y hospedaje para los turistas son; en primer lugar esta
Medellin pasando en 2013 de tener (802) a (1.899) establecimientos en 2018, seguida de Santa
Marta que de 2013 a 2018 paso de (729) a (1.616) establecimientos respectivamente; como se
muestra en la Tabla 11, también se recalca que consecutivamente las regiones que aumentaron
gradualmente en este aspecto, fueron la Region Andina, Caribe y Orinoquia.

Se debe resaltar que aqui la ciudad de Bogota ya no es la primera en tener la mayor concentracion
es decir que a medida que pasa el tiempo la dispersién aumento en nuevas ciudades como
Armenia, Bucaramanga y Villavicencio.

Grafico5. indice Herfindahl-Hirschman (IHH) Total-Establecimientos de alojamiento y hospedaje, para
2013 a 2017

M Indice Herfindhal-Hirschman Total (Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje para 2013 y 2017)

0,0561

0,0509

Herfindahl-Hirschman (2013) Herfindahl-Hirschman (2017)

Fuente: MINCIT - CITUR (2019) Elaboracién: Propia

Principalmente se debe destacar que para esta variable como se muestra en Grdfico 5; el indice
Herfindahl-Hirschman aumentd en un 0,52% ya que en 2013 fue de 5,09% y para 2017 de 5,61%,
es decir que a medida que pasa el tiempo la dispersion disminuyd y por tanto la concentracién fue
mayor.

Resumen general de los resultados obtenidos

Resumen de los resultados uniendo la concentracién y la dispersién del turismo en las regiones
mas significativas de Colombia, tanto para la demanda como para la oferta.

Para la demanda de turismo:

e en el afio 2013 e igualmente para el 2018 la ciudad destino que mas recibié extranjeros
fue Bogotd con mas de 1 millén doscientas mil personas; teniendo en cuenta los 32
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departamentos de Colombia, a concentracion de las cuatro primeras ciudades(Bogot3,
Cartagena, Medellin y Cali) es de un 85,4% en 2013 y un 86,0% para 2018.

e Los valores indican que habria una (media a baja dispersién) de llegadas de turistas
internacionales. De igual manera se debe destacar en esta parte que las regiones con
mayor importancia fueron la Regidon Andina, Regién Caribe, y Region Pacifico.

e Paralas llegadas de turistas internacionales, se observa una disminucion del HHI del 2.93%
entre 2013 a 2018, lo que permite concluir que, a medida que pasa el tiempo, la
dispersién es mayor, o la concentracidn es menor.

e La regidn con mayor crecimiento de llegada de visitantes extranjeros no residentes fue la
Region Andina

e Para la llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares la ciudad con
mayor porcentaje de participacion fue Bogota Le siguen en importancia Cali y Cartagena.

e Los aeropuertos internacionales que mas incrementaron su llegada de pasajeros en vuelos
internaciones fueron los de Cartagena (Rafael Nufiez), Barranquilla (Internacional Ernesto
Cortissoz) y Pereira (Matecafia), mientras que Bogota aeropuerto (El dorado), Medellin
aeropuerto (Rionegro - José Maria. Cérdova) y Cali aeropuerto (Alfonso Bonilla Aragdén)
fueron los que mayor nimero de pasajeros recibieron entre 2013 y 2018.

Para la oferta de turismo:

e Los mas destacados Prestadores de servicios turisticos activos en RNT (Registro Nacional
de Turismo se encuentran en 3 Regiones la Andina, la Caribe y la Pacifica.

e se dio unadisminucién en la concentracidn ya que para 2013 el (IHH) estaba en 7,26% y en
2017 se redujo un 0,71%: a medida que pasa el tiempo la dispersidn es mayor.

e Las ciudades que han puesto empefio en tener mas alojamiento y hospedaje para los
turistas en primer lugar esta Medellin , seguida de Santa Marta Se debe resaltar que aqui
la ciudad de Bogotd ya no es la primera en tener la mayor concentraciénes decir, que a
medida que pasa el tiempo la dispersion aumento en nuevas ciudades como Armenia,
Bucaramanga y Villavicencio.

e Para Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, el indice Herfindahl-Hirschman
aumento en un 0,52% entre 2013 y 2018.

Vi- CONCLUSIONES

El sector turismo trae consigo aportes muy importantes a los paises desde el punto de vista
econdmico, a través de la dispersidon turistica. El principal aporte es para paises en via de
desarrollo que crean estrategias para competir y desarrollar mejoras como; generar nuevos
empleos, permite también desarrollar un gran impacto para que los paises potencien su
infraestructura tanto vial, aeroportuaria, urbana, rural y su conectividad. Esto acarrea
caracteristicas fundamentales para lograr una mejor competitividad en los mercados
internacionales y notoriamente este sector, hace que se generen mayores ingresos al estado a
través de la recaudacion de impuestos.

En los ultimos tiempos, el sector turistico de Colombia ha promovido la variada oferta de destinos
atractivos mediante el desarrollo de planes y proyectos nuevos, orientados en turismo de otro tipo
como el de agroturismo, el turismo de salud, y el ecoturismo. Se trata asi de llevar adelante
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politicas de dispersidn del turismo , un fenédmeno cuya tendencia se esta dando a nivel mundial, a
fin de descongestionar los lugares con “exceso de turismo”.

A modo de sintesis, por el lado de la demanda de turismo, en relacién a las llegadas de turistas
internacionales no residentes, se observa una menor nivel de concentracién, al mostrar una
disminucion del HHI de 2.93% entre 2013 a 2018. Esto permite inferir que, a medida que pasa el
tiempo, la dispersion es mayor. Por el lado de la oferta de turismo, establecimientos de
alojamiento y Hospedaje), el IHH aumento en un 0,514 ya que en 2013 fue de 5,092% y para 2017
de 5,606%, es decir que a medida que pasa el tiempo la dispersidon disminuyo y por tanto la
concentracién fue mayor.

El crecimiento exponencial de las actividades turisticas es inversamente proporcional al desarrollo
regional, ya que promueven o conducen al aumento de las llegadas, los viajes y los flujos
econdmicos, conformando un circulo vicioso positivo.

Colombia deberd ocuparse fuertemente en atender varias aristas que podrian estar colocando
freno para ser un pais potencialmente atractivo, ya que indiscutiblemente no es suficiente solo
con tener un pais con riqueza natural, es necesario corregir y dar un giro a las fallas, para seguir
apuntalando el crecimiento turistico nacional e internacional y su dispersidon a las diferentes
regiones del pais.

Colombia sorprendid gratamente con la transformacién de este sector turismo, consolidandose en
destino turistico de clase mundial, lo que es una labor compleja, pero no imposible de mantener.

Se trata de entender que el turismo requiere formalizacién, productividad y competitividad. Para
lograr estos resultados, se necesita infraestructura, relacién publico-privada, inversién, etc. Pero
fundamentalmente, para que el turismo sea beneficioso para todos, es importante la cuestién
regional. Debe propiciarse la dispersion del turismo tanto regional como localmente y su conexidn
con el desarrollo socioeconémico y la calidad de vida de las comunidades locales y regionales.
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