
 

Actualmente todo proceso de gestión 
 aprovecha las ventajas que brinda un
software, en ese sentido la calidad del mismo
se constituye en un punto importante a tener
en cuenta en vista de la satisfacción de
necesidades expresas o implícitas.
Por otro lado, si se habla de satisfacer
necesidades, es importante tener en cuenta
el término sostenibilidad: "Desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades",
garantizando el equilibrio entre el
crecimiento económico, el medio ambiente y
el bienestar social.
En la actualidad, cada vez más, la
sostenibilidad se está volviendo un criterio
esencial en las organizaciones a fin de
alinearse a los compromisos de preservación
de los recursos naturales, contribuyendo a la
toma de decisiones estratégicas, tácticas y
operativas.
El software también puede ser sostenible,
cuando su desarrollo se basa en el uso
adecuado de recursos y cuando su impacto
negativo en la economía, la sociedad y el
medio ambiente, es mínimo. 
Un modelo de calidad puede definirse como
el conjunto de factores de calidad, y de
relaciones entre ellos, que proporciona una
base para la especificación de requisitos de
calidad y para la evaluación de la calidad de
los componentes software.

OBTENIDOS.
·Lograr, a través de un MC, una evaluación objetiva de un software
para saber si cubre las demandas organizacionales y las
necesidades de los usuarios, y proponer mejoras para cubrir las
necesidades no cubiertas por el mismo.
·Estudio de los modelos y normas de calidad aplicados a productos
de software.
·Estudio de metodologías o métodos que guíen la construcción de
modelos de calidad.

ESPERADOS.
·Definir el modelo conceptual de calidad aplicado a productos
software a través de la metodología y norma de calidad
seleccionada, sin perder de vista los criterios de sostenibilidad.
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