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RESUMEN

La  colaboración  cada  vez  más  frecuente
entre organizaciones para combinar fuerzas en
la  generación  de  productos  y  servicios  en
escenarios tan dinámicos y cambiantes como
los  actuales  genera  nuevas  necesidades  de
flexibilidad  y  tiempos  de  respuesta.  Las
nuevas  tendencias  organizacionales  y  las
tecnologías  de  información  pueden  ser
aprovechadas  para  establecer  relaciones  de
colaboración  entre  diferentes  organizaciones
para  obtener  beneficios  comunes.  De  este
modo,  es  posible  conformar  redes
colaborativas  que  posibiliten  llevar  a  cabo
procesos  de  negocio  inter-organizacionales.
La  colaboración  es  posible  a  través  de  la
ejecución  de  procesos  de  negocio
colaborativos (CBP, del inglés Collaborative
Business  Processes).  La  gestión  de
repositorios  de  modelos  de  procesos  en
colaboraciones  inter-organizacionales  es  una
funcionalidad  básica  requerida  en  redes
colaborativas  de  organizaciones.  Si  bien
existen  propuestas  que  permiten  gestionar
repositorios  de  modelos  de  procesos  de
negocio,  las  mismas  presentan  distintas
deficiencias, como la ausencia de soporte para
CBP  o  la  imposibilidad  de  garantizar  la
interoperabilidad.  El  problema  de  reunir
sistemas  de  información  heterogéneos  y
distribuidos  se  conoce  como  problema  de
interoperabilidad.  Para  garantizar  la
interoperabilidad  en  el  intercambio  de
información  en  una  colaboración  inter-

organizacional  (heterogénea)  es  necesario  el
uso  de  modelos  semánticos  basados  en
ontologías.  En  el  presente  proyecto  se
propone  un  modelo  basado  en  ontologías  y
tecnologías  semánticas  para  la  gestión  de
procesos  de  negocio  inter-organizacionales,
que  garantice  interoperabilidad,  además  de
ofrecer soporte para búsquedas enriquecidas y
gestionar  colaboraciones  mediante  un
protocolo de negociación.
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negocio,  procesos  de  negocio  inter-
organizacionales,  redes  colaborativas,
repositorios de procesos de negocio, sistemas
de información.

CONTEXTO

El presente trabajo se encuadra dentro del
proyecto  de  investigación  I+D  UTN  8218
“Modelo  Semántico  de  Repositorio  de
Procesos  de  Negocio  para  la  Gestión  de
Procesos  de  Negocios  Colaborativos”.  El
mismo  se  encuentra  homologado  como
proyecto de investigación y desarrollo por la
Secretaría de Ciencia, Tecnología y Posgrado
de  la  Universidad  Tecnológica  Nacional
(UTN).

El  objetivo  general  de  dicho proyecto  es
proponer  un  repositorio  de  modelos  de
procesos  de  negocio  semántico,  basado  en
ontologías, que permita contribuir a la gestión
de  colaboraciones  en  entornos  inter-
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organizacionales,  dando  solución  a  los
problemas  de  interoperabilidad  que  se
originan en el intercambio de información en
entornos heterogéneos.

1. INTRODUCCIÓN

La  colaboración  cada  vez  más  frecuente
entre organizaciones para combinar fuerzas en
la  generación  de  productos  y  servicios  en
escenarios tan dinámicos y cambiantes como
los  actuales  genera  nuevas  necesidades  de
flexibilidad y tiempos de respuesta [1].

Las  organizaciones  tienden  a  establecer
relaciones  de  integración,  cooperación  y
colaboración, lo que resulta en nuevas formas
de  redes  colaborativas  [2][3].  Una  red
colaborativa  consiste  en  organizaciones
autónomas,  geográficamente  distribuidas  y
heterogéneas  que  colaboran  para  lograr
objetivos comunes [4] [3].

La colaboración es posible a través de la
ejecución  de  procesos  de  negocio
colaborativos (CBP, del inglés  Collaborative
Business  Processes)  o  coreografías  de
proceso [5],  que  abarcan  a  todas  las
organizaciones  de  una  cadena  de  valor
colaborativa  [6].  Un  CBP  es  un  proceso
abstracto, no ejecutable directamente [7], que
permite  definir  el  comportamiento  de  las
interacciones entre las organizaciones, esto es,
cómo coordinan sus acciones e intercambian
documentos de negocio,  con el  propósito de
tomar  decisiones  en  forma  conjunta  para
alcanzar metas en común [8] [9]. 

Para  implementar  y  ejecutar  un  proceso
colaborativo  en  forma  descentralizada,  se
requiere  que  cada  organización  defina  y
gestione  sus  procesos  de  negocio  internos,
denominados  procesos de interfaz (públicos)
y procesos de integración (privados) [10]. Un
proceso de interfaz define el comportamiento
público  y  externamente  visible  de  una
organización,  el  cual  es  expresado  en
términos  de  las  actividades  que  soportan  el
envío  y  la  recepción  de  mensajes  con  otras
organizaciones  [10].  Un  proceso  de
integración [11], también llamado proceso de
orquestación [9] o proceso público [5], define
y  combina  el  comportamiento  y  las

actividades públicas (derivadas de un proceso
de interfaz) con las actividades privadas que
una  organización  debe  ejecutar  para  dar
soporte  al  rol  que  ésta  desempeña  en  un
proceso  colaborativo.  Un  proceso  de
integración incorpora las actividades privadas,
las  cuales  permiten  generar  y  procesar  la
información  intercambiada  entre  las
organizaciones, realizar la transformación de
datos  e  invocar  a  sistemas  de  información
internos [10].

La gestión de repositorios de modelos de
procesos  en  colaboraciones  inter-
organizacionales es una funcionalidad básica
requerida  en  redes  colaborativas  de
organizaciones  [10].  Un  repositorio  es  una
base  de  datos  compartida  con  información
sobre artefactos creados o utilizados por una
organización [12]. Un repositorio de modelos
de  procesos  de  negocio  es  un  repositorio
especializado,  específico  para  almacenar  y
administrar  modelos de procesos de negocio
[12].  En  este  tipo  de  repositorios  surgen
problemas típicos, como ser, la capacidad de
encontrar  un  proceso  particular  en  una
colección, administrar diferentes versiones de
los procesos y mantener la coherencia cuando
varias  personas  editan  el  mismo  proceso  al
mismo tiempo [12]. La disponibilidad de una
gran  colección  de  procesos  abre  nuevas
posibilidades,  como: extraer el  conocimiento
sobre las operaciones de la organización de la
colección o reutilizar fragmentos de procesos
(mejores  prácticas)  de  la  colección  para
diseñar nuevos procesos [12].

El  intercambio  de  información  en  redes
colaborativas presenta una serie de desafíos,
uno  de  ellos  está  ligado  al  problema  de
interoperabilidad.  El  problema  de  reunir
sistemas  de  información  heterogéneos  y
distribuidos  se  conoce  como  problema  de
interoperabilidad  [13].  Los  problemas  que
pueden surgir debido a la heterogeneidad de
los  datos  son:  heterogeneidad  estructural
(heterogeneidad  esquemática)  y
heterogeneidad semántica (heterogeneidad de
datos)  [13].  La  heterogeneidad  estructural
significa  que  diferentes  sistemas  de
información  almacenan  sus  datos  en
diferentes  estructuras.  La  heterogeneidad
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semántica  considera  el  contenido  de  un
elemento  de  información  y  su  significado
previsto.  Para  poder  lograr  la
interoperabilidad  semántica  en  una  red
colaborativa, el significado de la información
que se intercambia debe entenderse en todos
los  sistemas.  Los  conflictos  semánticos
ocurren  cuando  dos  contextos  no  usan  la
misma interpretación de la información [13].
La  interoperabilidad  semántica  y  el
intercambio  de  integración  de  información
son  uno  de  los  propósitos  principales  de  la
aplicación de las ontologías [14].

Si bien es muy amplia su aplicación en el
ámbito de las Ciencias de la Computación, el
término  ontología  se  puede  utilizar  para
referir  a  un  artefacto  que  representa  la
semántica  de  un  dominio  dado [14].  Por  lo
tanto,  para garantizar  la interoperabilidad en
el  intercambio  de  información  en  una
colaboración  inter-organizacional
(heterogénea) es necesario el uso de modelos
semánticos basados en ontologías.

2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO

Este  trabajo  se  encuadra  dentro  de  una
línea  de  investigación  que  abarca  las
siguientes áreas temáticas:

● Gestión de procesos de negocio.
● Procesos  de  negocio  inter-

organizacionales.
● Redes colaborativas.
● Repositorios de procesos de negocio.
● Interoperabilidad semántica.

3.  RESULTADOS  OBTENIDOS  Y
ESPERADOS

El objetivo  general  del  presente  proyecto
es  proponer  un  repositorio  de  modelos  de
procesos  de  negocio  semántico,  basado  en
ontologías, que permita contribuir a la gestión
de  colaboraciones  en  entornos  inter-
organizacionales,  dando  solución  a  los
problemas  de  interoperabilidad  que  se

originan en el intercambio de información en
entornos heterogéneos.

Para  poder  llegar  al  objetivo  general  se
proponen los siguientes objetivos específicos:

 Definir  un  modelo  basado  en
ontologías  y  tecnologías  semánticas
para la gestión de procesos de negocio
colaborativos,  que  garantice
interoperabilidad.

 Ofrecer  una solución que,  por medio
de  búsquedas  enriquecidas,  permita
extraer  conocimiento  sobre  las
operaciones  llevadas  a  cabo  por  las
organizaciones en la colaboración.

 Ofrecer  una solución que,  permita  el
descubrimiento de procesos, en base a
las necesidades de la colaboración, por
medio  de  búsquedas  enriquecidas,
para  favorecer  la  reutilización  de
procesos  de  negocio  (mejores
prácticas).

 Ofrecer una solución para gestionar la
negociación  necesaria  para  llevar  a
cabo un CBP, donde una organización
pueda  encontrar  (descubrimiento  de
organizaciones) potenciales candidatos
para establecer una colaboración inter-
organizacional,  y  por  medio  de  un
protocolo  de  negociación,  permita
gestionar  acuerdos,  ofertas,
contraofertas,  rechazos  y  demás
términos necesarios para establecerla.

4. FORMACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

El  grupo de  trabajo  está  conformado por
docentes, graduados y alumnos de la carrera
de  Ingeniería  en  Sistemas  de  Información.
Entre los docentes, tres de ellos se encuentran
en  la  etapa  de  desarrollo  de  sus  tesis  de
maestría  y  otro  está  preparando  su  tesis  de
doctorado (mención Ingeniería en Sistemas de
Información), todos ellos con temas altamente
vinculados al área de estudio del proyecto.

Como  iniciativa  del  grupo,  se  pretende
generar las siguientes actividades:
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● Capacitación  y  formación  de  recursos
humanos:  cursos  y  seminarios
enfocados  a  estudiantes  y  docentes  de
otras materias de la carrera.

● Dirección  y  asesoramiento  sobre  el
tema a interesados de la industria local
(por medio de talleres, cursos, charlas y
transferencias).

● Transferencia de conocimiento obtenido
a las cátedras del tronco integrador de la
carrera  Ingeniería  en  Sistemas  de
Información.

● Involucrar a alumnos y graduados de la
carrera  Ingeniería  en  Sistemas  de
Información  en  la  realización  de
actividades  del  proyecto,
incentivándolos a acercarse a propuestas
de  becas  (actualmente  el  grupo cuenta
con dos alumnos en estas condiciones).
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