
Fecha:
Nombre del 

Encuestador:

3. EDAD (en años)

MASCULINO

a) Soltero a) Primaria a) Jubilado Visita presencial

b) Casado b) Secundaria
b) Trabaja en relación de
dependencia

Teléfono fijo

c) Viudo c) Universitaria
c) Trabaja
Independientemente

Teléfono móvil

d) Divorciado d) Postgrado d) No trabaja Video Conferencia (Skype)

e) Unión de hecho e) Ninguno Redes sociales: Facebook

SI Correo electrónico

NO WhatsApp

SI
NO

PARTE 1

11.- Tiene acceso a Internet desde su casa?

12. En una escala entre 1 y 5,
¿Con qué valor  calificaría la calidad de sus 

       relaciones con las personas de su entorno?
Tome en cuenta que:

     5 representa --> EXCELENTES Relaciones  
     1 representa -->  MUY MALAS Relaciones 

9. Tiene Interés por aprender comunicaciones por
Internet

4. SEXO

8. Medios de comunicación que utiliza
para comunicarse con sus familiares y

amigos
7. Situación Laboral

10. Si le comentan que las comunicaciones a través de Internet
están  llenas de riesgos y amenazas. Usted está:

1. Totalmente de acuerdo

2. Medianamente de acuerdo

3. Totalmente en desacuerdo

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS DEL ADULTO MAYOR

1. NOMBRE 2. CEDULA DE CIUDADANÍA

FEMENINO

5. ESTADO CIVIL 6. NIVEL DE ESTUDIOS

Encuesta para Adultos Mayores que viven en su casa referida a sus relaciones 
interpersonales y el uso de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC´s)

Un agradecimiento profundo al Adulto Mayor participante voluntario en esta encuesta.
Se garantiza que los datos que serán provistos tienen carácter CONFIDENCIAL y serán utilizados únicamente para efectos de una INVESTIGACIÓN 

ACADÉMICA.
El tiempo aproximado que le tomará completar esta encuesta es 15 minutos

Lugar: Ciudad/Sector
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PARTE 2

Contactos Activos

1

Con relación a la persona importante que ha nombrado:

Respuestas

Señale los nombres de las 
personas importantes en su vida 

con las que mantiene 
comunicación

PREGUNTAS Y 
OPCIONES DE 
RESPUESTA

¿Qué relación 
personal o familiar 
tienen con usted?

a) Espos@ 
b) Hijo,
c) Nieto, 

d) Hijo político
e) Hermano,

f) Hermano político 
g) Sobrino, 
h) Amigo, 

i) Excompañero de
   Trabajo

j) Socio de una
misma organización

k) Vecino
l) Conocido

m) Miembro de un 
Grupo de Apoyo en el 

que participa

¿Cuántos 
años de edad  

tiene?

 (aproximado)

¿ A qué distancia 
relativa de usted vive 

la persona?

a) En la misma casa
b) En el mismo barrio
c) En la misma ciudad
d) En el mismo País
e) En el extranjero

¿Con qué frecuencia se 
contacta? 

7) Extremadamente alta (varias 
veces al día)

6) Muy Alta (Una vez por día)
5) Alta (dos veces por 

    semana)
4) Media (una vez por semana)

3) Baja (Una vez cada
    mes) 

2) Muy Baja (Una vez cada
    3 meses) 

1) Extremadamente Baja (Una
    vez al año - Casi nunca) 
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¿Cuánta confianza tiene en esa 
persona para recibir ayuda y 

cuidados? 

1: Ninguna confianza
2: Poca confianza

3: Regular confianza
4: Confianza

5: Total confianza 

Con relación a la persona importante que ha nombrado:

Contactos Activos

El tiempo de duración del 
contacto usted lo considera: 

1: Nada satisfactorio
2: Poco satisfactorio

3: Medianamente 
    satisfactorio

4: Aceptablemente 
    satisfactorio

5: Muy satisfactorio

  La razón del contacto es: 

1. Por interés en su salud 
    (Ayudarle con citas médicas, 

     prescripciones médicas)
2. Para compartir sus vivencias  

familiares con usted (Fotos, videos)
3.- Para aportarle económicamente

4.- Para solicitarle un consejo
5.- Para solicitarle ayuda económica

6.- Simplemente para saludarle
7.- Para acompañarle y conversar de 

temas variados 
8.- Para que le ayude con el cuidado 

de sus hijos
(SE ACEPTAN VARIAS RESPUESTAS)

El grado de satisfacción que 
siente al mantener contacto 

con esta persona es:

1: Muy bajo
2: Bajo

3: Medio
4: Alto

5: Muy alto

¿Qué tan cómodo se siente 
tratando sus asuntos muy 

personales con esa persona?

1: Nada cómodo
2: Poco cómodo
3: Medio cómodo

4: Cómodo
5: Muy cómodo
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¿Cuáles son las redes 
sociales virtuales que 

utiliza?

En una escala entre 1 y 5, 
¿Cuanto calificaría el 

aporte que los tipos de 
comunicaciones por 

Internet le han hecho a la 
calidad de sus relaciones 

interpersonales?, 
tomando en cuenta que:

5 --> MUY ALTO 
1 --> NADA 

Contactos Activos

c d e f

¿Qué medios de comunicación utilizan para estar en contacto?
a) visita presencial, 

b) Comunicación de voz - Telefonía fija o celular,
c) correo electrónico, 

d) videoconferencia (Skype), 
e) Redes sociales por Internet: Facebook

f) WhatsApp
y ¿con qué frecuencia utiliza cada medio para comunicarse?

1) diaria
2) semanal
3) quincenal
4) mensual
5) trimestral
6) semestral

7) anual
     (SE ACEPTAN VARIAS RESPUESTAS)

11

Con relación a la persona importante que ha nombrado:

a b
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¿Qué relación 
personal o familiar 
tienen con usted?

a) Espos@ 
b) Hijo,
c) Nieto, 
d) Hijo político
e) Hermano,
f) Hermano político 
g) Sobrino, 
h) Amigo, 
i) Excompañero de
   Trabajo
j) Socio de una
misma organización
k) Vecino
l) Conocido
m) Miembro de un 
Grupo de Apoyo

¿Edad?

¿Hace 
cuánto 
tiempo 
perdió 

contacto?

¿ A qué distancia
 física relativa de
   usted vive la 
       persona?

a) En la misma casa
b) En el mismo 
barrio
c) En la misma 
ciudad
d) En otra ciudad en 
el mismo País
e) En el extranjero
f) No sabe

   El grado de
  satisfacción  
 que sentiría al 
tener contacto 
    con esta 
   persona es:
 
1: Muy bajo
2: Bajo
3: Medio
4: Alto
5: Muy alto

¿Estaría 
dispuesto a 

aprender 
comunicaciones 

por Internet 
para 

contactarse con 
esa persona?

1) SI
2) NO
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Con relación a los nombres dados:

Contactos Pasivos

PARTE 3

PREGUNTAS Y 
OPCIONES DE 
RESPUESTA

1

Indique los nombres de personas 
importantes para usted con quienes 

ha dejado de tener comunicación

Respuestas



Hijos vivos
Hijos políticos 

vivos
Nietos 
vivos

Hermanos 
vivos

Hermanos 
políticos vivos

Sobrinos 
vivos

Amigos Conocidos Grupos de Apoyo

4) Extremadamente
     importantes

3) Muy importantes

2) Importantes

1) Poco Importantes

0) Nada importantes

PARTE 4

Gracias por su participación !

Universo de contactos

Categoría del contacto

Número de miembros 

¿Cómo calificaría 
usted Las 

RELACIONES con 
sus ………. ?

(….  Cada una de 
las categorías de 
sus CONTACTOS)

Asistir a reuniones con familiares, amigos, vecinos, grupos de 
apoyo le resulta:

1. Nada satisfactorio
2. Poco satisfactorio

3. Medianamente satisfactorio
4. Aceptablemente satisfactorio

5- Muy satisfactorio



Normas y Recomendaciones para los encuestadores

1.- La participación de encuestadores y encuestados es voluntaria, únicamente motivada por el afán de apoyar una investigación académica.
2.- Los encuestadores deben haber recibido la instrucción sobre la forma de llenar la encuesta.
3.- Los encuestadores deben entender todas y cada una de las preguntas y alternativas de respuesta para proveer explicaciones y absorver 
inquietudes.
4.- No intente realizar varias encuestas simultáneamente.

5.- Si el encuestador o el encuestado siente cansancio en el momento de iniciar la encuesta, no proceda con la encuesta en ese momento.
6.- Comience aclarando al encuestado que se trata de una particpación voluntaria, que la información provista se mantendrá en absoluta reserva, ya 
que se trata de una investigación académica.

7.- El encuestador no deberá imponer una respuesta, el encuestado deberá responder una vez que haya entendido perfectamente la pregunta.
8.- El encuestador no debe dejar la encuesta para que sea llenada libremente y en solitario por el encuestado; o encargar la realización de la 
encuesta a alguna persona que no haya recibido la instrucción respectiva para el efecto.
9.- La encuesta debe ser llenada con letra de imprenta - legible.



ORD: NOMBRE DEL ENCUESTADOR
CEDULA DE 

CIUDADANIA
No. ENCUESTAS 

QUE RECIBE

FECHA DE 
RECEPCION 
(dd/mm/aa)

FIRMA
No. ENCUESTAS 
QUE ENTREGA

FECHA DE 
ENTREGA

(dd/mm/aa)
FIRMA
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Encuesta para Adultos Mayores que viven en su casa referida a sus relaciones 

interpersonales y el uso de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC´s)

CONTROL DE ENCUESTAS
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