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Resumen

Se presenta el trabajo, Formulacion de Proyectos de Desarrollo Econdémico
Productivo de la Ciudad de Zapala, elaborado por la Universidad Nacional de La
Plata, financiado por el Consejo Federal de Inversiones (CFI) para el Ministerio de
Desarrollo Territorial del Gobierno de la Provincia Del Neuquén y la Municipalidad de

Zapala, como entidades beneficiarias.

El Tomo | contiene el informe de las actividades de la Fase 1, Organizacion y Ajuste
del Proyecto, la Fase 2, Sensibilizacion, difusiébn y comunicacion del Proyecto y Fase

3, Diagnéstico Consensuado por Cadenas de Valor.
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Extracto
El presente Informe Final, que se presenta al Consejo Federal de Inversiones (CFl),
elaborado por la Universidad Nacional de La Plata, contiene la totalidad del estudio,
Formulacién de Proyectos de Desarrollo Econdémico Productivo de la Ciudad de
Zapala, elaborado para la Municipalidad de Zapala — Subsercretaria de Industria y
Mineria y el Ministerio de Desarrollo Territorial del Gobierno de la Provincia Del
Neuquén.
Durante el desarrollo del presente proyecto, se trabajo de manera conjunta con la
gestion municipal en la definicion de las cadenas de valor prioritarias para su analisis
y posterior formulacion de proyectos, quedando definidos los sectores de Mineria,
Ganaderia, Logistica, Turismo y Economia Social, y se incorpora la tematica del
Emprendedorismo, que atraviesa a las cinco cadenas seleccionadas.
A partir del andlisis de cada una de las cadenas de valor, se inici6 un proceso
participativo que cont6é con el apoyo de la gestion municipal y de actores sociales,
gue a través de entrevistas y talleres de trabajo, permitieron consensuar y priorizar el
diagnéstico y la formulacidn de estrategias e ideas proyectos presentados.
A modo de conclusion del estudio, se presentan los proyectos formulados para cada
una de las cadenas de valor:
Mineria:

- Institucionalizacién del Parque Industrial
Ganaderia:

- Matadero Municipal Unidad de Negocios
Logistica:

- Seminario Internacional de Logistica
Turismo:

- Sistema de Relevamiento y Procesamiento de Datos para la Definicion de

la Demanda Turistica de Zapala

- Diagndstico Estratégico de la Oferta Turistica de Zapala
Economia Social:

- Andlisis de Nuevos Mercados y Oportunidades de Nuevos

Emprendimientos

Emprendedorismo:

- Agencia de Desarrollo Zapala



Los proyectos consignados integran un portafolio de proyectos de interés para
Zapala y la regién, representando un aporte importante para su desarrollo
econdémico y social, por lo que resulta necesario gestionar su ejecucion ante los
organismos internacionales, nacionales y provinciales que puedan brindar apoyo

financiero para poder llevar a feliz término su concrecion en el corto y mediano

plazo.



Introduccion

El presente Informe Final, qued6 organizado en tres tomos, el primero contiene el

informe de las actividades de la Fase 1, Organizacion y Ajuste del Proyecto:

- Ajuste del proyecto con representantes del municipio (Unidad de Desarrollo
Industria y Mineria) y la UNLP, a los efectos de ajustar los detalles metodologicos
y operativos del proceso, a partir del Plan de Tareas presentado al CFlI.

- Definicion por parte de las autoridades locales de las cadenas prioritarias para su
analisis.

- Elaboracion del Plan de Tareas definitivo.

Seguidamente, se presentan las tareas desarrolladas en la Fase 2, Sensibilizacion,

difusién y comunicacion del Proyecto:

- Reconocimiento de los actores sociales involucrados en el estudio.

- Jornadas de sensibilizacion de actores sociales, a partir del mapa de actores
elaborado.

- Elaboracion del Plan de comunicacion del estudio.

Finalmente, se presenta el avance de las actividades de la Fase 3, Diagndstico

Consensuado por Cadenas de Valor:

- Recopilacion y analisis de informacion secundaria para las cadenas productivas
seleccionadas y de programas y organismos, nacionales, provinciales y
municipales e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente
aplicables en la region.

- Disefio de guia de encuesta a informantes clave, para actualizacion de datos en
las cadenas de valor identificadas.

- Realizacién de entrevistas a informantes calificados, analisis y sistematizacion de
los resultados.

La recopilacion y analisis de las fuentes de informacion secundaria permitieron una

primera aproximacion a los niveles de desarrollo de cada cadena de valor, asi como

las entrevistas con informantes calificados permitieron comprobar e incorporar
informacion valiosa para el estudio, Formulacion de Proyectos de Desarrollo

Econdmico Productivo de la Ciudad de Zapala.

El Tomo Il contiene el informe del resto de las actividades de la Fase 3 y el Tomo lli

las actividades de la Fase 4, Formulacion de Proyectos Prioritarios por Cadenas de

Valor.



Fase 1: Organizacion y Ajuste del Proyecto



Fase 1. Organizacion y Ajuste del Proyecto

Esta fase tiene por objetivos ajustar con la Municipalidad de Zapala los detalles
metodoldgicos y operativos del proceso, definir las cadenas prioritarias para su
analisis y elaborar el Plan de Tareas definitivo.

Con ese fin, entre los dias 19 y 21 de febrero se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con el funcionario a cargo del estudio por la Municipalidad de Zapala, Martin
Jesus Gonzalez, Subsecretario Unidad de Desarrollo Industria y Mineria, la
Intendenta Municipal, Dra. Maria Soledad Martinez y otros funcionarios del gobierno
municipal.

Respecto del plan de tareas presentado, la Municipalidad marca la necesidad de
avanzar mas progresivamente en el proceso de patrticipacion y sensibilizacion de los
actores sociales involucrados en el estudio, dando prioridad en esta primera instacia
a los actores del gobierno local.

Al mismo tiempo, se sefala la prioridad de definir, a través del estudio, las
principales estrategias de mediano y largo plazo para el desarrollo econémico
productivo de la ciudad de Zapala, como marco de referencia para la formulacion de
proyectos concretos, capaces de promover el desarrollo de las cadenas de valor
priorizadas y de constituirse en alternativa al sector publico y el empleo municipal
como principal motor de la economia local.

Del trabajo en conjunto se definen las cadenas de valor para el estudio y se elabora

el Plan de Tareas definitivo.

Cadenas de valor seleccionadas:
- Mineria
- Ganaderia
- Logistica
- Turismo

- Economia Social

Para el tema Economia Social se identificaran emprendimientos que puedan
conformar cadenas productivas. Por otra parte, se incorpora para la instancia de
formulacién de proyectos la tematica del Emprendedorismo, que atraviesa a las

cinco cadenas priorizadas.



Plan de Tareas definitivo:

Fase 1: Organizacion y Ajuste del Proyecto

1.1Ajuste del proyecto con representantes del municipio (Unidad de Desarrollo
Industria y Mineria) y la UNLP, a los efectos de ajustar los detalles metodologicos
y operativos del proceso, a partir del Plan de Trabajo presentado.

1.2 Definicion por parte de las autoridades locales de las cadenas prioritarias para su
analisis.

1.3 Elaboracion del Plan de Trabajo definitivo.

Fase 2: Sensibilizacién, difusion y comunicacién del Proyecto

2.1 Reconocimiento de los actores sociales involucrados en el estudio.

2.2Jornadas de sensibilizacion de actores sociales, a partir del mapa de actores
elaborado.

2.2 Elaboracion del Plan de comunicacion del estudio.

Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor

3.1Recopilacion y analisis de informacion secundaria para las cadenas productivas
seleccionadas. Descripcion basica y primera aproximaciéon a cada cadena.

3.2Disefio de guia de encuesta a informantes clave, para actualizacion de datos en
las cadenas de valor identificadas.

3.3Realizacién de entrevistas a informantes clave, andlisis y sistematizacion de los
resultados. (17 al 21 de marzo)
Entrega Informe de Avance: 29 de marzo

3.4 Caracterizacion de las cadenas de valor, incluyendo una referencia béasica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los
principales mercados. Fortalezas y debilidades.

3.5Recopilacién de programas y organismos, nacionales, provinciales y municipales
e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente aplicables en la
region.

3.6Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnostico por cadena productiva para

gue sea utilizado como documento de discusion en los talleres participativos.
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3.7Realizacién de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores sociales
involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion del
diagnéstico y la presentacion de ideas proyectos. (12 al 16 de mayo)

Entrega Informe Parcial: 29 de mayo

Fase 4. Formulacién de Proyectos Prioritarios por Cadenas de Valor

4.1 Formulacién de ideas proyectos por cadenas de valor priorizadas.

4.2 Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores sociales
involucrados, por cadena productiva seleccionada, para definir los proyectos
prioritarios a desarrollar por cada cadena. (16 al 20 de junio)

4.3Configuracion de los perfles de al menos seis proyectos priorizados,
preferentemente uno por cada cadena de valor. Incluyendo la estimacion de los
costos de los proyectos seleccionados, la identificacion de fuentes de
financiamiento y de instrumentos promocionales existentes para su desarrollo y el
disefio de las acciones inmediatas para la implementacion de los mismos.

Entrega Informe Final: 29 de julio
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Fase 2: Sensibilizacion, difusion y comunicacion del

Proyecto
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Fase 2: Sensibilizacién, difusién y comunicaciéon del Proyecto

Esta fase tiene por objetivos el reconocimiento de los actores sociales involucrados
en el estudio, la sensibilizacién de dichos actores sociales y la elaboracion del Plan
de comunicacion.

Segun Carlos Matus! por actores sociales se entienden “una agrupaciéon humana o
una organizacion que, en forma transitoria o estable, tiene capacidad de acumular
recursos de distinta indole, desarrollar intereses propios y compartidos, definir y
satisfacer necesidades e intervenir en una situacion determinada produciendo
hechos”.

Los actores son “sociales” en tanto construyen poder, alianzas, coaliciones,
marginalizaciones y exclusiones (es decir, relaciones sociales). Al mismo tiempo,
son también el resultado dinamico de esas mismas construcciones.

Para el caso de estudio se considera que los actores sociales actuan desde cuatro

l6gicas basicas:

Légica econdmica

Légica politica

Logica de reproduccion social

Logica del conocimiento cientifico, técnico

Légica econdmica: actores vinculados con los procesos de produccion de espacio
urbano y de circulacion (de bienes, servicios y dinero). Operan en el mercado en
busqueda de lucro.

Légica politica: Actores vinculados a la orientacién de los procesos de gestidon de la
ciudad en sus diferentes escalas. Se desempefian en el plano estatal, privado y del
tercer sector.

Logica de reproduccion social: Actores vinculados con los procesos de consumo
privado y colectivo. Orientados al acceso y uso de bienes (suelo, viviendas,
servicios, equipamientos) y de servicios (educacién, salud, espacio publico,
abastecimiento, recreacion, movilidad) necesarios para su reproduccion social

(simple o ampliada).

1 C. Matus. 1998, Politica, Planificacion y Gobierno. Pag. 744. Fundacién Altadir Caracas Venezuela
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Légica del conocimiento cientifico, técnico: Es una l6gica subordinada, no genera

procesos autonomos de toma de decisiones y de acciones sobre la ciudad, pero

introduce perspectivas que fundamentan las decisiones de las otras tres. Surgen

actores en tres polos sociales: académico, gubernamental y técnico — privado.

Reconocimiento de los actores sociales involucrados por cadenas de valor

ACTORES SOCIALES MINERIA

Logica de Logica del
Logica econdmica | Loégica politica reproduccion conocimiento
social cientifico, técnico
Empresa minera Director Director de la
PINRO Provincial de Universidad del
Mineria: Lic. Comabhue,
Carlos Portilla asentamiento
Zapala: Luis Muldon
Empresa minera Unidad de
AMBAR: Santiago Desarrollo
Sapag Industria y
Mineria de la
Municipalidad de
Zapala: Martin
Gonzéalez
Empresa minera
CEFAS: Ing. Héctor
Acevedo
ACTORES SOCIALES GANADERIA
Logica de Logica del
LogicaeconOmica | Logica politica reproduccion conocimiento
social cientifico, técnico

Productor ganadero:

Leonidas Robert

Director de

Economia Social

Responsable del

matadero

Referente del INTA:

Rodrigo Navedo
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de la
Municipalidad de
Zapala: Téc.

Fabio Luna

Municipal: Med.
Vet. Rubén

Passini

Referente produccion

Referente de

ganadera: Julio AFR: Rodolfo
Berardi Moyano
Distribuidor mayorista
y minorista productos
carnicos: Héctor
Aguilera
ACTORES SOCIALES LOGISTICA
L LAgi I
Logicade oglc_:a_de
L o L - - conocimiento
Logica econdmica| Logica politica reproduccion e
. cientifico,
social .
técnico

Operador Zona Representante

primaria Aduanera |Parque Industrial:

David F. Cuenca Martin Gonzélez

Visermin SRL

Servicios Mineros

Funcionario

Provincial a cargo

Mario Villanueva del Parque

Industrial:
Secretario Parques
Industriales
Provinciales
Gustavo Barraza

Ivana Rivero

Transporte de
carga nacional
VITRANSER: Mario

Villanueva
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Empresa minera
GRET HNOS.

Carlos Luis Gret

Empresa minera
PINRO

Empresa CEFAS:
Jefe de Planta Ing.
Héctor Acevedo

Empresa minera
LOMA NEGRA

Matias Balsamo

ACTORES SOCIALES TURISMO

Logica econdmica

Légica politica

Logicade
reproduccion
social

Logica del
conocimiento
cientifico, técnico

Representantes de
servicios de
alojamiento

hotelero

Administracion de
Turismo local
(Unidad de
Desatrrollo

Turistico)

Representantes de
Trabun Ruka

Representantes
Facultad de
Turismo
Universidad
Nacional del

Comahue

Representantes de
servicios

gastronémicos

Representantes de
Centros de

Informes Turisticos

Grupo El Chachil

Parque Recreativo

Primeros Pinos

Intendente Parque
Nacional Laguna
Blanca

Empresa de Viajes
y Turismo

Andesmar

Director del Museo
Provincial de
Ciencias Naturales
"Dr. Prof. Juan A.

Olsacher"
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ACTORES SOCIALES ECONOMIA SOCIAL

Logica econdmica

Logica politica

Logica de
reproduccion
social

Logica del
conocimiento
cientifico, técnico

Emprendedor textil:

Ma. Virginia Antipan

Unidad de
Promocion del
Empleo y
Formacién para

el Trabajo: Prof.

Representante de
Asociacion Civil
TRABUN RUKA'y
AFR: Rodolfo

Moyano

Supervisora
Centros de
Formacion
Profesional: Miriam

Azua

Laura Pencherz

Emprendedor Direccion de Referentes FINES y

fitocosméticos y Economia Social: capacitaciones Plan

ceramica: Griselda Téc. Fabio Luna Territorial: Direccion

Ojeda de Formacién para

el Trabajo

Cooperativa de
Energia Eléctrica
Zapala: Eduardo
Ramos

Considerando la proposicién de la Municipalidad de avanzar mas progresivamente
en el proceso de participacion y sensibilizacion de los actores sociales involucrados
en el estudio, se priorizé en esta instancia la sensibilizacion de los actores sociales
gue se enmarcan en la légica politica, en particular del gobierno local.
En ese sentido, entre los dias 19 y 21 de febrero se llevaron a cabo reuniones con
las distintas areas municipales, donde se explic6 en forma clara y dinamica los
objetivos del estudio y las distintas fases a desarrollar hasta la formulacion de
Proyectos por Cadenas de Valor, con el propésito de propiciar una rapida
apropiacion de la gestion municipal, que garantice su maxima participacion en todo
su desatrrollo.
Participaron por la gestion municipal las siguientes areas:

- Intendente Municipal, Dra. Maria Soledad Martinez.

- Secretario de Gobierno, Lic. Daniel Gaston Calabro.

- Unidad de Desarrollo Industria y Mineria, Téc. Martin Gonzalez.
17



- Area Politicas Industriales, Lic. Itati Rossi.
- Unidad de Desarrollo de Promocion y Formacion para el Trabajo, Prof. Laura
Pencherz.

- Direccion de Economia Social, Téc. Fabio Luna.

- Direccion de Formacion para el Trabajo, Lic. Maria del Rosario Amarilla.

- Unidad de Desarrollo Comercio Internacional, Lic. Martin Neira.

- Area de Comercio Internacional, Téc. Julio Berardi, Lic. Yanina Contini.

- Unidad de Desarrollo Turistico, Lic. Martin Neira.

- Area Turismo, Lic. Patricia Acufia, Lic. Veronica Parra.
En relacibn a la elaboracion del Plan de comunicacion, atendiendo a la
recomendacion de avanzar mas progresivamente en el proceso de participacion, se
orienta la estrategia comunicacional del estudio hacia la Comunicacién Interna.
La labor institucional es la combinacion de las préacticas, procesos y discursos
desarrollados por quienes la conforman. Por ello es importante incorporar la
participacion del personal en los procesos de cambio que se produzcan,
informandolos acerca del estudio que el Municipio de Zapala se encuentra
desarrollando, es decir, del trabajo del que formaran parte.
El desarrollo de un estudio de este tipo y su implementacion requiere la apropiacion
y compromiso por parte de los funcionarios y trabajadores, a fin de ser coherentes
con la imagen institucional que se transmite.
Asimismo, es importante generar una estrategia de penetracion de esta nueva
herramienta de desarrollo institucional, a fin de no suscitar sensaciones de
imposicion.
El objetivo general del plan es fortalecer la comunicacion interna institucional para
una Optima implementacion del estudio.
La estrategia para llevarlo a cabo se basa en desarrollar canales de dialogo,
participacion y pertenencia a la institucion que permitan fortalecer la implementacion
del estudio, donde se pueda establecer una relacién laboral mas comprometida con
la tarea que se lleva adelante.
Con ese objetivo, se propone disefiar y gestionar nuevos dispositivos de
comunicacion interna que difundan y legitimen este estudio, asi como el camino que
el Municipio de Zapala esta emprendiendo. Creando vinculos de articulacion entre
las instancias que lo componen.

- Eventos de fomento e implementacion del Estudio
18



- Generacion de Carteleras informativas

- Creacion y difusiéon de newsletter interno.

Los Eventos de fomento e implementacion del Estudio, propone la promocién de
eventos de encuentro para conocer los avances e implementacion del estudio
(encuentros de sensibilizacion, talleres de trabajo con la gestion municipal y los
actores sociales involucrados, etc.). Este tipo de eventos permiten consolidar
practicas que posibiliten alcanzar los objetivos del mismo.

Las carteleras informativas son un canal de informacion para comunicar mensajes
sintéticos y sencillos. El objetivo de las carteleras es el de mantener informado al
personal.

Las carteleras se ubican en un lugar central, de circulacion del personal, de manera
gue todos/as tengan acceso a ellas y las incorporen como un canal de comunicacion
propio.

Asi mismo, se recomienda la colocacion de carteleras por &rea, para que cada
sector tenga un espacio propio en el cual pueda publicar su cronograma de
actividades, avisos y novedades.

Los newsletter interno constituyen una herramienta virtual que se envia por correo
electrénico con una periodicidad semanal a los/as funcionarios y trabajadores
Municipales. Este dispositivo se propone aportar al vinculo interno de la gestion
municipal.

Puede estar dividido en secciones o apartados para informar sobre los avances que
se van produciendo en el estudio, principalmente los que puedan ser de importancia

para la gestion municipal y generar una mejor cultura organizacional.
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Fase 3: Diagnéstico Consensuado por Cadenas de Valor
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Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor

Esta fase tiene por objetivos el analisis de informacion secundaria para las cadenas
seleccionadas, el disefio de encuestas a informantes clave y la realizacion de
entrevistas a informantes calificados, para su posterior analisis y sistematizacion de
los resultados.

Los siguientes objetivos de esta fase, caracterizacion de las cadenas de valor,
elaboracion de un resumen ejecutivo de diagndstico para los talleres participativos y
realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores sociales
involucrados, se corresponden con la entrega del Informe Parcial.

El estudio desarrollado buscO, en esta etapa preliminar, tener una primera
aproximacion a las cadenas de valor. La metodologia empleada se basé en la
recopilacion y el andlisis de la informacién secundaria disponible (estudios
antecedentes, datos estadisticos, etc.), posibilitando una descripcién basica de cada
una de las cadenas de valor, asi como de la temética de la promocion del

emprendedorismo.

Mineria

La mineria es una actividad econémica que consiste en la explotacién de recursos
naturales no renovables de alguno de los siguientes 4 grupos: Minerales metaliferos,
Minerales industriales, Sustancias combustibles y minerales energéticos y Rocas de
aplicacién y materiales de construccion

La cadena productiva que se genera en el desarrollo de la actividad minera (que
incluye desde la explotacion de la mina hasta la utilizacién final del producto, pero
cuyo andlisis puede ampliarse en la medida que se incorporen las actividades
conexas y de soporte), cuenta con importantes encadenamientos en los que
participan empresas de variado tamafio.

Los encadenamientos productivos hacia atras estan conformados por las empresas
proveedoras de insumos Yy servicios especializados para la mineria, y las
universidades y centros de investigacién dedicados a este sector.

Los encadenamientos productivos hacia adelante se componen de las empresas
manufactureras y de empresas de otros sectores productivos que utilizan los
productos de la mineria como insumo para la produccion de sus propios productos.
El grado de eslabonamientos “hacia adelante” o “hacia atras” de la actividad minera

que se localizan en un area geogréafica determinada varia significativamente de
21



acuerdo al tipo de mineral que se considere, y a las consideraciones relativas al
desarrollo histérico de la region y de las caracteristicas de las actividades que en ella
se desarrollan.

En términos de volumen fisico producido, el total global de la mineria neuquina en
2012 fue de 1.421.684 tn.; Zapala es el departamento que registra mayor produccion
con 548.769 tn., de los cuales los minerales no metaliferos representan el 92%.

Esquema de la Cadena Mineria

Concertracion:

Extraccion de . trqtnllen-;l?, — TranEfDrn'!a:tnn: — | Werta v
rireral no metslifero rituracion, procesamianto O stribwocidn
sarandesdo, mezcls elaboracion

W compactado

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al Catastro de empresas mineras del gobierno neuquino, en la ciudad de
Zapala se registran 21 empresas productoras. Caracteriza el sector las producciones
minerales de: aridos, arcillas, caliza, bentonita, piedra laja.

Algunos de estos productores extraen el mineral y realizan las tareas del segundo
eslabén (Concentracidén/Beneficio), y otros integran el material extraido a un proceso
industrial: cemento, cal, enmiendas agricolas (inclusive peletizadas), entre otros, que
se desarrolla en plantas fabriles de la localidad o extra-locales. De tal modo que su
dimensién es heterogénea, desde la empresa familiar/individual hasta la empresa
integrada.

Para la mayoria de los minerales que se comercializan en el ambito local o regional,
sobre todo los de uso industrial, los actores predominantes pueden pertenecer a
grupos economicos o ser sociedades individuales que sélo actiuan en el lugar de
radicacion. Entre las empresas manufactureras emplazadas en la localidad se
destacan: Loma Negra (cemento), Ambar (cal para construccién, industrial y
agricultura), Cefas S.A. (producen minerales para enmiendas de suelo y fertilizantes
para el agro argentino y chileno), Pinro S.R.L. (planta de molienda y embolsado de

minerales para uso agricola).
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La produccion se completa con moliendas de otros minerales, extraccion y
aserraderos de lajas y rocas ornamentales.

Un eslabdén no desarrollado en la localidad esta dado por la ausencia de un “polo
ceramico”. El departamento Zapala posee importantes reservas de arcillas de
variadas caracteristicas, pero cuya produccién es llevada a otras localidades donde
se encuentran las plantas cerdmicas, sin procesamiento a nivel local. Ha surgido la
iniciativa de impulsar la instalacion de una industria de ceramica plana y/o de
ceramica blanca que pueda aprovechar la potencialidad del recurso natural.

Un sector local que ha ganado protagonismo en los ultimos afos es el dedicado a
las mezclas reconocidas como agrominerales, utilizados para enmiendas y
correctores de suelos agricolas. Dichos productos, entre los que se incluye la cal
agricola y el carbonato de calcio para alcalinizacién de suelos acidos, tienen un
importante mercado de exportacion a Chile.

En lo que respecta a la comercializacion, los productores locales abastecen el
mercado interno y de exportacién. La exportacion dominante es hacia Chile y se
exportan los siguientes productos: Cal Agricola, Carbonato de Calcio, Yeso,
Dolomita, Bentonita (Brasil) y Cemento.

El proyecto de Parque Industrial Minero de Zapala, ubicado cerca de la Ruta
Nacional 22, que dispone de un predio inicial de 12 has. para radicacion de
industrias mineras, cuenta con los servicios de agua y energia eléctrica, pero para su
plena utilizacion es necesaria la provision del servicio de gas natural. Actualmente se
encuentra radicada una empresa que exporta el 100% de su produccion a Chile.
Entre las instituciones del sistema educativo, se destaca el Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, con las carreras de
Técnico en Plantas y Andlisis de Menas, Licenciatura en Tecnologia Minera y

Tecnicatura Universitaria en Topografia.

Ganaderia

Las cadenas productivas pecuarias involucran a diversos actores, que conforman los
eslabones centrales de la cadena: productores, procesadores, comercializadores,
distribuidores y consumidores finales. La cadena ampliada incluye a los proveedores
de insumos, financiamiento, asesoramiento profesional, entre otros, incluyendo

también las actividades de investigacion, capacitacion y asistencia técnica
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http://www.uncoma.edu.ar/ingresantes/carreras/tec_univer_topografia.html

La cadena bovina presenta una conformacion diversificada de eslabonamientos, con
actores de diverso tamafio y dimensidn econdmica: productores (cabafieros,
criadores, e invernadores); comercializadores (mercados de remates, ferias,
consignatarios y matarifes abastecedores); procesadores (frigorificos y matarifes);
distribuidores (hipermercados, carnicerias, gastronomia, etc).

Los actores del sector primario estdn configurados por los diversos circuitos
productivos que van desde la integracion completa a la fragmentacion del eslabén
en las diversas actividades (reproduccion, cria, engorde en invernada o en feed lot).
La comercializacién del ganado incluye diferentes agentes e instituciones: remates,
venta directa a frigorificos y supermercados, y comisionistas, dependiendo su
conformacion del tipo de cadena de abastecimiento que buscan delinear los
compradores.

La Transformacion Industrial esta caracterizada por la presencia de establecimientos
muy disimiles en costos y tecnologia debido a la convivencia

de estandares sanitarios diferenciados en funcion del mercado al cual se destina la
produccion. Esto también impone restricciones a la circulacién provincial y nacional
del producto faenado. La comercializacion final se realiza a través de las carnicerias,
super e hipermercados, el mercado de la gastronomia, y el canal de la exportacion.
En la cadena caprina la produccién esta sostenida por la actividad de pequefios
productores, que suelen identificarse con practicas tradicionales y localizaciones en
areas agroecolégicas aridas y, frecuentemente, con signos de degradacion por
sobrepastoreo. En la Patagonia predomina la cabra Angora destinada a la
produccién de fibra mohair.

La comercializacién de sus productos se realiza en canales formales e informales.
La actividad industrial referente a la carne de cabra se realiza a través de la faena y
el transporte del animal al frigorifico hasta su distribucion a los centros de consumo.
Los principales destinos de venta del cabrito estan constituidos por los frigorificos,
los consumidores finales, el autoconsumo en el marco de los emprendimientos de
los mismos productores, o bien la reposicién de madres para continuar el proceso de
produccion.

En cuanto a la lana, la comercializacion tradicional es a través de la venta al
barraquero o al “mercachifle”. En los ultimos afos se ha intentado, a través de
politicas gubernamentales, incentivar el asociativismo, con mejora en la calidad de la

fibra, su tipificacion y el contacto con los compradores.
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Se centra la atencion en el sector ganadero, ya que la cadena agricola tiene menor
desarrollo, debido principalmente a condiciones ambientales.
En el departamento Zapala, se identifican 2 cadenas de valor para la ganaderia:

bovina y caprina

Esquema de la Cadena Bovina

. . Fzena v Distribucidn:
Productores: Engorde: ’ .
Criay recria —# | Extersivo A —= Pr-:-::eamer!tn. - —= -N?ash.ecednre.s
de garads corrsdf Feed ot Mataderos Frigorifico -Minoristas ferlas
I Derivados Gastronommiz

Fuente: elaboracion propia.

Produccién Primaria: - productores ganaderos de cria.

- engorde, tanto a nivel intensivo como extensivo.
Industrializacién: Faena, Desposte y Procesamiento: mataderos-frigorificos,
matarifes y fabricas de chacinados.
Distribucién: abastecedores, supermercados mayoristas, supermercados e

hipermercados minoristas, carnicerias, hoteles, restaurantes y catering.

Esquema de la Cadena Caprina

Productores |
Crianceros

Faena y
Procesamiento:
Matadera/ Frigorifico
J Derivados

Distribucicn:

— | -fbastecedores

-Minorista fFeriaz
Gastronomiz

-Beopiador de Pelo
Sventa 3 Imdustria

Procesamiento:
-Brtesanal
-Industrizl

-Producto final
-Hilado

Comercializacion:

Fuente: elaboracion propia.

Produccion Primaria: pequefios productores y crianceros.
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Industrializacion: 1) Carne: mataderos-frigorificos, matarifes 2) Pelo: Acopiador,
Taller de Hilado/Planta de Procesamiento (lavado, hilado).

Comercializacion: 1) Carne: abastecedores, supermercados mayoristas,
supermercados e hipermercados minoristas, carnicerias, hoteles, restaurantes y
catering. 2) Hilado; Empresarios sector textil, Producto final: Artesano, Pequefio
taller.

En relacion a la Cadena Bovina, existe en Zapala y sus alrededores productores
ganaderos que desarrollan su actividad en campos de baja receptividad, lo que pone
un limite a la actividad, principalmente en la reproduccién y cria de ganado.

En 2010 (ultimo dato conocido), existian 88 unidades productivas que contaban con
ganado bovino, 66 de las cuales tenian menos de 100 cabezas y solamente 1 se
encontraba en el rango superior de 500 a 1000 cabezas.

De acuerdo a las estadisticas del Senasa, la existencias de cabezas de ganado
bovino en el Departamento Zapala en 2012 ascendian a 3.350, un nimero reducido
gue solo representa el 2% del total provincial, debido a que las condiciones de los
campos hacen que sea un de los departamentos provinciales ganaderos con menor
indice de numero de cabezas por hectarea.

El envio de bovinos a faena con origen en el departamento ascendi6 a 5.637
cabezas (17% del total pcial.), que lo sita como principal departamento de origen,
en lo que incide el proceso de consolidacion de feed lot que incrementa la capacidad
de engorde del departamento.

En 2010, sélo 7 establecimientos realizaban engorde a corral como alternativa al
sistema tradicional lo que ha permitido a estos incrementar los rodeos, algunos con
muy baja mejoras y soluciones “caseras”. Siendo ésta una actividad que crece en la
provincia, los productores actuales de Zapala no estarian en condiciones de
reconvertir sus sistemas con la tecnologia adecuada si no cuentan con
financiamiento y disponibilidad de agua para consumo animal.

El Matadero de Zapala funciona como una cooperativa de empleados municipales
gue prestan el servicio de faena en una escala local y regional, contando con
habilitacion para transito provincial. Cuenta con capacidad para aumentar el nUmero
de animales faenados, pero parte de la comercializacion para faena de la region se
dirige a otras localidades: de los animales enviados a faena con origen en el
Departamento Zapala, 2162 fueron a establecimientos de la provincia, 2833 a Rio

Negro y 642 a Chubut. Sin embargo, el contar con habilitacion para transito
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provincial hace que ganado proveniente de otros departamentos vecinos se faene en
Zapala, lo que acrecienta la oferta.

Los matarifes / distribuidores locales que utilizan los servicios del matadero venden
en el mercado local y regional.

En cuanto a la Cadena Caprina, la produccion corresponde a pequefios productores
/ crianceros, con tradicidn en la actividad y pequena/mediana dimension de sus “pifios”.
El rodeo caprino en la provincia de Neuquén se redujo en 215.000 cabezas en 2012
como producto de la sequia, los efectos de la ceniza y, en menor medida, la
implementacion de medidas de manejo técnico que minimiza la cantidad a favor de
la calidad. En el afio 2011 habia unas 873.601 cabezas de ganado caprino en
Neuquén, cifra que la ubica en los primeros lugares de las provincias con existencias
de chivos, y el afio pasado se redujo a 658.750 cabezas

El Inta Zapala realiza trabajos de extension tendientes a mejorar los sistemas
productivos y comerciales, incentivando la asociatividad

Actualmente a través del programa “Mohair”, la politica provincial procura asociar a
los productores para lograr una mejor comercializacién de la fibra. Habitualmente, el
productor individual vende su mohair al mercachifle 6 bolichero local. Se considera
qgue uno de los mayores impactos del Programa Mohair ha sido en la cadena de
comercializacion generada como alternativa a la tradicional.

La futura instalacién de una planta con maquinaria “Mini-Mills”, posibilitara el lavado
e hilado de la fibra, que a nivel industrial se realiza actualmente en otras provincias.

Esta planta posibilitara la produccion de tops, hilados y fieltros.

Logistica

La logistica se vincula con la gestion del flujo de bienes y servicios, desde la
adquisicion de las materias primas, bienes de capital e insumos en su punto de
origen, hasta la entrega de los productos terminados en los puntos de consumo.?

Los principales actores involucrados son: operadores logisticos, transportistas,
almacenes.

Las principales actividades involucradas son: el abastecimiento de materias primas,

materiales e insumos, gestion de compras, almacenamiento, administracion de

2 “E| proceso logistico y la gestién de la cadena de abastecimiento”, Monterroso, E, UnLu.
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inventarios, servicios de mantenimiento de instalaciones y maquinas, servicios
bésicos de planta, transporte, distribucién e inteligencia de informacion.

Como soporte de la actividad se encuentra la calidad de la infraestructura rutas,
ferrocarriles, nodos de logistica, zonas de actividades logisticas, zonas francas. Son
intermediarios que interactian con empresas productoras y comercializadoras para
el logro, por ejemplo de los siguientes objetivos: entrega a tiempo, y garantizada,
minimizacion de costos y tiempos, flexibilidad en el uso de distintos tipos de
transporte.

El sector publico interviene como regulador del transporte y del movimiento de
mercancias y en la actualidad estd asumiendo otras funciones del tipo
promocionales para apoyar a las mas pequefias empresas y a algunos
intermediarios logisticos que requiere el proceso de crecimiento del comercio.

La logistica en la Argentina comenzo a desarrollarse mas intensamente en los afios
'90, hoy es un sector eficiente con debilidades en la infraestructura, en determinadas

regulaciones y en el acceso de las PyME a la logistica integrada.

Esquema de la Cadena Logistica
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Fuente: elaboracion propia.
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En relacién a la cadena logistica en Zapala, la historia de la ciudad esta unida desde
los origenes a la actividad logistica, por su ubicacion en el centro del territorio
neuquino y por la llegada del Ferrocarrii G. Roca era distribuidora mercaderias
finales al interior del territorio y en sentido contrario se acopiaba en Zapala materias
primas agropecuarias (pieles y cueros)

En la actualidad encuentra dificultades derivadas de la privatizacion del ferrocarril y
por la postergacion de obras de infraestructura que deberia completar el Corredor
Bioceanico que uniria los puertos de Bahia Blanca con el de Concepcion en Chile,
pasando por el puesto fronterizo de Pino Hachado.

Las empresas presentes en la localidad de logistica son empresas de transporte de
carga, luego existen empresas que tienen intensidad en el uso de la logistica: como
la empresa Loma Negra, titular de la concesién del FF.CC. general Roca, grandes
distribuidores mayoristas y empresas mineras. El desarrollo del yacimiento de YPF
Vaca Muerta en Afielo impactard sustantivamnte en toda la estructura productiva

zapalina y en particular en su desarrollo logistico.

Empresas de
Transporte
Empresas

Productivas

Empresas de
Transporte

Se encuentran ausentes como servicios logisticos los almacenes, excepto los
correspondientes al almacenaje de cueros y fibras animales, y los operadores
logisticos. En un contexto en el cual las obras de infraestructura faltantes y la
imposibilidad del uso integral del FF.CC Roca para cargas generales genera
barreras para un desarrollo mas integrado, o para afrontar los nuevos desafios del

“shale” oil y gas.
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Zapala cuenta con muy buena infraestructura de conectividad, dada por su
ubicacion, el cruce de rutas que la conectan con el Alto Valle, con el interior
neuquino y con Chile a través del paso de Pino Hachado.

La infraestructura de apoyo también debe incluirsela entre sus fortalezas cuenta con
un predio ubicado en fuera del ejido urbano, camino al paso fronterizo en el cual se
ha instalado un Parque Industrial y Logistico, un Parque Minero, una Zona Franca y
la Aduana este parque emprearial multipropdsito estara llamado a ser actor central

en el desarrollo logistico de la region.

Turismo

El turismo es un sector particular conformado por la prestacion de servicios, por lo
qgue debe ser ubicado dentro del tercer sector de la economia de un pais. En este
sentido, el turismo posee ciertas caracteristicas que lo diferencian de otras
actividades como podria ser la fabricacion y venta de un producto.

Algunas de sus particularidades, como sucede en lineas generales con todos los
servicios, son su caracter intangible y perecedero, su heterogeneidad y su
simultaneidad de produccion-consumo. De esta forma, el consumo del producto
turistico —que mas adelante se desarrolla- es por un lado, la suma de consumos
sucesivos; y por otro, se efectiviza una vez que el cliente se desplaza al lugar de la
prestacion de los servicios que lo componen, esto es el lugar de destino.

Partiendo de esta caracterizacion, se presentan a continuacion los componentes de

la cadena de valor turistica y los actores que en ella intervienen.
Esquema de la Cadena Turismo

Servicios de apoyo

Servicios basicos
y complementarios

PRODUCTO TURISTICO COMERCIALIZACION
OFERTA TURISTICA

Plataforma de apoyo basica
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Plataforma de apoyo complementaria
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Fuente: elaboracion propia.
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La base sobre la cual parte la cadena de valor del turismo es la definicion y disefio
del producto turistico. EI mismo resulta de las combinaciones de materia prima
(recursos) y servicios basicos y complementarios, cuyo fin es satisfacer las
motivaciones y expectativas de un segmento de mercado turistico determinado.

La materia de prima, base del producto turistico, se refiere a los atractivos
vinculados con elementos de la naturaleza, la historia, la cultura viva, el
equipamiento de ocio, etc.

Respecto a los servicios basicos (alojamiento, excursiones, alquiler de transporte sin
tripulacion, etc.) y complementarios (gastronomia, venta de articulos regionales y
artesanias, etc.), estos son los que permiten que el visitante realice sus actividades
en materia de turismo?.

En cuanto a los servicios de apoyo para la creacion y desarrollo de productos
turisticos, se destacan dentro del sector privado los referidos al comercio, los
servicios de transporte de pasajeros hacia y dentro los centros receptores, entre
otros. En lo que respecta al sector publico, se encuentran los servicios
especificamente turisticos como los centros de informes, sistemas de sefializacién,
etc., y los servicios no especificos del sector como lo son los servicios publicos de
limpieza, seguridad, etc., los servicios de transporte de pasajeros hacia y dentro del
centro receptor, la infraestructura de comunicacion, entre otros.

La segunda etapa de la cadena estd conformada por la comercializaciéon del
producto turistico definida por su comunicacion y distribucion.

La distribucion, como la forma de colocar el producto turistico en el mercado para
acercarlo al consumidor, se puede dar a través de dos canales: el canal directo y el
canal indirecto. El canal directo consiste en la no intervencion de intermediarios
mientras que el canal indirecto supone la intervencion de intermediarios como
agencias de viajes, wholesalers, sistemas globales de distribucion, entre otros.

Por otro lado, la comunicacion del producto tiene por objeto crear conocimiento de la
oferta en el mercado e influir en el comportamiento de compra y se divide en dos

categorias: comunicacion de identidad; y comunicacion al mercado.

3 En este sentido se hace referencia a la Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades
Turisticas (CIUAT) de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), donde se identifican las
actividades directa e indirectamente vinculadas al turismo.
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La comunicacion de identidad, y tomando como ejemplo nuestro pais, se realiza
mediante la Estrategia Marca Pais. En cuanto a la comunicacion al mercado, los
canales tradicionales son: ferias turisticas, viajes de familiarizacion (prensa y
operadores), publicidad, relaciones publicas, workshops, sitios webs, etc.

De esta forma, el/los producto/s turistico/s y su comercializacion definen la oferta
turistica de un determinado destino, cuyo consumidor es el turista y/o excursionista®.
Esta oferta se desarrolla sobre una plataforma de apoyo basica, conformada por las
herramientas de la politica publica del turismo (aplicada por la Administracién de
Turismo); y una plataforma de apoyo complementaria, conformada por actores
académicos, restantes actores de politicas publicas, cAmaras, asociaciones, etc.
Considerando los componentes de la cadena de valor turistica especifica de Zapala,
se destacan entre sus principales atractivos: Parque de Nieve Primeros Pinos,
Parque Nacional Laguna Blanca, Fiesta de la Tradicion, Fiesta del Agua Pura,
procesiones al Cristo Rey y a la Virgen del Manzano, Ferias Gastronémicas, Museo
Historico local, Museo Provincial de Ciencias Naturales, Cafiadon de Santo
Domingo, Cerro Michacheo, Laguna Del Toro, Laguna Escondida, Basalto, Volcan
Cancino, entre otros.

En cuanto a los servicios basicos y complementarios, se destaca que el 85.03% de
la oferta de alojamiento en Zapala corresponde a la categoria hoteles entre 1 y 4
estrellas, presentando las plazas de establecimientos turisticos habilitados® una
variacion interanual del 11.32% para el periodo 2012/2011. La oferta de alojamiento
de Zapala representa el 2.18% del total de plazas del Neuquén (distribuidas en 21
localidades).® En lo que respecta a servicios gastronémicos, Zapala posee una alta
concentracion de la oferta en la categoria restaurantes y bares, representando el
3.7% de la oferta provincial (sobre una poblacién de 16 localidades).’

En relacion a los accesos se destaca la posicion de Zapala como punto atravesado

por las rutas nacionales N° 22 y N° 40 y las rutas provinciales N° 13 y N° 46.

4 Unidades Basicas del Turismo (OMT), fuente para la construccion de la Cuenta Satélite de Turismo
de los paises.

5> Segun informes de la Subsecretaria de Turismo de la provincia del Neuquén, la oferta de alojamiento
se encuentra reglamentada por el Decreto Provincial 2790/99. El mismo establece la clasificaciéon y
categorizacion de establecimientos segun los criterios de establecimientos entre 1 a 5 estrellas (hotel,
hosteria, motel, cabafias, apart-hotel), establecimientos de categoria Unica (albergue turistico,
residencial, alojamiento alternativo) y campamento turistico (agreste, organizado).

6 Datos estadisticos de la Subsecretaria de Turismo de la provincia del Neuquén, afio 2012.

7 Datos estadisticos de la Direccién Provincial de Estadistica y Censos de la Provincia del Neuquén,
afio 2011.
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Para el caso de la distribucion turistica, Zapala posee una baja participacion en
cuanto a la existencia de agencia de viajes dentro de la provincia del Neuquén, nula
segun datos estadisticos (afio 2012) de la Subsecretaria de Turismo con una
reciente incorporacion de Andesmar como empresa de viajes y turismo en Zapala,
aunque no existen indicadores que demuestren el rol de distribuidor de productos
turisticos especificos del municipio.

En cuanto a las plataformas de apoyo basicas de la cadena, se destaca la
participacion de Zapala mediante la Unidad de Desarrollo Turistico en el Plan de

Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.

Economia Social

A inicios del Siglo XXI Argentina ha virado su “modelo econdmico” desde uno
desregulado y financiero, hacia otro cuyas prioridades se basan en la produccion de
materias primas y productos industriales y en la inclusion social, a partir de la
generacion de empleo registrado, con mejora paulatina en los ingresos y la
distribucion de los mismos. Esta reconversion, entre otras transformaciones, ubica a
los municipios ya no como prestadores de servicios sino como lideres y facilitadores
del desarrollo con nuevas funciones y formas de encarar el gobierno de una ciudad.
Es en estos procesos donde los ciudadanos, actores (econémicos-empresariales,
politico-administrativos, socio-territoriales) y agentes asumen un rol activo en el
desarrollo de una localidad.

En este contexto de cambios socioproductivos, la Economia Social se ubica como
estrategia de desarrollo basada en la promocién y fomento de actividades de
produccion, distribucion, circulacién, financiamiento, consumo digno y responsable
de bienes y/o servicios de los sujetos que operan segun principios de solidaridad,
cooperacion y autonomia a fin de resolver las necesidades de los trabajadores, sus
familias y comunidades.

Compartiremos la perspectiva de analisis que presenta José Luis Coraggio®, quien
considera que lejos de limitarse a la promocién de micro emprendimientos,

microcréditos, etc. aislados, una politica de economia social debe definirse y operar

8 Coraggio José Luis, “ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA, El trabajo antes que el capital”, Quito-
Ecuador, julio del 2011.
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construyendo tramas en territorios, buscando la coherencia entre sistemas de
necesidades y capacidades. Pero ademds, y como lo muestra el siguiente cuadro, su
alcance es mucho mas amplio: debe incidir en los entornos locales (la eficiencia y
sostenibilidad de los emprendimientos puede depender mucho mas de su entorno
inmediato que de la gestion interna), en el sistema de precios, particularmente de los
salarios, en el sistema fiscal y tributario, en la politica de comercio exterior, en la
composicién y sentido de la inversion y el consumo, en el logro de la soberania
alimentaria y energética, valores colectivos que no pueden reducirse a la suma de

preferencias individuales o locales.

La Economia Solidaria en la Economia mixta

Economia Publica Economia Empresarial-privada

Nacidgn, regiones, ~
prowine as, Empresas puablico
mu nicipios, empresa privadas

publicas

Empresas, grupos
eoTTR 05, holdings,
clusters

Seguro social,
salud,
educacion,
planificacion. Organismos filantropicos
Fundaciones, cogestion
obrera, cooperativas de
capital y trabajo
Presupuestos participativos

Gestién asociada Ongs, sociedad civil

actividades productivas
apoyadas por el Estado

Emiprendimientos
familiares, sector
informal, autoconsu mes, .
trabajo asalariado Cnnqera!tlvas.

asociaciones, mutuales,

r I N redes, comunidades
Economia Solidaria '

Fuente: elaboracion propia.

Las formas de asociacién que han adquirido los emprendimientos mercantiles de la
economia social podrian clasificarse en: Pequefias Unidades de Subsistencia,
Emprendimientos Familiares; Pequefios emprendimientos asociativos; Cooperativas;
Redes de comercio e intercambio justo, Ferias, Redes de produccién solidaria.

El proposito de este estudio sera reconocer las condiciones necesarias para el

desarrollo de micro-emprendimientos en la localidad de Zapala, vinculados a una
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cadena de agregacion de valor, reconociendo de qué manera y bajo qué condiciones
habran de vincularse las actividades de los micro emprendedores para integrar una
red productiva junto a otros agentes —econdmicos, sociales, institucionales- publicos
o privados.

Identificar a las cadenas productivas bajo un enfoque de cadena de valor implica un
marco de andlisis integral (desde la provisién de insumos hasta la comercializacion)
orientado a mejorar la competitividad y equidad en las cadenas productivas. Esto
implica analizar el contexto, los actores (el rol que juegan y sus relaciones), los
puntos criticos asi como las principales barreras de participacion, acceso a servicios
de apoyo y recursos; disefiando una estrategia o plan de accién con el que se busca
afiadir un valor econdmico y social sostenible para las personas mas pobres que
forman parte de la cadena y lograr un impacto mas sostenible.

En relacion a la legislacion de la Economia Social en Argentina, existen distintas
organizaciones que proponen la creacion de una Ley Nacional de Economia Social y
Solidaria que exprese intereses generales en relacion al sujeto, a la
comercializacion, a la financiacion, al rol del Estado, a la educacion entre otros
aspectos. En algunas provincias ya se declar6 un conjunto de leyes que legislan la
actividad® y promueven el emprendedorismo enmarcado en la Economia Social.

En la provincia de Neuquén se presentd en el afio 2013 un proyecto de Ley con el
objeto establecer el Régimen de Promocién de la Economia Social y Solidaria de la
Provincia, con la finalidad de lograr el desenvolvimiento, promocion y desarrollo de
los sujetos y de las actividades alcanzadas por la Economia Social en todo el
territorio provincial.

Por otro lado, existen un conjunto de politicas y programas nacionales destinados a
la promocién de la Economia Social impulsados especialmente desde el Ministerio
de Industria, el Ministerio de Economia y desde el Ministerio de Desarrollo Social de
la nacion. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
"Manos a la Obra”, en el afio 2009 la Provincia de Neuquén adhirié a la misma por
medio de la Ley Provincial N° 2619 "Promocion y Regulacion de Microcrédito”,

programa destinado a financiar la iniciacion o continuidad de actividades de

° En la provincia de Rio Negro: Ley Provincial 4499 de Rio Negro - "Mercados Productivos
Asociativos"; Decreto Reglamentacion Ley 4499 de Rio Negro; en la provincia de Mendoza: Ley
Economia Social de Mendoza; en la provincia de Misiones: Ley de Ferias Francas de Misiones y en la
provincia de Entre Rios: Ley Provincial 10151 de Entre Rios.
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emprendimientos individuales o asociativos de la economia social, productivos,
comerciales o de servicios, en vista al logro de economias de escala progresivas
para hacer sustentables esos proyectos en el tiempo.

Otra politica impulsada para el desarrollo de la Economia Social contempla la
comercializacion a través de Ferias Permanentes en distintas localidades del pais.
En Zapala existen actualmente dos ferias (Trabum Ruka y Feria Itinerante) donde
emprendedores y emprendedoras de la economia social puedan comercializar sus

productos de calidad a un precio justo.

Fotos Feria Trabum Ruka. Itati Rossi.

En los ultimos afios y a través de la implementacion de politicas de promocién en
Zapala se han desarrollado un conjunto de micro emprendimientos orientados a la
herreria; la carpinteria; produccién de artesanias en madera, ceramica, cuero, etc.;
produccion textil; producciébn agropecuaria (alimentos, plantas y hongos);
emprendimientos que prestan servicios, entre otros.
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Los emprendimientos que se han impulsado en la localidad de Zapala cuentan en
general con un bajo nivel de asociativismo por esto es necesario fomentar un
acercamiento cooperativo y entre estructuras competitivas entre si, para establecer
objetivos comunes. Se ha avanzado mucho en la oferta de créditos para Pymes y
micro emprendimientos lo cual facilita la creacidbn permanente de los mismos pero
falta todavia potenciar su desarrollo y crecimiento incorporando estrategias de

agregacion de valor y comercializacion.

Esquema de las Cadenas que Abarcan Emprendimientos de la Economia Social

Sector Sector Industrial COMERCIALIZACION
T N
Primario EmprendTelcliores 4 -Feria
*Talleres
artesanales: Trabum
» madera, Ruka
Productores 25{;?,22; -Feria
. *Produccion de ltinerante
*Agricultores — alimentos -Portal del
. _ Pplantasy Pehuén
Criay hongos.
Engorde *Taller
artesanal: Emprendedores
l lana y cuero
*Matadero que
Municipal para | +Subproductos comercializan
Crianceros rumiantes y derivados de sus productos:
y Pequefios menores y la carne -Por en cargo
productores monogastricos caprina'y -En sus casas
de la Zona *Faena ovina. Fabrica
Clandestina de chacinados
J yderivados

Fuente: elaboracion propia.

La propuesta de capacitacion y formacion es muy amplia tanto desde el sector
publico (Centros de Formacion Profesional, Escuela de Ceramica, Universidad
Nacional del Comahue, etc.) como privado (Instituto Panamericano, IUCE ofrece la
tecnicatura en Economia Social y Desarrollo Local, etc.). En este sentido, desde la
municipalidad se han promovido distintos convenios con Universidades, Empresas y
Escuelas Secundarias, para la articulacién con proyectos productivos que surgen de

las capacitaciones dictadas especialmente en los Centros de Formacién Profesional.
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A partir de un diagnéstico méas profundo, se buscara potenciar la asociatividad de los
emprendedores en actividad, promoviendo la comercializacion justa y responsable
de la produccion a través de la revalorizacion e identificacion de la poblaciéon con la

produccion local.

Emprendedorismo

Los procesos de promocion del emprendedorismo comprenden: en primer lugar que
los principales actores sociales de la localidad contribuyan en la medida de sus
posibilidades a recibir a las nuevas empresas, colaborar en su fortalecimiento,
participar en el proceso de creacion, en segundo lugar se ubica el subprograma de
formacion de formadores en emprendedorismo cuyo objetivo es aumentar la
cantidad de voces para que el joven tenga un horizonte que no esté dominado por el
deseo de ser empleado sino pensar su propia empresa , luego el proceso
emprendedor en si que debe transmitir los contenidos que contribuyan al
fortalecimiento de la personalidad emprendedora como la asuncién del riesgo, el
liderazgo o a la tematica del emprendimiento como la planificaciéon de acciones, la
delegacion de responsabilidades, el analisis de mercado, la gestion empresarial.

El objetivo central de estas politicas es crear nuevo tejido empresarial mas adecuado
a interactuar en las corrientes globales, mediante la innovacion y la actuacion en redes.

La Republica Argentina ha tenido un proceso econdmico de apertura Yy
desregulacion que ha provocado una serie de consecuencias y probleméticas que
aun estamos transitando: por ejemplo y entre otras consideraciones nos interesa:
que el tejido empresarial siempre fue débil y el proceso de apertura econémica lo
incrementd con una alta tasa de mortalidad empresaria (beneficiando a los productos
importados), otro efecto es la transmision de una cultura econémica dominada por el
individualismo y las reglas del libre mercado, otra consecuencia destacable es la
desaparicion en varias generaciones del ejemplo familiar de la “cultura” del trabajo
(nifios que crecen en hogares de padres desempleados)

En ese contexto de alto desempleo y altos indices de indigencia y pobreza. A esa
situacion se le agrega el uso en actividades productivas de las indemnizaciones por
despidos, producto de las privatizaciones de empresas estatales y despidos en las
privadas se logran altas tasas de creacion y también de mortalidad temprana de
empresas. Estas se han destacado por ser emprendimientos originados por

necesidad, esta consideracion es central dado que si bien es cierto que el Pais
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necesitaba disminuir la tasa de desempleo como la forma mas rapida de reducir la
pobreza y el desempleo. El cambio el desarrollo econdmico-social, mas integral con
mayor inclusién social y empleos sustentables, con remuneraciones dignas y con
producciones de alto valor agregado, solo es posible con la promocién de
emprendedores por oportunidad, emprendedores innovadores que salgan al
mercado con una contencion de la sociedad, pero con emprendimientos que sean
fuertes, innovadores y con alto valor agregado. Emprendedores que estén
acostumbrados a vivir en un mundo con incertidumbre.

La ventaja de la modernidad, con la incorporacion y difusién de las tecnologias de
informaciéon y de las comunicaciones, nos permite cambiar nuestras formas de
aprender, de comunicar, trabajar y de producir.

Luego del nuevo marco macroecondémico a partir del afio 2003 genera un nuevo
contexto mas favorable a la creacién y desarrollo de empresas, sustentado por una
politica publica nacional de industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI).
La problematica en este caso esta dada por la vulnerabilidad de estas nuevas
empresas del proceso de ISI, dado que los sectores con mayor creacion de
empresas, son de tecnologia madura y con uso intensivo en mano de obra, y que en
Su gran mayoria provienen de paises que son grandes socios estratégicos de La
Argentina tales como Brasil y China y que tienen y tendran una mano de obra mucho
mas barata que la de La Argentina y por ende una competitividad sostenida por la
masividad y bajos salarios.

En varias provincias se han desarrollado con variado éxito programas de promocion
del emprendedorismo (y particularmente el universitario) y de la incubacion de
empresas'®. También en la regién hay un desarrollo muy exitoso como el que se dio
en el Brasil desde fines de la década del '80*.

El emprendedor con actitudes pro-activas esta mas preparado para encontrar en el
sistema cientifico-tecnologico y en la construccion de redes, las necesidades que su
desarrollo requiere. Busca formas asociativas (con instituciones y otras empresas)
como forma de fortalecer su empresa y estd mas comprometido con valores

solidarios.

10 \Ver pagina web de la Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos Tecnolégicos de la Argentina.
www.aipypt.org.ar.

11 Ver pagina web de la Asociacion Nacional de Emprendimiento Tecnol6gicos (ANPROTEC).
www.anprotec.org.br
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Este tipo de politica de creacion de empresas requiere que la sociedad comprenda
la centralidad que tendria este fendbmeno, entre otras cosas por: la creacion de
puestos de trabajo, la densificacibn empresaria, la radicacion de jovenes en la
localidad, el completamiento de estructuras productivas.

No es un tipo de politica en la que se ve el resultado a corto plazo, exige continuidad
por largos periodos y esfuerzo especialmente cuando se ha creado la empresa,
dado que a los tres primeros afios de una nueva empresa se lo conoce como el
“valle de la muerte” que es donde se verifica la mayor mortalidad empresaria. Es por
este motivo que las politicas de emprendedorismo se complementen con los
procesos de incubacién de las empresas porque estas son muy vulnerables en los
primeros tres afios de vida.

Estas dos politicas comentadas estan muy difundidas en todo el territorio nacional y
la mayoria implementadas por universidades, municipios y algunas camaras
empresarias.

El panorama marco de desempleo en el Departamento de Zapala no escapa a lo
acontecido en el resto del pais. En la presente década se han aplicado mecanismos
de creacion de empresas de base social con el objetivo de generar nuevos puestos
de trabajo, aplicando diversos financiamientos del gobierno nacional y provincial,
particularmente los ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En la
actualidad funcionan unos 15 microemprendimientos producto de esta politica
pUblica municipal.

También se ha implementado una capacitacién a potenciales emprendedores con
docentes de la Universidad Nacional del Comahue, actividad en la que participaron
actores privados, como una gran empresa local, fabricante de cemento.

El Municipio dispone de un equipo de gestién calificado para la accion y con
compromiso social. En conclusion, en Zapala estan presentes las condiciones para
iniciar este tipo de politicas (con algunas experiencias exitosas) y tiene
potencialidades para continuar con el fortalecimiento y creacion de los eslabones

consecutivos del proceso de creacién de empresas.

40



Esquema de la “cadena” de actividades para generar nuevas empresas:

I'-.-jluri-::'pi-:u, Empren- Equipo de

sistena dedares !a

educativo, ) inzubadora Marc=do
& [T Esms Tutares Actores

ONG. Mentone:s sociales.

Creacian de Procesade Froceso da

ambienta formacion creacion de

favorzsble = de & IMpres==

lo= & rmprende-

nEgos:i oS dores

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al disefio de encuestas a informantes clave, se adjunta en el Anexo los
instrumentos utilizados para cada cadena.
Para la cadena de Mineria se entrevistd a los siguientes actores sociales:

- Referente empresa minera CEFAS: Ing. Héctor Acevedo

- Representante Unidad de Desarrollo Industria y Mineria de la Municipalidad
de Zapala: Martin Gonzélez

- Director de la Universidad del Comahue, asentamiento Zapala: Luis Muldon

Para la cadena de Ganaderia se entrevistd a los siguientes actores sociales:

Productor ganadero: Leonidas Robert

Director de Economia Social de la Municipalidad de Zapala: Téc. Fabio Luna

- Referente de AFR: Rodolfo Moyano

- Referente del INTA: Rodrigo Navedo

- Referente produccién ganadera: Julio Berardi

- Distribuidor mayorista y minorista productos carnicos: Héctor Aguilera

Para la cadena de Logistica se entrevist6 a los siguientes actores sociales:

- Referente transporte de carga nacional VITRANSER y VISERMIN: Mario
Villanueva
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Representante zona franca: Martin Neira

Balanza publica y Operador Zona Primaria Aduanera: David Cuenca
Empresa minera Loma Negra: Matias Balsamo

Referente empresa minera GRET HNOS.: Carlos Gret
Representante Parque Industrial: Martin Gonzalez

Funcionario Provincial a cargo del Parque Industrial: Secretario Parques
Industriales Provinciales Gustavo Barraza

Referente empresa minera LOMA NEGRA: Matias Balsamo e Ivana Rivero

Para la cadena de Turismo se entrevist0 a los siguientes actores sociales:

Representante de servicios de alojamiento hotelero

Administracion de Turismo local (Unidad de Desarrollo Turistico)
Representante de Trabun Ruka

Representante Facultad de Turismo Universidad Nacional del Comahue
Representante de servicios gastronomicos

Representante de Centros de Informes Turisticos

Grupo El Chachil

Parque Recreativo Primeros Pinos

Intendente Parque Nacional Laguna Blanca

Empresa de Viajes y Turismo Andesmar

Director del Museo Provincial de Ciencias Naturales "Dr. Prof. Juan A.
Olsacher"

Para la cadena de Economia Social se entrevistd a los siguientes actores sociales:

Emprendedor textil: Ma. Virginia Antipan

Representante Unidad de Promocion del Empleo y Formacién para el Trabajo:
Prof. Laura Pencherz

Representante de Asociacion Civil TRABUN RUKA y AFR: Rodolfo Moyano
Supervisora Centros de Formacion Profesional: Miriam Azua
Emprendedor fitocosméticos y ceramica: Griselda Ojeda

Referente Direccidon de Economia Social: Téc. Fabio Luna
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Referentes FINES y capacitaciones Plan Territorial: Direccion de Formacion
para el Trabajo

Referente Cooperativa de Energia Eléctrica Zapala: Eduardo Ramos
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Cadena Mineria

Entrevista a empresas

1) Empresa - Razon Social:

Antigiiedad en la actividad:

2) Caracteristica de la Actividad
a) RUbro: ........coevvee
b) Producto principal............
c) Otros productos.........
d) Productos en Cartera (a elaborar): .........cccoooiviiiiiiiiiiiiiee ¢ Tiene alguna
dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?:..........ccccccvvvvvvvvvvieeiennn.
e) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:
f) ¢ Cuentan con algun régimen de promociOn?.........cccceevveveveeevvviennnnnns

g) Cantidad de personal..........cccccceeveeviiiiinnnnnn.

3) Sistema de produccion y actualizacion tecnologica

4) Volumen de Produccion: .......cccccevvvvvvvvvinninennnn.
Producto primario (tny $)

Producto elaborado (tny $)
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bl) ¢Esta en condiciones de ampliar la produccion? Osi [ No
b2) ¢tiene planes de ampliacion?: Osi O No,

b3) ¢ dispone de espacio? [ si O No

5) Mercados

a) ¢ DOnde realiza sus ventas?

Mercado Marque con una cruz 'y %

Local

Regional

Nacional

Internacional

b) En caso de realizar exportaciones: ¢ A que pais las realiza? ..........cccccceceeiieiieeeeeennn.

c) ¢Las realiza la misma empresa o terceriza el Servicio? .........ccccceeeevvieeeeeeeeneenn.

d) ¢ Cuenta con algun régimen de promocién de exportaciones? O si O No

6) Posibilidades de desarrollo local

a) ¢ Cudl es su opinién sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los
insumos/servicios comprados en otras regiones?

b) ¢ Y respecto a agregarle valor a su produccion?

c) ¢ Considera que en general se cubren los requerimientos de empleo por parte de
las empresas del sector? En caso negativo ¢ por que?

d) ¢ En términos de capacitacion, como observa la formacion de la oferta de trabajo?

e) ¢ En qué areas utiliza asesoramiento profesional local ? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa
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Ingenieria

Comercio

internacional

Asesoramiento

contable

f) En caso de aumentar la demanda de empleo, en qué areas incorporaria personal:

Profesionales O
Operarios O
Operarios calificados O
Técnicos O
Administrativos O

g) ¢ Tienen algun convenio firmado con:
otras Empresas: O si O No, le interesaria: J si [ No
h) En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?

i) ¢Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos?

Osi O No

j) ¢Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional?

O si O No

D O U= |
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k) ¢, Con cuales instituciones locales podria (y no ha realizado) acciones en

conjunto? indique las razones

[) ¢Qué interaccion piensa que se puede hacer entre el sector y el municipio?
(capacitacion, busqueda de empleo, posicionamiento de la localidad en el

mercado regional, etc)

m)¢ Considera que en otras provincias las empresas tienen algun tipo de ventaja

relativa con respecto a las empresas locales? ¢ Por qué?

n) ¢ Cudles son las principales ventajas y desventajas que observa para la

localizacion de empresas en Zapala?

0) Cudl es su evaluacioén del potencial del pargue industrial minero?
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Cadena Ganaderia

Entrevista a empresas cadena carnica

1) Empresa - Razon Social:

Antigiiedad en la actividad:

2) Caracteristica de la Actividad
a) RUbro: ........coevvee
b) Actividad principal:...........
c) Otras actividades.........
d) ¢Tiene alguna dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?

e) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:

f) ¢ Cuentan con algun régimen de promoCiON?.......cccceeeeviievieeeeii e

g) Cantidad de personal............cccceeiiiiiiiiiiiiiiieeecie e
3) Sistema de produccion y actualizacién tecnologica
4) Volumen de ProducCCiOn: ......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

Producto primario (tny $)

Producto elaborado (tnhy $)
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bl) ¢Esta en condiciones de ampliar la produccion? Osi [ No
b2) ¢tiene planes de ampliacion?: Osi O No,

b3) ¢ dispone de espacio? [ si O No

5) Mercados

a) ¢ DOnde realiza sus ventas?

Mercado Marque con una cruz y %

Local

Regional

Nacional

Internacional

b) ¢ Cuenta con algun régimen de promocion? [ si [ No

Comentarios

6) Posibilidades de desarrollo local

a) ¢ Cudl es su opinidn sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los
insumos/servicios comprados en otras regiones?

b) ¢ Y respecto a agregarle mayor valor a su produccién?

c) ¢ Considera que en general se cubren los requerimientos de empleo por parte de
las empresas del sector? En caso negativo ¢ por qué?

d) ¢ En términos de capacitacion, como observa la formacién de la oferta de trabajo?

e) ¢ En que areas utiliza asesoramiento profesional local ? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa

Ingenieria
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Comercio

internacional

Asesoramiento

contable

f) En caso de aumentar la demanda de empleo, en qué areas incorporaria personal:

Profesionales O
Operarios O
Operarios calificados O
Técnicos O
Administrativos O

g) ¢ Tienen algun convenio firmado con:

Otras Empresas: [ si O No, le interesaria: L si [ No
h) En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?

i) ¢Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnolégicos? O si
[ No
Comentarios:
j) ¢Harealizado acciones conjuntas con alguna otra institucién local, provincial,

nacional?

O si O No

D O U - |

k) ¢, Con cuales instituciones locales podria (y no ha realizado) acciones en

conjunto? indique las razones

l) ¢Qué interaccién piensa que se puede hacer entre el sector y el municipio?
(capacitacion, busqueda de empleo, posicionamiento de la localidad en el

mercado regional, etc).
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Cadena Logistica

Encuesta EMPRESA
Distribuidora Mayorista

Nombre

Sitio web

Dimensionamiento

2. Superficie (m2):
3. Potencia Instalada (HP):

Caracteristica de la Actividad

4. RUDIO: oo

6. Grado de satisfaccion de la Infraestructura de Servicios

(Margue con una cruz)

..... - Profesionales:

Servicios Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacion vial
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Comunicacién aérea

Comunicacion maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

7. Antigliedad de bienes de capital
O Entre 15 y 20 afos [ Entre 10 y 15 afos
[ Entre 5y 10 afios ] Menos de 5 afios

8. Posee Equipamientos informaticos? O si [ No
Si posee ¢Donde los esta aplicando?: en produccién [ entareas

administrativas. [ otros]
9. Grado de Utilizacion de las instalaciones

10. ¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? ...............
a) ¢ Esta en condiciones de ampliarla? O si O No

b) ¢tiene planes de ampliacion?: O si O No,

c) ¢ dispone de espacio? O si O No

d) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un parque industrial logistico? O si [ No

11. ¢Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar servicios?
[ Dificultades tecnologicas Ootas U Dificultades financieras U

equipamiento [ RR. HH. ] bimension del mercado
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12. ¢ Cudl es su opinidn sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunas

actividades sobre los insumos/servicios comprados en otras regiones?

14. En qué areas incorporaria personal:
Profesionales [ OperariosD Operarios calificadosl] Técnicosl]  Adm [

Capacita al personal: sil] nol

15. Utilza asesoramiento profesional: sil] nol

En qué areas utiliza asesoramiento:

MarketingD Comercializaciond Gestionl] Contable J  oOtras[]

CCUAIES?. .,
16. ¢ Utiliza el crédito?: Publico O privado O promocional ]
17. Volumen de facturacién mensual: -----------=--=--=--- volumen (tn.)

18. ¢ Donde realiza sus operaciones en % del total?

Mercado Ventas lugar Compras |lugar

Local /regional

Provincial

Nacional

Internacional

19. Cantidad de envios (€j.: camiones X MES) .....cccceeeeeeeeerereernnnnns

20. Modalidad
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agranel: ......ccccccveeen. ,cargageneral: .........cccccevvinnen. liqQUIdOS: ..eeeeeeieiiieeee

21. Tipo de transporte: vial .................. FF.CC.................

22. Volumen de las compras (TN Mens.)........ccceuvvvvenennnnnnn. , valor: e,
cantidad de entradas mens.: .............cccccuvinnnen.

23. Modalidad en %a granel: ................ , carga general: ......... liquidos: ..........
Alimentos sin refrigerar......... alimentos refrigerados ........ gases: ......cevvvrvnnnns
Financiamiento:

24. ¢Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : [ si [ No

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢ De donde provienen los fondos?

Dindmica empresaria

25. ¢ Tienen algun convenio firmado con:

a) otras Empresas: [ si O No, le interesaria: L si [ No

b) y/o con Universidades?: O si [ No

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de convenios tiene?.........ccccccvveeeeennn.

¢, Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnoldgicos? [ si [ No
¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional? OJ Si O No

indique la cantidad de Veces ...........ccvvviiiiiee i,

27. ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?...................
¢, Conoce a sus competidores? O si O No,

¢, sabe a qué precios vende? O si [ No
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28. ¢ Sabe de la trayectoria tecnologica usada por la competencia? ¢, Cuél es su
fuente de informacién? Medios graficos?, O, ferias y exposiciones O,

proveedores o clientes O

29. ¢ En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marketing .............. Economia
....................... Gestion empresaria ....................., asesoramiento contable................
otro

30. ¢,Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afios?. O si H No

D estuvo estancada

¢,Como fue la evolucién de su empresa?: O crecio H disminuy6 H
estuvo estancada
¢,Su empresa crecié al mismo tiempo que su sector?

(000] 111 01 2= 1 1[0 LT UT T TR

Informacién operativa

31. ¢Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?,
¢ Qué tipo de indicadores utiliza?:
a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:

c) Roturas de stocks:

d) Entregas a tiempo:

e) Errores en factura:

f) Rotacion de inventario:

g) Errores y dafios en envios:

h) Plazo de entrega:

i) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

l) Fidelizacion de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros
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32. ¢ Cuantas referencias de producto comprado a proveedor tiene?

33. ¢ Cuantos pedidos sirve al afio?

34. ¢ Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

35. ¢ Cudl es su plazo de entrega medio?

36. ¢ Cuantos proveedores tiene?

37. ¢ Cuantos de sus proveedores tiene algun tipo de certificacion?

38. ¢ Cuantos clientes tiene?

39. ¢ Utiliza algun sistema informatico de comunicacion entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?

40. Indique su porcentaje de error entre existencias reales e inventario anual

41. ¢ Cuales de los siguientes costos logisticos son los mas representativos en sus
costes totales?

a) Costos de transporte:

b) Costos de aprovisionamiento (pedidos:

c) Costos administrativos (gestion de la administracion entre sus proveedores y
clientes):

d Costos de almacén (espacio, instalaciones, manipulacion y stock):

42. ¢ Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestién en alguno de sus
procesos? .............
CEN QU PrOCESOS?. ..ttt ettt ettt et e e e e e e e e e et bbbt e e e e e e e e e aeeeeas

¢, Qué tipo de aplicacion?:
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43. Prevision de ventas................ b) Planificacién de procesos y de
capacidad: .......... c) Gestion de almacenes: ....... d) Gestién de transporte:
.- e) Gestion total (ERP): ....

44. ¢ Se realiza toma de datos en sus almacenes? ........ ¢, Qué sistema de captura
de datos utiliza? ......
a) Lectura de codigo de barras: ........ b) Radiofrecuencia....... c) Sistemas

de deteccion de presencia: ........ d) Otros: .........

45. ¢ Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢ En
gué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?

a) Desde el proveedor a mi planta: ............. b) S6lo en mi planta: ............ C)

46.Si hay algun tipo de trazabilidad, ¢ mediante qué sistema se

FRANZA?. .. e

47. ¢ Comparte informacion, a parte de pedidos, entre agentes de su cadena de
suministro? (planes conjuntos de prevision demanda, produccion...)
¢,Con qué agentes de la Cadena de Suministro?:

a) Con el proveedor: ... b) Con el cliente: ...................

48. ¢ Tiene departamento de logistica como tal en su empresa? a) Sitiene: ......

Aspectos de lalogistica

49. ; Trabaja con sus proveedores mediante JIT (“just in time”) entregas justo a

tiempo, sin stock en su compafiia? En caso afirmativo, ¢en qué porcentaje?

c) Lo realizo con menos del 30%:

50. De las diversas modalidades de colaboracién que se presentan a continuacion,

indique cudles practica con sus distintos proveedores.
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a) El proveedor gestiona mi stock: ...

b) Se realiza un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:

c) Se intercambia informacion sobre stocks, confirmacion de pedidos, recursos
disponibles: ............

d) Los proveedores me confirman los pedidos: .........

e) Recibo informacion detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad,
fecha...): .....

f) Se acuerdan los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios de
entrega...): ..........

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...):

51. ¢ Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo en el suministro de

materiales estratégicos? En caso afirmativo, ¢en qué medida?

b) Los tengo previstos para entre el 30%-60% de los proveedores. ..................

c) Los tengo previstos para menos del 30% de los proveedores:

52. ¢Hace una prevision de ventas? En caso de que la realice, ¢ qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:
a ) Estimacion cualitativa (historicos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

53. ¢ Qué porcentaje de error tiene en la prevision de ventas?: ........ccccccvvveeees

54. ¢ Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: c) Menor del 30%:

55. ¢ En qué grado se practica el outsourcing, la contratacion de operadores

logisticos externos, para el almacenaje y transporte de sus productos?:
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a) Sélo para almacenaje: b) Sélo para transporte:  ¢) Almacén y transporte:
d) Todos los servicios son propios de la compafiia:

56. Entre las tareas de su actividad, ¢ realiza picking en sus almacenes?
¢, Qué tecnologia usa para realizar el picking de materiales?
a )Por luz indicadora o voz: b) Por radiofrecuencia: c) Mediante

lista de picking d )Automatico: producto va al operario: e) Otros

57. ¢ Qué porcentaje de error tiene en sus tareas de picking?

58. ¢ Qué criterio de clasificacion de productos sigue en su almacén?
a) Por rotacion (clasificacion ABC):

b Por familias de productos o de proveedores:

¢ Por tamafio o embalaje:

d) Cadtico:

e) Otros:

59. ¢ Se realiza o se ha planteado un método de optimizacion del transporte en la
empresa? ¢De qué manera optimiza el transporte?

a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:

c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS

60. ¢ Emplea la practica de crossdocking, como técnica de reduccion de inventario y

espacio de almacenamiento (intercambio de cargas sin necesidad de almacenar)?
¢En qué medida?

a) Lo realizo entre 60%-100% de los pedidos y clientes:

b) Lo realizo entre 30%-60% de los pedidos y clientes:

c ) Lo realizo en menos del 30%:

61. ¢ Realiza logistica inversa en su empresa?:
¢En que medida gestiona su compafia logistica inversa?
a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:
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c) Me responsabilizo del reciclado de los productos:
d) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:

62. ¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
....... ¢, Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccion de cliente:

b) Mediante cliente fantasma

c) Numero de reclamaciones recibidas:

d) Otros

63. De las diversas modalidades de colaboracidén que se presentan a continuacion,
indique cudles practica con sus distintos clientes:

a) Controlo el stock de mi cliente en su compaifiia:

b) Realizamos un plan conjunto de demanda, produccion y aprovisionamiento:

c) Intercambiamos informacion de stocks, pedidos, recursos disponibles:

d) Envio confirmacién de los pedidos:

e) Envio informacién de los pedidos con antelacién (referencias, cantidad, fecha...):

f) Acordamos los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios
entrega...):

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)

Encuesta EMPRESA

Distribuidora Mayorista

Empresa - RAzON SOCIAL .........uuiiiiiiiiiiiiiicee e

Sitio web

Dimensionamiento

1. Personal Ocupado......... Cantidad de empleados total:....... - Profesionales:
2. Superficie (m2):

3. Potencia Instalada (HP):
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Caracteristica de la Actividad
4. RUDIO: oo,

5. Productos

6. Grado de satisfaccion de la Infraestructura de Servicios

(Margue con una cruz)

Servicios

Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacion vial

Comunicacién aérea

Comunicacion maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

7. Antigiedad de bienes de capital

O Entre 15 y 20 afos U Entre 10 y 15 afios

O Entre 5 y 10 afos [ Menos de 5 afios




8. Posee Equipamientos informéticos? O si [ No
Si posee ¢Donde los esta aplicando?: en produccion O  entareas

administrativas. U otrosLJ
9. Grado de Utilizacion de las instalaciones

10. ¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? ...............
a) ¢ Esta en condiciones de ampliarla? O si [ No

b) ¢tiene planes de ampliacion?: [ si O No,

c) ¢ dispone de espacio? O si O No

d) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un parque industrial logistico? O si [ No

11. ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar servicios?
[ Dificultades tecnologicas Ootras U Dificultades financieras [

equipamiento [ RR. HH. [ dimension del mercado

12. ¢ Cudl es su opinién sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunas

actividades sobre los insumos/servicios comprados en otras regiones?

14. En qué areas incorporaria personal:

Profesionales [ OperariosD Operarios calificadosl]  Técnicos] Adm U

Capacita al personal: si ] nol]

15. Utilza asesoramiento profesional: sil] nol]
En qué areas utiliza asesoramiento:
Marketing 0  comercializacionl] Gestionld contable d  otrasl]

GCUAIES?. i,
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16. ¢ Utiliza el crédito?: Publico O privado O promocional N
17. Volumen de facturaciéon mensual: --------------=------ volumen (tn.)

18. ¢Donde realiza sus operaciones en % del total?

Mercado Ventas lugar Compras |lugar

Local /regional

Provincial

Nacional

Internacional

19. Cantidad de envios (e].: camiones X MEeS) .......ceeeeeeeeevverreennnnns

20. Modalidad

agranel: ........ccceeeennnn. ,cargageneral: ........cccoeeeeeenn.. liquidos: ..oovvveiiiiieee,
21. Tipo de transporte: vial .................. FF.CC. .....ccceee
22. Volumen de las compras (TN Mens.)..........ccceevvvevevnnnnns , valor: ...l

23. Modalidad en %

agranel: ..........c......... , carga general: ............... liquidos: ...oovvveiiiieen,
Alimentos sin refrigerar.................. alimentos refrigerados ............... gases: .....ccceue...
Financiamiento:

24. ¢Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : O si [ No

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢ De dénde provienen los fondos?

Dinamica empresaria
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25. ¢ Tienen algun convenio firmado con:

C) otras Empresas: [ si O No, le interesaria: L si [ No

d) y/o con Universidades?: O si [ No

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de CoNVEeNIoS tIENE?.........cvvvvviieeeeeeieeieeeccciiiee
¢, Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnoldgicos? [ si [ No
¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional? OJ Si O No

27. ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?...................
¢, Conoce a sus competidores? O si O No,

¢, sabe a qué precios vende? O si [ No

28. ¢ Sabe de la trayectoria tecnologica usada por la competencia? ¢,Cual es su
fuente de informacion? Medios graficos?, O , ferias y exposiciones O] ,

proveedores o clientes O

29. ¢ En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marketing .............. Economia
....................... Gestion empresaria ....................., asesoramiento contable................
otro..............

30. ¢ Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afios?. O si H No

[ estuvo estancada
¢, Como fue la evolucion de su empresa?: O crecio H disminuyo

O estuvo estancada
¢,Su empresa crecié al mismo tiempo gue su sector?

(000] 01 [=1 01 2= 1 1[0 1 TR UT TR OO RPN

Informacién operativa
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31. ¢Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?,
¢ Qué tipo de indicadores utiliza?:
a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:

c) Roturas de stocks:

d) Entregas a tiempo:

e) Errores en factura:

f) Rotacion de inventario:

g) Errores y dafios en envios:

h) Plazo de entrega:

i) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

l) Fidelizacion de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros

32. ¢ Cuantas referencias de producto comprado a proveedor tiene?

33. ¢ Cuantos pedidos sirve al afio?

34. ¢ Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

35. ¢ Cudl es su plazo de entrega medio?

36. ¢ Cuantos proveedores tiene?

37. ¢ Cuantos de sus proveedores tiene algun tipo de certificaciéon?

38. ¢ Cuantos clientes tiene?

39. ¢ Utiliza algun sistema informatico de comunicacion entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?
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40. Indique su porcentaje de error entre existencias reales e inventario anual

41. ¢ Cuales de los siguientes costos logisticos son los mas representativos en sus
costes totales?

a) Costos de transporte:

b) Costos de aprovisionamiento (pedidos:

c) Costos administrativos (gestion de la administracion entre sus proveedores y
clientes):

d Costos de almacén (espacio, instalaciones, manipulacién y stock):

42. ¢ Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestién en alguno de sus
procesos? .............
CEN QUE PrOCESOS? ...ttt ettt ettt e e e e et e e e s e nnbaneeeeeeaans

¢, Qué tipo de aplicaciéon?:

43. Prevision de ventas................ b) Planificacién de procesos y de
capacidad: .......... c) Gestion de almacenes: ....... d) Gestion de transporte:
e e) Gestion total (ERP): ....

44. ¢ Se realiza toma de datos en sus almacenes? ........ ¢, Qué sistema de captura
de datos utiliza? ......

a) Lectura de cédigo de barras: ........ b) Radiofrecuencia....... c) Sistemas

de deteccion de presencia: ........ d) Otros: .........

45. ¢ Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢En
gué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?

a) Desde el proveedor a mi planta: ............. b) Solo en mi planta: ............ C)

46.Si hay algun tipo de trazabilidad, ¢ mediante qué sistema se realiza?..............

47. ¢ Comparte informacion, a parte de pedidos, entre agentes de su cadena de
suministro? (planes conjuntos de prevision demanda, produccion...)
¢,Con qué agentes de la Cadena de Suministro?:

a) Con el proveedor: ... b) Con el cliente: ....................
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48. ¢ Tiene departamento de logistica como tal en su empresa?
a) Si tiene: ...... b) No tiene:......

Aspectos de la logistica
49. ; Trabaja con sus proveedores mediante JIT (“just in time”) entregas justo a

tiempo, sin stock en su compafiia? En caso afirmativo, ¢en qué porcentaje?

c) Lo realizo con menos del 30%:

50. De las diversas modalidades de colaboracidén que se presentan a continuacion,
indique cudles practica con sus distintos proveedores.

a) El proveedor gestiona mi stock: ...

b) Se realiza un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:  .......
c) Se intercambia informacion sobre stocks, confirmacion de pedidos, recursos
disponibles: ............

d) Los proveedores me confirman los pedidos: .........

e) Recibo informacion detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad,
fecha...): .....

f) Se acuerdan los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios de
entrega...): ..........

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...):

51. ¢ Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo en el suministro de

materiales estratégicos? En caso afirmativo, ¢en qué medida?

b) Los tengo previstos para entre el 30%-60% de los proveedores: ..................

c) Los tengo previstos para menos del 30% de los proveedores:. ................

52. ¢ Hace una prevision de ventas? En caso de que la realice, ¢qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:

a ) Estimacion cualitativa (historicos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

c) Cuantitativo, mediante un software comercial: .....
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53. ¢ Qué porcentaje de error tiene en la prevision de ventas?: .........ccccccvveees

54. ¢ Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: c) Menor del 30%:

55. ¢ En qué grado se practica el outsourcing, la contratacion de operadores
logisticos externos, para el almacenaje y transporte de sus productos?:
a) Solo para almacenaje: b) Sblo para transporte:  ¢) Almacén y transporte:

d) Todos los servicios son propios de la compafia:

56. Entre las tareas de su actividad, ¢realiza picking en sus almacenes?

¢, Qué tecnologia usa para realizar el picking de materiales?
a )Por luz indicadora o voz: b) Por radiofrecuencia: c) Mediante
lista de picking d )Automatico: producto va al operario: e) Otros

57. ¢ Qué porcentaje de error tiene en sus tareas de picking?

58. ¢, Qué criterio de clasificacién de productos sigue en su almacén?
a) Por rotacion (clasificaciéon ABC):

b Por familias de productos o de proveedores:

¢ Por tamafio o embalaje:

d) Cadtico:

e) Otros:

59. ¢ Se realiza o0 se ha planteado un método de optimizacion del transporte en la
empresa?

¢,De qué manera optimiza el transporte?

a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:

c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS
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60. ¢ Emplea la préactica de crossdocking, como técnica de reduccion de inventario y

espacio de almacenamiento (intercambio de cargas sin necesidad de almacenar)?
¢En qué medida?

a) Lo realizo entre 60%-100% de los pedidos y clientes:

b) Lo realizo entre 30%-60% de los pedidos y clientes:

c ) Lo realizo en menos del 30%:

61. ¢ Realiza logistica inversa en su empresa?:

¢ En que medida gestiona su compaiiia logistica inversa?
a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:
c) Me responsabilizo del reciclado de los productos:

d) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:

62. ¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencién al cliente?
....... ¢, Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccion de cliente:

b) Mediante cliente fantasma

¢) Numero de reclamaciones recibidas:

d) Otros

63. De las diversas modalidades de colaboracién que se presentan a continuacion,
indique cudles practica con sus distintos clientes:

a) Controlo el stock de mi cliente en su compaiiia:

b) Realizamos un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:

c) Intercambiamos informacion de stocks, pedidos, recursos disponibles:

d) Envio confirmacion de los pedidos:

e) Envio informacion de los pedidos con antelacién (referencias, cantidad, fecha...):
f) Acordamos los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios
entrega...):

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)
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Encuesta EMPRESA
Transporte

Empresa - Razon Social: ............cccceeeeiiiiiiiiiieiieieeeeeis

Sitio web:

Dimensionamiento

2. Superficie (m2):

3. Cantidad de vehiculos de carga:

Caracteristica de la Actividad
4. Tipodecarga en%
alimentos : ...........

alimentos refrigerados.............
agranel............
paletizada..........
containers....................
liquidos.......

gases. .............

5. grado de satisfaccion en la Infraestructura de Servicios

(Margue con una cruz)

capacidad de carga total:

Servicios Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacion vial
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Comunicacién aérea

Comunicacion maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

6. ¢ es necesaria alguna infraestructura de apoyo a la actividad? ..............

Nivel de actividad
7. ¢, Qué porcentaje de la capacidad de carga maxima se utiliza?

8. Esta en condiciones de ampliar la flota? O si [ No

a) ¢tiene planes para su ampliacion?: Osi O No, dificultades................
b) ¢ dispone de espacio? O si [ No

C) ¢ estaria dispuesto a mudarse al parque industrial logistico? O si [ No
d) ¢ necesita la instalacion de un parador de camiones? O si [ No

b5) indice de rotacion de vehic (afios): ...

e) Antigiiedad de la flota: [ Entre 10 y 15 afos O Entre 5 y 10 afios O
Menos de 5 afos

d) Posee Equipamientos informaticos? O si O No

f) Si posee ¢Donde los esta aplicando?: en los vehiculos (gps) O en tareas
administrativas. [J otrosU]

g) ¢Jtiene pensado planes de mejora del servicios? cudles?

9. ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar el servicio?
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[ Dificultades tecnoldgicas Ootras [ pificultades financieras [

antigiiedad flota [ RR. HH. O Mercado pequefio. ]
infraestructura O reglamentaciones [ habilitaciones (indicar cuales)
Ocupacion

10. Total:.................. Choferes Nivel gerencial

administrativos:
En qué areas incorporaria personal: Profesionales O choferesdd AdmU

Capacita al personal: si] nold En gué areas capacita:

11. Utilza asesoramiento profesional: sil] nol
En qué areas utiliza asesoramiento: publicidadD Gestionl] Contable ]  oOtras[]

¢ Utiliza el crédito?: Publico O privado ] promocional O]

Nivel de actividad

a) ¢ Donde realiza sus viajes?

Mercado Marque con una lugar

cruz

Local /regional

Neuquén

Nacional

Internacional

12. Cantidad de viajes mensuales: .........cccccceevereiiiiniinne

Distancia mas frecuente distancia promedio distancias maximas
13. Peso carga transportada por viaje Tarifa por kmy por
tonelada..............
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14. ¢ Terceriza algunos viajes?---------------=-m-mmmmmmomm oo

15. grado de retornos sin carga (en %)

16. Facturacion: .........ccoeeeevveeeeennnn. , Volumen (TN mens). .....ooooevvvvviieieeeeeennnnn, ,

17. Los clientes con los cuales trabaja se encuentran: O mas de 200km. U

menos de 200km.

Financiamiento:
18. ¢ Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : [ si [ No
En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢ De donde provienen los fondos?

Marque con una cruz

Origen de los fondos

Bancos Publicos

Bancos Privados

Créditos Promocionales

Organismos Nacionales

Organismos Provinciales

Dinamica empresaria

19. ¢ Tienen algun convenio firmado con:

e) otras Empresas: O si O No, le interesaria: J si [ No
f) y/o con Universidades?: O si [ No

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de convenios tiene?............cccvceeeeviiieeeeeeeeeeeeeeee,

20. ¢ Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos? O si

I No
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21. ¢Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional? OJ Si O No

D O U - | R

22. ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?...................

23. ¢ Conoce a sus competidores? O si O No, ¢ sabe tarifas? O si
[ No
24. ¢ Tienen algun tipo de certificacion de estas normas: O si [ No,

¢ QuUE 0rganisSMO CEIIfICO?: ... oo e e e e e e e e ae e e

25. ¢ Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afios?. O si H No

D estuvo estancada

26. ¢, Como fue la evolucién de su empresa?: O crecio H disminuyo H

estuvo estancada

27. ¢,su empresa crecio al mismo tiempo que su sector?

(000] 11 [=1 01 2= 1§ [0 1 TAUT TR PP

9. informacioén operativa

28. ¢ Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?, ¢, Qué tipo de
indicadores utiliza?:

a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:

c) Roturas de stocks:

d) Entregas a tiempo:

e) Errores en factura:

f) Rotacion de inventario:

g) Errores y dafos en envios:

h) Plazo de entrega:
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1) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

) Fidelizacion de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros

29. ¢ Cuantos pedidos sirve al afio?

30. ¢, Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

31. ¢ Cual es su plazo de entrega medio?

32. ¢ Cuantos clientes tiene?

33. ¢ Utiliza algun sistema informatico de comunicacién entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?
34. ¢ Cudles de los siguientes costos son los mas representativos en sus costes
totales?

a) combustible: b) mano de obra) :

35. ¢ Emplea algun tipo de aplicaciéon informatica de gestion en alguno de sus

procesos? .............

CEN QUE PrOCESOS?...uiiiiiiiiiiiieieeeee e ¢ Qué tipo de aplicacion?:

a) Prevision de ventas................ b) Planificacion de viajes: .......... c) Gestion
de almacenes:  ....... d) Gestion de transporte: ........... e) Gestion total (ERP):
36. ¢ Se realiza revision de vehiculos? ........ écon qué frecuencia? ......

37. ¢ Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢En

gué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?
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38. Si hay algun tipo de trazabilidad, ¢ mediante qué sistema se realiza?.....................

Aspectos de la logistica
39. ¢ Sus clientes trabajan con JIT (“just in time”) entregas justo a tiempo. En caso

afirmativo, ¢en qué %?

40. ¢ Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo? En caso afirmativo,

N QUE MEAIAA? ...iiiii i —————————————

41. ¢ Planifica los servicios de alguna manera? En caso afirmativo, valore el grado de
cumplimiento de los planes de produccion respecto a su produccion real:

a) Se cumplen entre el 60%-100%:

b) Se cumplen entre el 30%-60%: ........

c) Se cumplen en menos del 30%: ......cccccevvvvvnnnnnn

42. ¢ Hace una prevision de ventas? En caso de que la realice, ¢qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:

a ) Estimacion cualitativa (histéricos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

c) Cuantitativo, mediante un software comercial: .....

d) Otros métodos:

43. ¢ Qué porcentaje de error tiene en la previsién de ventas?: ...........cccceeeee

44. ¢ Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: ¢) Menor del 30%:

45. ¢ Se realiza o se ha planteado un método de optimizacion del transporte?

46. ¢ De gqué manera optimiza el transporte?
a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:
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c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS

47. ¢ Realiza logistica inversa en su empresa?:

¢En qué medida gestiona su compafiia logistica inversa?

a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:

c) Me responsabilizo del reciclado de los productos:

d) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:
e) me encargo de listas de pedido..........

f) me encargo de cobranzas...........cccc........

48. ¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
¢ Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccion de cliente:

b) Mediante cliente fantasma

c) Numero de reclamaciones recibidas:

d) Otros
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Cadena Turismo

MODELO ENTREVISTAS GUIADAS

SECTOR PUBLICO

ADMINISTRACION DE TURISMO LOCAL (AT local)

| LA/ = Lo [0 TP TP
(O o [0 PSP PTPPPTT
L0 ] ] 7= Tox 10

FECha de 1a N IeVISTA: .. e e

EVOLUCION DEL MARCO INSTITUCIONAL Y DE LAS RESPONSABILIDADES
En el transcurso de los ultimos 3 afios, la AT:
a. Su papel fue fortalecido en el seno del gobierno local?
b. Ha obtenido mayor presupuesto?
Respuesta negativa, indique:
Se ha mantenido igual?
c. Ha sido integrado a otros sectores o ramas de actividad? Cual/es?

d. Se le ha quitado responsabilidades anteriores? Cual/es?

ATRACTIVOS DE ZAPALA

a. Recursos/atractivos con los que cuenta Zapala. Existe un inventario local?
Considera una dificultad la distancia de los atractivos respecto de la ciudad?

b. Existencia de regulacion especifica para la proteccion y conservacion de los
recursos
¢, Cuales?

c. A través de qué medios/herramientas la administracion de turismo local
comunica los productos/atractivos de la ciudad?
Sitio web propio / Publicidad / Workshops / Viajes de familiarizacion para
prensa / viajes de familiarizacion para agentes de viajes / Ferias turisticas /
relaciones publicas
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d.

Existe politicas activas en cuanto a la facilitacion al acceso de los atractivos
en cuanto a:

O Sistema de sefializacion. Area encargada

U Accesos (infraestructura de comunicacion). Area encargada

U Carteles, mapas de interés turistico en la via pablica. Area encargada

CONECTIVIDAD

a. Conectividad entre Zapala y los principales centros turisticos cercanos en
cuanto a:

e Infraestructura de comunicacion: 0  en mal estado, sin mantenimiento
(caminos, rutas, accesos) O en buenas condiciones

e Frecuencia de conexion (transporte pablico): I no existe este servicio

U es baja
U es optima
COMPETENCIAS

a. Implementacion de sistemas de recoleccion de datos en relacion a los
visitantes de Zapala? Metodologia

b. Cuenta el area de turismo con puestos de trabajo ocupados por profesionales
del sector? Porcentaje en funcion de la cantidad de puestos

c. Cuél es el rol de la administracion de turismo local en el Plan de Desarrollo
Turistico provincial?

d. Posee la AT local planes de desarrollo propios? Cuales?

e. Recibe el sector turismo algun tipo de asistencia de organismos
provinciales/nacionales u otros? De qué tipo?

f. Conoce facilidades/programas de incentivo para la realizacion de
emprendimientos/iniciativas privadas dentro del sector?

g. Brinda la AT local capacitacion en materia de turismo para los actores
privados del sector turismo de Zapala? Acciones y/o programas.

h. Brinda la AT asesoramiento para el desarrollo de emprendimientos locales en

turismo?

A cuales?

OTROS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION
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Cuenta Zapala con herramientas de reglamentacion para servicios de
alojamiento, guias de turismo, otros? Cuales (locales o provinciales)?
Existencia de registros de actores del sector privado (alojamientos, servicios

de guias, etc.). Cuales?

VISITANTES

a. Perfil del visitante de Zapala:

Ciudad de origen, estadia promedio, gasto promedio, motivacion principal,

atractivos visitados.

COOPERACION EN MATERIA DE TURISMO

a. Existe algun vinculo de cooperacion con la Universidad Nacional del

ROL

Comahue o otros organismos académicos? En qué aspectos?

Existe algun vinculo formal o informal con otras areas de gestion locales? En
qué aspectos?

Existe un vinculo formal o informal de cooperacion con los actores del sector
privado (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo, otros)?

En qué aspectos?

. Existe algun vinculo de cooperacion con la administracion de turismo

provincial? En qué aspectos?

DE LA AT LOCAL Y VISION DEL SECTOR

Cudl es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

Perfil de turista (0 segmento de mercado) que Zapala busca atraer o
considera que tiene mayores posibilidades de captar?

Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de
emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo?

Principales problematicas que enfrenta el sector de cara a un desarrollo
turistico?

Cudles son los periodos de mayor estacionalidad del sector?

Vision en cuanto a los servicios prestados por el sector privado (alojamiento,

restauracion, servicios de guias locales, etc.)? Deficiencias observadas.
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CENTROS DE INFORMES

TSV ] =T o PR
L= 1o [0 PP
(O 0] | r= T o PP

FEChA e 1A BNIIOVISIA: ... e e

a. Cantidad y ubicacion

b. Dias y horarios de atencion

c. Qué tipo de capacitacion recibe el personal para la informacién que brindan
en el centro de informes?

d. Los informantes son bilingties?

e. Tipo de consulta mas frecuente que realizan los viajeros.

—h

En relacién a Zapala (atractivos-servicios), que tipo de consultas reciben?
Tienen estadisticas sobre origen/destino de los viajeros.

> @

Qué tipo de folleteria es la méas requerida por los viajeros?

MUSEO PROVINCIAL DE CS NATURALES “DR PROF JUAN OLSACHER”

L=V ] =T o
(=1 {0 [0 Lo PP
(0] 4| r= T] {0 PP PPPPRT

FECha de 1a N reVISA: .. ..o e

a.Se encuentra abierto todo el afio?

b.Horarios y dias de visita

c.Horarios y dias de mayor afluencia

d.Perfil del visitante del museo

e.Posee algun tipo de encuesta de satisfaccion de los visitantes?

f. Hay cooperacién con la AT local o provincial en relacién al uso turistico del
museo? En qué aspectos?

g.Poseen guias turisticas especializadas? Quienes las proveen?

PARQUE NACIONAL LAGUNA BLANCA
| A/ = Lo [0 TP

L= 1o [0 PP
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(©0] 1| 7= o3 (0 NTEUTTE TR
FEChA e 1A ENIIOVISIA: ... oo

El parque se encuentra abierto todo el afio?
Horarios de visita

Cuales son las areas de uso?

Cudl es el principal atractivo turistico del mismo?

Posee un centro de interpretacion?

-~ 0o o o0 T p

Posee estadisticas de visitantes al Parque?

Podria caracterizar el perfil de las personas que visitan el mismo?

©

FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE

L=V ] =T [0
L= 1o 0 PP
(0] 3| £= T] {0 TP

FECNA 0B 1A BN I OVIS A e e e e e

a. Vision de la actividad turistica en Zapala considerando el perfil del visitante
actual, los servicios basicos y complementarios de la actividad y los atractivos
del lugar (actuales y potenciales).

b. Participacién de la unidad académica en materia de investigacion para el
turismo en Zapala

c. Posee un vinculo de la unidad con el area de turismo local? En qué aspectos?

MODELO ENTREVISTAS GUIADAS

SECTOR PRIVADO

AGENCIAS DE VIAJES

Andesmar

[ 0N SNV = Lo [0 LR
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(O] o [0 PP PPP
(©70] 1| 7= o3 (0 VT EUEUE T

FECha de 1a ENtTeVISA: ..o e

a. Tipo:
[] Empresa de Viajes y Turismo
L] Agencia de Turismo

L] Agencia de Pasajes

[] Minorista
[1 Mayorista

[ ] Emisiva

[1 Receptiva

b. Disefia y comercializa productos de Zapala? Cuéles

c. Se especializa en algun producto en particular? En cuéal/es?

d. Posee su emprendimiento empleados profesionales en turismo? Porcentaje

en relacién al total de puestos. Ocupan puestos de trabajo operativos y

estratégicos?
e. Visidn en cuanto al empresario local en materia de turismo

f. Cudles son las principales problematicas del destino en materia de turismo

g. Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision

de desarrollo a futuro)?

h. Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE RECREACION

Parque Primeros Pinos

L=V 1S3 =T o
L= 1o
(70 4| £= T} {0 PP

FECha de 18 BNt OVISIA: ..o



a) Cuéles son los principales servicios con los que cuenta el Parque?

b) Cual es la regulacion especifica que aplica a su actividad?

c) Cudl es el perfil de visitante que atrae?

d) Cual es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros
turisticos?

e) Como comercializa/publicita los servicios del parque?

f) Posee vinculacion de cooperacion/asociativismo con otros actores del sector
privado en materia de turismo? En qué aspectos?

g) Considera que existe una politica proactiva por parte de la AT local? En qué
aspectos?

h) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

i) Cuales son las principales problematicas del destino en materia de turismo

j) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (visién
de desarrollo a futuro)?

k) Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

GRUPOS DE ACTIVIDADES DE TURISMO AVENTURA

Grupo El Chachil

L= = o o
(G- 1 {0 [0 Lo PP
(0] 1| ¢ T{ {0 15 PP

FECha de 1a N reVISA: .. ..o e

a) Tipo de actividades que realizan en Zapala

b) Duracion de las actividades (en dias)

c) Participan personas de otras localidades? De cuales?

d) Zapala es punto de partida para la realizacibn de actividades en otras
localidades? Cuéles?

e) El grupo realiza actividades especificas para visitantes de Zapala
(grupales/individuales)? Qué tipo de actividades?

f) Como comercializa/publicita sus servicios?
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g) Cual es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros
turisticos?

h) Usted cree que estas actividades pueden ser de interés para comercializar a
los turistas que visitan Zapala?

i) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

j) Cuales son las principales problematicas del destino en materia de turismo

k) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

[) Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

REPRESENTANTES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

L=V ] =T [0
(O o [0 PP PTPPTT
(0] 3| £= T] {0 PP

FECha de 1a N IreVISA: .. oo e

a) Perfil del visitante que recibe: residencia, grupo de viaje, estadia promedio,
etc.

b) Regulaciones de la Administracion de Turismo local en cuanto a los servicios
de alojamiento

c)Estacionalidad del destino

d) Promedio de empleados que tiene? Contrata empleados en temporada alta?
(si el destino presenta estacionalidad)

e) Posee entre sus empleados profesionales en turismo? Proporcion en relacion
a la totalidad de empleados. Ocupan puestos de trabajo estratégicos u
operativos?

f) Reciben sus empleados capacitacion? Se la proporciona usted o algun
organismo?

g) Principales caracteristicas del sector de alojamiento

h) Principales deficiencias de la prestacion de servicios de alojamiento en Zapala

i) Como ha evolucionado la inversién en alojamiento en la ciudad de Zapala?

j) Posee una oferta complementaria a su actividad principal? Cual?

k)Posee facilidades de pago?
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l) Se vincula con operadores turisticos para la reserva y venta de plazas?

m) Se encuentra asociado a alguna entidad (asociacion, camara) referida a la
hoteleria de Zapala?

n) Como comercializa/comunica los servicios? En relacion a esto, recibe alguna
ayuda de la AT local o provincial? De qué tipo?

0) Posee vinculacion de cooperacidn/asociativismo con otros actores del sector
privado en materia de turismo? En qué aspectos?

p) Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoramiento en marketing para
mejorar el posicionamiento y rentabilidad de su negocio?

g) Considera que existe una politica proactiva por parte de la AT local? En qué
aspectos?

r) Cuales son las principales problematicas del destino en materia de turismo

s)Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

t) Cuél es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros
turisticos?

u) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

v)Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

REPRESENTANTES DE SERVICIOS DE RESTAURACION

TSV ] =T [
(O o [0 PSSP PPPPPT
(7014 | r= T] {0 PP PPPPPT

FEChA e 1A ENIIOVISIA: ... e e e

a) Utilizacion de servicios gastronomicos: cual es su principal cliente, el
residente o el turista?

b) Posee facilidades de pago?

c) Dentro de su carta ofrece comidas regionales? Cuales?

d) Utiliza productos de produccion local para la elaboracion de platos?

e) Cudl es el mes/periodo de mayor trabajo?

f) Reciben sus empleados capacitacibn? Se la proporciona usted o algun

organismo?
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g) Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoramiento en marketing para
mejorar el posicionamiento y rentabilidad de su negocio?

h) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

i) Cuales son las principales probleméticas del destino en materia de turismo

j) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

k) Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

GRUPOS DE PRODUCCION DE ARTICULOS REGIONALES

Artesanos Trabun Ruca

L=V ] =T [0
(O o [0 PP PTPPTT
(0] 3| £= T] {0 PP

FECha de 1a N IreVISA: .. oo e

a) Tipo de productos ofrecidos.

b) Las artesanias son propias de la region?

c)Participan en ferias de artesanos locales/regionales para la venta a turistas?
Quien esta a cargo de la organizacién? Si es regional, lugar donde se realiza.

d) Representan a la localidad de Zapala en ferias
provinciales/regionales/nacionales/internacionales? Cuéles?

e) El area turismo local/provincial coopera con ustedes? En qué aspectos?

f) Participa en camparfias de promocién del area turismo a través de la venta de
recuerdos fabricados por artesanos locales?

g) Cuédles son las principales problematicas del destino en materia de turismo

h) Cudl es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (visién
de desarrollo a futuro)?

i) Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés
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Cadena Economia Social

Entrevista guiada a productores

Empresa - Raz6n Social:

1) Dimensionamiento
a) Personal Ocupado
- Cantidad de empleados total:
- Profesionales:
- Operarios:
- Operarios calificados:
- Administrativos :
- ¢en caso de requerir, ahora o en un futuro personal adicional, qué

caracteristicas deberia tener?.......cccceeeeeieeiieiinn..

b) Superficie (m2):

c) Potencia Instalada (HP):

2) Caracteristica de la Actividad
h) Rubro: .......cccooooviiii .



k) Productos en Cartera (a elaborar): .......cccccoeeviiiiennnnnnn.
dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?:.

[) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:

............. ¢ Tiene alguna

m) Los proveedores con los cuales trabaja se encuentran :

O mas de 30km.
O menos de 30km.

n) ¢Utilizan insumos importados?

O si O No

¢ De donde provienen?-----------------m-mmemeoenee

¢,Cuentan con algun régimen de promocion?---------------

3) Infraestructura de Servicios

Marque con una cruz

Servicios |Adecuados |Insuficientes| Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacion vial

Comunicacion aérea

Comunicacion

maritima

Internet (banda
ancha)

Telefonia

Suelo industrial
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(parques industriales
y otros)

Recoleccion de

residuos

Tratamiento de

residuos

Logisticos

c) Antigliedad de la maquinaria
[ Entre 15 y 20 afios ] Entre 10 y 15 afios
O Entre 5 y 10 afos [ Menos de 5 afios
d) Posee Equipamientos informaticos? O si [ No
e) Si posee ¢ Donde los esta aplicando?: en produccion O
en tareas administrativas. [J

otros

4) Grado de Utilizacion de la Planta
a)¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? Margue con una cruz

Menos de 25%

hasta 50%

hasta 75%

Superior a 75%

Utiliza el 100%

b) ¢ Esta en condiciones de ampliar la produccién? O si [ No
bl) ¢tiene planes de ampliacion de la planta?: Osi O No,
b2) ¢ dispone de espacio? O si O No

b3) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un pargue industrial? [ si O No
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c) ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de desarrollar productos nuevos?
[ Dificultades tecnologicas Ootas U Dificultades financieras [
equipamiento [ RR. HH. [ escalade produccion, O Mercado

consumidor pequefio.

¢,Cual es su opinion sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los

insumos/servicios comprados en otras regiones?

Cantidad de profesionales en la empresa:

Cantidad de ingenieros: cantidad de técnicos:

En qué areas incorporaria personal:
Profesionales O
Operarios

Operarios calificados

Técnicos

O 00O

Administrativos

Capacita al personal: sid  nold

En qué areas

Utilza asesoramiento profesional: silJ nolJ
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En qué areas utiliza asesoramiento:
Marketing O
Comercializacion
Gestion
Ingenieria

Contable

O0O00O0OaOd

Otras

¢, Qué instrumentos de promocion conoce?

¢ Utiliza el crédito?: Publico O privado O promocional ]
5) Volumen de Produccidn por mes: -----------==-=--=---

a) ¢ Dbnde realiza sus ventas?

Mercado Marque
con una
cruz
Local
Regional
Nacional
Internacional
b) En caso de realizar exportaciones: ¢ A que pais las realiza? e
C) ¢Las realiza la misma empresa o terceriza el Servicio?-----------======mmmmmmmmmmommemee
d) ¢ Cuenta con algun régimen de promocion de exportaciones? O si [ No
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6) Financiamiento:

a) ¢ Recibe la Empresa algun tipo de crédito? 0 si O No

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢ De donde provienen los fondos?

Marque con una cruz

Origen de los fondos

Bancos Publicos

Bancos Privados

Créditos Promocionales

Organismos Nacionales

Organismos

Provinciales

Fundaciones y/u
Organizaciones

Internacionales (BID, BM,...)

Agencias de desarrollo

7) Informacion general

Proactividad empresaria

¢ Tienen algun convenio firmado con:
g) otras Empresas: O si O No, le interesaria: 1 si O No
h) y/o con Universidades?: O si [ No

En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?
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¢ Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos? O si [ No

¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,
nacional? [J Si O No

D OA U= | OSSP UUUPRRPPPRPPPPNt

¢,Con cuales instituciones locales no ha realizado acciones en conjunto, indique las

razones?

i) ¢Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?..................
¢, Conoce a sus competidores? O si O No,
¢, sabe a qué precios vende? O si [ No

¢, Sabe de la trayectoria tecnolégica usada por la competencia?
¢, Cual es su fuente de informacion? Medios gréficos?, ] ,
ferias y exposiciones O,

proveedores o clientes ]

J) ¢En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa

Ingenieria

Comercio
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internacional

Asesoramiento

contable

d) Siguen algun tipo de Normas Estandar de calidad? [ si [ No

En caso de afirmativa especifique cuales

¢ Tienen algun tipo de certificacion de estas normas: O si O No,

¢, Que organismo certificd?:

Tiene manual de calidad: sild, no O

k) ¢Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afios?.
O si O No O estuvo estancada
¢,Como fue la evolucion de su empresa?: O crecio O disminuyo

O estuvo estancada
¢,Su empresa crecio al mismo tiempo que su sector?

Comentarios
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