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Resumen

Se presenta el Informe Final del trabajo, Formulacién de Proyectos de Desarrollo
Econdmico Productivo de la Ciudad de Zapala, elaborado por la Universidad
Nacional de La Plata, financiado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl) para el
Ministerio de Desarrollo Territorial del Gobierno de la Provincia Del Neuquén y la
Municipalidad de Zapala, como entidades beneficiarias.

El Tomo Il contiene el informe del resto de las actividades de la Fase 3: Diagnostico
Consensuado por Cadenas de Valor, desarrollado para cada una de las cadenas de
valor seleccionadas, Mineria, Ganaderia, Logistica, Turismo, Economia Social y
Emprendedorismo.
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Introduccion

El presente Tomo Il del Informe Final del estudio, Formulacion de Proyectos de
Desarrollo Econémico Productivo de la Ciudad de Zapala, contiene el informe de las
restantes actividades de la Fase 3 “Diagnéstico Consensuado por Cadenas de
Valor”, desarrollado para cada una de las cadenas de valor seleccionadas (Mineria,
Ganaderia, Logistica, Turismo, Economia Social y Emprendedorismo):

3.4  Caracterizacion de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los
principales mercados. Fortalezas y debilidades.

3.5 Recopilacion de programas y organismos, nacionales, provinciales y
municipales e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente
aplicables en la region.

3.6  Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnéstico por cadena productiva
para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres participativos.
Matriz FODA.

3.7 Realizacion de un taller de trabajo con la gestibn municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacién del
diagndstico y la presentacion de ideas proyectos.

A partir de la caracterizacion de cada una de las cadenas de valor y de la
recopilacion de programas de financiamiento, se desarrolld un taller participativo que
posibilitd consensuar y priorizar el diagnostico y la formulacion de estrategias e ideas

proyectos preliminares.



Cadena de Valor Mineria



Fase 3: Diagnodstico Consensuado para la Cadena de Valor Mineria
Esta fase tiene por objetivo elaborar el diagndstico de la cadena de valor Mineria y
consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales involucrados, a través

de la realizacién de un taller de trabajo.

3.4 Caracterizacion de la cadena de valor Mineria, incluyendo una referencia
basica al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la

demanda de los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

La actividad minera en Zapala cuenta con una larga tradicion, formando parte de la
identidad local, ya que sus inicios se remontan a las primeras décadas del siglo 20 y
constituye el principal Departamento provincial en cuanto a volumen y magnitud de
la actividad minera, con centro en dicha localidad.

La historia minera de la ciudad puede resumirse en los siguientes hechos
destacables?:

La explotacion de caliza y piedra lajas en el Departamento Zapala comenzé en la
década del “30, destinada a la fabricacion de cal. Dos pequefios hornos trabajaron
hasta comienzos de la década del "50; uno de ellos, instalado en la localidad de
Zapala, y el restante en la zona del Ministerio, unos 20 km al NW de ésta.

A partir del afio 1967 comenzé a trabajar la Calera Barda Negra, al sur de Zapala,
con tres hornos a fuego continuo y llama corta, manteniendo su producciéon hasta
mediados del “75. En Julio de 1968 se inicié una explotacién de calizas en el paraje
Los Catutos, con una produccion destinada a la fabricacion de cal hidraulica. La
planta funcion6é hasta fines de 1980. Desde 1978 se elaboran cales para
construccion, cales industriales y minerales industriales en una planta instalada en la
localidad, explotando canteras en este Departamento y en Picunches.

Las arcillas se explotan en el Departamento Zapala, en el area de la meseta de la
Barda Negra, aproximadamente desde el afio 1942. A comienzos de la década del
70 se inicia la explotaciéon de otros yacimientos, en el sector sudoeste de la Barda

Negra, cuyas arcillas se han destinado a la fabricacion de ladrillos refractarios y

1 Minerales de la Ciudad de Zapala.
http://www.oni.escuelas.edu.ar/2002/neuquen/zapala/Paginas/Zapala/Minerale/General.htm



aisladores. A partir de los “70, la instalacion de plantas de elaboracion de
revestimientos cerdmicos en la ciudad de Neuquén dio auge a las arcillas plasticas
rojas.

En el aflo 1970 se abrié una cantera en la zona del Salitral, unos 5 km al NO de
Zapala, destinada a la elaboracion de cemento portland, cuya fabrica se encuentra
radicada en la ciudad de Zapala desde esa época.

La produccion de bentonitas en el area se inicio en el aflo 1943 manteniendo un
ritmo reducido y esporadico hasta 1970, en que se intensifica la explotacion. En
cuanto a dolomita, dentro .del Departamento estas rocas se explotan desde 1960 en
las canteras de Estancia de La Patria, unos 40 km al norte de Zapala, siendo su

principal destino la elaboracién de materiales de ornamentacion.

Contexto provincial, nacional e internacional

Durante las Ultimas décadas, se han evidenciado en el orden internacional una serie
de cambios estructurales, donde los grandes paises emergentes han mostrado tasas
de crecimiento de sus economias superiores a las naciones avanzadas. Los
procesos de desarrollo econdémico de estos paises —particularmente China e India-
elevaron la demanda de materias primas minerales, necesarias para sostener la
expansion de la industria manufacturera y de la construccién y las grandes
inversiones en infraestructura (CAEM, 2012).

El proceso de expansion de la actividad minera en el orden internacional se ha
reflejado en el desenvolvimiento del sector en Argentina en estos Ultimos afios.
Impulsada por la importancia que ha cobrado la mineria metalifera, actualmente el
sector de la mineria genera el 3,2% del PBI constante, el 6% de la Ocupacion vy el
7,4% de las Exportaciones del Pais?.

Si bien estos indicadores nos aproximan a la importancia de la mineria en la
economia nacional, la consideracion de la relevancia de la actividad minera no se
circunscribe solamente a los indicadores de desempefio directos de la actividad
(valor agregado, empleo, exportaciones), sino que hay que considerar los efectos
encadenantes de los minerales, que varian segun el tipo de mineral que se

considere.

2 Resumen de Mineria, 2003-2013. Secretaria de Mineria.



En general, los minerales industriales (tema que nos ocupara en este informe dado
su relacion con la actividad minera de Zapala) presentan amplios encadenamientos
hacia adelante, ya que constituyen insumos clave para la industria de la construccion
y sus actividades relacionadas (como la produccion de cemento y de productos
minerales no metalicos, entre otros), la industria quimica y otras, lo que potencia su
importancia, tanto por la posibilidad de crecimiento industrial que brinda el contar con
los recursos necesarios de origen mineral, como por la capacidad de generacion de
empleo en sectores relacionados.
Esta consideracion lleva a adoptar la perspectiva de que el sector de los minerales
industriales “Es un sector en plena expansién, ya que cada vez se van encontrando
mas aplicaciones para estos minerales. La amplia gama de actividades y el hecho de
gue se empleen en campos como el de la conservacion de la energia, la proteccion
de la salud y del medio ambiente, la alimentacion, los nuevos materiales, etc., hace
pensar que su consumo seguira aumentando de forma muy importante” (DGIEM,
2007).
Esto se refleja en que los mercados consumidores de Minerales Industriales fabrican
una amplia gama de bienes duraderos y no-duraderos de consumo, lo cual permite
definir 9 grandes mercados para estos minerales: construccién, metallrgico,
quimico, farmacéutico, agropecuario, vidrio y cerdmica, ambiental, energético y
cargas minerales y pigmentos.
Al contrario de los minerales metalicos donde los precios se determinan en los
mercados de metales internacionales, el valor de los Minerales Industriales lo
determina la especificacion fisico-quimica deseada, la ubicacion geografica de los
productores respecto a los mercados, la demanda de volumen, capacidad de
extraccién y procesamiento, y la competitividad en costos de produccién, energia y
mano de obra entre los productores. Las especificaciones y la ubicacion geografica
son los factores que inciden mayormente en la determinacion del precio en los
mercados (Ramirez, 2007): dada la importancia de los costos de transporte en
relacion a la cotizacion del producto, el mercado para estos minerales estara
acotado a una escala local, regional o internacional, lo que dependera de las
distancias para llegar al cliente y los costos de transporte.
En Argentina, la importancia de los minerales industriales no puede medirse sdlo por
su participacién en la produccion del sector minero global. Si bien del valor bruto de
9



produccién del sector minero nacional, los minerales metaliferos representaron el
75%, mientras que las rocas de aplicacion el 14%, los minerales no metaliferos el
10% vy el resto de los minerales el 1%, en lo que respecta a la ocupacion, el 56% del
empleo en el sector minero es generado por las actividades relacionadas con
minerales no metaliferos y rocas de aplicacion. El impacto de las actividades
basadas en estos minerales se acrecienta en la economia y el empleo dado sus
efectos encadenantes en las industrias de la construccion de base minera (cal,
cemento, yeso, entre las principales).

A nivel nacional, la actividad minera no metalifera ha crecido en el periodo 2003-
2011 a una tasa del 8,7% anual. Dentro de esta tendencia positiva, se pueden
observar dos ciclos: hasta 2007 (con excepcién de 2006), la actividad crecié
favorecida por el ciclo expansivo de la economia nacional y del sector construccion
en particular; a partir de 2008 las variaciones anuales marcan un comportamiento

ciclico de la actividad.

Tasas de variacién anual del valor agregado por segmento no metalifero y rocas de

aplicacion
40% :
COMBLUSTIBLES SOLIDOS, NG METALIFERDS ¥ ROCAS:
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Fuente: abeceb.com

En la Provincia del Neuquén, la incidencia de la actividad minera es menor al 1% del

PBG neuquino. Si se proyectan sus efectos encadenantes, se destaca que la
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industria de materiales de construccion (que utilizan como insumos los minerales
industriales) participa con el 10% del PBG industrial neuquino (DGEyC, 2010).3

Una idea del rol que ocupa este sector en la economia provincial lo expresa el
Director Provincial de Mineria (2011) “Para la provincia es muy importante sostener y
acompafar la produccion tanto de los minerales industriales, como caliza, yeso,
dolomita, arcillas y bentonitas entre otros, como asi también el Unico proceso
productivo polimetélico, ubicado en las localidades de Andacollo y Huinganco. Los
empleos vinculados a la actividad, en los procesos que involucran la extraccion del
mineral, su transporte, industrializacién y comercializacion, como asi también las
tareas de exploracion, involucran 1.850 puestos laborales directos y 5.550 indirectos.
Alrededor del 75% de estos empleos son ocupados por la extraccidon de minerales
industriales, los que predominan en la zona centro de Neuquén”.

Se deduce entonces que la importancia del sector en el orden provincial no puede
medirse soOlo por su participacion en la economia neuquina, sino especialmente por
la localizacién espacial de la actividad, que genera empleos y valor agregado en
zonas alejadas del nucleo econdémico de la capital provincial, y los efectos
encadenantes que genera en la industria de materiales para la construccion
provincial.

La produccion total de minerales en la provincia durante el afio 2012, alcanzé
valores de $ 174.261.281, tomando como base los precios promedio del mercado
local y considerando cada producto mineral puesto sobre camion en cantera 0 mina
(Estadistica Minera Provincial, 2012).

En voliumenes fisicos, la produccion en 2012 fue de 1.356.913 tn, de las cuales
1.209.816 tn (89%) correspondieron a Rocas de Aplicacion. Para los No Metaliferos,
la produccién alcanz6 un total de 147.096 tn. (11%) y para los metaliferos (plata y
oro) 1,03 tn.

Ello implica un panorama contrastante, ya que si bien se incremento el valor de
produccion en 58% comparativamente con el afio 2011, la evolucién de los

volumenes fisicos en 2012 decayd 65% con respecto a 2011, lo que demuestra que

3 Segln datos del INDEC (2005) la Provincia de Neuquén participaba en el total del valor de la
produccion del pais de minerales no metaliferos con el 1,7% y respecto de las rocas de aplicacion
con el 2%?3 (no se cuenta con datos posteriores).
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fue beneficiada por un aumento de precios, pero con importante reduccion del nivel

de actividad productiva.

Extraccion de minerales no metalicos por especie segun afio (tn)
Provincia del Neuquén. Afios 1991/2012

Afio Total Arcilla Baritina Bentonita Celestina
1991 229.008,6 187.816,0 11.884,6 28.019,0 1.289,0
1992 163.668,0 134.902,0 8.741,0 18.975,0 1.050,0
1993 184.176,0 159.171,0 6.478,0 15.593,0 2.934,0
1994 190.766,0 143.151,0 12.264,0 26.867,0 8.484,0
1995 121.479,0 84.261,0 7.649,0 24.964,0 4.605,0
1996 147.166,0 102.508,0 5.404,0 35.479,0 3.775,0
1997 147.664,0 131.854,0 3.939,0 9.366,0 2.505,0
1998 257.980,0 247.377,0 981,0 7.206,0 2.416,0
1999 135.152,0 104.033,0 3.477,0 25.400,0 2.242,0
2000 71.222,0 54.744,0 4.537,0 7.285,0 4.656,0
2001 70.557,0 41.230,0 5.820,0 19.852,0 3.655,0
2002 47.312,0 21.691,0 2.336,0 20.690,0 2.595,0
2003 119.204,0 85.035,0 6.209,0 23.660,0 4.300,0
2004 145.010,0 113.804,0 1.835,0 22.644,0 6.727,0
2005 107.113,0 70.645,0 2.904,0 26.331,0 7.233,0
2006 195.125,0 126.915,0 5.758,0 42.630,0 19.822,0
2007 230.693,0 158.583,0 37.624,0 29.577,0 4.909,0
2008 135.107,0 68.700,0 3.087,0 48.410,0 14.910,0
2009 120.441,0 86.461,0 3.326,0 22.485,0 8.169,0
2010 147.217,0 109.507,0 2.858,0 26.340,0 8.512,0
2011 192.104,0 162.134,0 4.980,0 23.430,0 1.560,0
2012 147.096,0 92.174,0 9.932,0 22.240,0 22.750,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccién Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccién Provincial de Mineria.

Los volumenes anuales de extraccion de minerales no metalicos a nivel agregado
fluctian en forma acentuada, influidos fuertemente por las arcillas, cuyo volumen
supera ampliamente el de los restantes minerales no metdlicos, si bien puede
decirse que luego de la caida que sufrié en 2000/2002 (con un minimo histdrico en
2002), ha visto recuperar su actividad, dentro de las marcadas oscilaciones que

caracterizan el nivel de produccion agregado de la actividad.
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Dentro de esta tendencia agregada, los no metaliferos en 2012 presentaron una

caida de 23,4% con respecto al afio anterior, con caida notoria en arcillas 'y

aumentos de importancia en baritina y celestina.

En cuanto a Rocas de aplicacion, la produccién en 2012 disminuy6 45%; se destaca

en esta evolucion negativa, la caida de Aridos, que en 2011 habia alcanzado un pico

maximo de produccién que se revirtio bruscamente en 2012. En cuanto a las de uso

industrial, Caliza muestra una tendencia creciente a partir de 2003 con sostenido

nivel de produccion.

Extraccion de rocas de aplicacion, por especie (tn)
Provincia del Neuquén. Afios 1991/2012

Ornamentales

Material

Afio Total Caliza | Dolomita @ VoloAnico® Aridos® Yeso
1991 501.288,0 | 299.827,0 - 2.309,0 504,0 198.648,0 .
1992 647.089,5| 341.881,0 - 2.046,0 22.641,0 271.215,5 9.306,0
1993 807.735,0 | 228.259,0 - 1.575,0 7.282,0 565.262,0 5.357,0
1994 | 1.110.129,0| 271.293,0 - 1.220,0 50.391,0 779.343,0 7.882,0
1995| 1.149.710,2 | 277.775,0 - 1.590,0 5.764,0 859.217,2 5.364,0
1996 976.177,0| 302.031,0 - 852,0 7.240,0 661.418,0 4.636,0
1997 871.048,4| 380.451,0 - 4.348,0 4.542,0 475.353,4 6.354,0
1998 815.065,0 | 416.730,0 - 1.127,0 11.486,0 379.591,0 6.131,0
1999 845.087,0 | 343.814,0 - 1.557,0 12.975,0 478.712,0 8.029,0
2000 857.416,0 | 392.225,0 - 5.140,0 7.370,0 445.085,0 7.596,0
2001 | 1.356.681,0| 376.514,0 - 14.358,0 6.330,0 955.450,0 4.029,0
2002 533.470,0 | 280.210,0 - 2.536,0 4.280,0 239.444,0 7.000,0
2003 950.899,0 | 412.172,0 - 1.450,0 7.365,0 520.593,0 9.319,0
2004 | 1.334.140,0 | 413.663,0 - 2.030,0 5.806,0 898.858,0 13.783,0
2005| 1.386.206,0 | 487.494,0 878,0 5.905,0 13.471,0 858.699,0 19.759,0
2006 | 1.203.411,0| 491.022,0 383,0 4.023,0 36.296,0 655.820,0 15.867,0
2007 | 1.051.687,0| 544.168,0 11.782,0 8.333,0 33.245,0 435.754,0 18.405,0
2008 | 1.283.758,0| 517.446,0 21.990,0 9.653,0 22.421,0 687.122,0 25.126,0
2009 | 1.138.755,0 | 497.424,0 26.514,0 7.123,0 15.735,0 561.064,0 30.895,0
2010| 1.536.441,0| 492.967,0 58.189,0 4.205,0 20.671,0 930.261,0 30.148,0
2011 | 2.178.038,0 | 506.372,0 33.245,0 4.239,0 18.621,0 | 1.584.375,0 31.186,0
2012 | 1.209.816,0| 520.534,0 30.467,0 7.057,0 5.461,0 604.850,0 41.447,0

@ Incluye Piedra Laja y Marmol

@ Incluye Toba y Puzzolana

©) No incluye la extraccion realizada por las Municipalidades y la D.P.V.

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccién Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccién Provincial de Mineria.
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En 2012, se registraban a nivel provincial 150 yacimientos en explotacion, de los
cuales 89 (60% de los yacimientos en explotacion de la provincia) correspondian al

rubro Aridos.

Yacimientos en Explotacién

Bentonita 6
Caliza 8
Celestina 5
Dolomita 5
Halita 2
Piedra Laja 10
Pirofilita 1
Puzzolana 2
Oro y Plata 2
Toba 2
Travertino 1
Yeso 4
TOTAL 150

Fuente. Estadistica provincial minera, 2012.

La distribucion geografica de la actividad indica que el departamento Zapala fue el
que registré mayor produccién en el orden provincial en 2012 con 543.908 tn,
seguido en orden de importancia por Pehuenches 317.150 tn, Picunches 204.074 tn,
Confluencia 129.523 tn, Afielo 75.647 tn, Los Lagos 26.150 tn, Loncopué 11.169 tn,
Norquin 7.896 tn, Lacar 7.805 tn, Pictn Leuf( 4.574 tn, Aluminé 738 tn, y Chos Malal
294 tn.

La cadena de valor minera en Zapala

La actividad minera en la region de Zapala se caracteriza por la explotacion de
minerales industriales y rocas de aplicacion.

“La region minera del Departamento Zapala y el departamento Picunches ha sido

histéricamente la de mayor relevancia provincial en la explotacion de calizas, arcillas,

14



bentonita, baritina, celestina, yeso, carbonatos de calcio y magnesio, entre otros
minerales.

La produccion mineral se completa en Zapala con moliendas de minerales,
aserraderos de lajas y rocas ornamentales, elaboraciébn de cemento y cal, y una
creciente produccion de agrominerales cuyo objeto es la recuperacion y adecuacion
de suelos sometidos a cultivos (cal agricola, carbonato de calcio, y otros)™

El nivel de actividad en el Departamento Zapala ha mostrado las oscilaciones ya
mencionadas en el orden provincial, dado su participaciéon protagonica en la
extraccion de arcillas y calizas. Mientras que los volimenes de caliza crecen y se
sostienen, la produccion de arcilla se recupera a partir de 2003 pero mostrando

fuertes variaciones interanuales.

Extraccion de minerales no metalicos y rocas de aplicacion en tn s/ afio
Departamento Zapala. Afios 1991 / 2012

Afo Total Arcilla | Bentonita vl\(;llitgr?iilo Caliza | Piedralaja | Aridos® | Yeso | Toba
1991 538.417 167.792 27.319 504 | 259.627 2.091 81.084 - -
1992 467.933 95.258 18.295 22.641| 271.963 1.819 57.957 - -
1993 351.052 112.565 15.593 7.120 | 156.931 1.195 57.648 - -
1994 398.086 94.192 26.867 50.391 | 173.428 459 52.749 - -
1995 320.849 69.267 24.964 5.624 | 214.842 985 946 | 4.221 -
1996 311.353 71.836 35.479 4.942 | 193.806 852 4.438 - -
1997 418.594 87.385 9.366 4.542 | 272.983 275 44.043 - -
1998 576.007 178.816 7.206 11.578 | 299.990 483 77.934 - -
1999 401.489 64.125 25.400 10.975| 255.765 1.120 43.404 700 -
2000 320.140 36.785 4.686 6.376 | 255.775 1.158 12.500 | 2.860 -
2001 292.523 30.848 18.000 4910 | 231.618 1.200 1.918 | 4.029 -
2002 265.269 21.691 20.690 4.000 | 216.758 250 1.880 - -
2003 423.840 69.582 23.650 6.545 | 320.000 1.085 2.978 - -
2004 451.317 94.753 22.644 - | 322.664 1.484 4.214 2 5.556
2005 510.460 61.315 26.331 130 | 382.186 2.960 11.549 | 14.519 | 11.470
2006 575.957 126.615 42.630 1541 | 367.583 1.847 3.439 - | 32.302
2007 | 624.397 158.583 29.577 2.074| 374.697 6.249 24.179 -| 29.038
2008 | 509.544 68.700 48.410 5.839 | 353.042 6.122 10.849 -| 16.582
2009 | 497.352 86.431 22.485 1.288 | 364.194 2471 10.177 -| 10.306
2010 | 503.682 109.507 26.340 - | 346.006 2.048 5.577 523 | 13.681
2011 | 563.654 162.134 23.285 - 341.913 3.930 17.526 -| 14.866
2012 | 543.908 92.174 22.240 - | 388.673 6.723 32.598 - 1.500

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccion Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccién Provincial de Mineria.

4Copade. http://www3.neuquen.gov.ar/copade/contenido.aspx?ld=Recursos_Mineros
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Se destaca la participacion del departamento Zapala en la produccion provincial de
minerales no metalicos: caliza (75%), arcilla (100%), y bentonita (100%), y en rocas

de aplicacién: piedra laja y toba.

Minerales del Departamento Zapala®

e Arcillas.

Las arcillas se explotan en el Departamento Zapala, en el area de la meseta de la
Barda Negra, aproximadamente desde el afio 1942. En este sector se localizan los
principales yacimientos de arcillas plasticas refractarias de la Provincia, entre los
cuales las minas Beatriz, Beatriz Il y Chita producen desde entonces distintas
variedades de materiales refractarios destinados predominantemente a la industria
de la ceramica blanca.

A comienzos de la década del “70 se inicia la explotacion de otros yacimientos, en el
sector sudoeste de la Barda Negra, destacandose entre las mas conocidas las Minas
Maria Rosa, Tatacha y Verdacho, cuyas arcillas se han destinado a la fabricaciéon de
ladrillos refractarios y aisladores.

De mas reciente data son las explotaciones de arcillas plasticas rojas algunas de las
cuales se localizan en el flanco oriental de la Sierra del Portezuela. Estos materiales
son utilizados para la elaboracion de ceramicos, en las plantas instaladas en
Neuquén Capital y en Cutral C6 (Departamento Confluencia).

La radicacion de plantas industriales para la fabricacion de pisos y revestimientos
ceramicos en la Provincia (localizadas en el Departamento Confluencia) incorporaron
al mercado las arcillas plasticas rojas del Grupo Neuquén. Con ello se produjo un
notable incremento en la produccién de materiales arcillosos a nivel provincial desde
mediados de la década del 70, a partir de la cual la explotacion de arcillas rojas llega
a triplicar la produccion de las tradicionales arcillas refractarias.

En arcillas, se cuenta con reservas del orden de las 30 millones de tn. para las

refractarias y de 12,5 millones de tn. para las plasticas rojas.

5 Minerales de la Ciudad de Zapala:
(www.oni.escuelas.edu.ar/2002/neuquen/zapala/Paginas/Zapala/Minerale/General.htm);
y Copade. http://www3.neuquen.gov.ar/copade/contenido.aspx?ld=Recursos_Mineros
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La evolucion de la extraccidon de arcillas en el periodo 1985-2011 se puede ver a en
el grafico: Extraccion de arcilla y bentonita.

e Bentonita.

La produccién de bentonitas en el &rea se inicié en el afio 1943 manteniendo un
ritmo reducido y esporadico hasta 1970, en que se intensifica la explotacion.

Las variaciones anuales en la produccion reflejan las tendencias de su consumo,
principalmente asociado a la actividad exploratoria petrolera, ubicandose en los
ultimos afios en el orden de las 22.000 tn.

Las reservas inferidas para bentonitas en el area de la Barda Negra y cerro de la
Bandera alcanzan las 10,5 millones de tn.

Extraccion de arcillay bentonita
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Fuente: DGEyC. 1989. s/d.

e Carbonato de calcio.
Calcita, aragonita y dolomita son los principales formadores de las rocas
carbonaticas. Dependiendo de las proporciones de los mismos, dichas rocas se
denominan calizas (cuando predomina calcita o aragonita) o dolomias, cuando la
dolomita es el mineral mayoritarios.
- Caliza.
Entre los recursos identificados, sélo en el departamento Zapala las calizas rondan
las 80 millones de tn., en las areas de explotacion cercanas a la ciudad.
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La produccion anual ha mostrado un sostenido crecimiento a partir del afio 2003.

Extraccién de caliza

Caliza
Produccion anual (en tn)
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Fuente: DGEyC. 1989. s/d.

- Dolomita.

La totalidad de la produccion de calizas dolomiticas del Departamento es utilizada
como Rocas de Aplicacion para usos ornamentales.

El material es procesado en una cortadora ubicada en la ciudad de Zapala y utilizado
para revestimiento de interior, pisos y mesadas.

- Carbonatos para uso agricola.

La agricultura emplea tanto calizas como dolomias en procesos de encalado y
enmiendas con la finalidad de reducir la acidez de los suelos o bien para incrementar
el contenido de calcio y magnesio, considerados como nutrientes.

En los ultimos afos esta teniendo una importante demanda su aplicacion en la
correccion de la acidez de suelos destinados a cultivos. En este Ultimo caso se
emplean calizas organdgenas, clasticas, dolomias y eventualmente travertinos.

Las reservas de Zapala y Picunches tienen excelente potencial agricola.

e Aridos.

Se incorporan en este rubro las acumulaciones de arenas, gravas y canto rodado

depositados por rios y arroyos, y arenas finas acumuladas por accion del viento en
bajos o llanos.
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Tradicionalmente estos materiales se utilizan en la construccion de mamposteria
(hormigones, revoques, etc.), para consolidacion de caminos enripiados y en menor
proporcion para la elaboracion de ladrillos ceramicos.

Dentro del Departamento Zapala, los principales centros de acumulacion de aridos
se distribuyen en los cauces de los arroyos Covunco, en el norte, y Picun Leufq,
hacia el sur.

e Celestina baritina.

Algunas manifestaciones de celestina-baritina y un grupo reducido de depdsitos de
escaso desarrollo se localizan al norte del Cerro Mesa, en el extremo noroeste del
Departamento.

e Toba.

Actualmente la produccion de tobas del Departamento es utilizada en la fabricacion
del cemento puzzolanico, para lo cual se incorpora en una proporcion junto al resto
de las material primas.

¢ Reservas en departamento Picunches.

Las reservas identificadas de calizas dolomiticas en el departamento Picunches
ascienden a las 50 millones de tn., mientras que las de yeso triplican holgadamente
esta cifra. Las inferidas de diatomitas se sitdan en las 800.000 tn. Por su parte las
identificadas para celestinas de alta pureza rondan las 10.000 tn., mientras que las

identificadas remanentes de baritina para uso petrolero se ubican en las 40.000 tn.

Descripcion de la cadena Mineria
La mineria puede visualizarse como un proceso de suministro, por el cual los
minerales se convierten desde recursos geoldgicos en productos negociables o

vendibles.
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Fuente: elaboracion propia.

El flujo del mineral conforma una cadena de actividades. La cadena productiva que
se genera en el desarrollo de la actividad minera incluye la exploracién, el desarrollo,
la explotacion, el procesamiento del mineral y su transporte hasta el

usuario/demandante del mismo.

Cadena Mineria

Concentracion:
. molienda "
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Fuente: elaboracion propia.

Los minerales industriales y rocas de aplicacion se caracterizan por ser, en general,
de alto volumen y bajo precio unitario. Sus caracteristicas exigen gran complejidad

logistica en el transporte y altos costos de fletes, lo que lleva a buscar agregar valor
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en cantera y en establecimientos cercanos a las mismas. Los minerales no metélicos
extraidos y comercializados directamente, generalmente son de bajo valor monetario
con alta incidencia de fletes, lo que limita el comercio a un ambito local o regional.

En los minerales industriales, los procesos se adaptan a la aplicacion final del
producto, y por ello son muy numerosos los procesos de transformacion; incluso,
para un mismo mineral, se pueden dar varios procesos diferentes adaptados a su
uso final. Estos procesos de transformacion de los minerales permiten preparar la
materia prima extraida en la explotacion y obtener el producto final.

Los procesos de beneficio que mas valor (costo-beneficio) agrega a los Minerales
Industriales naturales son los de molienda y clasificacion, desde minerales
simplemente triturados y clasificacion de tamafio por cribado hasta los minerales
micronizados y clasificados con aire. En general, los procesos suelen ser
combinaciones de tecnologia difundida.

El grado de eslabonamientos “hacia adelante” o “hacia atras” de la actividad minera
que se localiza en un area geografica determinada varia significativamente de
acuerdo al tipo de mineral que se considere, y a las consideraciones relativas al
desarrollo histérico de la region y de las caracteristicas de las actividades que en ella
se desatrrollan.

Los encadenamientos productivos hacia atras estan conformados por las empresas
proveedoras de insumos Yy servicios especializados para la mineria, y las
universidades y centros de investigacién dedicados a este sector.

Los encadenamientos productivos hacia adelante se componen de las empresas
manufactureras, y de empresas de otros sectores productivos que utilizan los
productos de la mineria como insumo para la produccion de sus propios productos.
En lo que respecta a la configuracién que adquieren estas actividades en Zapala, y
como rasgo general, una vez realizada la extraccion del mineral a cielo abierto, las
canteras tienen una planta de tratamiento adyacente al lugar de extraccion, donde
se realiza un primer proceso; posteriormente, trasladan el mineral para darle mayor
valor en plantas de molienda y beneficio que se encuentran emplazadas en la
localidad de Zapala o en localidades vecinas.

Otros productores integran como insumo el material extraido a un proceso industrial
(cemento, cal, entre otros), que se desarrolla en plantas fabriles de la localidad o
extra-locales. Las empresas grandes, que producen cales y cemento, cubren todo el
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proceso que esquematicamente se resume como: comienzo en la cantera >
tratamiento de la piedra > plantas elaboradoras, fraccionamiento y embolsado.

El valor agregado por la cadena minera gracias a estos procesos que utilizan los
minerales para generar productos procesados o0 elaborados, cambia
fundamentalmente el impacto de la actividad sobre la economia local.

A modo de ejemplo: Una tonelada de caliza extraida y puesta sobre camién en su
cantera de origen alcanza un valor de $35. Si a esa misma sustancia se la muele y
embolsa, entonces ese valor se dispara a $150; y si a esa tonelada de caliza se la
industrializa transformandola en cal o se la introduce como parte integrante del
cemento, el incremento de valor es del 1.300%. De aqui se desprende la enorme
importancia que reviste la expresion “valor agregado”. Si estos minerales no se
industrializaran en su mayoria localmente se perderian 2/3 de los empleos, 2/3 de
consumo de energia, de insumos, combustibles, libreria, repuestos, etc. (Carlos
Portilla, Direccién de Mineria Provincial, datos para 2011).

Podemos mencionar también la diferencia de cotizacion, que expresa el agregado
de valor, en la exportacion de una enmienda (u$s 60/tn) a un peletizado (u$s 120/tn)

para uso agricola.

Actores de la cadena

En Argentina, la produccién no metalifera y de rocas de aplicacion tiene alta
presencia de pymes, especialmente locales, con baja integracion vertical (UIA,
Cadena minera argentina). De todos modos, las caracteristicas de una region
particular presentan ciertas variantes de acuerdo a las industrias que se radiquen y a
los mercados que se destinen los minerales.

De acuerdo al Catastro de empresas mineras del gobierno neuquino, en la ciudad de
Zapala se registran 21 empresas con produccién mineral de: aridos, arcillas, caliza,
bentonita, piedra laja. Su dimension es heterogénea, desde la empresa
familiar/individual que explota canteras hasta la empresa integrada que utiliza el
mineral como insumo de un proceso industrial.

Las Empresas con domicilio en Zapala®, que operan yacimientos son:

e Ambar Compafiia Minera; aridos, caliza, piedra laja, dolomita, granito.

6 Fuente: Catastro Minero Provincial.
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¢ Arranz Rodolfo; aridos, arena y ripio, dolomita, yeso.

e Bordenave Muchada Leontina: &ridos.

e Cefas S.A.: yeso, dolomita, caliza.

e CN Sapag S.A.: piedra granitica, aridos, basalto.

e Di Pietro José: caliza, dolomita.

e Di Pietro Salvador: marmol.

e Freire Silvana: piedra laja.

e Fuentes Alejandro: aridos.

e Gonzalez Oscar: caliza, yeso y dolomita.

e Gret Felix; s/d.

e Gret Luis: caliza, toba, baritina, celestina.

e Gret Carlos: aridos.

e Lago Matilde: caliza.

e Loma Negra CIASA: caliza, yeso, toba.

e Milla Griselda: dolomita.

e Pavia Graciela: arena y ripio.

e Piedra Grande S.A.: rodado siliceo.

e Rojo Miguel Angel; s/d.

e Salinas José: aridos.

e Sapag Georgina.

Otras empresas con actividad minera operan en cercanias de la ciudad de Zapala,
en yacimientos de Barda Negra y Mallin Quemado (Servicios Mineros Lozano,
Molienda Tandilia, Jose Cholino, Minmarco, Alyal Minera SRL, entre otras), teniendo
plantas de molienda o tratamiento en las adyacencias de la explotacién, en otros

parajes, 0 en ciudades cercanas.

Molienda y Tratamiento

Las principales empresas que realizan procesos de molienda y tratamiento en la
ciudad de Zapala son:

e CEFAS SA.

Produccion de Yeso Agricola Peletizado, para ser aplicado en forma pura o

mezclado con otros fertilizantes.
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Opera con yacimientos propios, tercerizados en su explotacion a una empresa local.
La molienda y peletizado de yeso para uso agricola representa el 99% de su
produccion total, el 66% de la cual se destina a la exportacion (Chile). Segun la
vision empresaria, en ese pais existe aun una demanda insatisfecha por dicho
producto.

Interactia con la Universidad Nacional del Comahue en analisis de laboratorio y
visitas de los estudiantes a la planta. También instrumenté un régimen de pasantias
con el Cepaho N°8.

Emplea 30 personas.

¢ PINRO:

Molienda y embolsado de carbonato de calcio, dolomita y yeso.

Fue la primera empresa en instalarse dentro del Parque Industrial Minero de Zapala.
Exporta el 100% de su produccion a Chile.

Ocupa aproximadamente 15 personas.

e LUIS GRET:

Su actividad principal es la explotacién y la molienda de baritina; proveedor de este
mineral al “cluster” petrolero de Neuquén.

Un proyecto a encarar en el futuro es la explotacién de un material distinto, como la
baritina 4.2, mas apropiada para la operatoria del petréleo no convencional.

Tiene un tamafio empresario basado en la ocupacion de alrededor de 26 personas.

Fabricantes y elaboradores de materiales para la industria de la construccion

e AMBAR CIA MINERA:

Es la continuacion de una empresa que desde el afio 1978 produce cales para
construccion de alta calidad, cales industriales, para la industria de la construccion y
Cal Agricola destinada a la aplicacion en el agro, como corrector de suelos.

Opera yacimientos propios. Comercializa sus productos en el mercado interno, y
realiza exportaciones a Chile.

Ocupa 87 personas en planta, y 13 en servicios externos.

e LOMA NEGRA:

El producto principal es el cemento portland, en las calidades: normal (CPN 40) para
el mercado comercial, filler (CPF 40) y puzolanico (CPP 40), este ultimo cuenta con

ventajas comparativas por la calidad del puzolana de origen local.
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Despachos: 300.000 tn anuales de cemento portland. Las ventas tienen un alcance
regional, nacional y también exporta a Chile. Las exportaciones a Chile van por Pino
Hachado con destino a Temuco. La carga se consolida en la Zona Aduanera
Primaria de Zapala.

Las materias primas (caliza, yeso, toba) son extraidas de canteras explotadas a cielo
abierto pertenecientes a la empresa.

Tiene convenios firmados con universidades bajo la forma de RSE y con otras
empresas, por ejemplo con CN Sapag para colaborar en la creacion de empresas de
base social (buena experiencia en etapa diagndstica y en cursos: existe un grupo de
jovenes capacitados) y convenio con la facultad de Ingenieria de la UNICen.

e JALIL:

Se dedica a la Manufactura de Piedras Laja y Caliza, para la utilizacion de este
producto como revestimiento y pisos en la industria de la Construccion.

Calificaciones laborales en la industria

Se ha podido realizar un analisis en base a informacién de 5 empresas localizadas
en Zapala que procesan minerales extraidos en la zona, lo que resulta util para
caracterizar la demanda de mano de obra y las calificaciones laborales requeridas.

o CEFAS:

Plantel: 30 personas.

Profesionales (Jefe de planta. Jefe Administracion) 2
Laboratoristas 2
Auxiliar administrativo 1
Pafiolero, Mecénico 2
Operarios en Planta 23

Servicios externos: Despachante de Aduana, Abogado, Informético, Higiene y
Seguridad.

e PINRO:

13 personas en total (x turno).
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Administrativos (Administrativo contable. Técnico 5
contable.)

Supervisor General de Planta. (Ingeniero Industrial. 1
Técnico Minero idéneo)

Magquinistas. Calificados con Carnet de conducir 1
categorizado habilitante.

Sector Molienda (Operadores de Planta. Técnicos
mecanicos o electromecanicos, Demas operarios. 9
Ayudantes idéneos.)

e AMBAR:

Personal permanente ocupado en planta: 87.
Hornos 16 Laboratorio 4
Despacho 8 Mantenimiento 16
Hidratacion 7 Electricidad 3
Molienda Gruesa 4 Porteria 3
Molino 5 Administracion 12
Maquinistas 4 Seguridad e Hig. 3
Laboratorio 4 Maestranza 2

Personal contratado para prestacion de servicios externos permanentes: 13
(Medicina Laboral, Asesoramiento Legal, Medio Ambiente, Mantenimiento
informatico, Publicidad y Marketing, Mantenimiento de forestacion).

e LOMA NEGRA:

Personal Propio: 117.

Gerente 1
Lideres 6
Coordinadores y analistas 33
Operadores 77

De contratistas: 71 (Vigilancia, transporte personal, médico laboral, enfermeria,
mantenimiento mecanico y eléctrico, transporte de materias primas, limpieza
industrial y edilicia, servicios de carga a granel, abogado, jardineria, mantenimiento
planta de gas).
e LUIS GRET:

17 operarios y un equipo gerencial de 5 personas.
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Servicios Tercerizados por las empresas mineras

e Explotacién de yacimientos.

e Voladura en Canteras.

e Cargay transporte de materia prima.

e Mantenimiento mecanico y Mantenimiento eléctrico.
e Transporte de personal.

e Asesoramiento Contable, Asesoramiento Legal, Asesoramiento Minero.
¢ Vigilancia.

e Medicina laboral y enfermeria.

e Limpieza industrial y edilicia.

e Jardineria.

¢ Mantenimiento planta de gas.

Formacion Profesional

Universidad Nacional del Comahue:

Entre las instituciones del sistema educativo, se destaca el Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, con las carreras de
Técnico en Plantas y Andlisis de Menas, Licenciatura en Tecnologia Minera y
Tecnicatura Universitaria en Topografia

Cuenta con 140 alumnos, mas 90 que se han inscripto en Topografia, carrera de
reciente incorporacion.

Mas del 70% de los egresados se van a trabajar a otras localidades o provincias.

La vision de la Universidad sobre la actividad minera en Zapala afirma la necesidad
de generar mayor valor agregado en la actividad minera e industrial local, lo que
permitira expandir el parque mineral.

Respecto de la posibilidad de incorporar servicios de mayor valor (laboratorios y
otros), considera que el mercado es limitado y por lo tanto no se pueden sostener.
En términos de capacitacion al sector, la mayor demanda proviene del sector publico

(Direccién de Mineria). Con empresas, tienen convenios firmados para pasantias.

Principales usos de los minerales extraidos y actividades demandantes

e Arcillas rojas:
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Usos: fabricacién de ladrillos, ladrillo portante, baldosas cerdmicas y revestimiento
ceramico.

Principales demandantes: empresas ceramicas radicadas en Cutral Co y Neuquén.

e Arcilla refractaria:

Usos: Industria de la ceramica blanca y ceramica refractaria en general.

Principales demandantes: mercado nacional de ceramica refractaria.

e Bentonita:

Usos: segun la estadistica minera de 2003-2005, la demanda de bentonita por usos
es la siguiente: Petroleo: 53%, Fundicidon: 23%, Alimentos balanceados: 7%,
Bentonita activada: 5,4%, Peletizaciones: 5,2%, Clarificantes: 2,4%, Ceramica: 2%,
Obras publicas: 1%, Otros: 1% (bentonita. Inti).

Principales demandantes: sector petrolero nacional e internacional.

e Carbonato de calcio:

Usos: la produccion de calizas en el Departamento Zapala se utiliza para la
fabricacion de Cemento y Cales, en las plantas instaladas en Zapala. A la piedra
caliza cuando se la calcina se transforma en cal, que tiene como usos industriales la
fabricacion de cemento portland, materiales refractarios, industria siderurgica, etc.
Usos: como fertilizante agricola.

Principales demandantes: Industrias locales, mercado nacional y mercado externo
(agricola).

e Yeso (Dpto. Picunches):

Usos: cemento portland, uso agricola.

Principales demandantes: industrias locales, mercado internacional.

e Celetina baritina (Dpto. Picunches):

Usos: Se utiliza para fabricar pinturas, elementos de friccién, vidrios y especialmente
en perforaciones petroleras.

Principales demandantes: mercado petrolero local.

e Toba:

Uso: producciéon de cemento.

Principales demandantes: industrias locales.

e Piedras lajas:

Uso: construccion.

Principales demandante: mercado local y regional de la construccion.
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Principales usos de los minerales extraidos y actividades demandantes

Arcillas Arcilla Bentonita Carbonato Yeso Baritina Aridos
Rojas Refractaria de calcio
) Fab_r icacion de Ceramica Petréleo Cemento .
Industrias ladrillos bl dicié | Cemento Petréleo
ue Revestimientos anca Fqn icion Cg ’ portland Pinturas
a Ceramica Alimentos Piedra laja . L
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cerédmicas
Construccion .
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de consumo . animal
lrgico
Local,
Mercado Provincial Nacional Provmglal, Reg_lonal, Local Provincial Local
Internacional Nacional,

Internacional

Fuente: Elaboracion propia

Mercado externo

En 2012, las exportaciones de productos minerales no metaliferos de la provincia del

Neuquén alcanzaron u$s 8.987.732,21 (165.318.990,90 tn).

Exportaciones de Productos Minerales No Metaliferos

Exportaciones egresadas por aduanas de la Provincia segun nomenclador y pais de destino

Provincia del Neuquén. Afio 2012

Nomenclatura Descripcién Pais Valor FOB Peso
délares kgs
25081000 | Bentonita Brasil 227.621,50 851.250,00
25081000 | Bentonita Colombia 17.760,00 40.000,00
25081000 | Bentonita Chile 186.748,51 865.400,00
25081000 | Bentonita Paraguay 34.040,20 203.000,00
25081000 | Bentonita Uruguay 76.105,60 299.200,00
25111000 | Sulfato de bario natural(baritina) Bolivia 733,25 2.925,00
"Ecaussines",otras piedras calizas de talla o
25152000 | construccion,alabastro Chile 75.213,92 5.364.120,00
25169000 | Otras piedras de talla o construccién ncop. China 74.005,09 103.870,00
Granulos,tasquiles y polvo de piedras excluido
25174900 | marmol Chile 2.518.077,10 65.707.401,00
25181000 | Dolomita s/calcinar ni sinterizar,llamada“cruda” Chile 2.857.850,04 59.691.377,00
25201011 | Yeso natural en trozos irregulares(piedras) Chile 18.385,20 1.225.680,00
25201019 | Yeso natural excluido en trozos irregulares Chile 1.090.144,80 12.088.618,00
25221000 | Cal viva Chile 510.925,00 4.489.004,00
25232910 | Cemento normal Chile 1.296.637,05 14.385.066,00
25309090 | Materias minerales ncop. Francia 3.484,95 2.079,90
TOTAL 8.987.732,21 165.318.990,90

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccion Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.
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Entre 2009 y 2012, las exportaciones neuquinas de minerales no metalicos han

aumentado 40%, con importante crecimiento en enmiendas y fertilizantes, y

sostenida participacion de cemento (14%) y granulos, tasquiles y polvo de piedras

excluido marmol (28%), que si bien han caido en términos de participacion en las

exportaciones totales, registran valores similares a 2009.

Evolucion exportaciones minerales no metalicos (valor Fob, variacion 2009/2012y %

de participacion). Provincia del Neuquén

2012/ | 2009 | 2012
NCM Partida 2009 2010 2011 2012 2009 (%) (%)
25051000 | Arenas siliceas y cuarzosas 30 1.235 0% 0%
Arenas excluidas siliceas y
25059000 | cuarzosas 5 0% 0%
25081000 | Bentonita 365.715 540.109, 769.237 542.275 48% 6% 6%
25084090 | Arcillas ncop. 80 0% 0%
25111000 | Sulfato de bario natural(baritina) 2.828 412 50.211 733 0% | 0%
25120000 | Harinas y tierras siliceas 52.085 7.135 1% 0%
Ecaussines,otras piedras calizas de
25152000 | talla o construccién,alabastro 426.625, 201.400 281.787 75.213 7% 1%
Otras piedras de talla o
25169000 | construccién ncop. 24.992 74.005 0% 1%
Cantos,grava,piedras
machacadas, utilizados
25171000 | p/hormigonado o construccién 333 100 0% | 0%
Granulos,tasquiles y polvo de
25174900 | piedras excluido marmol 2.499.954 | 1.915.664 2.279.062 | 2.518.077 1% | 39% | 28%
Dolomita s/calcinar ni
25181000 | sinterizar,llamada'cruda” 720.538 1.538.086 1.873.715 | 2.857.850 | 297% 11% | 32%
Yeso natural en trozos
25201011 | irregulares(piedras) 48.687 153.470 55.844 18.385 | -62% 1% | 0%
Yeso natural excluido en trozos
25201019 | irregulares 498.975 448.693 505.567 | 1.090.144 | 118% 8% | 12%
25221000 | Cal viva 86.250 469.134 510.925 0% 6%
25232910 | Cemento normal 1.783.111 | 2.224.624, 2.346.850, | 1.296.637 | -27% 28% | 14%
25309090 | Materias minerales ncop. 0,9 175 3.168 3.484 0% | 0%
100
Total Cap 25 6.398.891 7.116.021 | 8.660.988,18 | 8.987.732 40% | 100% %

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccién Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.

El comercio internacional de minerales no metalicos y rocas de aplicacion se

produce, generalmente, entre paises limitrofes, dado el relativo bajo precio de los

minerales, con excepcion de minerales cuyos yacimientos resultan escasos a nivel

de la demanda y constituyen insumos necesarios para productos que pueden

justificar elevados costos de transporte.

Esto se verifica en las estadisticas neuquinas, que muestran que las exportaciones a

Chile representan el 95% de las exportaciones totales del rubro.
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Exportaciones a Chile 2012

Exportaciones a Chile 2012 Délares kgs u$s/tn | % total
Bentonita 186.748,51 865.400,00 | 215,794 2,2%
"Ecaussines",otras piedras calizas de talla o construccién,alabastro 75.213,92 5.364.120,00 | 14,022 0,9%
Granulos,tasquiles y polvo de piedras excluido marmol 2.518.077,10 65.707.401,00 | 38,323 | 29,4%
Dolomita s/calcinar ni sinterizar,llamada“cruda” 2.857.850,04 59.691.377,00 | 47,877 | 33,4%
Yeso natural en trozos irregulares(piedras) 18.385,20 1.225.680,00 | 15,000 0,2%
Yeso natural excluido en trozos irregulares 1.090.144,80 12.088.618,00 | 90,179 | 12,7%
Cal viva 510.925,00 4.489.004,00 | 113,817 6,0%
Cemento normal 1.296.637,05 14.385.066,00 | 90,138 | 15,2%
Total 8.553.981,62 | 163.816.666,00 100%

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direccién Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.

De las empresas radicadas en Zapala dedicadas a la produccion de enmiendas y

fertilizantes, se vinculan comercialmente con Chile: Ambar, Cefas y Pinro.

En el afio 2011 (dltimo afio en que se ha podido disponer de estadisticas

desagregadas por empresa) se observa que Ambar y Cefas (localizadas en Zapala)

representaron mas del 50% de las exportaciones de fertilizantes (actualmente habria

que sumar a Pinro, que exporta toda su produccién a Chile).

Exportaciones fertilizantes 2011 (U$S Y Tn)

Fuente: Senasa.

flete/ | flete/
TN C_FOB C_FLETE C _CIF fob/tn Cif/tn | tn fob
Ambar 60.940,30 | 2.147.400,00 | 1.583.312,28 | 3.746.829,68 | 35,24 61,4 26 74%
Cefas 7.790,00 590.229,00 363.150,00 953.179,00 | 75,77 122,3 47 62%
Indimet 12.691,36 628.442,00 396.897,00 | 1.041.438,00 | 49,52 82,0 31 63%
S.M.
Lozano 44.790,00 | 1.727.970,00 | 1.113.080,00 | 2.843.680,00 | 38,58 63,4 25 64%
5.094.041,00 | 3.456.439,28 | 8.585.126,68

Como se ve en el cuadro anterior, la alta incidencia del flete sobre el valor Fob

determina que el factor distancia se transforme en una barrera al comercio.
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Dindmica de la cadena minera en Zapala y factores que condicionan su
desarrollo

El complejo minero en Zapala muestra una dilatada trayectoria historica, con actores
gue conocen profundamente la actividad minera. La ubicacion estratégica de la
ciudad en el centro de la Provincia de Neuquén, donde se desarrollan la mayoria de
las actividades mineras dada las reservas existentes en el Departamento Zapala y
Picunches, ha resultado en la conformacion de una cultura minera, tanto en términos
de actividad empresarial, como de la red de servicios de la actividad, el conocimiento
adquirido, la radicacion en la ciudad de organismos gubernamentales y la institucion
universitaria nacional.

Los productores mineros son personas conocidas en la comunidad por su actividad,
gue toman la mineria de un modo profesional, proyectandose hacia horizontes de
mejoramiento de la calidad y aprovechamiento de las oportunidades de negocios.
Han sabido adaptarse a los diferentes ciclos econdémicos nacionales y regionales, los
que han impactado en la actividad tanto en términos de produccion como de
rentabilidad.

Los yacimientos en produccion y en reservas muestran un horizonte de explotacion
que permite pensar en la continuidad de la actividad por largos afios. Existe gran
cantidad de desarrollos de campo (campanas).

Los yacimientos cuentan con la documentacion al dia para poder explorar, explotar y
comercializar, y los empresarios mineros pueden pensar en inversiones en el sector
minero contando con la propiedad de yacimientos como reserva para extraccion de
minerales. Esto posibilita una proyeccion de inversiones en el mediano y largo plazo,
ya que se puede contar con la extraccion en términos de factibilidad tanto técnica
como econdmica. Todos los productores mineros estan legalmente inscriptos en el
Registro Provincial del Neuquén y poseen su documentacion obligatoria, tanto en
sus yacimientos, minas y plantas de beneficio de mineral, lo que permite pensar en
la transparencia del proceso y en la preservacion del recurso’ .

Las plantas de beneficio de mineral habilitadas procesan en la localidad o en la
campana parte del mineral extraido. Algunas de estas plantas cuentan con

capacidad disponible para una posible expansion de la actividad. Otra parte se

7 Centro Pyme Adeneu, 2010 (relevamiento de empresas que se utilizo como referencia en otros
puntos de estas conclusiones).
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procesa en localidades aledafias, como Plaza Huincul o Neuquén
(fundamentalmente en arcillas).

En el plano comercial, la historia del sector y la tradicion minera de los actores
posibilita el conocimiento del producto y del mercado. Ser el principal productor de
minerales de la Provincia del Neuquén en un tipo de mineral donde pesan
acentuadamente los costos de transporte y se privilegia, por lo tanto, la cercania al
cliente, permite diluir los efectos de la competencia de productores extra-regionales.
El ciclo expansivo de la economia nacional a partir de 2003 ha permitido cierta
estabilidad en las ventas, como también el nivel de actividad de la industria de
materiales para construccién (cemento y yeso) instalada en la localidad. A ello se ha
sumado la apertura del mercado de enmiendas y fertilizantes agricolas en el sur de
Chile. Sin embargo, una mayor proyeccion hacia mercados internacionales
encuentra potencialidades en la demanda y limites en los costos de transporte pese
a estar reducidos con el servicio de aduana en Zapala.

Existe también una politica de tercerizacién por parte de las empresas que ha
resultado en el surgimiento de empresas y profesionales especializados en servicios
mineros en la ciudad. Esto abarca también labores especializadas en servicios
profesionales a las empresas mineras.

Todo lo descripto anteriormente representa factores que favorecen el desarrollo de la
actividad en la ciudad. Sin embargo, se evidencian algunos problemas que inciden
en las consideraciones anteriores.

La evolucién de la actividad se ve condicionada por los ciclos de las actividades
productivas demandantes de minerales. Por ejemplo, si bien la instalacion de plantas
ceramicas en Neuquén constituyé una oportunidad de crecimiento para la extraccion
de un nuevo tipo de arcillas, los ciclos de la construccion y la situacion que
enfrentaron las empresas demandantes (crisis empresarias) afectd gravemente una
actividad que no contaba con mercados alternativos.

Otro caso similar sucede con la actividad petrolera, en donde se presenta una
oportunidad para aumentar el nivel de ventas de insumos, pero condicionada a
alcanzar estandares de calidad y costos que permitan hacer frente a la competencia
internacional.

En ciertos minerales, el ciclo de aprovechamiento de los minerales locales se
localiza en otras ciudades, y ello limita los efectos encadenantes del recurso mineral
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sobre la industria y el empleo de la ciudad. Por ejemplo, no ha podido concretarse
aun la instalacion de plantas que industrialicen las arcillas para cerdmica, una de las
potencialidades mineras de la localidad.

Es importante acentuar en este punto, que los minerales industriales pueden
fortalecer el desarrollo local en la medida que encadenen procesos de desarrollo
industrial basados en su utilizacion como materia prima para la elaboracion de
productos con mayor valor agregado.

El ciclo industrial minero también encuentra sus limitaciones en la inexistencia de
una industria de bienes de capital y/o ingenieria, aunque si se desarrollan labores de
montaje y otras actividades de construccion de infraestructura y equipamiento.
Muchas de las plantas industriales en funcionamiento se encuentran emplazadas
dentro del antiguo parque industrial de la localidad, el que se ha desvirtuado como
localizacion fabril debido a su dificil convivencia con zonas residenciales préximas.
Se han entregado lotes cercanos a la planta para asentamientos urbanos, centros
comunitarios, lo cual produce un rechazo sobre la convivencia de la firma en el
sector por la actividad industrial (ruido, polucién).

Si bien esto se ha solucionado en parte con la apertura de un nuevo “Parque Minero”
alejado de las zonas urbanas, subsiste el problema del funcionamiento de las
plantas hoy localizadas en el viejo Parque Industrial, y las dificultades que implica su
traslado. Esto limita que la capacidad productiva de las empresas radicadas pueda
ampliarse.

Asimismo, el nuevo “Parque Minero” carece del servicio de Gas, imprescindible para
los procesos de beneficio e industrializacion de minerales. El proceso productivo
cuenta como principales materias primas el Gas Natural, Energia Eléctrica y Agua,
ademas del mineral, lo cual limita tanto el traslado al nuevo parque industrial como la
instalacion de nuevas empresas. Lograr la instalacion del servicio de Gas Natural en
el nuevo parque industrial, posibilitaria que se pueda dar mayor valor agregado a los
productos que se procesen.

Otra dificultad para la actividad es que no llegan los servicios (agua, electricidad,
gas) a muchos de los Yacimientos que se encuentran en zonas alejadas de los
centros urbanos.

En cuanto al equipamiento, se observan en ciertos casos:
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e Equipamiento de perforacion de tecnologia casi obsoleto para algunos sectores
industriales.

e Equipamiento con altos tiempos de trabajo por su principio de funcionamiento.

e Equipamiento Industrial de mucha antigiedad que requiere un alto costo de
mantenimiento.

Invertir en equipamiento con un cambio tecnoldgico, posibilitaria aumentar tiempos
de respuesta y la productividad de las firmas. Ello permitiria también renovar la
tecnologia de equipamiento instalado en los yacimientos, otra oportunidad de
aumentar la capacidad productiva y disminuir los costos de mantenimiento.

Ampliar a mayor escala la exploracion, explotacion y procesamiento de los minerales
no solo enfrenta problemas técnicos y de mercados, sino la falta de financiamiento
de mediano y largo plazo, acorde con los horizontes de inversion.

La falta de financiamiento para la concrecion de mejoras en planta se constituye en
un obstaculo para superar esta situacién, como asi también para la ampliacion de las
facilidades productivas de las empresas que funcionan en condiciones de eficiencia
tecnoldgica.

Los actores han mencionado la necesidad de pensar en una mineria con mayor
valor agregado, que potencie el recurso minero local. Esto implica la investigacion de
productos y mercados, la atraccion de nuevas empresas, la superacion de los costos
de logistica y transporte, y el incentivo para la radicacion en la localidad. Todos estos
factores (y otros que podrian agregarse) no estan presentes y articulados en una
estrategia local y provincial.

Asimismo, otro factor de costo que incide en el funcionamiento de las empresas es el
precio de la energia, superior al de otras localidades.

Otras acciones que potenciarian la perfomance empresaria serian:

- Implementacion de sistemas de gestion en seguridad, calidad y medio ambiente.

- Implementaciéon de Responsabilidad Social Empresaria hacia la comunidad.
Algunas empresas mencionan la falta de mano de obra calificada como uno de los
factores limitantes para el desarrollo de los proyectos empresarios y la operacion de
las empresas existentes. Deberia existir una politica especifica publico privada, con
participacion de las instituciones de formacion destinada a brindar capacitaciones
especificas al personal en aspectos de formacion profesional, seguridad, calidad y

medio ambiente.
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En cuanto a las capacidades requeridas del personal, la demandas de las empresas
dependen del proceso industrial (tecnologias conocidas y no complejas que limitan
la demanda profesional), del tipo de empresa (si depende funcionalmente de un
grupo empresario ajeno a la localidad o desarrolla labores gerenciales y
administrativas en la planta local), y del tamafio de la empresa. Como expresd uno
de los entrevistados, en la medida que las nuevas empresas que se instalan en la
ciudad dependen de grupos empresarios externos, las demandas profesionales se
concentran mayormente en labores operativas.

En cuanto al “ambiente minero” que supuestamente deberia rodear una actividad
con larga tradicion local y provincial, los actores mencionan que no existen contactos
entre los participantes de la actividad que superen las relaciones comerciales entre
empresas.

Como conjunto industrial, se debe destacar que no existe un laboratorio quimico con
todos los implementos y patrones para certificar calidad de sus productos, al igual
gue equipamiento de monitoreo ambiental de la industria en la localidad. Este tipo de
servicios y certificaciones podria estar instalado en la Universidad del Comahue en
el Asentamiento Zapala, ya que cuenta con carreras afines a la mineria y daria un
impacto positivo para la industria y para los alumnos que estudian en dicha
institucion.

Lograr la participacion de las empresas en funcion de las ventajas conjuntas del
conglomerado minero permitiria tener en la Zona Centro equipamientos de andlisis
de laboratorio para determinar y avalar calidad, monitorear pardmetros ambientales,
etc., disponibles y a un costo menor.

Resulta importante superar este aislamiento en que operan las empresa, dado que
las relaciones que potencian un complejo productivo son las correspondientes a un
ambiente empresario que no solo se organice en torno a las relaciones de mercado,
sino que también permita una sinergia local a través de proyectos institucionales
comunes, intercambio de experiencias productivas, promocién del emprendedorismo

y posicionamiento de la localidad.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Mineria
Fortalezas
e EXxistencia de importantes yacimientos.
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e Parque minero instalado en la localidad.

e Sector empresario con formacion y conocimiento del sector.

e Actividad industrial de base minera.

e Dotacidon de empresas de servicios mineros y profesionales especializados.

e Recurso minero como generador de empleo.

¢ Nuevo parque industrial minero.

¢ Ciclo favorable de la industria de materiales de construccion.

e Exportaciones a Chile.

e Localizacion geografica de Zapala, centro geografico provincial y corredor vial
hacia Chile y el Pacifico.

e Existencia del Centro de Actividades Logisticas y la Zona Primaria Aduanera de
Zapala.

e Universidad Nacional del Comahue, con carreras universitarias y laboratorios
relacionados con la mineria.

¢ Radicacion de instituciones oficiales relacionadas con la actividad.

e La mineria como actividad mas representativa del territorio.

Debilidades

e [Falta de valor agregado local en algunos minerales.

e Falta de iniciativas asociativas en las cadenas de valor.

e Crecimiento de la poblacion en lugares de usos industriales.

e Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas competitivos para

industrias.

Inestabilidad de la demanda de arcillas rojas.

e Exportaciones con bajo valor agregado.

e Alta incidencia de fletes en relacion al precio del producto.

¢ Necesidad de mayor capacitacion en mano de obra.

e Emigracion de los profesionales mineros universitarios.

o Falta de infraestructura para el desarrollo de yacimientos de campo.

e Ausencia de politicas publicas para la pequefia mineria no metalifera.

e Superposicién de roles entre gobierno provincial y municipal en el parque minero.
¢ Necesidad de actualizacion de equipamiento minero.
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e Falta de apoyo financiero para las pymes.
e Falta de un ambiente minero.

e Baja oportunidad de empleo para los profesionales egresados de la Universidad.

3.5. Recopilacién de programas y organismos

Mineria — Ley Provincial N°2028

Neuquén adhiere en todos sus términos al Régimen de Inversiones para la actividad
Minera establecida por la Ley nacional N°24.196. Esta ley promueve la inversion de
riesgo en el sector minero. Establece principios de: estabilidad fiscal, exenciones en
la importacién de bienes de capital, deducciones especiales en el impuesto a las
Ganancias, financiamiento y devolucion del IVA, amortizaciones especiales,

porcentaje maximo de regalias y otros importantes efectos juridicos econémicos.

Principales incentivos que ofrece Neuquén al inversor promocion econémica

e Ley Provincial N°378: Resolucién N°664- Texto Ordenado con las modificaciones
introducidas por Ley Provincial N° 2266.

Se promueve la instalacion de nuevas industrias para la extraccién, elaboracion y/o
aprovechamiento integral de productos minerales, agropecuarios, forestales, los
emprendimientos hidroeléctricos, el desarrollo del turismo, asi como la creacion de
nuevas fuentes de trabajo. Los siguientes son algunos de los beneficios que otorga

esta legislacion:

Exencién de impuestos provinciales, ordinarios, de emergencia o especiales.

Venta a precio preferencial de tierra publica.

Asesoramiento técnico y gestiones ante municipalidades y el gobierno nacional.

- Facilitacion de obras de infraestructura y servicios basicos para el desarrollo de la
industria.

e Reégimen Transitorio para la Atraccion de Inversiones - Ley Provincial N°2672—
Decreto Reglamentario N°771/10.

Se impulsa la inversion privada en la Provincia del Neuquén, con el propésito de
lograr un mantenimiento de las tasas de empleo y el cambio en la matriz
productiva.

Beneficios:
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- Exencién de tributos provinciales existentes o a crearse, por un plazo de hasta
diez (10) afios, y en forma total o escalonada, segun lo que disponga la
reglamentacion.

- Facilidades para la compra, locacion o comodato con opcion de compra dentro del
plazo de los cinco (5) afos y leasing, de bienes muebles e inmuebles del estado
provincial, de acuerdo a la normativa vigente.

- Asistencia y asesoramiento técnico por parte de los organismos del Estado, tanto
en el aspecto administrativo como tecnologico y financiero.

- Apoyo Yy participacion estatal en la gestion de exenciones y reducciones
impositivas, tarifarias, medidas de promocién o amparo y otras franquicias en el
orden nacional o municipal.

- Subsidios de hasta el cincuenta por ciento (50%) a la tasa de interés de la linea
crediticia para las empresas promocionadas.

- Se crea una ventanilla Unica de entrada, en la AGENCIA PARA LA PROMOCION
Y DESARROLLO DE INVERSIONES (ADI-NQN S.E.P.), apuntando a desarrollar un
régimen de promocion mas dinamico y atractivo. Se priorizara el otorgamiento de
estos beneficios a los inversores locales. Los beneficios tendran una escala
dependiente de las caracteristicas propias del proyecto (mano de obra a emplear,
insercibn comercial externa, etc.), de la localizacién donde se establezca el mismo
(departamento donde se instale) y si se encuentra comprendido en los sectores

priorizados por la provincia para lograr el cambio de la matriz productiva.

3.6. Elaboracién de un resumen ejecutivo de diagndstico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusién en los talleres
participativos. Matriz FODA

La actividad minera en Zapala cuenta con larga tradicion, empresarios con
trayectoria en la actividad, un pargue minero que resulta el mas importante en el
orden provincial, y empresas que agregan valor en la cadena con la utilizacién de los
minerales como insumo de procesos industriales que elaboran materiales para la
construccion.

Las reservas minerales son importantes y brindan un horizonte de largo plazo. El
nivel de actividad depende de la dindmica de los mercados demandantes, los que en
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los dltimos afios han mostrado un comportamiento dindmico, excepto el sector de
arcillas que muestra fuertes variaciones en su produccion.

La proyeccidon del sector debe estar orientada hacia productos de mayor valor que
permitan integrar el parque minero, para lo cual debe fomentarse una mayor
vinculaciébn con otros sectores (petrdleo, quimica) y la interaccion con el
asentamiento universitario local, que dicta carreras relacionadas con la mineria.
Asimismo, se debe generar una dinamica enddégena local que contribuya al
fortalecimiento de la cadena y de la economia local. Para ello es necesario generar

espacios de interaccion entre empresas, municipio y universidad.

Primer Nivel de Analisis FODA

Fortalezas

e EXxistencia de importantes yacimientos.

e Parque minero instalado en la localidad.

e Sector empresario con formacion y conocimiento del sector.

e Actividad industrial de base minera.

e Dotacion de empresas de servicios mineros y profesionales especializados.

e Recurso minero como generador de empleo.

e Nuevo parque industrial minero.

¢ Ciclo favorable de la industria de materiales de construccion.

e Exportaciones a Chile.

e Localizacion geografica de Zapala, centro geografico provincial y corredor vial
hacia Chile y el Pacifico.

e Existencia del Centro de Actividades Logisticas y la Zona Primaria Aduanera de
Zapala.

e Universidad Nacional del Comahue, con carreras universitarias y laboratorios
relacionados con la mineria.

¢ Radicacion de instituciones oficiales relacionadas con la actividad.

e La mineria como actividad mas representativa del territorio.

Debilidades

e Falta de valor agregado local en algunos minerales.
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e Falta de iniciativas asociativas en las cadenas de valor.

e Crecimiento de la poblacion en lugares de usos industriales.

e Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas competitivos para
industrias.

¢ Inestabilidad de la demanda de arcillas rojas.

e Exportaciones con bajo valor agregado.

e Alta incidencia de fletes en relacion al precio del producto.

¢ Necesidad de mayor capacitacion en mano de obra.

e Emigracion de los profesionales mineros universitarios.

¢ Falta de infraestructura para el desarrollo de yacimientos de campo.

e Ausencia de politicas publicas para la pequefia mineria no metalifera.

e Superposicion de roles entre gobierno provincial y municipal en el parque minero.
¢ Necesidad de actualizacion de equipamiento minero.

e Falta de apoyo financiero para las PYMES.

e Falta de un ambiente minero.

e Baja oportunidad de empleo para los profesionales egresados de la Universidad.

Oportunidades

e Argentina y el MERCOSUR: mercados en expansion para productos con valor
agregado derivados de la mineria no metalifera.

e Posibilidad de derivar demanda de insumos hacia el mercado local.

¢ Instalacién de nuevas industrias que amplien el encadenamiento industrial.

e Expansion del sector agricola argentino.

e Invertir en equipamiento con un cambio tecnolégico posibilitaria aumentar
tiempos de respuesta y la productividad de las firmas.

e Implementacion de sistemas de gestion en seguridad, calidad y medio ambiente
para la mejora de la operatividad de las empresas.

e Demanda insatisfecha en Chile.

¢ Posicionamiento de Pino Hachado como corredor para transporte de cargas.

e Desarrollo de hidrocarburos (no convencionales).

e Demanda del sector petrolero.

e Gobierno municipal con visién de apoyar el desarrollo del sector.
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e Participacion de los actores en procesos colectivos de busqueda de proyectos.
e Mayor conexion entre Universidad y empresas.

e Gobierno provincial a favor del desarrollo minero.

Amenazas

¢ Insuficiente infraestructura y equipamiento para la atraccion de inversores.

e Costos de traslado al nuevo parque minero.

e Competencia internacional en insumos para el petroleo.

e Impacto ambiental por actividades extractivas, pérdida de la cobertura vegetal,
movimiento de suelos y la fragmentacion del area por la apertura de caminos.

e Restriccion de uso de gas y energia para las industrias.

e Falta de crédito e instrumentos financieros adecuados para la mineria.

e Restriccion para incorporacion de tecnologia por las dificultades de acceso al
crédito bancario.

e Conflictos ambientales por efectos de la actividad minera y de la industria de
base minera.

e Ciclo econdémico (recesion).

e Compleja regulacion para la instalacion de empresas, con superposicion de
jurisdicciones municipales y provinciales.

e Situacion de las empresas de productos ceramicos.

e Empresas sin arraigo local, que no cuenta con autonomia en la decision.
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Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

Lista de Amenazas

Restricciones para incorporar
tecnologia

Generacion de
contaminacion ambiental

Baja oportunidad de empleo
para profesionales

Estrategia respaldo
fortalezas y minimizacion
amenazas

Fomentar el desarrollo de
nuevos proyectos y
orientaciones desde la
Universidad

Ajuste de costos en la
cadena para aumentar la
competitividad

Estrategia minimizar
debilidades y amenazas

Fortalecimiento del nuevo
parque industrial

Politicas gubernamentales
de largo plazo

Mayor conexion universidad
— empresas - gobierno
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3.7. Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacién

del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 14 de mayo en el Club de Leones de la ciudad de Zapala se llevo a cabo el
taller correspondiente a la cadena de valor Mineria.

Estuvieron presentes los siguientes actores de la cadena de valor: el Director de
Industria y Mineria de la Municipalidad de Zapala, el Director del Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, un gerente de
empresa minera radicada en la ciudad y otros representantes del sector.

El taller de trabajo consistio en:

Presentacion de los resultados del diagnéstico

e Caracterizacion del contexto nacional y provincial del sector minero.
e Caracterizacion de la cadena de valor minera de Zapala.

e Analisis de FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagnéstico (andlisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

Presentado el diagnéstico, se procedié a intercambiar opiniones con los presentes
respecto a las conclusiones extraidas. En general, hubo acuerdo sobre la
caracterizacion del sector, la dinAmica actual y los desafios que se enfrentan a futuro
para consolidar el sector en base a mayor nivel de actividad y agregado de valor.

Los presentes brindaron elementos que amplian el diagnoéstico, en especial
relacionados con la profesionalizacion de los niveles gerenciales y la necesidad de
generar proyectos innovadores orientados al agregado de valor y a la retencién de
los profesionales que egresan de la carrera de Mineria que se dicta en la localidad.
El debate se genero6 a partir de la consideracion de las posibilidades de generar una
dindmica local entre los sectores productivo, institucional y del conocimiento. Sobre
este punto, existe acuerdo en la necesidad de impulsar un proyecto de tal

naturaleza; sin embargo, la falta de experiencia previa en procesos similares y la
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caracteristica de aislamiento en que operan las empresas abren interrogantes
respecto de la forma de implementarlo.

Pese a ello, lo presentes acordaron que se debe priorizar un proyecto que abarque a
todos los sectores, y que logre el compromiso de los actores locales y provinciales
en tal sentido.

Otro punto que se resalté fue la necesidad de encontrar formas de colaboracion
entre las empresas mineras y potenciales proveedores locales de insumos.

A su vez, como punto central los asistentes consideraron que el diagndstico y las
propuestas que se presentaron resultan de interés para el sector minero local, y
debe difundirse entre los actores ya que resulta el punto de partida para la
formulacién de una estrategia sectorial mas amplia.

Entre las propuestas presentadas, se priorizaron las siguientes ideas proyectos:

Idea-Proyecto

Implementacién de un sistema de interaccion entre los distintos actores de la

actividad minera para la elaboracion de programas y proyectos que potencien al

sector minero local

Estrategia

Conformacion de la mesa minera de Zapala

Actividades implicadas
1. Convocatoria a los diferentes actores
2. Presentacion del diagnéstico y matriz foda
3. Conformacién de la mesa minera
4. Trabajo en comisiones

5. Elaboracion de los programas y acciones

Justificacién

El sector minero de la localidad de Zapala se presenta con una baja dinAmica de
interaccion entre la municipalidad y las empresas, entre las empresas, y entre
empresas y universidad. Surge la necesidad de una mayor interaccion, que
potencie una mineria con mayor valor agregado.

Es necesario para ello la conformacién de un espacio de intercambio de opiniones

y experiencias, que derive en una estrategia comun para el desarrollo del sector
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Actor de implementacion
Unidad de Industria y Mineria

Asistencia técnicay de capacitacion:

Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales

Universidad Nacional del Comahue, Carrera de Mineria del Asentamiento
Universitario Zapala

Centro de la pequefia y mediana empresa - Agencia de Desarrollo Econdmico del
Neuquén

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFl, Otros

Idea-Proyecto

Generar una mayor demanda hacia pymes de la localidad

Desarrollo de ideas innovadoras que potencien el parque minero

* Generar lazos de cooperacion con universidades y empresas para:

1.Derivar demanda de insumos de las empresas mineras hacia pymes y
minipymes de la localidad

2. Deteccién de necesidades de capacitacion, asesoramiento, etc. de actores de la
cadena por parte de la Universidad

3.Vinculacion de los estudiantes universitarios con el sistema minero local, a

través de proyectos de innovacion en la actividad

Estrategia

Desarrollo de eslabonamientos en la cadena de valor minera

Actividades implicadas
PRIMERA ETAPA: Sensibilizacién. Presentacion de la idea a los actores locales,
definicion de los mecanismos de vinculacién entre empresas y entre universidad y
empresas
SEGUNDA ETAPA:

- Implementacion de rondas de negocios entre las empresas mineras y

empresas locales que se identifiquen como potenciales proveedores
- Presentacion de ideas innovadoras por parte de estudiantes universitarios

Justificacion
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Necesidad de un mayor desarrollo comercial de la actividad en la localidad.

minero

Generacion de ideas innovadoras que permitan la diversificacion del parque

Actor de implementacion

Unidad de Industria y Mineria

Asistencia técnica:
Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales

Universidad Nacional del Comahue, Asentamiento Universitario Zapala

A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de

Proyectos Prioritarios de la Cadena de Valor Minera, para el desarrollo definitivo de

las ideas proyecto.
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Cadena de Valor Ganaderia
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Fase 3: Diagndstico Consensuado para la Cadena de Valor Ganaderia
Esta fase tiene por objetivo elaborar el diagnéstico de la cadena de valor Ganaderia
(Bovina y Caprina) y consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales

involucrados, a través de la realizacién de un taller de trabajo.

Cadena de Valor Bovina

3.4 Caracterizacion de la cadena de valor Bovina, incluyendo una referencia
basica al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la

demanda de los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

La historia neuquina esta intimamente vinculada a la actividad ganadera®. Los
caciques de estas tierras tenian un control absoluto de los pasos cordilleranos, de
las rutas de arreo y de los valles fértiles y abrigados, que servian como campo de
engorde para el ganado que, proveniente de la llanura pampeana se colocaba en
Chile. Se genero6 asi un activo comercio fronterizo, en el que Huiliches y Pehuenches
actuaron como intermediarios.

A través de tres siglos, los pobladores de la regidbn — mapuches, chilenos y criollos —
fueron modelando una vida trashumante, en la que la actividad ganadera tenia un rol
preponderante. Con el transcurso del tiempo, este proceso derivé en la constitucion
de unidades domésticas de produccion ganadera.

La ocupacién militar de la zona noroeste, la instalacién del gobierno territoriano en
ese lugar y el reparto originario de tierras provocaron la ruptura de la antigua
organizacion socioeconomica. En este periodo, la ganaderia y la extraccion de oro
fueron las determinantes en la organizacion social del Noroeste neuquino. El
consumo de su practicamente Unica actividad productiva de la época, la ganaderia
extensiva, continuaba muy vinculado a la demanda chilena.

La zona norte, orientada a la ganaderia y a la agricultura de subsistencia, concentro

la mayoria de la poblacion. La zona sur y centro, dedicada a la ganaderia intensiva,

8 En la Bibliografia de este documento, se mencionan los textos utilizados como referencia para esta
seccion.
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se convirtié en la primera regién dinamica del territorio con insercion en el mercado
chileno.

Esta situacidon de permanentes contactos con Chile se mantuvo inalterable hasta
1930 en directa relacion con la presencia de franquicias comerciales derivadas de la
aplicacion de la formula de "cordillera libre" al comercio fronterizo, coincidiendo con
el periodo de mayor auge de la ganaderia regional.

La dindmica histérica se vio profundamente alterada cuando, sobre inicios de la
década de 1930, se produjo la supresion de las franquicias comerciales debido a la
aplicacion de medidas econdémicas de ambos paises que afectaron seriamente el
desenvolvimiento de la actividad ganadera, asi como el funcionamiento espacial del
area de frontera en su conjunto. Fue asi como las unidades productoras mas
pequefias, vinculadas a la practica de la ganaderia trashumante, habituadas a
comercializar liboremente sus animales en pie en el area de frontera, pasaron a
depender, por efectos de la reorientacion comercial obligada, de la sucesiva
intermediacién de comerciantes y acopiadores.

La situacion tuvo un corte definitivo en la década de 1940, cuando la fase de
industrializacion de las economias nacionales supuso para el area mayores barreras
aduaneras, hecho con el cual se terminé de descomponer el mercado especifico de
la produccién ganadera regional y obligada a insertarse en el mercado nacional.

A partir de alli, la actividad ganadera provincial fue retrocediendo a través de las
décadas y su participacion en el Producto Bruto Provincial fue decayendo: en 1960
la participacién era 14%; en 1970 paso al 6% y en 1980 solo alcanzaba el 4%.
Mientras que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la actividad ganadera,
gue era del 25% en 1960, disminuyé al 12% en 1980.

En los afios de la década del “40, '50 y “60 del siglo pasado, las existencias bovinas
mostraron una franca disminucion, hecho que se revirtio en los “70. A partir de alli,
la actividad muestra periodos de aumento y de disminucion del stock, pero no deja
de llamar la atencion el aumento en el nimero de cabezas que se ha producido en
los ultimos afios, superando por primera vez las 200.000 cabezas (hecho que se

revirtio por la sequia de 2012, como veremos mas adelante).
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Provincia del Neuquén. Existencias Bovinas. Evolucién Histoérica

ANO BOVINOS
1895 173.700
1908 193.700
1914 152.300
1922 141.300
1930 156.600
1937 152.400
1947 132.100
1952 137.200
1960 131.300
1969 124.300
1974 154.500
1977 185.900
1988 173.466
1993 148.174
1997 157.958
1999 149.600
2000 157.900
2002 146.337
2006 160.000
2008 200.824

Fuente: Elaboracion propia (fuentes: Gobierno Provincial y Senasa).

Contexto provincial y nacional

En los ultimos afios, las existencias bovinas en Argentina han mostrado una
tendencia declinante, ciclo que se inicié en 2009 y que en 2013 mostré una reversion
de dicha evolucién, registrando el stock ganadero 51.000.000 de cabezas
(estimaciones provisorias).

También la faena del afio 2013 mostré una recuperacion, alcanzando las 12.926.762
cabezas, luego de la acentuada caida sufrida en 2010. El consumo interno per
capita fue de 63,83 kg./hab. (2,64 millones de toneladas).

Las exportaciones, que disminuyeron abruptamente en 2010, continuaron
reduciéndose hasta solo alcanzar 275.000 toneladas en 2013, volumen muy inferior

a las de 2009, afio en el cual se exportaron 721.000 toneladas.
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Ganaderia Bovina — Indicadores

Serie de Indicadores. Afios 2009 al 2013

Afoll Existencias Faena Produccion KG |[Exportaciones|| Consumo Consumo

(TN) Gancho (TN) Aparente Kg/hab/afio
2009|([54.429.911,00 ||16.053.007,00 |{3.376.389,00 ||210,33 || 721.050,47 |[2.655.338,53 68,69
2010(}48.949.743,00|{11.882.714,00 ||12.508.654,00 || 221,36 || 327.851,09 |[[2.180.802,91 58,19
2011{(47.959.980,00||11.057.891,00 |[2.516.793,00 || 227,60 || 282.844,68 |[2.233.948,32 56,60
2012((49.850.995,00 ||11.605.720,00 |[2.607.894,00 || 224,71 || 242.687,15 |[2.365.206,85 59,28
2013)/51.000.000,00|[12.926.762,00 ([2.842.933,00 (219,93 || 275.628,89 ([2.567.304,12 63,83

Fuente: IPCVA.

Segun estimaciones del IPCVA, las existencias bovinas totales de Argentina han
fluctuado en torno a un promedio de 52,9 millones de cabezas durante los ultimos 35
afos. La poblacion argentina pasé de 30 a 40 millones durante ese periodo. Puede
deducirse entonces que la dotacién de hacienda por habitante se ha reducido: de ser
2 cabezas per capita a fines de la década de los '70 ha pasado, luego del marcado
ciclo de liquidacion de vientres del periodo 2007/2010, a una relacién de 1,2 cabezas
por habitante en 2012 (Garzon y Torre, 2013).

En cuanto a la configuracion de la cadena bovina nacional, el sector primario esta
compuesto por 206.548 establecimientos productores ganaderos bovinos, con la

siguiente estratificacion:

Distribucién de establecimientos por estratos de existencias bovinas

6
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Fuente: Senasa.
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En 2012 la distribucion geogréfica fue la siguiente: el 61,6% de los establecimientos
esta localizado en la region central del pais (Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Buenos
Aires y La Pampa), el 21,7% se concentra en el NEA (Corrientes, Misiones, Chaco y
Formosa), el 8% en el NOA (Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca y Santiago del
Estero), en Cuyo el 51% (La Rioja, San Juan, Mendoza y San Luis) y en la
Patagonia (Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego) el 3,5%. En
lo que respecta a existencias bovinas, de los 49,9 millones de cabezas totales en
2012, el 68,3% de la hacienda se concentra en las provincias centrales, mientras
que el NEA acumula el 19,7%, NOA el 5,7%, Cuyo el 4,2% y Patagonia el 2,1%.

La fase industrial, registré 405 establecimientos frigorificos activos con habilitacion
para matanza de ganado bovino (establecimientos tipo Ciclo 1 o Ciclo Completo). El
subgrupo de establecimientos “Clase A” (con habilitacién para transito federal, bajo
inspeccién sanitaria de SENASA) fue de 169 plantas (estadisticas del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion, 2011).

La region patagonica cuenta con 7.280 establecimientos ganaderos y un stock
bovino de 1.016.100 cabezas (2% del total nacional). A pesar de esta baja
participacion, “tiene gran relevancia por la cantidad de productores involucrados, la
importancia de la industria frigorifica, el potencial de crecimiento que tiene la regién y
su emblematico estatus sanitario, factores que hacen un importante aporte a la
cadena de valor de la carne” (INTA, 2013).

La Provincia del Neuquén registra 1440 establecimientos, 2093 unidades
productivas® y 185.402 bovinos. (Senasa, marzo 2013), con la siguiente

estratificacion:

9 Se define como establecimiento la superficie de tierra contigua, aunque fuese atravesada por algin
accidente geografico como arroyos, rios u obras de infraestructura (caminos, rutas, ferrocarril, etc.);
donde se realice cualquier tipo de produccion agropecuaria.

El concepto de unidad productiva (UP) se utiliza para individualizar e identificar a cada uno de los
titulares — persona fisica o juridica — que poseen ganado dentro de un mismo establecimiento
agropecuario.
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Estratificacion de los productores bovinos de la Provincia del Neuquén

Hasta 100 Cabezas Entre 101y 250 Cabezas | Entre 251 y 500 Cabezas ATOELE7 S DL 7Y
Cabezas Cabezas
Bovi- Bovi- Bovi- Bovi- Bovi-
Estab. upP nos Estab up nos Estab. up nos Estab upP nos Estab upP nos
1.094 1.224 | 34.038 | 193 379 | 30.968 74 234 26.018 46 149 | 30.854 33 107 | 63.524

Fuente: Senasa, (2013).

Las estadisticas anteriores muestran la heterogeneidad del sector, y la diferenciacion
econdmica que se verifica: el 76% de los productores con existencias de hasta 100
cabezas tiene el 18,4% del stock, mientras que el estrato de mas de 1000 cabezas
representa el 2,3% de los productores y 34,2% del stock. Esto marca claras
diferencias entre los diferentes actores, que se vinculan a lo econdémico, social y
ambiental, entre otros factores.

La evolucion de las existencias provinciales de cabezas de ganado bovino muestran
una disminucién en 2012, hecho vinculado a la sequia que se produjo en la region
del norte de la Patagonia en dicho afio, y que revirtidé el logro alcanzado en 2008
cuando, como ya se mencion6 anteriormente, las existencias superaron las 200.000

cabezas.

Comparativo de existencias de cabezas de ganado bovino, evolucion
Neuquén — 2008-2012

. Variacion
Categoria 2008 2009 2010 2011 2012 2011-2012

Vacas 95.386 100.664 106.771 105.05% 93.716 -10,8%
Vaquillonas 32.675 31.777 33.685 33.432 26.095 -21,9%
Novilles 7.596 7.988 9.320 7.880 5.935 -24,7%
Novillitos 13.593 13.151 14.582 13.880 9.943 -28,4%
Terneros 19.476 17.739 19.197 16.514 14.738 -10,8%
Terneras 23.518 24.435 24.198 23.246 25.137 8,1%
Toros 6.172 6.449 6.626 6.414 5.665 -11,7%

Bueyes 408 462 563 575 047 -4,9%
Total 200.824 204.665 214.942 207.000 181.776 -12,2%

Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria — SIGSA. 2012.

En cuanto a la composicién del stock ganadero, las vacas representan el 51,6 % de
las existencias totales, vaquillonas el 14,4%, novillos y novillitos el 8,8% y terneros el
21,9%.
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Composicion del stock ganadero de la Provincia del Neuquén

Terneras rorﬁ
Tarnaros

8.1% ‘w“’l //_ 0,.3%

."hcaﬁ

51,6%

Matallos

3% Waquillana

14,4%

Fuente: Senasa (2013).

Del total provincial, las mayores existencias se concentran en los campos del sur y
centro norte de la Provincia.

Los Sistemas de produccién (2011) de los establecimientos neugquinos muestran una
fuerte incidencia de la actividad de cria (pura o predominante), que representan el
65% de los establecimientos y el 57% del stock, lo que marca la importancia de esta
actividad en la configuracién provincial de la actividad.

Los establecimientos dedicados a actividades de invernada representan el 35% de
los establecimientos y el 42% del stock. Los feed lot representan el 1% de los

establecimientos y del stock.

Sistemas de Produccién

Cria pura 203 42% 43565 21% 34%
Predominantemente cria | 593 23% 76036 36% N%
Cria + iwarmada | 335 5% 45545 2 24t
Invernada + cria 217 10% Z2851 11% -
Predominantermente invernada 125 &% 12417 &% -
Imwernada pura B3 4% 4039 3% -
Faed lot 13 1% 1.347 1% -

Fuente: SENASA — Elaboracion DGB — MAGyP.
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+ Metodologia de clasificacién de sistemas de produccion
A, Cria pura: Productores convacas y sin novillos + novillitos.

* Productores con vacas y con novillos + novillitos
Lawariable elegida para subdividir este estrato fue la relacién novillo + novillito/total devacas:

B. Predominantemente cria: cuandola relacidn esinferiora 0,2, seinfiers que la actividad predominante
ez la oria loria einvernada de parte de su propia produccidn],

C. Cria + invernada: cuando 1 relacion da entre 0,2 y 0,4, 52 infigre que la actividad predeminants a3
el ciclo completa [oria e invernada de toda o gran parte de su propia produccidn).

D. Invernada + cria: cuzndo la relacidn da entre 0,4y 0,8, se infiere que las actividades predominantes
son Lz invernada y la cria lerla 2 irvernada de su propia produccidny de compral.

E. Predominantemente invernada; cuando |3 relacidn es superior a 0.8, se infizre que la actividad
predominante 25 La invernada leria & invernada de su propia produccidn y de compra en mayor
magnitud],

F. Invernada pura: Productarss sin vacas y con novillos + novillitos,

Distribucién de las Cabezas por Sistemas de Produccidn

Invernada pura| |Feed lot Cria pura

Predominantemente invernada 3% %o 21%

6%

Predominantemente
cria

36%

Invernada + cria

1%

Cria + invernada

22%
Fuente: SENASA — Elaboracion DGB — MAGYP.

En los ultimos 12 afios, la region Patagdnica Norte estuvo protegida por un sistema
cuarentenario (Barrera Zoofitosanitaria) dentro del cual la Patagonia tenia tres
estatus sanitarios definidos: en la zona norte la llamada zona “buffer”, establecida
sanitariamente como Zona libre con vacunacion (Patagonia Norte A); una Zona libre
sin vacunacion (Patagonia Norte B) y desde el paralelo 42° S la Zona libre sin
vacunacion con reconocimiento de los organismos internacionales (Patagonia Sur).

En Neuquén, la region Patagonia Norte A comprende la totalidad del departamento
Confluencia mas la localidad de Picun Leufu. El resto del territorio provincial se
denomina region Patagonia Norte B, y se encuentra bajo el status “libre de aftosa sin
vacunacion”. Los distintos status determinan que el traslado de hacienda y carne con

hueso es posible solamente de la regiébn Patagonia Norte B hacia la region
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Patagonia Norte A. Por otra parte, sélo estd permitido el ingreso a la region
Patagonia Norte B de carne vacuna sin hueso proveniente del territorio nacional con
el status “libre de aftosa con vacunacién”.

Este escenario cambié significativamente con la Resolucion 141/2013 del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca del 28 de febrero proximo pasado que menciona
en sus considerandos que como consecuencia del Plan de Erradicacion de la Fiebre
Aftosa, al que estuvo sometida la Patagonia Norte A durante doce (12) afios, y la
evolucion del citado plan, es aconsejable avanzar en la incorporacion de zonas libres
sin vacunacion al territorio nacional.

Las principales consecuencias de esta medida para la Patagonia Norte A son: la
imposibilidad de “importar” del norte de la Barrera Zoofitosanitaria carne con hueso o
animales en pié con destino a faena; la imposibilidad de “importar” animales de
pedrigree para la mejora de los rodeos, y la necesidad de lograr el pleno
abastecimiento de los frigorificos y mataderos establecidos en la regién protegida

con animales de la region patagonica.

Barrera de Aftosa

Antes Ahora
/AN
B
)
)
PatagoniaNoeA ;R0 Colorado 4
: -Patagonia Norte B —— B&j
Rio Negro

Patagonia Sur

| REFERENCIAS

[ Zona de aftosa con vacunacion
[__] Zona libre de aftosa con vacunacion ‘
[ Zona libre de aftosa sin vacunacitn con monitore
[ Zona libre de afiosa sin vacunacién sin montoreo

b

h

Fuente: Diario Rio Negro.

‘RONEGRY
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Esto ha producido un cambio determinante en las corrientes de comercio del sector
bovino en la region. Anualmente, egresaban al norte de la Barrera Zoofitosanitaria
una gran cantidad de animales de distintas categorias para ser invernados y en
menor medida animales gordos para faena. De esta manera se perdia una gran
riqueza regional de animales en crecimiento que podrian ser engordados
localmente. El promedio regional de la TE'? para el periodo 2007-2011 fue de 13%

ubicandose muy por debajo del promedio nacional (24%).

Ganado Bovino. Egresos de Hacienda en Pie. Ingresos de Hacienda en Pie, Carnes,
Productos, Subproductos Y Derivados

Neuquén
Egresos Ingresos | Ingresos Carne con hueso Carne sin hueso
hacienda hacienda | (Patag Norte A)
en pie en pie kg Patag Norte A Patag Norte B
(P.N. A) kg kg
2010 12.451 16.020 5.417.502,64 5.953.678,54 3.735.302,23
2011 12.168 13.707 6.962.416,76 6.467.129,19 1.444.660,25
2012 8.948 12.180 8.291.928,70 7.367.417,74 1.707.137,88
2013 3411 2.297* 1.347.264,80 12.187.977,60 2.448.080,02

*prohibida a partir del mes de Marzo
Fuente: Elaboracion propia en base a Funbapa (egresos e ingresos a la region protegida patagénica).

Como muestran las estadisticas anteriores, el ingreso de hacienda en pie destinado
a la faena en la region Patagonia Norte A (que no se permitio a partir de Marzo de
2013) restringi6 la oferta en forma sustancial, como también se puso en vigencia la
prohibicién de ingreso de carne con hueso a la regién Patagonia Norte A. Siendo
ésta la region sanitaria donde se realiza la mayor parte de la faena neuquina, los
mataderos vieron disminuir sensiblemente la oferta de ganado (se estimaba que el

66% de los animales para faena provenian de otras provincias).

10 La TE refleja la eficiencia productiva del rodeo y se obtiene como la relacidon entre la faena y el
stock de la regién. Para el calculo se tuvieron en cuenta los animales faenados con origen en la
propia region, independientemente de cudl fue el destino donde finalmente se realizd la
industrializacion.
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Pero este cambio signific6 que se retuviera mayor cantidad de animales para
engorde y faena en la Provincia (y en la regién), disminuyendo acentuadamente la
salida de animales, dada la demanda de los mataderos de la Patagonia Norte A, que
se proveen también de animales en pie de Rio Negro.

De este modo, se va produciendo una gradual recuperacion de la faena en la zona
protegida. Segun fuentes del sector, la explicacion es que los engordes a corral
comenzaron a vender los animales terminados a los frigorificos locales y no de
Chubut, porque el precio resultaba mas tentador y ademas hubo un incremento en
la oferta de gordos a partir del mes de setiembre de 2013.

Sin embargo, en Octubre de 2013 el matadero municipal de Centenario,
concesionado a la Cooperativa Agropecuaria Centenario, se encontraba procesando
unos 600 animales, lejos de las 1.800 cabezas de ganado que faenaba antes del
cierre de la barrera.

En tanto, los controles al interior de la regién patagbnica entre ambas zonas se
mantienen tal como se venian ejecutando hasta el momento. El “corrimiento” o
“levantamiento” de la barrera, no suspende los controles al interior de la region. De lo
que se trata es del inicio de un proceso de ampliacién que consta de varios pasos y
etapas hasta la incorporacion de nuevas zonas geogréaficas al Area Libre de Fiebre
Aftosa sin vacunacion.

Esta ampliacién del area libre de fiebre aftosa sin vacunacién implica una serie de
medidas que ya comenzaron a implementarse en cuanto al movimiento dentro del
Area Protegida, tales como la suspension de la vacunacion antiaftosa o la
prohibicién del ingreso de hacienda o carne con hueso proveniente del norte de los

rios Colorado y Barrancas.

La Cadena de Valor Bovina en Zapala

De acuerdo al estudio de zonas agroecologicas homogéneas (ZAH) realizado por el
Inta (2009), la ciudad de Zapala esta localizada en la ZAH MONTE AUSTRAL, cuya
denominacion local es “monte pobre”, ocupando dos tercios del departamento
Zapala.

Dominan los suelos pobres, con sintomas de erosion hidrica y edlica. La vegetacion

es de tipo estepa: vegetacién abierta, achaparrada y espinosa, de hojas reducidas
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como coirén, neneo, paico, molle y jarilla; en general predomina la vegetacién de
tipo xerdfila estepa patagonica.

Se presenta bajo un clima arido, con precipitaciones por lo general menores a 200
mm. distribuidas a lo largo del afio. Se caracteriza por tener un régimen de
precipitaciones que es muy variable tanto inter-anualmente como estacionalmente,
generando en determinados afios sequias importantes que comprometen la
productividad de los sistemas ganaderos.

La disponibilidad de recursos hidricos para la produccién es una de las principales
limitantes en esta zona ecologica.

En lo que respecta a la actividad ganadera, estos factores ambientales se reflejan en
que Zapala es el departamento que muestra las menores existencias de ganado

bovino de la provincia, en torno al 2% del total provincial.

Existencias de cabezas de ganado bovino por departamento

Neuquén afio 2012

Categuria  |Alumine | Arelo Catan | Chs | Collon Confluencia [ Huiliches | Lacar nncopue Norquin F‘ehuem:hes Picunches | Zapala| Total
Lil |Malal| Cura Lagos uf

acas 9074 2415 8837 3452 L7 2796 TAT 4548 ATTT 1762 14T 12378 2965 2233 8491 1493 9376
239 133 2218 104 1988 85 2436 1.498 1382 37 3331 288 [ A 2921 36 2609
1318 2% 15 17 52 1469 1 N8 86 13 31 B2 166 292 529 187 593
1460 393 793 331 83 1060 358 87 35 9% 123 KPAN: Vi b2 302 9943
1789 473 973 33 704 437 155 445 088 206 1312 3057 06 40 086 374 1473
233 #12 2284 1055 1950 |3 3000 1744 1272 36 2439 348 535 462 03 59 By
0ros 13 W EM 195 381 140 51? 269 292 109 753 818 'IﬁT 140 510 96 5865
Buayes 279 22 557

m

Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria. SIGSA. 2012.

-

A pesar de este bajo stock, es el Departamento que envia la mayor cantidad de
bovinos a faena, o que muestra la importancia que adquiere la fase final de engorde
en esta zona, una actividad que ha crecido de la mano de los sistemas de engorde
intensivos, en sistema de feedlot o por suplementacion de los productores

ganaderos que realizan el ciclo completo.
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Envios de bovinos a faena por categoria y departamento de origen

Neuquén afio 2012

. _|.. | Catan | Chos | Collon . - Los 1 Ficun | .
e e g e
1 7 iz 1
2 3

Vacas LT R . | A1 pils 1.30¢ 63 beb 07 5 10 263 6350
1

A T T ] b A ! 579 0129 B3 133 839
420 B/ 156 1k 2m L - M A A A 1 762 219 | 6108

¥ 138 8 M ® TR T - M M (N J 10 1B 1811 113

5 %% 1 § I 115
ih 1B 4 &

0ros AN & %] 4 4 9% & Ik] Lo 124 16 B 8
Bueyes 4 1 b

3 | 2 1
Tol | tsiolanel uil il el itenl o8l g3l 106 sl g9l aanl &0l Li76] _33%] 64373463

Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria. SIGSA. 2012.

Sin embargo, y a pesar de contar con un matadero local, del total originado en el
Departamento Zapala que se destiné a faena en 2012, se faenaron dentro de la
provincia el 38,3% (lo que comprende animales faenados en la localidad y en otras
ciudades neuquinas), y el porcentaje restante fue a faena en mataderos de otras
provincias patagonicas (Rio Negro 50,3% y Chubut 11,4%).

Envios de bovinos a faena por provincia de destino y departamento de origen
Neuquén afio 2012

PrWI_nr:la -3 Alumine [Afielo cmn i || Dl Confluencia [ Huiliches | Lacar | Loncopue b Norquin | Pehuenches HIE: Picunches | Zapala | Total
Destino Lil [ Malal | Cura Lagos Leufu
i 7 109
148 83 %

A9 8% 1B 91 £09 W 62 327
10 124 i (] 108 487

915 1986 77 140 50 008 1327 383 Tik 15 1880 0 2385 1257 2062 16920
Rio Negro AT A ! 114 283 @8 34 Bl 51 1722 1613 283 12481
an Luis 8 g

ol | rse0laesl el ool sl ae| 28l asdl 1ol teal sl aanl 0l 4i7sl 3305] 643733463

Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria. SIGSA. 2012.

Esto marca que la demanda proveniente tanto de los matarifes como de los
frigorificos extra locales ejerce una gran influencia en la demanda de animales para
faena. Esto se debe, entre otras razones, al precio superior al del mercado local que
ofrecen los operadores de la zona ubicada al sur del paralelo 42, a la falta de
habilitaciéon para transito federal del matadero local, y a la demanda de los

mataderos de la zona Patagonia A.
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Actores de la cadena bovina

Cadena Bovina - Eslabones y Actores

PRODUCCION === |INDUSTRIALIZACION === DISTRIBUCION

Matadero Abastecedores,
Cria— > Reproduccién Matarifes / Supermercados
Invernada ——> Engorde Abastecedores Carnicerias

(pastoril /feed lot) HORECA (hoteles,

restaurantes y catering).

Consignatarios
Comisionistas
Remates y Ferias

Fuente: elaboracion propia.

Producciéon Primaria

La cria es considerada como la primera actividad de la cadena y tiene como objetivo
principal la produccion de terneros, los cuales son vendidos para su engorde a otros
productores (invernadores), o son engordados por el mismo criador para su posterior
envio a faena; en este Ultimo caso se dice que la actividad realizada es de ciclo
completo.

La invernada consiste en engordar los terneros destetados en la etapa de cria hasta
su terminacion y posterior envio a faena. Se utilizan suelos de aptitud agricola-
ganadera, capaces de ofrecer pasturas en cantidad y con alto valor energético.

El feedlot es una alternativa de engorde a corral. La actividad de los feedlot consiste
en engordar animales en confinamiento, suministrando una dieta alimentaria
balanceada. Al feedlot ingresan terneros de cria para engordarse y terminarse, 0
animales que han sido engordados a pasto y se terminan en confinamiento. Los
titulares del establecimiento pueden utilizar sus instalaciones para ofrecer servicio de
hoteleria, en este caso reciben un pago por engordar hacienda que pertenece a otro
titular.

Los agentes locales identificados en esta etapa son los productores ganaderos de

cria y engorde, tanto a nivel intensivo como extensivo.
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En 2009 (ultimo dato difundido), Zapala registraba 88 unidades productivas
ganaderas (5,7% del total provincial), los que contaban con 4.774 animales (2,6%
del stock neuquino).

El 69,3% de los productores contaba con menos de 100 cabezas de ganado,
representando el 22,9% del stock. Generalmente, son pequefios productores
(muchos de ellos crianceros) que practican una ganaderia mixta. Los productores
entre 0 y 250 cabezas constituyen el 94,3% del total y retnen el 56,5% de las

existencias.

Productores de ganado bovino, segiin numero de cabezas 2009

Departamento Zapala

0a100 101 a 250 251-500 501 a 1000 1001 - 5000 | Total

UpP Stock | UP Stock | UP Stock | UP Stock | UP | Stock UP Stock

61 1092 22 1603 | 4 1085 1 994 - - 88 4774

% sobre el total del Departamento Zapala

69,3% | 22,9% | 25% | 33,6% | 4,5% | 22,7% | 1,1% | 20,8% 100% | 100%

% del total provincial

7% 45% |95% |71% |35% |55% |04% |2,7% |- - 57% | 2,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a CFl, 2010.

Si bien no se cuenta con informacion actualizada, existirian actualmente
establecimientos con cantidades de cabezas superiores a los 1.000 vacunos, dado
gue se conoce la instalacion en el Departamento de engordes a corral que
permitieron incrementar el nUmero de animales por establecimiento.

En Zapala se registraban 7 establecimientos con engorde a corral. Dentro de estos
establecimientos, hay productores que realizan engorde a corral de una manera
‘muy casera”, con muy pocas mejoras, y con un bajo nimero de animales en
engorde; otros encaran la actividad en mayor escala, comprando animales para
engordar (CFl, 2010).

Industrializacion: Faena, Desposte y Procesamiento
La etapa de transformacion recibe como materia prima el ganado en pie para su

desintegracion y obtencion de la media res y subproductos.
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Los actores locales identificados a esta etapa son el matadero municipal y los
matarifes abastecedores.

- Matadero municipal Zapala: funciona como una cooperativa de empleados
municipales que prestan el servicio de faena. Tiene habilitacion para transito
provincial.

Se trata de un matadero frigorifico de reciente remodelacién. En 2009 se incorporo
un noqueador, un equipo para acondicionamiento y tratamiento de liquidos rojos y
materia organica. Se realizaron obras para el mejoramiento del edificio y se puso en
marcha el lavadero de camiones. Segun informe emitido por SENASA, las
adecuaciones para certificar el matadero y obtener el transito federal se encuentran
en curso.

En estos ultimos afos, a pesar de las mejoras mencionadas, la faena en el matadero

municipal ha disminuido.

Ganado bovino faenado en mataderos municipales por especie segun afio

Departamento Zapala. Provincia del Neuquén. Afios 2001 / 2011

2001 3.866
2002 3.308
2003 4.295
2004 6.098
2005 6.526
2006 5.949
2007 8.881
2008 9.838
2009 9.388
2010 8.749
2011 6.531
2012 6.028

Fuente: DGEyC de Neuquén y Matadero Municipal.

Actualmente, faena un promedio de 500 bovinos por mes. Los operadores y técnicos
locales expresan que el nimero de animales faenados en el matadero local podria
aumentar, pero como se mencion6 anteriormente, bajo la condicion de que se logre
retener parte de los animales que se venden para ser faenados en otras localidades,
y que se obtenga la certificacion para transito federal.

- Matarifes / abastecedores locales: compran hacienda en el mercado local y

regional; su ambito de comercializacion se extiende a las Provincias de Neuquén y
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Rio Negro. Resultan actores claves en el orden local, dado que utilizan los servicios
del matadero, establecen un circuito de aprovisionamiento que les permite conocer
la realidad comercial en su contacto con los productores, y cuentan con una
importante red de distribucién y comercializacion.

Se relacionan en forma directa con el matadero municipal mediante la contratacion
de sus servicios de faena.

Matarifes Abastecedores Bovino en Zapala:

- Contreras Rodriguez, Carlos Neri.

-Carnicerias Quillen s.a.

-Contreras, Roman.

-Maulonas Estancias s. c. a

-Finkelstein, Milton Onasis.

Distribucion
En la distribuciébn mayorista y la venta minorista de carne y derivados, los actores
locales que se identifican son: abastecedores, supermercados, carnicerias y el canal

HORECA (hoteles, restaurantes y catering).

Dindmica de la cadena bovina en Zapala y factores que condicionan su
desarrollo

Si bien Zapala ha tenido histéricamente una fuerte relacion con la ganaderia, las
condiciones agroecolégicas que se imponen en el Departamento limitan las
posibilidades del desarrollo de la cadena bovina.

Las entrevistas realizadas ponen ello de manifiesto: “Zapala tiene una limitante
natural”; “es una zona de baja receptividad y altos costos”; “no hay ganaderia
vacuna de dimensién importante, lo relevante son los crianceros”; “en Zapala no
existe un ambiente ganadero”.

Este factor natural limita, fundamentalmente, las actividades de cria e invernada,
dada la baja receptividad que muestran los campos del Departamento. Pese a estas
desventajas desde lo productivo, Zapala registra una interesante actividad en ciertas
fases de la cadena: engorde, faena y distribucion.

Parcialmente, la actividad de engorde se ve incrementada en los ultimos afios por la
introduccién del engorde a corral, ya sea en fase de terminacion en los propios
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establecimientos ganaderos que adecuan sus métodos y dimension al plantel de
terneros con que cuenta el productor individual, o en una modalidad de feed lot
empresarial que compra a productores de la region el ternero.

Como muestran las estadisticas que se expusieron anteriormente, la actividad de
engorde ha cobrado importancia, resultando en uno de los Departamentos de la
Provincia que tiene menor stock, pero que envia mayor cantidad de cabezas a
faena, lo que refiere a la funcion que esta adquiriendo en cuanto a la conclusién del
ciclo final del engorde y las perspectivas positivas que se plantean: “la cria se
produce en los campos de la region Centro, hay que encadenar el engorde en la
localidad”; “hay una vision de que el engorde es una posibilidad”.

El mayor porcentaje de los animales enviados a faena provienen de un reducido
numero de actores: “el engorde a corral del Sr.......... tiene una produccion de 3.000
novillos/afio”; “en Covunco hay un engorde con 1.000 animales”.

Parte de las ventas de animales en pie para faena se procesan en el matadero
municipal, y otra parte de los animales se faenan en distintas localidades (por
ejemplo, en Bariloche, Frigorifico Arroyo).

Sin embargo, estos sistemas de engorde a corral también enfrentan algunas
restricciones:

- Desde lo ambiental, deben estar regulados y supervisados para que cumplan con
las reglamentaciones.

- Desde lo econdmico/productivo, deben sustentarse en un plan de negocios que
contemple factores de costo (“traer un equipo de maiz cuesta $40.000 pesos en
mercaderia y 33% mas en flete”; “lo tnico que se compra en la zona es pasto en los
alrededores”) y comerciales (“si hay demasiados novillos gordos empieza a haber
cuellos de botella en la comercializacion”).

- Desde lo empresarial, se necesita una inyeccion de capitales para crecer en
namero de animales: “no hay crédito, no hay apoyo al pequefio y mediano
productor”; “pondria un engorde, pero no tengo capital suficiente”.

Los matarifes-abastecedores de la localidad compran ganado en pie local y también
se proveen de otras localidades o parajes regionales (El Huecu, Las Lajas,
Loncopué, Hualcupen).

El matadero de la ciudad es el Unico con habilitacién para transito provincial de la
region. Faena ganado de Zapala y animales provenientes de los departamentos de
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Norquin, Loncopue, Picunches, Aluminé y Catan Lil, brindando servicio a los
matarifes-abastecedores locales que distribuyen a los comercios locales y de otras
localidades de la region. La distribucién abarca un area que va desde San Martin de
los Andes a Rincon de los Sauces.

La mayor parte de los actores entrevistados confia en que se pueden fortalecer e
incrementar las actividades de engorde, faena y comercializacion en la localidad.
Para ello, ubican a Zapala en su historico rol de centro comercial y de servicios de la
zona centro de Neuquén, y a partir de esta tradicion hacen mencion a los factores
objetivos que podrian potenciar la actividad: el entorno ganadero regional, las
potencialidades del matadero local en cuanto a su capacidad de faena y la obtencién
de la habilitacion para transito federal, y las posibilidades de establecer una red

comercial de abastecimiento en una amplia zona de influencia.
Factores del entorno ganadero regional
La regién ganadera central (Loncopue, Norquin, Picunches, Alumine) es reconocida

como la que posee mayor desarrollo de la ganaderia en Neuquén.

Departamentos de la regiéon centro-oeste

Fuente: Provincia del Neuquén.
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Concentra el 28% de los establecimientos bovinos, registra el 39% del stock

provincial, y la relacién ternero/vaca es superior al promedio provincial (Senasa,

2011).

Region Centro. Indicadores Ganaderia Bovina

Norquin Aluminé Picunches Loncopue
Establecimientos 212 220 96 94
% del total pcial 10% 10% 4% 4%
Stock 28.201 20.423 17.913 14.361
% del total pcial 13% 10% 9% 7%
Relacion 28% 48% 48% 37%
et | e | | e |

Fuente: Senasa, 2011.

En términos de carga animal, el nivel es superior al promedio provincial, en particular
en los Departamentos Aluminé y Norquin.

La produccion fundamental es la de terneros para engorde y animales de faena para
el mercado regional. En algunos establecimientos se han implantado pasturas o
mejorado mallines a partir de la posibilidad de regar y canalizar rios y arroyos. Existe
una tendencia hacia la expansién en la produccién ganadera, aumentando la
cantidad de cabezas que manejan.

Los rodeos poseen buena calidad genética. El indicador vaca/stock muestra que la
actividad de cria tiene buena incorporacion de tecnologia. Esta situacién puede
explicarse por el perfil productivo de los productores mas propensos a innovar
tecnolégicamente.

La relacion novillo/vaca muestra que se trata de una region donde se realiza el
engorde y terminacion de los animales. Hay productores que recrian los terneros
para ser vendidos como gordos con 20 meses 0 bien para ser vendidos como

novillos livianos para feed lot. (CFI, 2010)
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Indicadores ganaderos. Region Centro. Datos para 2009

Departa Stock Hectareas Has/cab Vacal Ternero/ Novillito/ Novillo/
mento stock Vaca stock vaca
“ZAPALA 4.772  520.000,00 108,97 0,41 0,54 0,04 0,33
LONCOPUE 17.234 550.600,00 31,95 0,49 0,43 0,01 0,21
NORQUIN 26470 554.500,00 20,95 0,43 0,58 0,06 0,13
PICUNCHES 18.914 591.300,00 31,26 0,49 0.44 0,03 0,06
ALUMINE 16.382 466000 28,45 0,38 0,65 0,14 0,17
Total 83.772 2.682.400 32,02 0,45 0,52 0,06 0,12

Fuente: CFI. 2010.

Esta region es donde mas se han instalado feed lots (21 sobre 45 totales en la
provincia). En general, compran terneros en las épocas de mayor oferta,
engordandolos hasta los 300 kg. (novillo liviano y vaquillona), cuentan con media-
alta tecnologia y son relativamente recientes en la provincia.

Para tomar una dimension de la importancia que va adquiriendo este sistema en la
provincia, podemos mencionar que en 2012 la faena de hacienda originada en
Neuquén provenia entre el 70 y el 80% de engordes intensivos a corral utilizando
concentrados.

El titular de un establecimiento de la regién centro que esta cerca de la zona de
produccion de terneros, de un frigorifico, y de los centros de demanda, sostiene que:
"Se puede crecer pero el escollo es de ddénde se sacan los terneros, balancear el
costo que implica encerrar un animal y paralizar la inversidon durante tres o cuatro
meses y equilibrar el costo de los fletes para ingresar maiz que equivale al 36% del
producto".

Los datos anteriores reflejan que Zapala cuenta en los departamentos de la region
con una importante actividad ganadera, de la que se provee hoy para engorde y
faena, pero que puede dar origen a un mayor nivel de actividad local en la medida
gue la ciudad pueda convertirse paulatinamente en el centro de la comercializacion
regional y fortalecer el eslabén del engorde en su etapa final.

Como ya se menciono, existen condicionantes ambientales y reglamentarios para la
actividad de engorde, pero también factores de orden estrictamente econdémico
(costo del alimento, incidencia del flete) y también logisticos (asegurar el

abastecimiento y el lugar de acopio).
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En cuanto a las limitaciones de capital, se debe contar con crédito o con
instrumentos financieros (fideicomisos), los cuales favorecen la actividad; sin
embargo, como han expresado referentes de la misma “la gran duda sigue siendo de
donde se sacan los animales para engorde”.

Posibilidades del matadero local

El posicionamiento que tendra el centro de faena zapalino en funcién de convertirse
en el unico dentro de la region con habilitacion para transito federal podria, segun la
apreciacion de un comercializador entrevistado, “doblar la cantidad de animales
faenados, ya que se podria acceder a Bariloche, Trelew y otras localidades de la
Patagonia”; igual opinion se tiene en otros actores “con transito federal se duplicaria
la faena de bovinos”. Ello se complementa con la visién del gobierno provincial,
quien ha fijjado como una de sus prioridades el fortalecimiento de los mataderos
locales.

Esto también es considerado en forma positiva por los productores locales, para
quienes esta posibilidad “se va a traducir en un mayor retorno para el productor”.
Para ello, “el matadero tiene que ser una empresa de servicios. Le conviene a los
matarifes por los costos que haya un mayor nivel de faena”. Sin embargo, esta
posibilidad que visualizan los actores entrevistados, que cuentan con una amplia
experiencia en el sector, también es acompafiada por la vision del modelo de
negocios necesario para alcanzar este objetivo: “le falta al matadero un plan de
negocios; el municipio tiene que gerenciarlo como una empresa, tiene que salir a
buscar clientes”.

Hay aqui un aspecto que resulta clave para el desarrollo local y para que estas
perspectivas positivas puedan concretarse: es necesario fortalecer a los actores
locales. Como ejemplo de ello, puede citarse lo expresado por un especialista
provincial: “hay que fortalecer a los matarifes abastecedores locales, ellos son los
primeros interesados en generar volumen de negocios, y serian los usuarios directos
del matadero local”.

Esta posibilidad de convertir a Zapala en un centro regional ganadero podria
encadenar otras actividades: transporte, sanidad, mayor empleo de mano de obra,
instalacion en el parque industrial de una fabrica de chacinados, ampliacién de la
capacidad frigorifica.
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Sin embargo, quizas no sea un proceso que se dé naturalmente sin una estrategia
en tal sentido en que se vean comprometidos los distintos actores, privados y

publicos, locales y provinciales.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Bovina

Fortalezas

e Mataderos que cumplen los requisitos para funcionamiento adecuado y sacrificio
higiénico.

¢ Capacidad instalada para faenamiento.

e Status sanitario de la region.

e Engorde a corral.

e Matarifes abastecedores con redes regionales.

Debilidades

e Falta de aprovechamiento de la capacidad instalada en faenamiento.

e Reducido stock bovino.

e Falta de terneros para engorde.

¢ Disponibilidad de alimento para engorde.

e Bajo nivel de manejo empresarial de la actividad ganadera en algunos estratos.
e Débil articulacion entre los diferentes eslabones de la cadena.

e Limitante ambiental.

3.5. Recopilacion de programas y organismos

Plan Productivo Provincial 2009-2018 - Ley 2669 (Septiembre 2009)

Plan de Desarrollo Competitivo de la Ganaderia Bovina Neuquina

Objetivo general

Incrementar la productividad del rodeo provincial, contribuyendo a la sostenibilidad
econdmica del sector, optimizando la calidad, mejorando la competitividad de la
cadena y preservando el medio ambiente, para lograr un adecuado abastecimiento
de carnes en el mercado interno y externo, generando una dindmica productiva de

crecimiento sostenido en el largo plazo.

71



Lineas de accion

Programa “Mas Produccién Primaria”

Objetivo especifico

Incrementar la produccion primaria en la Provincia del Neuquén a través del
enmallinamiento, la fertilizacion, el riego, las pasturas implantadas y la produccién de
forraje en pequerios valles.

* Inversion predial: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidios parciales o
totales, para pequefios y medianos productores y organizaciones, destinados a
incrementar la produccién primaria en sus campos, a través de obras e inversiones
para el enmallinamiento, la fertilizacion y riego.

* Produccion de forrajes y cereales en valles irrigados: se proponen créditos a tasas
subsidiadas y subsidios parciales o totales, para personas fisicas, empresas u
organizaciones que presenten proyectos para la produccién de forrajes y cereales en
los valles irrigados de la Provincia del Neuquén. Los proyectos podran financiar la
contratacion de servicios, pequefias obras e inversiones, asi como gastos operativos
iniciales.

» Desarrollo de prestadores de servicios a la produccion: se proponen créditos a
tasas subsidiadas y subsidios parciales o totales, para emprendedores, empresas, u
organizaciones, para cubrir necesidades de inversibn en equipamiento y
magquinarias para la prestacion de servicios a la produccion primaria.

+ Actualizacion profesional y capacitaciéon en produccion primaria: se financiara la
realizacion de capacitaciones permanentes a profesionales y trabajadores rurales
para incrementar la produccion primaria.

 Asistencia técnica y seguimiento: se financiara mediante subsidios parciales de
honorarios, la contratacion de técnicos registrados para la asistencia técnica
permanente a productores, grupos de productores u organizaciones que desarrollen

actividades de produccion primaria.

Programa “Mas Carne”
Objetivo especifico
Incrementar la produccion de carne vacuna en la Provincia del Neuquén a través del
incremento de indices de productividad.
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* Inversién productiva: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidio parciales
o totales, para pequefios y medianos productores y organizaciones, orientados al
incremento en la produccion de carne. El destino de los fondos puede ser genética,
inversion predial, compra de reproductores, compra de forraje, etc.

» Actualizaciéon profesional y capacitacion en manejo productivo: se financiara la
realizacion de capacitaciones permanentes a profesionales y trabajadores rurales
para mejorar el manejo productivo.

* Asistencia técnica y seguimiento: se financiara mediante subsidios parciales de
honorarios, la contratacion de técnicos registrados para la asistencia técnica
permanente a productores, grupos de productores u organizaciones que desarrollen

proyectos productivos.

Programa “Infraestructura”

Objetivo especifico

Construir, mejorar y ampliar la infraestructura de riego y de mataderos y frigorificos
en la Provincia del Neuquén, para adecuarla al desarrollo y las necesidades del
sector.

* Infraestructura de riego: la Provincia financiara a través de diferentes instrumentos,
las obras de riego y drenaje que contribuyan directa y sustancialmente al desarrollo
de la produccion de forrajes y cereales.

» Mataderos y frigorificos: la Provincia financiara a través de diferentes instrumentos,
inversiones para la construccion, remodelacién y/o ampliacion de la infraestructura
de mataderos y frigorificos existentes en la Provincia y el equipamiento necesario

para adecuarlos a las necesidades del sector y su proyeccion.

Programa “Comercializacion”

Objetivo especifico

Promover y facilitar las iniciativas privadas, principalmente asociativas, para
desarrollar mercados actuales, abrir nuevos mercados y posicionar la carne vacuna
de Neuqueén.

* Desarrollo comercial: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidio parciales
o totales, para productores, empresas y organizaciones, destinados al desarrollo de
actividades comerciales.
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Programa “Diferenciacioén de Producto”

Objetivo especifico

Desarrollar iniciativas para la diferenciacion productiva y comercial sustentable de la
carne producida en la Provincia del Neuquén.

* Investigacion y desarrollo de una propuesta para la Denominacion de Origen de la
carne vacuna de Neuquén: se propone el financiamiento parcial de las actividades a
desarrollar por un equipo de profesionales, productores y operadores comerciales en
conjunto con instituciones de ciencia y tecnologia de la region para investigar acerca
de la posibilidad de construir una diferenciacién a través de la Denominacion de
Origen, y proponer un plan para su desarrollo e implementacion.

Programa “Valor Agregado Local”

Objetivo especifico

Promover y facilitar las iniciativas privadas para incorporar valor a la carne vacuna
de Neuquén a través de su procesamiento y el desarrollo comercial de nuevos
productos.

« Carne con valor agregado local: se proponen créditos a tasas subsidiadas y
subsidio parciales o totales, para productores, empresas Yy organizaciones,
destinados al desarrollo de iniciativas que impliquen la incorporacion de valor en la
Provincia, priorizando aquellos emprendimientos que permitan comercializar nuevos
productos o incrementar los precios recibidos por los productores, asi como aquellos

que incorporen conocimiento y tecnologias en el proceso y en los productos.

Programa “Incentivo Ganadero”

Objetivo especifico

Incentivar la produccion ganadera en la Provincia del Neuquén a través de la
asignacion de recursos monetarios diferenciales segun los esfuerzos y resultados en
términos de productividad de cada productor.

* Incentivo ganadero neuquino: se propone un incentivo que premie el esfuerzo de
los productores ganaderos bovinos y los resultados que obtienen en términos de
productividad y mejoras, medidos en funcion de un conjunto de indicadores a

determinar (indice de retencion de hembras, porcentaje de destete, tasa de
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extraccion, recurso forrajero obtenido, incorporacion de genética, mejoras prediales

en infraestructura, alambrados, aguadas, etc., entre otros).

Programa “Manejo Sustentable y Recuperacion de Cuencas Degradadas”
Objetivo especifico

Recuperar la red de drenaje de las altas cuencas donde nacen los arroyos y rios que
surcan la Provincia, incrementando la cobertura vegetal (tanto de la cuenca que lo
alimenta de agua como del propio mallin) disminuyendo los flujos de escorrentia,
para recuperar la capacidad productiva de los mismos, y asegurar la funcién de
regulacion hidrologica.

Se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidios parciales o totales, para
pequefios y medianos productores y organizaciones. Deberan presentarse proyectos

describiendo las necesidades de inversion.

Incentivo Ganadero - Ley 2768

Crea dentro del Plan Productivo Provincial (Ley 2669) -y en orden a lo establecido en
el articulo 2° de la Ley 2247 (TO Resolucion 680)- el “Programa de Incentivo para la
Producciéon Ganadera - Fase IlI”, destinado a incentivar la produccion ganadera
bovina, camélidos y ovino-caprina en la Provincia del Neuquén a través de la
asignacion de recursos diferenciales, segun los esfuerzos y resultados en términos
de productividad de cada productor.

Este Programa comprende los siguientes Subprogramas, los cuales se detallan en
los Anexos | y Il de la presente Ley:

a) Subprograma Incentivo Ganadero para Pequefios Productores.

b) Subprograma Incentivo Ganadero para Medianos y Grandes Productores.

Herramientas de financiacion'!

e Centro PyME — ADENEU

- Linea “Produccion ganadera y su cadena de valor”.
- Linea “Pequenfos productores bovinos”.

- Linea al hoc — Remates / Ferias.

11 Centro PyME ADENEU, Agencia de Desarrollo Econémico de Neuquén.
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Consejo Federal de Inversiones (CFI)

Linea “Créditos para la reactivacién productiva”.

Fideicomiso — Leasing. Necesidades del sector.

Banco Provincia del Neuguén (BPN)

Linea “BPN Hacienda Bovina”.

Linea “Créditos para la Inversion Productiva”.

Leasing.

Ministerio Desarrollo Territorial MDT: Ley 2.621 “Reconversion Productiva Ngn”.
PROSAP — Aportes no Reembolsables.

3.6. Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnéstico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres

participativos. Matriz FODA

La ganaderia bovina en Zapala enfrenta restricciones ambientales (suelo, clima,
agua) que limitan la produccion, especialmente en lo referido a la posibilidad de cria
y recria a campo, evidenciado en los indicadores de existencias de cabezas por
hectarea que resultan inferiores a los restantes departamentos neuquinos.

El engorde en sistema de feed lot ha resultado en la introduccion de una nueva
posibilidad para el desarrollo ganadero de Zapala, lo que se evidencia en la
importancia que adquiere el envio a faena de animales que han sido engordados en
el Departamento Zapala.

Entre las potencialidades que se verifican en la localidad para favorecer la cadena
se encuentran:

- la existencia de un matadero con habilitacion provincial, y que ha realizado las
inversiones necesarias para ser habilitado para transito federal, tramite que se
encuentra en proceso de efectivizacion;

- un entorno ganadero en los departamentos vecinos con mayor desarrollo de la
cadena productiva, que puede constituirse en proveedor de terneros para engorde y
animales para faena en Zapala:

- matarifes abastecedores locales que utilizan los servicios del matadero y cuentan
con una amplia red regional de distribucion;

- y una politica provincial de incentivos a la actividad.
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Primer Nivel de Anélisis FODA
Fortalezas

Mataderos que cumplen los requisitos para funcionamiento adecuado y sacrificio

higiénico.

Capacidad instalada para faenamiento.
Status sanitario de la region.
Engorde a corral.

Matarifes abastecedores con redes regionales.

Debilidades

Falta de aprovechamiento de la capacidad instalada en faenamiento.

Reducido stock bovino.

Falta de terneros para engorde.

Disponibilidad de alimento para engorde.

Bajo nivel de manejo empresarial de la actividad ganadera en algunos estratos.
Débil articulacion entre los diferentes eslabones de la cadena.

Limitante ambiental.

Oportunidades

Interés gubernamental e institucional en fortalecer la cadena carnica bovina.
Zona libre de aftosa con reconocimiento internacional.

Imposibilidad de introducir ganado en pie y carne con hueso en Patagonia.
Politica crediticia.

Region ganadera en los departamentos vecinos.

Aprovechamiento de la capacidad instalada subutilizada en plantas.
Posibilidad de industrializacion de subproductos.

Demanda sostenida por carne vacuna en la Patagonia.

Matadero con transito federal.

Amenazas

Diferencial de precios de la carne en el consumidor final.

Generacion de contaminacion ambiental en sistemas de engorde.
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e Competencia por compra de terneros de otras regiones.

e Costos de transporte para forraje y suplementacion.

¢ Demanda extra local de ganado para faena.

Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

Lista de Amenazas

Diferencial de precios de la

Generacion de
contaminacion ambiental en
sistemas de engorde.

Costos de transporte para
forraje y suplementacion.

carne en el consumidor final.

Estrategia respaldo
fortalezas y minimizacion
amenazas

Ajuste de costos en la
cadena para aumentar la
competitividad

Mejora de la logistica

Estrategia minimizar
debilidades y amenazas

Plan de negocios para el
matadero

Control de las condiciones
ambientales
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3.7. Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion

del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

Los resultados del taller de trabajo con la gestion municipal y los actores sociales
involucrados en la cadena de valor Bovina, se desarrollan en forma conjunta con la

cadena de valor Caprina.

Cadena de Valor Caprina

3.4 Caracterizacion de la cadena de valor, incluyendo una referencia basica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los
principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion
Con 4 millones de cabezas, 40 mil establecimientos y 60.000 unidades productivas,
Argentina es el tercer productor sudamericano de caprinos. Debido a sus ventajas
productivas, como la adaptacion a un amplio rango de zonas agroecoldgicas, alta
eficiencia digestiva para consumir forraje de baja calidad y su eficiencia reproductiva,
este rumiante se adapta perfectamente a las zonas semiaridas, que representan una
parte importante de la superficie del pais.
Gran parte de la produccion nacional caprina se localiza en la regiébn geografica
comprendida desde el sur de la provincia de Mendoza hasta el centro de la provincia
de Chubut, con la mayor densidad en las provincias del Neuquén y de Rio Negro.
Los actores sociales principales en los ambitos andinos y de meseta en el norte de la
Patagonia son los crianceros. A nivel local, la palabra criancero denomina a un
amplio conjunto de productores familiares en el que predominan productores con
rasgos campesinos y que se dedican fundamentalmente a la cria de ovinos y
caprinos.
Segun Bendini et al (2005), “Se pueden identificar tres modalidades basicas de estos
crianceros que, presentados segun la cantidad de productores involucrados, son: (a)
Los crianceros trashumantes que desplazan sus animales desde los campos bajos y
aridos de "invernada" a los valles altos de las "veranadas" cordilleranas. (b) Los
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crianceros sedentarios de los campos aridos de meseta. (c) Los crianceros
agricultores ubicados alrededor de pequefios arroyos y mallines donde la ganaderia
se complementa con algunos cultivos precarios (pastos, cereales, hortalizas).

En las tres modalidades aparece el pastoreo comun como un indicador, entre otros,
del tipo de organizacion social existente en las comunidades locales. Existen
comunidades indigenas (con o sin reconocimiento legal y con diversos grados de
formalizacién de ese reconocimiento) y existen comunidades locales de criollos, o de
criollos e indigenas cuyas actividades ganaderas son realizadas mediante usos y
costumbres vinculadas a lazos sociales tradicionales.”

Su sistema productivo asume caracteristicas particulares. En la region, “El sistema
se enraiza en los pueblos originarios de la Patagonia y presenta actualmente
restricciones como consecuencia de multiples factores: reduccion de las areas de
pastoreo por el uso competitivo del suelo por la actividad forestal y petrolera; la
clausura y apropiacién privada de las rutas de arreo; migracion de jévenes en
busqueda de empleo y escolarizacion; envejecimiento de los productores; dificultad
para defender su producto en el mercado y escasa organizacion de los productores
entre otros problemas, que son comunes a otras comunidades pastorales. Estas
dificultades se suman a las condiciones estructurales que el sistema presenta por la
fragilidad agroecoldgica, la tenencia precaria de la tierra, la dispersion geogréfica, la
distancia a los mercados y una oferta atomizada.” (Perez Centeno, 2007)

Zapala y la region Centro tienen una larga tradicion en la produccion caprina, basada
en éstos pequefios productores que desarrollan una ganaderia mixta, en
condiciones socio ambientales complejas, y con pautas culturales que conforman un
rasgo distintivo de la actividad, dentro de la heterogeneidad que se va descubriendo

a medida que se profundiza el analisis de los actores.

Contexto provincial, nacional e internacional

En el mundo se calcula que existen alrededor de 780 millones de cabezas de
caprinos cuya produccién se concentra en paises que presentan altos niveles de
pobreza y condiciones poco propicias para el desarrollo de otras actividades
generadoras de ingresos referentes a la utilizacion de rumiantes, tales como las

areas tropicales o muy aridas (Caracterizaciéon del sector caprino, 2011).
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China es el pais con mayores existencias caprinas, con un total de 183 millones de
cabezas. Le siguen India (120 mill. de cab.), Pakistan (55 mill. de cab.), Sudan (42
mill. de cab.) y Bangladesh (35 mill. de cab.).

Distribucién Existencias Caprinas en el Mundo

China; 24%

Otros; 45%

India; 15%
“Pakistan; 7%
Sudan; 5%

Banglades
4%

Fuente: FAO STAT.2004.

La cria y explotacion del ganado caprino es una actividad protagonizada por los
pequefios productores por dos motivos fundamentales (Caracterizacion, 2011):

e el ganado caprino se adapta a cualquier terreno, permitiendo actividades
generadoras de ingreso en ambientes hostiles al surgimiento de otras actividades
econdmicas,

e la cria y explotacion del ganado caprino es agresiva hacia el medio ambiente, por
lo que generalmente no se realiza esta actividad en los buenos campos.

En general, se asocia al ganado caprino a la actividad de subsistencia de muchas
familias de productores en suelos que no permiten generar otra actividad econémica
rentable (a veces en un sistema de pequefia ganaderia mixta), por lo que la
explotacion de ganado caprino muchas veces se realiza en regiones agroecoldgicas
aridas y susceptibles a la degradacion por sobrepastoreo.

En Argentina, donde las existencias de caprinos (Minagri, 2013) alcanzaron las 4,2
millones de cabezas, el rol protagénico en la actividad esta dado por los pequefios
productores; los establecimientos hasta 250 cabezas representan el 92% del total, el
78% de las unidades productivas y el 45% del total de animales. Suelen combinar
esta actividad con una pequefia ganaderia mixta y actividades agricolas, en

reducidas extensiones.
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Argentina: Estratificacidén del Sector Caprino

Caprinos Establecimientos Cantidad de UP Total Caprinos
Cant. % Cant. % Cant. %

Hasta 100 31.231 78% 37.313 60% 1.010.340 24%
Entre101 y 250 5.552 14% 11.207 18% 871.614 21%
Entre 251 y 500 1.942 5% 5.367 9% 669.563 16%
Entre 501 y

1000 899 2% 3.573 6% 612.623 14%
Mas de 1000 379 1% 4.476 7% 1.074.230 25%
Total 40.003 100% 61.936 100% 4.238.370 100%

Fuente: Senasa, 2013.

Las razas predominantes en el territorio argentino son:
e Principales razas carniceras: Criolla, Anglo-Nubian, Boer.
e Principales razas lecheras: Criolla, Saanen, Anglo-Nubian, Pardo Alpina,

Toggenburgo.
e Principales razas para utilizacion de fibras: Angora, Cashmere.

Razas predominantes en el Pais

Caprines "criollos™ — e
. una

preductores de cabrites ™
Caprinos "exdticos”
productores de leche Monte
Caprinos “chilludos™ .
productores de Cashmers Fampa
M = - -

rines Amgor. -~ -
EprnE Angors Patagonia

productores de Mohair

LS

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion. 2011.

En cuanto a la actividad de faena, segun estadisticas del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Nacién, en 2011 se registraron operativos en el pais 21
plantas con actividad de faena, 38 mataderos frigorificos, y 22 mataderos
municipales. La faena en 2011 ascendi0 a 166.181 animales, la menor cantidad

desde 2002.
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Actividad de Faena. 2002 - 2011

2002 178.217
2003 191.655
2004 192.729
2005 207.349
2006 196.831
2007 227.145
2008 193.994
2009 181.793
2010 212.935
20Mm 166.181

PROMEDIO 194.883

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion. 2011.

El principal destino de la carne caprina es el mercado interno y constituye un
producto de consumo esporadico u ocasional, siendo los centros turisticos,
restaurantes y fiestas de fin de afo los principales lugares de consumo (Carne
caprina, 2008). La comercializacién no esta suficientemente desarrollada y articulada
entre los productores y los comercios minoristas/consumidores.

Un subproducto importante de la faena caprina es el cuero, que llega a las industrias
curtidoras a través de los frigorificos 0 a través de los productores que faenan sus
propios animales. Estos cueros son utilizados para la confeccion de productos de
alta calidad (vestimenta, calzados, marroqueria). Otro producto de importancia en la
Patagonia, donde predomina la cabra Angora, es la produccion de fibra mohair.

La region Patagonia concentra el 22,8% de las existencias caprinas nacionales,
registrando Neuquén el 68% del stock regional.

La Provincia del Neuquén registra 1212 establecimientos, con existencias caprinas
de 658.750 cabezas (15% del stock nacional, que lo ubica en 2do lugar en el orden

nacional). (Senasa, marzo 2013), con la siguiente composicion:
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Composicién de los establecimientos caprinos

Chivos 175.250
Cabras 336.262
Cabritos 28.600
Capones 3.309
Chivitos/as 115.329

Fuente: Senasa, marzo 2013.

En el afio 2011, en la Provincia del Neuquén habia 873.601 cabezas de ganado
caprino; como se menciono, en 2012 se redujo a 658.750 cabezas. En los ultimos
cinco afos que se relevan estadisticas oficiales, se observa que el 2012 fue el afio
con menor existencia en Neuquén y el 2010 fue el que mas animales censo: 921.574
cabezas. En la reduccion que se observa en 2012 incidio fuertemente la sequia que
se produjo en el territorio provincial.

La ganaderia caprina neuquina se caracteriza por constituir un sistema socio-
productivo mixto, que concentra el 50 % de los bovinos, el 85% de los ovinos y el
100% de los caprinos que forman parte del stock provincial (DSI caprino ovino).

El sistema ganadero mixto es netamente extensivo con pastoreo del monte o
vegetacion natural. La actividad se distribuye en las regiones mas aridas de la
provincia y presentan un alto grado de degradacion y erosion por el sobrepastoreo.
Una de sus caracteristicas es la transhumancia, que se realiza por corredores entre
los lugares de veranada e invernada.

El criancero ocupa un lugar central en la actividad: “A nivel local, la palabra criancero
denomina a un amplio conjunto de productores familiares (mapuches y criollos) en el
que predominan productores campesinos 0 con rasgos campesinos, y que se
dedican fundamentalmente a la cria de ovinos y caprinos en condiciones de aguda
escasez de recursos naturales.” (Bendini y Steimbreger, 2013)

Este sistema ganadero extensivo mixto es desarrollado por crianceros en unidades
de produccién minifundistas; en 2013, los establecimientos con hasta 500 cabezas
caprinas representaban el 66,8% del total y el 23,5% del nimero total de animales

en la provincia.
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Neuguén. Estratificacion del rodeo provincial caprino

Estratos (en cantidad o o Cantidad

de cabezas) Establecimientos % Establecimientos cabezas % cabezas
1a200 456 37,6% 37.877 5,7%
201 a 500 354 29,2% 117.089 17,8%
501 a 1.000 254 21,0% 177.109 26,9%
1.001 a 5.000 137 11,2% 251.666 38,2%
>5.001 11 1,0% 75.009 11.4%
Total 1.212 100,0% 658.750 100,0%

Fuente: Senasa, 2013.

Los indices productivos de la actividad son bajos, considerando el indice de prefiez,
paricion y sefialada, con elevadas tasas de mortandad y bajos rendimientos por
unidad. La produccion de carne y fibras es netamente estacional, y su
comercializaciéon presenta un alto grado de precariedad, con gran heterogeneidad en
el producto ofrecido a la venta, sin tipificacion (excepto algunas iniciativas que
cuentan con experiencia) y escasa valoracion de calidad. El sistema produce
principalmente carne y fibras, pero también otros productos que se encuentran en
etapas incipientes de desarrollo productivo y comercial, como el cashemere, cueros
y animales de refugo. (DSI, s/f)

La cadena de valor de estos productos presenta un escaso desarrollo, y para poder
captar el valor generado para el consumidor, se estan desarrollando experiencias
asociativas en la produccion y comercializacion.

En la provincia de Neuquén existen diferentes sistemas de produccion: el del norte,
basado en la raza criolla neuquina, se especializa en la produccién de carne; y el del
centro basado en la raza “angora”, se destaca por la produccion de fibra “mohair”
(Pérez Centeno, Marcelo, 2007).

e Sistema Zona Norte:

Comprende la totalidad de los departamentos Minas y Chos Malal y parte de los
departamentos Pehuenches, Norquin, Afielo y Loncopue.
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Departamentos Zona Norte
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion. 2011.

Concentra la mayor proporcién de caprinos de la provincia.
Existencias por departamento:

- Minas: 243.831

Chos Malal. 120.047

Norquin: 55.508

Pehuenches: 62.632

- Afelo: 41.046

Total: 523.064 (79,4% del stock provincial)

El area estd integrada por todas las unidades de produccibn que hacen

trashumancia a los campos de veranada ubicados en los departamentos Minas,
Chos Malal, Pehuenches o Norquin, comprendidas dentro de la cuenca del rio
Neuquén y Barrancas — Colorado.

El desplazamiento ciclico de los rodeos es la respuesta aportada a las dificiles
condiciones agroecoldgicas. Los arreos de primavera se hacen entre los meses de
noviembre o diciembre y el regreso entre los meses de marzo y mayo en funcion de
las condiciones climéaticas y la ubicacion y distancia de los campos.

Representan aproximadamente 1500 familias crianceras que habitan la zona Norte
de la provincia de Neuquén, cuya principal actividad productiva es la ganaderia

caprina trashumante. Los chivos son su principal fuente de ingresos, asi como la
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venta de sus cueros. Los productores trashumantes utilizan casi en forma exclusiva
mano de obra familiar en pequefas superficies.

La raza ampliamente predominante es la denominada Cabras Criollas Neuquinas.
Esta raza tiene un area de distribucion especifica y los animales son manejados por
los crianceros mediante la forma tradicional de ganaderia trashumante. Desde el
punto de vista cultural, esta poblacion caprina tiene su propia identidad. Los
crianceros reconocen y aprecian su rusticidad y capacidad de soportar los rigores
climaticos y la escasa oferta forrajera.

e Sistema Zona Centro:

La principal zona productora de mohair es la denominada zona Centro — Sudoeste,
comprendida por los departamentos de Zapala, Catan Lil, Aluminé, Picunches, Picun

Leufu y Collén Cura.

Departamentos Zona Centro

ARELO

nnnnnnn

- 3
LONCOPUE %,

CONFLL

A

HUILICHES

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién. 2011.

Existencias caprinas por departamento:
- Pincunches: 19.187

- Alumine: 13.874

- Zapala: 14.380

- Catan Lil : 30.658

- Picun Leufu : 12.239

- Collon Cura: 13.718
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Total: 104.056 (16% del stock provincial)

La produccion de caprinos es netamente familiar y en la mayoria de los casos con
economias de subsistencia, en un sistema ganadero mixto, dedicado a la cria
extensiva de diferentes especies animales, principalmente caprinos, ovinos, bovinos
y equinos.

La actividad principal se sustenta en la cria de cabras y ovejas, de alli la
denominacion genérica de crianceros. El pequefio productor posee entre 200 y 1000
unidades ganaderas menores, practicando una trashumancia estacional que implica
el traslado del grupo familiar entre los meses de noviembre y enero hacia las
veranadas (campos altos de cordillera) y el regreso en marzo — abril hacia las
invernadas (campos bajos de travesia).

La tenencia de la tierra es principalmente fiscal, exceptuando algunas comunidades
indigenas, las cuales han obtenido el titulo de propiedad de la tierra y hacen un uso
comunitario de la misma. En ambos casos son explotaciones extensivas y carecen
de alambrados perimetrales, como asi también de apotreramiento. (Plan Ganadero
Provincial, 2009)

Los campos de pastoreo presentan distintos grados de erosién originados por
diversas causas, principalmente climéaticas y/o de manejo, con la consecuente
pérdida de capacidad productiva y un ndamero elevado de campos
sobrepastoreados. La cria de caprinos es la principal produccion, siendo la raza
Angora y sus cruzas las predominantes.

Las principales formas de comercializacion se realizan con comerciantes que visitan
los puestos para intercambiar productos por mercaderia, por venta de chivitos y/o
corderos directamente al consumidor en las ciudades cercanas, y a través de venta

de pelo y lana en barracas de las ciudades, principalmente Zapala.

La cadena de valor caprina en Zapala

En el Departamento Zapala, las existencias caprinas registran 14.380 cabezas, con
predominancia de cabras de angora.

La produccion caprina la realizan pequefios productores de condicion minifundista.
Segun Mare (2011) “ante su falta de escala, desorganizacion y escasa disponibilidad
de capital, etc.; surgieron estrategias de adaptacion y de subsistencia. Ello se
concretd en la reconversion a un tipo de ganado mas rastico, con menores
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requerimientos en cuanto a calidad del forraje, equipamiento rural y tratamientos
sanitarios, menor demanda de mano de obra y la posibilidad de una utilizacion
multipropésito (fibra, cuero, carne y leche) con mayor facilidad para colocar la
produccion en el mercado, ya sea por la venta directa para faena o a través de
intermediarios: mercachifles, barracas y consignatarios, carnicerias y talleres.”

Un diagnostico integral del productor caprino de la region centro, se resume en las

siguientes caracteristicas:

Regidon Centro: Diagnéstico Integral

DIAGNOSTICO SOCIOORGANIZATIVO

Productores Aislados

Con prohlemas organizativos

Sin participacién en los ambitos de toma de decisiones

Critica situacion econdmica dificultando la creacion de espacios propios

DIAGNOSTICO PRODUCTIVG DIAGNOSTICO COMERCIAL

Baja produccién por animal y de regular A )
13 p P d g Yenta individual y en bajo volumen.

calidad.
Esquila contaminante. Posicion débil para negociar adecuadaments.
Deficiente acondicionamiento. Productor aislado sin informacién de mercado.

Necesidad de venta o producto comprometido a

Inexistencia de clasificacion y enfardado. mercachifles.

Imposibilidad de analisis objetivos del lote. »
Mercado Monopdlico.

Fuente: Extraido de: Sapag y Arrigo. 2009.

Por ejemplo, en un relevamiento realizado en una Comunidad Mapuche asentada en
el paraje la Amarga (Prosap, 2013), situado a 40 kms al este de la ciudad de Zapala,
gue cuenta con un total de 18 familias y 72 habitantes, se obtuvo que:

- La comunidad no posee titulos de propiedad de las tierras que ocupa ni de caracter
individual ni colectivo.

- El ganado menor esta compuesto por rodeos de 300 — 400 ovejas y de 200- 300

cabras aproximadamente por familia, este dato no es preciso por unidad familiar
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pero si se conoce que todas las familias cuentan con un pifilo de animales. Con
respecto al ganado bovino, son pocas las familias que tienen vacas por la escasez
de forraje y la cantidad varia entre 10 y 30 animales.

- La venta de los productos lana, pelo y carne se realiza en Zapala: la lana en
Barracas locales y los corderos y chivos a vecinos directamente. Algunas mujeres
hilan y venden lana hilada o productos elaborados en telar.

- La produccion de carne en su mayoria es destinada al consumo de las familias,
dado los obstaculos en la faena, traslado y ubicacién del producto desde la
comunidad hasta el lugar de venta; otro factor es el bajo precio que han obtenido en
los ultimos afios.

- Los pobladores no forman parte de organizaciones de productores por lo cual
comercializan su produccién de manera aislada obteniendo bajos precios.

- Con respecto a la actividad horticola estd poco desarrollada debido a la
insuficiente cantidad de agua, tres familias tienen pequefias huertas donde cultivan
verduras en época estival.

En un relevamiento alternativo, realizado a una Asociacion de Fomento Rural
asentada en un é&rea rural del Departamento, conformada legalmente y que cuenta
con alrededor de 44 socios representantes de familias que, en su gran mayoria son
crianceras de ganado caprino, que trabaja desde hace varios afios con el Programa
Mohair, manifiestan que casi las % partes de la produccion de pelo es
comercializada a través de este Programa, y que esta actividad representa una
buena parte de los ingresos para sus socios. Asimismo, reciben asistencia técnica
tanto del Programa Mohair, como también de la AER (Agencia de Extension Rural)
INTA Zapala (APN, 2012).

Comercializacion en la cadena caprina

La comercializacion de animales para faena y carne puede describirse mediante el

siguiente circuito:
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Circuito de comercializacion de animales para faenay carne

—

— | FAENA A CAMPO

CARNICERIA
SUPERMERCADO

L

PRODUCTOR

CONSUMIDOR

Fuente: elaboracion propia.

FRIG. LOCAL

RESTAURANT

B

La dindmica local sugiere, de acuerdo a los comentarios de los técnicos de

instituciones locales, que “el productor resuelve el tema de la carne en forma

individual”. Ello significa que las actividades de faena o las transacciones de

animales para tal fin las realiza individualmente, sin avanzar en una conexion estable

con las actividades de faena en el matadero local ni tratar de establecer redes de

comercializacién asociadas.

Un porcentaje menor es llevado al matadero/frigorifico local, donde luego de faenado

continta por el canal de distribucion: carnicerias, supermercados, y Horeca.

Ganado caprino faenado en mataderos municipales

Departamento Zapala. Pcia. del Neuquén

Afo

res

2000

2001

2002

340

2003

1.453

2004

1.198

2005

843

2006

371

2007

1.002

2008

917

2009

1.574

2010

927

2011

3285

2012

324

Fuente: Municipalidad de Zapala. 2002 / 2001.

91



En cuanto a la cadena de fibra mohair, la de mayor importancia a nivel regional, la
mayoria de los productores la comercializan en forma individual (representando
aproximadamente el 80% de los mismos), a traves de transacciones con barracas y
mercachifles. (Inta, 2007) Estos son acopiadores intermediarios que, previa
clasificacion, venden la fibra a la industria, la cual se encuentra localizada fuera de la
provincia.

Los productores restantes (un 20% del total) comercializan la fibra en forma
conjunta, en lo que tiene una gran relevancia la articulacion con sus pares, con los

comercializadores y con la industria, a través del programa Mohair.

Cadena de Comercializacion en el Programa Mohair

produciores que

comercializanen Hilandenas
forma Individual — el
8 / A 0
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Fuente: Elaboracion propia en Grafico de Sapag, J., Sapag, A., 2009.

Frente a esta oferta mayormente dispersa por el lado de los productores, la
demanda de fibra mohair es un mercado de altisima concentracion de las empresas
gue compran la fibra sucia, las que a su vez venden al exterior la fibra lavada y
peinada. En Argentina hay tres empresas nacionales que trabajan con mohair y lana,
una de ellas capta mas del 95% de la produccién de mohair del pais. El polo de
Trelew es el principal centro industrial lanero del pais, concentrando el 90% de la
capacidad instalada y en funcionamiento.

Casi toda la producciéon de mohair se exporta; en un pequefio porcentaje (3%) los
tops se destinan a las hilanderias del gran Buenos Aires y un 1% se distribuye en el

interior del pais a artesanas o laneras que realizan ventas a minoristas.
92



Las artesanas locales también tienen un rol importante en cuanto a la actividad
social y econdmica de las familias rurales, ain cuando no es muy importante la
cantidad de mohair que transforman en hilado o prendas. Hay un grupo de artesanas
de Neuquén que es parte de las organizaciones del Programa Mohair. En general
las artesanas comercializan en ferias regionales o provinciales sus productos

(hilados y prendas).

Programa Mohair

La produccion de mohair en la provincia comenzé en 1930 a unos 50 kilébmetros al
oeste de Zapala, con una composicion original que rondaba las 500 cabezas de
caprinos angora y cruza-angora. En poco tiempo, la localidad se convirti6 en el
primer centro difusor de la raza por su ubicacion geografica estratégica dentro de
Neuquén.

Caracteristicas de la raza Angora: animales de talla mediana, con pesos adultos
variables, en hembras entre 35 y 45 kg y en los machos entre 60 y 70 kg. Poseen la
cabeza cubierta de mohair, la cara con pelo corto y fino, orejas rectas y pequefas,
cubiertas con pelo muy corto y suave.

La produccion total de esta fibra en el pais alcanza unos 900.000 kg, lo que coloca al
pais en el cuarto lugar en el mundo, detras de Sudéfrica, Estados Unidos y Lesotho
(Lanari, 2008), las que se exportan en su mayor proporcion. Si bien en paises
productores de avanzada como Australia y Sudéafrica, el promedio de produccion de
pelo por animal supera los 3 kg, en la region los valores reportados rondan desde los
1.2 kg a los 2 kg (Inta, 2007).

El mohair es una fibra de uso textil altamente apreciada por sus caracteristicas de
suavidad, brillo, baja retencion de humedad y alto poder de abrigo. Aunque
Argentina es el cuarto productor mundial de fibra Mohair, la cantidad y calidad
obtenidos estan lejos de los que potencialmente ofrece la raza Angora. Los paises
de avanzada en este dmbito son Sudafrica, Estados Unidos, Australia y Nueva
Zelanda. La raza productora de este tipo de fibra a nivel mundial es la Angora, pero
en Argentina la misma no se encuentra en estado de pureza, sino que se encuentra
con distintos grados de cruzamiento con la raza criolla. El objeto de estos
cruzamientos fue darle mas rusticidad y adaptacién al medio argentino. Por esta
razon, la fibra producida en Argentina posee algunos defectos (presencia de fibras

93



meduladas, fibras coloreadas), que determinan que su calidad sea menor a la de
otros paises.

A nivel internacional, hacia fines de los '90, la fibra producida en Argentina no se
consideraba como mohair, sino que era calificada como “pelo cruza”, debido al alto
porcentaje de fibra medulada que desmerece la calidad de los vellones. Estos
aspectos hacian que el mohair argentino se cotizara a valores inferiores que los
obtenidos internacionalmente.

A través de estudios realizados entre 1996 y 1997, se conocié la necesidad de
trabajar en forma conjunta y organizada para poder mejorar la calidad del mohair y,
consecuentemente, lograr mejores precios y mayor rentabilidad para quienes
componen el primer eslabon de la cadena productiva. Un afio después, a través del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién, se consiguié el
financiamiento para el Programa Mohair.

El Programa Mohair se lleva adelante en la Provincia de Neuquén desde el afio 1998
para mejorar la calidad de vida de los productores minifundistas mediante la
construccion de una red social de sus Organizaciones, junto con la mayor eficiencia
en la produccién y comercializacion de la fibra mohair de uso textil, producida por la
cabra de Angora (Sapag y Arrigo, s/f).

Como alternativa de insercion en el sistema de comercializacién del productor que
actua en forma individual obteniendo un bajo retorno de su actividad, el Programa
procura agrupar a los productores para poder comercializar el pelo de cabra en
forma conjunta, en el marco de un programa integral que abarca desde la genética
animal hasta la industrializacion de la fibra mohair.

El Programa retne en Neuquén a cinco organizaciones de minifundistas que
nuclean a mas de 350 productores: Asociacion de Criadores de Cabras de Angora
de Neuquén, Cooperativa Quifié¢ Raquizuam, ACU (Asociacion de Crianceros
Unidos), AFR Macho Negro, Comunidad Gelay Co.

Aborda la produccién en forma integral, desarrollando lineas de mejoramiento
genético, esquila, acondicionamiento y clasificacion del mohair, mejoramiento de
infraestructura, fortalecimiento de las organizaciones de productores, aporta mejores
opciones de comercializacion y financiamiento, asi como la capacitacion en aspectos

generales de manejo productivo, administrativo y contable.

94



A nivel comercial la concentracion de mohair, en volimenes importantes en los
galpones de acopios de las organizaciones con la calidad certificada por productores
especializados en certificacion de mohair, permite identificar al mohair en diferentes
categorias (hasta 16) segun ciertos parametros como lo son la finura, longitud y el
contenido de kemp, entre otros. Por otra parte al tener mayor cantidad de mohair se
puede realizar ventas directas y lograr mejores precios, segun la calidad ofertada.
Estas caracteristicas le otorgan un valor especial al mohair, que hace que se
obtengan precios superiores (hasta un 40% mas) del productor que vende en forma
individual.

Se considera que uno de los mayores impactos del Programa Mohair ha sido en la
cadena de comercializacién generada como alternativa a la tradicional. La cadena
del programa Mohair ha logrado acopiar, en promedio y dependiendo de la
produccién anual, el 20 % del total de mohair producido en la provincia de Neuquén.
Si bien es un porcentaje bajo respecto al que se comercializa por la otra cadena
(65000 kg), el mohair en este caso, se encuentra acondicionado, clasificado y con la
calidad testeada y certificada por laboratorios especializados y por los certificadores
del Programa Mohair.

Tomando como ejemplo una exportacién realizada en Abril de 2009, el analisis de la
experiencia en el sistema de pagos de las exportaciones efectuadas a Sudéfrica por
parte de las organizaciones de pequefios y medianos productores, arroja el siguiente
resultado respecto del cobro de la misma: 30% fue percibido antes de la carga del
mohair en Zapala, 60% a la llegada de la carga al puerto de Buenos Aires y 10% a
los 60 dias de su llegada a destino, en Port Elizabeth. Esta modalidad ha permitido a
los productores contar con el 90% del dinero aun antes de que la mercaderia salga
de Argentina. (Fortalecimiento de la produccién caprina de mohair en el norte de la

Patagonia Argentina, 2009)

Dinamica de la cadena caprina en Zapala y factores que condicionan su
desarrollo

Zapala ha sido, y continda siendo, un centro de relevancia en la cadena caprina
provincial, dada la tradicion de la actividad y su sistema social y productivo, el cual

adquiere caracteristicas particulares que marcan su evolucion (segun la expresion
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de un entrevistado “hay una cuestion ambiental, social y productiva no resuelta en el
pequefio productor y que afecta lo productivo”).

El sistema productivo y su contexto social han merecido la atencion de
investigadores y observadores, plasmada en una extensa bibliografia, y la
instrumentaciéon de un conjunto de acciones publico — privadas que procuran
fortalecer la capacidad organizativa de los productores, como via alternativa de
insercion en el circuito econdmico para la venta de sus productos, ya que mas alla
de las mejoras que se puedan obtener en ciertos aspectos, “la comercializacién es
un cuello de botella historico”.

En el producto carne, resulta compleja la insercidon del productor en los circuitos
comerciales: “el pequefio y mediano productor resuelve la faena en forma individual,
no esta resuelto a nivel colectivo”; “el pequefio productor no entra en el mercado
formal de la carne”. Ello no sélo obedece al perfil del productor, sino también a las
caracteristicas de la demanda de carne caprina para consumo, tema en que
Municipios y Provincia intentan buscar nuevas alternativas, incluyendo la apertura de
mataderos locales.

Aunque en Zapala existe un matadero con todas las condiciones necesarias, el bajo
volumen de faena pone de relieve que existen otros aspectos que es necesario
abordar, especialmente las regulaciones de orden sanitario y la necesidad de
asociar a los productores para lograr un volumen de oferta que permita insertarse en
las cadenas comerciales.

Existen en la localidad proyectos para ir mejorando paulatinamente esta situacion.
Para ello se cuenta con infraestructura (matadero municipal) y organizaciones
comunitarias que encaran la comercializacién de diversos productos locales (Feria
Trabun Ruca, entre otras). Podria formalizarse un acuerdo entre estas dos
instituciones para potenciar la cadena local de la carne caprina. El responsable del
matadero expresa la necesidad de buscar formas asociativas de los productores
para asegurar abastecimiento para faena en forma regular y asegurando normas
sanitarias, lo que se canalizaria a través de la organizacion comercial de los propios
productores, o alternativamente, asociar a los mismos a través de la Feria Trabun
Ruca, que cumpliria un rol comercial, incluyendo la carniceria que dicha Feria esta

habilitando para la venta de los productos regionales.
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En cuanto a la fibora Mohair, y a pesar de los avances que se han dado en el
programa, subsiste una gran mayoria de pequefos crianceros que actian en forma
individual, lo que no sélo afecta la comercializacion sino también el ambito de la
produccion. Seguramente en esta situacion existen razones de indole organizativa,
social, econémica, que impiden el avance hacia una mayor integracién. Estos
factores limitan la eficiencia de las actividades productivas y comerciales de los
productores, estableciendo un techo a sus posibilidades econdGmicas, y que no
resulta sencillo superar sin un enfoque sistémico y con acciones colectivas.

Estos aspectos estan siendo abordados por instituciones, técnicos y extensionistas,
en los que existe un diagnéstico compartido de la situacién, y quienes buscan a
través de la organizacion de los productores y la valorizacion de su producto en el
mercado los medios con los cuales poder obtener un mejor retorno.

En lo que respecta a las posibilidades de generar un mayor valor agregado en la
localidad, resulta trascendente el proyecto (actualmente en ejecucion) para la
construccion de un establecimiento industrial para el procesamiento de fibras de
origen animal en Zapala.

Segun el documento del Inta (2011) “La cadena de las fibras textiles animales es
critica para la sostenibilidad de los recursos ambientales y para la equidad social
porque justamente su produccién se concentra en los ambientes mas fragiles del
pais y por ser manejados, en muchos casos, por familias afectadas por condiciones
de inequidad en el acceso a los recursos generales de la sociedad (educacion,
comunicacién, participaciéon politica, propiedad, etc.). ...Especificamente, la
demanda mundial de lana fina y de mohair es alta y muy favorable en precios. Por
otro lado las fibras de origen animal se estan convirtiendo en materia prima de lujo
con creciente dependencia de la moda y de los intereses de consumidores en los
paises mas desarrollados. Estudios de mercado indican que debido a esta
dependencia las exigencias en atributos tangibles e intangibles de la materia prima
se van a incrementar. Los atributos tangibles tienen que ver con la calidad intrinseca
de las fibras que, segun el caso, se vincula al color, pureza, finura, homogeneidad,
largo, resistencia a la traccion, etc. Los atributos intangibles tienen que ver con
sistemas productivos que emplean tecnologias de produccion sustentable, no
contaminantes del ambiente, bajo nivel de residuos en las fibras y carnes, alto grado
de bienestar animal, comercio justo, etc.”
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En tal sentido, se estd ejecutando en la ciudad de Zapala un proyecto conocido
como “proyecto mini mills”, el que tiene como objetivo agregar valor a la produccion
de los pequefios productores caprinos del centro neuquino, cerrando la cadena de
valor textil a través de la produccion de tops, hilados y fieltros, ya que como expresé
un técnico local “hay que avanzar en el valor agregado de la fibra, conectando al
sector textil con el proyecto mini mills”.

Este proyecto beneficiara a 350 pequefios productores pertenecientes a 14
organizaciones y grupos no formales que estan nucleados en la "Cooperativa
Agropecuaria de Comercializacion de Pequefios productores de la Zona Centro de
Neuquén".

El proyecto contempla la puesta en marcha de una planta de procesamiento de
fibras mediante el uso de Mini Mills, maquinarias compradas por la Provincia en
Canada. La obra se construira en un terreno que fue cedido por el municipio de
Zapala de 3.660 metros cuadrados para la construccion de la planta que contendra
la sala de procesamiento (lavado, secado e hilado de la fibra), un galpon de acopio

de fibras, un espacio de capacitacion y un albergue.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Caprina

Fortalezas

e Antigiedad y tradicion de la actividad.

e Stock caprino importante (pese a la disminucién por sequia).

e Experiencia familiar en crianza caprina.

e Tecnologia disponible para mejorar los sistemas de explotacion tradicionales.

e La especie caprina ofrece diversidad de productos.

e Demanda internacional de fibras.

e Existencia de artesanos que utilizan productos caprinos como materia prima
productiva.

e EXxistencia de leyes nacionales, provinciales y lineas crediticias que fomentan el
sector.

e Matadero con habilitacién transito provincial.

e Programas asociativos.
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e Presencia de Instituciones (publicas y privadas) con capacidades instaladas para
promover el desarrollo de la actividad.
e Voluntad de emprender en instituciones y grupos de productores.

e Experiencia de trabajo con organizaciones.

Debilidades

e Economias de subsistencia con bajos niveles de produccién y problemas de
comercializacion.

e Reducido numero de animales por unidad productiva.

e Migracion hacia la ciudad.

e Fragilidad del ecosistema productivo.

e Situacion irregular de la tenencia de la tierra.

e Problemas de integracion a la economia formal.

e Recursos econdémicos escasos o0 nulos por parte de los productores.

e Atomizacion de la oferta.

e Falta de trazabilidad y normas de calidad.

¢ Insuficiente organizacion de los productores.

e Concentracién del mercado (demanda) y atomizacion de la oferta.

e Falta de la infraestructura para la produccién y transformacion de los productos
(industrializacion).

e Falta de acceso al financiamiento para la actividad caprina en general.

3.5. Recopilacién de Programas y Organismo

Nacional

Ley 26.141. Régimen para la recuperacion, fomento y desarrollo de la actividad
caprina.

Decreto 1502/2007 - PODER EJECUTIVO NACIONAL (P.E.N.) (26-0ct-2007).
Régimen para la recuperaciéon, fomento y desarrollo de la actividad caprina.

Ley n° 26.141 - Su reglamentacion.

Resolucion 1053/2012 - MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y PESCA.

Régimen para la recuperaciéon, fomento y desarrollo de la actividad caprina.
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Resolucion 1104/2013 MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA 'Y PESCA.

Programa para el mejoramiento de la produccion y calidad del Mohair.

Provincial

Plan productivo provincial 2009-2018 - Ley 2669 (septiembre 2009)

Plan de Desarrollo Competitivo de la Ganaderia Ovina y Caprina Neuquina
Objetivo general

Promover la permanencia de la poblacion rural en sus lugares de origen con niveles
calidad de vida creciente, impulsando sustentablemente la actividad de cria y
comercializacion de ovinos y caprinos, mediante la adecuacion de los niveles de
carga de los campos, el incremento de la productividad de los animales, la
diversificacion de productos y la calidad y el valor agregado local, con

organizaciones de productores fortalecidas.

Lineas de accion

Fortalecimiento de Ley Caprinay Ley Ovina

Objetivo especifico

Fortalecer el ambito de la Plataforma Sectorial Caprina y Ovina (PCO) con
representantes en Ley Caprina y Ley Ovina, incrementando el financiamiento
disponible aportado por el Estado nacional para el sector caprino y ovino en el marco
de la LC y LO, y fomentando el control social por parte de las organizaciones sobre
los beneficiarios.

» La Provincia del Neuquén aportara recursos a administrar por la PCO y asignados
a los instrumentos que disponen ambas leyes y bajo los mismos procedimientos de

seleccién y priorizacion.

Infraestructura Hidrica y Callejones de Arreo

Financiamiento de perforaciones

Objetivo especifico

Incrementar la disponibilidad de agua a través de perforaciones.

* Financiacién de proyectos. La Provincia del Neuquén aporta fondos a la PCO y en

este ambito se prioriza la asignacion de los fondos en concepto de ANR a las

organizaciones de productores, en base a proyectos de perforacion con estudios que
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acrediten la existencia de agua. La ejecucién de los trabajos y las contrataciones y

compras necesarias seran realizadas directamente por los beneficiarios.

Financiamiento de captaciones de agua

Objetivo especifico

Incrementar la disponibilidad de agua a través de captaciones de vertientes y otras
fuentes naturales.

* Financiacién de proyectos. La Provincia del Neuquén aporta fondos a la PCO y en
este dmbito se prioriza la asignacién de los fondos en concepto de ANR a las
organizaciones de productores, en base a proyectos que detallen la necesidad de
recursos (humanos, materiales, inversiones, etc.) para realizar la captacion. La
ejecucion de los trabajos y las contrataciones y compras necesarias seran realizadas

directamente por los beneficiarios.

Financiamiento de callejones de arreo

Objetivo especifico

Ampliar la superficie disponible para facilitar el transito de animales durante el
periodo de transhumancia.

» Financiacion de apertura de callejones de arreo. La Provincia del Neuquén aporta
fondos a la PCO y en este ambito se prioriza la asignacion de los fondos en
concepto de ANR a las organizaciones de productores. La ejecucion de los trabajos
y las contrataciones y compras necesarias seran realizadas directamente por los

beneficiarios.

Regularizacion de las tierras

Objetivo especifico

Regularizar la propiedad de las tierras que se utilizan para desarrollar la ganaderia
caprina y ovina.

* Plan de gestion para la regularizacion. EI MDT realizard las gestiones ante los
organismos pertinentes para definir los procedimientos que corresponde realizar

para regularizar la propiedad de las tierras.
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Participacion y fortalecimiento organizacional

Objetivo especifico

Facilitar la participacion de los productores en las organizaciones y en los ambitos
sectoriales.

* Aportes destinados a la mejora del capital social rural. La Provincia del Neuquén
aporta fondos en concepto de ANR para financiar los gastos de movilidad y viaticos
de los representantes de las organizaciones que participan de la PCO y los
encuentros que realicen las organizaciones individualmente con sus asociados. Los
mismos se asignaran en funcion de los asociados a cada organizacion y de un
ndamero predeterminado de reuniones anuales. Las organizaciones deberan

presentar un programa de reuniones anuales y las rendiciones ante la PCO.

Promocién de siembra de pasturas en valles irrigados

Objetivo especifico

Incrementar la superficie sembrada con pasturas en los valles irrigados.

» Aportes reintegrables a organizaciones de productores y productores individuales
de caprinos y/u ovinos. La Provincia del Neuquén aportara los fondos en concepto
de crédito para financiar las inversiones y los gastos planteados en los proyectos
para la siembra de pasturas.

* Fondo Rotatorio. Con los fondos devueltos por los beneficiarios se constituird un
fondo rotatorio que administrara la PCO y que asignard a nuevos proyectos

presentados en el marco de este programa.

Fortalecimiento del sistema provincial de extension y Desarrollo rural

Objetivo especifico

Fortalecer la integracion y acciones conjuntas que la Provincia del Neuquén a traves
de su sistema de extension y desarrollo rural, y las instituciones publicas y privadas,
realizan en el territorio de la provincia. (Direcciones Generales Regionales y
Agencias Locales de la Provincia del Neuquén; INTA; Programa Social
Agropecuario; Universidad Nacional del Comahue; municipios, asociaciones de

fomento rural, entre otras instituciones).
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 El Ministerio de Desarrollo Territorial como organismo responsable, fortalecera su
propio sistema de extension y promovera la integracién con las acciones que otras
instituciones realizan en el territorio provincial.

* El Ministerio de Desarrollo Territorial, junto con el sistema de extension y desarrollo
rural provincial, acordaran las acciones a realizar en el marco de los programas

propuestos.

Fortalecimiento del programa Mohair

Objetivo especifico

Incrementar el nUmero de organizaciones, de productores y el volumen de mohair
gue se produce, esquila, acondiciona y comercializa a través del Programa Mohair
de la SAGPyA.

» Aportes no reintegrables a asignar y administrar por el Comité Provincial del
Programa Mohair, destinados a: a) Asistencia Técnica: financiamiento de técnicos
para realizar actividades de capacitacion y asistencia en aspectos productivos -
manejo, reproduccion, nutricidn, esquila, acondicionamiento y envasado del mohair;
b) Movilidad: financiamiento de gastos de movilidad y viaticos de los técnicos
contratados; c¢) Prefinanciamiento: crédito a tasa cero para el prefinanciamiento de
las ventas realizadas a través del Programa Mohair, y constitucion de fondo rotatorio
con el mismo propésito; d) Mejoramiento genético: reforzar el proceso de
mejoramiento genético del rodeo de cabras Angora de la Provincia del Neuquén a
través del financiamiento de la adquisicion e importacion de animales superiores en
pie y/o embriones.

* Programa de Capacitacion en Mejoramiento Genético, para técnicos y productores.
* Fortalecimiento de la Cabafia Campana Mahuida, propiedad de la Provincia del
Neuquén, a traves del financiamiento del nuevo equipamiento de un laboratorio.

* Creacién de un centro de recria de caprinos de angora.

* Apoyo a exposiciones y ferias de caprinos y ovinos: estos eventos brindan un
espacio de encuentro e intercambio de experiencias entre técnicos, funcionarios y
productores que trabajan en esta produccion y contribuyen a elevar y socializar la
calidad genética. Se apoyard con ANR la participacion de los productores y el

desarrollo de actividades técnicas.
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* Incentivo a la produccion de mohair de calidad: pago de $ 4 por kg de mohair
entregado por productor y certificado por la organizacion a la que pertenece y por el
Comité Provincial del Programa Mohair.

* Premio Estimulo en cabeza de las organizaciones, para aquellas que demuestren
un incremento en los volumenes de mohair y su calidad en el tiempo.

» Galpones de acopio: es importante construir, ampliar y/o remodelar los galpones de
acopio de fibra mohair, que también se utilizan para el acopio de lana.

* Lavadero y peinaduria de mohair y otras fibras especiales: se prevé el
financiamiento de la construccion de instalaciones, adquisicion de la maquinaria y
gastos operativos iniciales para un lavadero y peinaduria de fibras especiales para

elaborar top e hilos.

Carne caprina de calidad

Objetivo especifico

Incrementar la calidad de la carne caprina que se produce y faena regionalmente.

* Incentivo a través de la Denominacion de Origen (DO) y otros protocolos de calidad
de carne: se preve la asignacion de Aportes No Reembolsables (ANR) por animal
entregado por productor y que obtiene el sello de la DO. Como ésta se encuentra
acotada territorialmente, se financiaran iniciativas de organizaciones de productores
para definir protocolos de calidad.

Estos protocolos, una vez aprobados por la Provincia del Neuguén, se utilizaran para
definir pardmetros de calidad y asignar incentivos.

* Incentivo a la produccion de carne caprina que no cumple con alguno de los
protocolos de calidad de carne: se propone el pago al productor que entrega para
faena animales que no cumplen con alguno de los protocolos de calidad de carne
aprobados por la Provincia del Neuquén, a fin de incrementar en forma directa los
ingresos de los crianceros.

* Mejoramiento genético: se prevé la financiacién de proyectos mediante ANR para
financiar parcialmente la inversion y un monto especifico para financiar gastos
operativos que requiere la actividad. Esta operatoria tiene como objetivo la
reformulacion de los planteles de seleccion y mejoramiento caprino criollo neuquino

para produccion de carne y cashmere y conformacion de planteles de multiplicacion.
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Fortalecimiento del Prolana

Objetivo especifico

Incrementar la cantidad de organizaciones, y por consiguiente de productores, y
volumen de lana que se esquila, acondiciona y envasa de acuerdo a las técnicas del
Prolana.

» Aportes No Reintegrables (ANR) a administrar por las organizaciones beneficiarias.
Destinables a: a) Asistencia técnica: financiamiento de técnicos para realizar
actividades de capacitacion y asistencia técnica en aspectos productivos, manejo,
reproduccion, nutricién, acondicionamiento y envasado en el marco del Prolana y en
coordinacion con la UEP de Ley Ovina; b) Movilidad: financiamiento de gastos de
movilidad y viaticos de los técnicos contratados; ¢) Prefinanciamiento: crédito para el
prefinanciamiento de las ventas realizadas a través del Prolana. Con la devolucion
de los créditos se constituird un fondo rotatorio con el mismo proposito.

* Incentivo a la produccién de lana de calidad: pago por kg de lana entregado por
productor y certificado por Prolana.

 Cofinanciamiento del proceso de esquila: ANR para fortalecer la remuneracion del
esquilador y acondicionador certificado por Prolana y para financiar parcialmente los
gastos de movilidad de la comparsa de esquila.

» Galpones de acopio: programa en comun con fortalecimiento del Programa Mohair.

Desarrollo productivo y comercial del cashmere

Objetivo especifico

Brindar los instrumentos necesarios para incrementar los volimenes del cashmere
recolectado y desarrollar su comercializacion conjunta y directa por parte de los
crianceros a través de sus organizaciones.

Aportes no reintegrables a administrar por las organizaciones beneficiarias.
Destinables a: a) Asistencia técnica: financiamiento de técnicos para realizar
actividades de capacitacibn y asistencia técnica en la recoleccion,
acondicionamiento y envasado del cashmere; b) Movilidad: ANR para el
financiamiento de gastos de movilidad y viaticos para los técnicos contratados, que
contaran con vehiculos del INTA; c¢) Prefinanciamiento: crédito para el
prefinanciamiento de las ventas realizadas a través de las organizaciones. Con la
devolucion de los créditos se constituird un fondo rotatorio con el mismo propaésito; d)
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Mejoramiento genético: en linea con lo descripto en el programa “Carne caprina de
calidad”.

* Incentivo a la produccion de cashmere: pago por kg de cashmere entregado por
productor y certificado por la organizacion a la que pertenece, en el marco de un
proyecto conjunto.

* Galpones de acopio: es importante construir algunos galpones de acopio en la
zona norte para el cashmere, que también podran utilizarse para el acopio de lana.
Las inversiones se haran gradualmente, y las propias organizaciones de productores

convocaran a proyectos presentados por las organizaciones.

Desarrollo del procesamiento y comercializacién del cuero caprino y ovino
Objetivo especifico

Brindar los instrumentos necesarios para avanzar en el procesamiento y
comercializacion conjunta y directa por parte de los crianceros a través de sus
organizaciones.

» Aportes No Reintegrables (ANR) a administrar por las organizaciones beneficiarias.
Destinables a: a) Asistencia técnica: financiamiento de un técnico para realizar
primero, un estudio de circuito comercial del cuero y las oportunidades de desarrollar
la actividad. En funcion de los resultados del estudio, realizard actividades de
capacitacidon y asistencia técnica en el cuereado y acondicionamiento del cuero; b)
Movilidad: ANR para el financiamiento de gastos de movilidad y viaticos para el
técnico contratado; c) Prefinanciamiento: crédito para el prefinanciamiento de las
ventas realizadas a través de las organizaciones. Con la devolucién de los créditos
se constituira un fondo rotatorio con el mismo proposito.

* Procesado industrial del cuero. En funcion de la evolucién del volumen de cueros
acondicionados y comercializados en forma conjunta y de acuerdo al protocolo
definido, se analizara la factibilidad técnica y econdmica de procesar el cuero

industrialmente.
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Desarrollo de nuevos productos derivados

Objetivo especifico

Desarrollar la produccién y comercializacion de nuevos productos derivados y/o
subproductos como por ejemplo las achuras, chacinados, guano, artesanias,
lecheria, queseria, etc.

» Aportes no reintegrables. Las organizaciones de productores o directamente los
productores de caprinos y/u ovinos deberan presentar proyectos para desarrollar
nuevos productos. Con los fondos devueltos por los beneficiarios se constituira un
fondo rotatorio que administrara la PCO y que asignard a nuevos proyectos

presentados en el marco de este programa.

Comercializacion de animales de refugo

Objetivo especifico

Comercializar animales de refugo para disminuir la carga de animales en los campos
y complementar los ingresos de los productores.

» Se disefara una operatoria que permita ser incrementada en época de emergencia
climatica para acelerar la descarga de los campos. El financiamiento se definira en

funcion de la estrategia y acciones disefiadas.

Comercializaciéon conjunta de fibras

Objetivo especifico

Asegurar la comercializacién de las diferentes fibras de origen caprino y ovino que
se producen en la Provincia de Neuquén.

* Proyecto de comercializacion de fibras. La Provincia del Neuquén aportara los
fondos en concepto de ANR para financiar la actividad de un responsable para la
comercializacion de las diferentes fibras de origen caprino y ovino que se producen
en la Provincia del Neuquén. El responsable debera rendir cuentas ante las

organizaciones de productores y la PCO.
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Programas ante emergencia agropecuaria

Objetivo especifico

En el marco de la PCO se analizar4 la estrategia, acciones y asignacion de
financiamiento para las situaciones de emergencia en el sistema ganadero extensivo
mixto.

» Se propone la creacion de un ambito permanente donde los principales actores del
sistema ganadero extensivo mixto puedan disefiar, implementar y controlar
Programas de intervencion de emergencia en el sector. Las organizaciones de
productores caprinos y/u ovinos, deberan cumplir con requisitos legales y otros que
defina la PCO, para ser beneficiarias de los fondos de emergencia que se destinen.
Este ambito contard con un comité técnico asesor y con un coordinador de los

trabajos a terreno.

Ley 2768 - “Programa de Incentivo para la Produccién Ganadera - Fase IlI”
Créase dentro del Plan Productivo Provincial (Ley 2669) -y en orden a lo establecido
en el articulo 2° de la Ley 2247 (TO Resolucion 680)- el “Programa de Incentivo para
la Produccion Ganadera - Fase lllI”, destinado a incentivar la produccion ganadera
bovina, camélidos y ovino-caprina en la Provincia del Neuquén a través de la
asignacion de recursos diferenciales, segun los esfuerzos y resultados en términos
de productividad de cada productor.

Este Programa comprende los siguientes Subprogramas, los cuales se detallan en
los Anexos | y Il de la presente Ley:

a) Subprograma Incentivo Ganadero para Pequefios Productores.

b) Subprograma Incentivo Ganadero para Medianos y Grandes Productores.

A los fines de la presente Ley se establecen las siguientes categorias de
productores:

Categorias de productores por cantidad de ganado.

- Pequeiios: menos de 1.500 ugm.

- Medianos: de 1.500 a menos 5.000 ugm.

- Grandes: de 5.000 a 12.000 ugm.

Articulo 2°: Establécese como periodo de aplicacion de la presente Ley los ciclos

productivos abarcados entre los afios 2010-2018.
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3.6. Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnéstico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres

participativos. Matriz FODA

La actividad caprina en Zapala cuenta con un histérico arraigo en la estructura social
de su entorno rural, basada en el rol de los crianceros, muchos de ellos
trashumantes, que realizan esta actividad como herencia familiar y mecanismo de
generar ingresos para su subsistencia. El criancero es un actor reconocido por el
estado provincial, y las instituciones y gobiernos desarrollan politicas de apoyo a los
MisMos.

Dentro de este contexto, se busca fortalecer la cadena de valor a través del
asociativismo, la mejora en los métodos de produccion y el agregado de valor.
Especificamente, la regidon caprina con centro en Zapala se destaca por la
produccioén de fibra mohair, la que cuenta con mercados de exportacion a los que
actualmente acceden un conjunto de productores en forma asociada.

Pero aun existe una amplia mayoria de crianceros que actian en forma individual, y
este aislamiento conspira contra las posibilidades de obtener retornos acordes a la
sustentabilidad de la actividad.

Actualmente, varios organismos e instituciones estan actuando en forma conjunta
para fortalecer la actividad. En este sentido, el proyecto de instalacion de una planta
de hilado de fibra en la localidad se encuentra en etapa de montaje. Se avizora que
la integracion de este proyecto a las iniciativas que ya se vienen generando,
potenciara las posibilidades de integracion del sector con la industria textil.

Primer Nivel de Anélisis FODA

Fortalezas

e Antigledad y tradicion de la actividad.

e Stock caprino importante (pese a la disminucién por sequia).

e Experiencia familiar en crianza caprina.

e Tecnologia disponible para mejorar los sistemas de explotacién tradicionales.
e La especie caprina ofrece diversidad de productos.

e Demanda internacional de fibras.

109



e EXxistencia de artesanos que utilizan productos caprinos como materia prima
productiva.

e Existencia de leyes nacionales, provinciales y lineas crediticias que fomentan el
sector.

e Matadero con habilitacion transito provincial.

e Programas asociativos.

e Presencia de Instituciones (publicas y privadas) con capacidades instaladas para
promover el desarrollo de la actividad.

¢ Voluntad de emprender en instituciones y grupos de productores.

e Experiencia de trabajo con organizaciones.

Debilidades

e Economias de subsistencia con bajos niveles de produccién y problemas de
comercializacion.

¢ Reducido numero de animales por unidad productiva.

e Migracion hacia la ciudad.

e Fragilidad del ecosistema productivo.

e Sijtuacion irregular de la tenencia de la tierra.

e Problemas de integracion a la economia formal.

e Recursos econdémicos escasos o0 nulos por parte de los productores.

e Atomizacion de la oferta.

e Falta de trazabilidad y normas de calidad.

¢ Insuficiente organizacion de los productores.

e Concentracion del mercado (demanda) y atomizacion de la oferta.

e Falta de la infraestructura para la produccion y transformacion de los productos
(industrializacion).

¢ Falta de acceso al financiamiento para la actividad caprina en general.

Oportunidades
e Reconocimiento del rol social de los crianceros.
o Necesidad de desarrollar actividades productivas en un marco de sustentabilidad

econdémica y ambiental.
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Continuidad de la actividad por los jovenes.

Mejoras en infraestructura de produccion.

Campafas de consumo.

Ley Caprina Nacional.

Existencia de tecnologias aplicables al sector.

Mercado internacional abierto para las fibras textiles.

Apoyo gubernamental para el sector.

Lineas crediticias provinciales que pueden adecuarse al sector.

Existencia de organizaciones a las que podria integrarse el sector como parte de

la cadena de comercializacion.

Existencia de mercados actuales y potenciales para productos diferenciados, con

valor agregado (de fibra, carne, cuero, etcétera).

Amenazas

Falta de recursos del productor para encarar transformaciones.
Desconocimiento de apoyos gubernamentales y financieros.
Reduccion y degradacion de las areas de pastoreo.

Fendmenos climaticos que afectan la sobrevivencia del caprino.
Oscilacion anual en los precios.

Consumo de carne sustituta.

Aumento de exigencias en aspectos sanitarios o trazabilidad.

Cadena de comercializacion subdesarrollada.

Mercado no consolidado y variable.

Escaso consumo local de carne caprina con respecto a la carne vacuna.
Mercados externos con exigencias de valor agregado en los productos.
Falta de industrias que insuman productos caprinos.

Uso competitivo del suelo por la actividad forestal y petrolera.

Clausura y apropiacion privada de las rutas de arreo.

Migracion de jovenes en busqueda de empleo y escolarizacion.
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Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

Lista de Amenazas Estrategia respaldo Estrategia minimizar
fortalezas y minimizacion debilidades y amenazas

Falta de recursos del amenazas

productor

Incremento de la emigracién Fortalecimiento Programa Apoyo a la sustentabilidad
asociativo para de la unidad productiva, a

rural
mejoramiento de la actividad | través del asociativismo

Cadena de comercializacion
subdesarrollada

3.7. Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion

del diagndstico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 14 de mayo en el Club de Leones de la ciudad de Zapala se llevo a cabo el
taller correspondiente a la cadena de valor Ganaderia (bovina y caprina).

Estuvieron presentes los siguientes actores de la cadena de valor: el Director del
Matadero Municipal de Zapala, un matarife distribuidor, un productor ganadero y

otros representantes del sector.
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El taller de trabajo consistié en:

Presentacion de los resultados del diagnéstico

e Caracterizacion del contexto nacional y provincial del sector ganadero.
e Caracterizacion de la cadena de valor ganadera de Zapala.

e Analisis de FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagnéstico (analisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

Presentado el diagndstico de la situacion de la ganaderia nacional, provincial y local,
en general hubo acuerdo sobre la caracterizacion del sector, la dinamica actual y los
desafios que se enfrentan a futuro para consolidar el sector en base a mayor nivel
de actividad y agregado de valor.

Los asistentes brindaron sus visiones sobre la evolucion de la cadena local y
enfatizaron la importancia de contar con apoyo del estado para el desarrollo de la
actividad, dadas las limitaciones que enfrenta la producciéon pero también las
potencialidades que se presentan ante un mercado en crecimiento, para lo cual se
precisa de apoyo financiero debido a las inversiones que es necesario realizar, tanto
en activos fijos como en compra de animales y las necesidades de capital de trabajo.
Se acordo, en general, que un eje de la estrategia local debe ser una cadena que
pueda completar el ciclo, para lo cual es necesario potenciar la utilizacién de la
capacidad instalada de faena en el matadero local. Pero también en esto se debe
tener una estrategia provincial que aliente la faena local, ya que existe una fuerte
competencia proveniente de otras localidades neuquinas y de provincias vecinas.
Pese a ello, lo presentes acordaron en que se debe priorizar un proyecto que
abarque a todos los sectores, y que se debe lograr el compromiso de los actores
locales y provinciales en tal sentido. Desde el sector de la produccion se acentuo la
necesidad de contar con una rentabilidad acorde, ya que hoy el precio final de la
carne en la region Patagolnica es atractivo, pero no siempre se refleja en retornos

adecuados para el sector productivo.
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Otro punto que se resalto fue la posibilidad de aprovechar la cadena comercial de
los matarifes abastecedores, lo que permitiria realizar inversiones en frigorificos y
plantas de subproductos.

De los proyectos existentes a nivel municipal para fortalecer la cadena de la carne
caprina, se destaco que el matadero local se constituiria en el nodo articulador de un
programa que abarque todas las etapas de la cadena de valor, asociado a una
entidad formada por los productores y en conexién con las organizaciones de la
economia social.

Un segundo eje de trabajo es la industrializacion de la fibra, para lo cual se cuenta
con el proyecto mini-mills del gobierno provincial, y la posibilidad de agrupar a un
mayor numero de productores en torno al proyecto.

Entre las propuestas presentadas, se priorizaron las siguientes ideas proyectos:

Idea-Proyecto

Generar una mayor valorizacion de la actividad ganadera local fortaleciendo el rol
del matadero municipal, a través de:

1. Incremento de la faena local

2. Acuerdos comerciales con productores y matarifes

3. Vinculacion de los pequefios productores caprinos

Estrategia

Desarrollo de eslabonamientos ganaderos en torno al matadero local

Actividades implicadas
PRIMERA ETAPA: Sensibilizacion. Presentacion de la idea a los actores locales,
definicion de los mecanismos de vinculacién entre municipio, actores y matadero
SEGUNDA ETAPA:
- Implementacion del plan de negocios de la cadena caprina y de los
mecanismos asociativos

- Incremento de la faena y oferta de servicios a nivel regional

Justificacion
Necesidad de un mayor desarrollo de la actividad ganadera en la localidad,
potenciando el matadero y su habilitacion para transito federal.

Generacion de una cadena comercial para los pequefios productores caprinos
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Actor de implementacion
Matadero Municipal de Zapala

Asistencia técnica:
Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales
Centro Pyme

Idea-Proyecto

Generar valor agregado a través del aprovechamiento local de la fibra mohair

Estrategia

Eslabonamiento manufacturero de la fibra caprina

Actividades implicadas
1. Convocatoria a los diferentes actores
2. Presentacion del diagnéstico y matriz foda
3. Presentacion del Proyecto
4. Elaboracién de los programas y acciones

Justificacion

El sector caprino de la localidad de Zapala presenta buenas perspectivas para el
aprovechamiento de la fibra mohair, tanto a nivel artesanal como industrial

Se procura una mayor integracion de los productores caprinos, su vinculaciéon con

artesanos y el proyecto mini-mills, y la vinculacion con el sector textil

Actor de implementacion

Unidad de Empleo y Formacion para el Trabajo: Proyectos Productivos

Asistencia técnicay de capacitacion:

Universidad Nacional de La Plata, Direccidén de Asuntos Municipales
Centro Pyme

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFl, Otros

A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de
Proyectos Prioritarios de la Cadena de Valor Ganaderia”, para el desarrollo definitivo
de las ideas proyecto.
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Cadena de Valor Logistica
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Fase 3: Diagnostico Consensuado para la Cadena de Valor Logistica
Esta fase tiene por objetivo elaborar el diagnéstico de la cadena de valor Logistica y
consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales involucrados, a traves

de la realizacién de un taller de trabajo.

3.4 Caracterizacion de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica
al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de

los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

La logistica es una actividad perteneciente al sector econémico de los servicios. La
concepcion actual esta alejada del mero transporte de mercancias y trata de la
gestidén integral e interactiva entre los diferentes actores que intervienen en la
cadena de valor, desde los procesos de produccion hasta la llegada de los bienes y
servicios al consumidor final. Una definicién del Banco Mundial*?: “La concepcidn
logistica empresarial actual es aquella en la que las firmas organizan el flujo de
bienes intercambiados integrando los movimientos en el espacio (transporte) y en el
tiempo (almacenamiento)”.

La logistica integral ocupa un lugar prioritario para su adopcion por parte de las
empresas y para la promocion y facilitacion desde los gobiernos, de un modo similar
como en otros momentos de la historia economica lo tuvieron otros temas como la
calidad total, la normalizacién, el marketing (segun la época correspondiente) o la
innovacion tecnolégica.

Otra mirada muy difundida es que la logistica comprende solo actividades internas a
la empresa, pero la realidad es distinta, cada vez mas empresas externalizan
actividades de la logistica como el transporte, el almacenamiento y hasta la gestion
de todo el flujo desde el aprovisionamiento y hasta la distribucién a los operadores
de logistica integral. Este cambio en la conducta empresaria de focalizar esfuerzos
en su actividad predominante cambia el paradigma logistico e incorpora también a
los gobiernos a participar mas activamente de este sector, no ya a ser solamente un

agente regulador y proveedor de infraestructura sino a la de difusor y promotor de

12 Sebrinsky, T. y Barbero, J. “Argentina el Desafio de Reducir los Costos Logisticos” BM, junio 2006
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una logistica mas integral y de facilitar a las PyME el acceso a la logistica, ya que
este sector, como veremos mas adelante es el que mas dificultades encuentra a la
hora de externalizar estos procesos.

En la Republica Argentina la logistica se ha desarrollado mas intensamente desde
mediados de los afios '90 asociados con la exportacion de materias primas y con la
logistica de carga general de las importaciones.

Las expectativas de Neuquén se centran en el desarrollo logistico del desarrollo del
gas y el petréleo no convencional y en las grandes obras publicas.

En la ciudad de Zapala la actividad logistica esta presente desde su fundacion, como
punta de riel del FFCC General Roca, tanto para la llegada de mercaderias y
distribucion en el interior provincial, como para ser salida de la produccion,
basicamente de pieles y fibras animales. Este rol fue fuertemente afectado por la
privatizacion del ferrocarril, aunque encuentra en el desarrollo del petréleo “shale” y
de la produccion y exportacién de minerales, una forma de aprovechar la excelente
infraestructura logistica de la ciudad y la regién y promover su desarrollo econémico.
A continuacion se hard una breve descripcion de la situacion de la logistica
internacional, en particular la referida a América Latina, luego la situacion de nuestro

pais y la de la provincia de Neuquén y la region de Zapala.

Contexto internacional®3, nacional y provincial

Panorama internacional

La situacién que enfrentara la regién Sud y Centro Americana y del Caribe en el
presente no es muy favorable debido a una disminucién del volumen del comercio
mundial, movido por una cierta debilidad del precio de las materias primas e
incertidumbres financieras internacionales. Por otra parte, debido a que el precio de
las importaciones de la region se encuentra estable frente a precios de exportacion
de las materias primas menores que en el 2013 (excepto el del petrdleo) han
desestabilizado las balanzas comerciales de los paises y sus politicas
predominantes para enfrentarla han sido las de estimulo a la demanda interna. La

primarizacion de sus economias es una traba para mejorar la balanza comercial. A

13 CEPAL, “Perspectivas de la Economia de América Latina, 2014, Logistica y Competitividad para el
desarrollo” OCDE, Banco de Desarrollo para América Latina, CEPAL, 2013.
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principios de siglo el peso de las materias primas de la Regién representaba un 40%
del total exportado, actualmente es de un 60%.

El excedente de exportaciones genera una aceleracion de las ventas internas y con
los rezagos que tiene la produccion industrial de estas economias, incrementan la
demanda de importaciones; por otra parte las deficiencias en la logistica inducen un
rezago del crecimiento y esta necesidad es aun mas acuciante para aprovechar el
desplazamiento de la rigueza mundial, liderado por la R. P. de China.

En la economia y el comercio mundial las tendencias son a que la riqueza se
desplace hacia el eje de las economias asiaticas y emergentes; las economias que
no pertenecian a la OCDE en los 2000 representaban un 40% de la rigueza mundial,
en el 2010 un 49% y para el 2030 se espera un 57%. En contraste América Latina y
el Caribe estan estables en torno al 8/9%.

Uno de los principales cambios estructurales ocurridos en las economias asiaticas
es el aumento de la demanda de bienes mas sofisticados y esto constituye una
oportunidad para los paises de la region, como por ejemplo considerar la promocion
de exportaciones de bienes relacionados (proximos a) con los tradicionales aunque
tecnolégicamente mas avanzados. Estudios realizados correlacionando variables
indican que tanto Argentina como Brasil estan en una buena posicion y bien lejos de
otros paises sudamericanos.

La disminucion de los costos logisticos, dice la CEPAL, es esencial para incrementar
el comercio regional. Por ejemplo, en el total de las exportaciones hacia EE.UU. de
Norte América (EE.UU. de N.A.) el costo del flete representa el doble del costo
arancelario, con esta medicién aplicada a las exportaciones desde nuestra region
hacia EE.UU. de N. A. la relacion es 9 veces superior.

El estudio de CEPAL recomienda como necesario:

e Practicas de “standarizacion” en el transporte terrestre.

e Desarrollar corredores viales y soluciones logisticas de conexion entre ciudades y
puertos de América Latina.

Estos dos elementos son mas apremiantes para la region, porque cuando se la
compara con los paises mas desarrollados, la proporcién de las exportaciones
intensivas en logistica de América Latina (AL) es tres veces mas alta que en la
OCDE.
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Déficit en infraestructura basica incide en el desempefio logistico de la Region
El costo del transporte en AL se ubica entre un rango de 18% al 35% y en los paises
de la OCDE es de un 8%. Esta brecha se agudiza por: la ausencia de transporte
multimodal que incrementa los costos logisticos en un 57%, por la concentracion del
transporte vial de cargas (15 veces superior que en los EE.UU. de N.A), y
finalmente existe en la regién una débil capacidad regulatoria de las terminales
portuarias, fundamentalmente en lo referido a las concesiones, lo que le imposibilita
apropiarse de los beneficios derivados de las obras de infraestructura.

La CEPAL opina que frente al problema del transporte vial, algunas soluciones
“blandas” pueden implementarse para bajar los costos logisticos, como por ejemplo
el fortalecimiento institucional y la capacidad regulatoria, como parte de una politica
de promocién de una logistica integral que priorice la oferta de servicios, aumente la
eficacia de los procesos aduaneros y los de certificacion, integre nuevas
herramientas de informatica y comunicaciones y finalmente estimule la competencia
en el sector transporte.

En un informe del Banco Mundial (BM)* en su propuesta institucional recuerda que
las politicas para la regién eran de disminucion de costos logisticos por medio de la
construccion de infraestructura para el transporte y de disminucién de
procedimientos y regulaciones y que en la actualidad prima el enfoque de cadena de
valor que da lugar a medidas de intervencion en infraestructura, regulacion de
servicios, desarrollo del sector privado y gestion de las fronteras. Menciona el
Estudio algunas experiencias internacionales de participacion publico — privado
como los comités nacionales de facilitacion del comercio y el transporte (CNFCT) y
los consejos nacionales de logistica (CNL). Constituyen ambitos publicos-privados
de discusion de politicas y estrategias para el sector logistico y construccién de

agendas estratégicas de logistica.

Panorama de la logistica nacional
El comercio exterior argentino ha tenido un gran crecimiento de las operaciones
sustentada en una gran inversion en logistica. Tiene cuestiones pendientes en los

accesos a los principales puertos y en una mayor agilidad administrativa.

14 Serebrisky, T. y otros, “Logistica, Analisis y Perspectivas para Resolver sus Desafios Estratégico”,
Banco Mundial, ARG Informe 54342-AR, octubre de 2010.
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En dos estudios del Banco Mundial realizados entre 2006 y 2010 se diagnostica la
situacién de la logistica en la Argentina para crear una agenda estratégica que le
permita cumplir las metas de exportaciones.*®

Las principales conclusiones de estos estudios son:

¢ Que se detectan congestiones del flujo comercial:

- en el centro logistico (0 “hub”) de exportacion de los complejos cerealeros y
oleaginosos y sus manufacturas desde Rosario, por alli se mueve el 58% del
volumen de las exportaciones argentina;

- en el flujo de contenedores en la region metropolitana de Buenos Aires (RMBA) por
agui transita el 90% de los contenedores, solo el 5% de los TEU se transporta por
FFCC,;

-y en el transporte de cargas en los pasos fronterizos.

e Participacion limitada del ferrocarril en el transporte de cargas.

e Demoras en el transporte carretero en Cristo Redentor.

e El Registro Unificado del Transporte Automotor de Cargas, RUTA (en el cual ya
se han inscripto mas de 320.000 vehiculos) es un instrumento de fiscalizacion de
gran ayuda para normalizar el comportamiento del sector, que deberia continuarse,
al igual que con la formacion de recursos humanos y de desarrollo empresario. Se
propone avanzar en el control de las revisiones técnicas vehiculares. Deberia
también impulsarse el cumplimiento de las normas de pesos y dimensiones, por sus
efectos sobre el mantenimiento de la infraestructura y la competencia con otros
modos de transporte (particularmente el ferrocarril), y la relacién potencia-peso, por
su incidencia sobre los accidentes de transito. Las normas estan establecidas, soélo
falta el control para obligar su cumplimiento.

e Escaso desarrollo del transporte multimodal, en parte por normativas como la
libre circulacion de los TEU.

e Restricciones en operatoria de trasbordos en puertos de la Argentina por lo que
se utilizan puertos del Uruguay y del Sur brasilefio, perdiendo ofertas de

negociacion: 10.000 TEUs de exportacion por puertos Patagonicos, 20.000 TEUs

15 Sebrinsky, T, Barbero, J, “Argentina el Desafio de Reducir los Costos Logisticos ante el
Crecimiento del Comercio Exterior” Banco Mundial, inf N°® 36606, junio 2006 y Sebrinsky, T. y otros,
“Logistica, Analisis y Opciones para Resolver sus Desafios Estratégicos” BM, inf N° 54342, oct
2010.
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desde puertos del litoral y 40.000 con mercaderias de importacion, se trasbordan en
el exterior.

En los estudios citados del Banco Mundial se concluye que el organizador de la
cadena logistica es la empresa. Tiene un rol central en los almacenes y operadores
logisticos. Existe una tendencia a tercerizar la logistica, salvo en las PyME.

Cuatro nodos de exportacion concentran el 85% de las exportaciones en peso y el
69% en valor.

Las propuestas de los estudios mencionados son:

e Fortalecimiento de las estructuras institucionales, para minimizar las limitaciones
existentes. Creacion de un consejo logistico nacional, coordinacion entre operadores
logisticos, mejoramiento de las condiciones de la infraestructura y el transporte.
Creacion de observatorios logisticos (departamentos estadisticos de los CNL).

e Facilitacion comercial. Politicas activas de apoyo al sector privado, con los
prestadores de servicios (transportistas, operadores logisticos, aduanas), con los
usuarios (operadores de comercio exterior, industrias, agricultura, PyME).

e Con representantes del sector privado construir una agenda estratégica, con
mediciones y control de iniciativas y monitoreo.

En relacién del acceso de las PyME a los servicios logisticos el informe destaca que
la principal actividad logistica de este segmento empresario es el transporte propio y
es un problema porque:

- necesitarian establecer sedes de transporte con clientes que estan en zonas de
baja frecuencia de viajes e implican retornos vacios,

- y por dificultades de distribucion zonal el transporte realiza otras funciones como
por ejemplo: recoleccion de pedidos y cobranzas.

La oferta de servicios de transporte es el de larga, media y corta distancia y sus
costos se incrementan por no existir una oferta estructurada de almacenes o de
centros publicos de consolidacion y desconsolidacion de cargas.

La principal actividad logistica de las PyME es el transporte propio o la categoria
logistica 2PL (two party logistics) de escaso desarrollo, esto afecta la competitividad
de las PyME que no tienen servicios logisticos ni tampoco pueden sumarse a
circuitos de grandes volumenes, porque no existe el rol de intermediario de

consolidacion que ofreceria un operador integral.
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Son muy escasas las instalaciones de depdésitos, centros de distribucion, bases de
transporte y zonas de actividades logisticas (ZAL); la existencia de parques
industriales con estructuras vacantes es una oportunidad para su utilizacion.

Otros aspectos diagnosticados son: falta de dialogo y coordinacién con los
principales actores publico - privado. En los costos de la logistica en las PyME,
concluye el BM gue son un 30% a 50%%% mayor que el de las grandes empresas. En
productos primarios representa un 23% del precio de venta, en la soja un 27% del
FOB. En el afio 2005 los costos logisticos eran: del 12,6% del FOB para las
exportaciones y del 14,2% del CIF para importaciones. El desarrollo de los
operadores logisticos es reciente y exitoso. La gestiéon documental de la Aduana es
fisica, no existe un sistema informatico integrado con agentes navieros y las
terminales para evitar demoras. La seguridad en el transporte comenzd una nueva
dimension después del 2001. El transporte multimodal y el intermodal tienen escaso
desarrollo.

Finalmente el Informe del BM recomienda para una agenda logistica estratégica: i)
Asegurar la calidad de servicios y la capacitacion en los nodos de la logistica
nacional, ii) Promover la eficiencia del transporte interno de cargas mediante la
reasignacion de cargas y el transporte multimodal, iii) Facilitar el transporte terrestre
binacional y regional, los pasos de frontera y los corredores de integracion, iv)
Brindar apoyo a las PyME y a los operadores logisticos especialmente en el interior,
v) Agilizar los procesos de documentacion e inspeccion del comercio exterior.

En particular para el punto iii) se recomienda aprovechar la necesidad de ampliar los
pasos de frontera para integrar los controles aduaneros y propiciar cambios en las
modalidades operativas de las empresas transportistas, en los pasos de frontera
integrados implementar gerenciamientos integrales, no limitandose solo a obras de

infraestructura.

Plan Estratégico Territorial (PET) Ministerio de Infraestructura Federal y Obras
y Servicios Publicos
El transporte intermodal, dice el PET, utliza la infraestructura del transporte

unimodal y segmentado, pero esto no es suficiente cuando se necesita que la carga

16 Esto se analizara en el caso de Zapala y como se vera la brecha es mas amplia.
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fluya rapidamente, nuevos conceptos ingresan en la infraestructura del transporte,
gue requiere una carga internacional: las terminales interiores de carga o puertos
secos, los centros de transferencia y las instalaciones de seguimiento y
comunicaciones. Estas forman parte de nuevos conceptos en la base, que deberan
incorporarse para hacer posible el transporte intermodal. En un contexto de rapido
crecimiento econOmico, adquieren importancia las redes internacionales de
transporte, el papel del puerto seco y las zonas de actividades logisticas (ZAL).

El PET menciona a los fondos de financiamiento creados ad hoc y el esquema
institucional de integracion UNASUR — IIRSA, y constituye una ocasion de participar
por ejemplo en los Grupos técnicos para accionar estos fondos.

Respecto al Eje del Sur en Pino Hachado es un area de control integrado y se da la
modalidad de doble cabecera: pais de entrada, pais sede. Pino Hachado es un paso
de frontera priorizado en el PET (al igual que el paso de Coronel Samoré).

Para el Plan Estratégico nacional los requisitos que son necesarios para promover el
desarrollo de las politicas bilaterales son: 6ptimo estado de la infraestructura vial;
existencia de infraestructura de apoyo o prestacion para transportistas: hoteleria,
areas de servicios; modernizacion edilicia de los centros fronterizos; sistemas
inteligentes para la operatoria de control; y puertos secos o nodos multimodales
cerca de centros fronterizos.

Para consolidar el uso de la infraestructura y los servicios es necesario la existencia
de é&reas bilaterales de andlisis, mediante la evaluacibn de su potencialidad
productiva, identificacion de “clusters” y cadenas productivas para generar sinergias
entre regiones, ello contribuird a aumentar la competitividad de las empresas de las
areas conectadas por estas cadenas.

En los mapas siguientes se muestran las areas de estudios, los principales ejes son:
el Eje de Capricornio, el del MERCOSUR — Chile, el del Sur, el Patagonico y una

region mas al sur: la Conectividad Austral.
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Areas Binacionales y Corredores Regionales de Integracion

I\ y

Norte MNorte

Central Central

s Sur . Sur

Patagonico Patagonico

Austral mm Austral

Fuente: PET, volumen 1V, 2011.

El area de influencia directa (AID) del Eje del Sur son los municipios de Villarino,
Bahia Blanca y Patagones en la provincia de Buenos Aires y las provincias de Rio
Negro y Neuquén y en Chile las regiones VII, VIII, IX y X, con salidas maritimas por
los puertos de Bahia Blanca y Concepcion (Bio — Bio) y Puerto Montt. Los pasos de
frontera de este eje son: Icalma y Maluil Malal en la IX Region y Pino Hachado,
Carrifie, Huahum, C. A. Samoré, Pérez Rosales, Rio Manso, Rio Puelo, Futaleufa y
Rio Encuentro en la Regién X. De todos estos, los identificados como regiones

actuales son los de P. Hachado, M. Malal y CA Samoré.

Caracterizacion de la Cadena Nacional

Importancia

El peso del sector de la logistica en la economia nacional se puede medir con el
calculo del producto bruto interno (PBI). El célculo del rubro: “Transporte,

almacenamiento y comunicaciones” es el que mas se le aproxima al sector de la
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logistica. Esta medicion’ para el tercer trimestre de 2013 registr6 para este sector
unos 61 mil millones de pesos constantes del afio 1993. Este valor representa un
aporte de la logistica al PBI de aproximadamente un 12% y el peso del sector en
comparacion al total de servicios es de un 19%.

En relacion a la evolucion entre los afios 2012 y 3013, la tasa de crecimiento del
sector logistico fue de un 16%, levemente superior al crecimiento del total del sector
de los servicios que fue de un 14% y también supera al crecimiento del PBI que fue
de un 12%.

Funciones

Las funciones de los eslabones de la cadena logistica, como puede verse en el
grafico siguiente son: aguas abajo se trata de la gestiébn de aprovisionamiento de
materias primas, materiales, maquinas y equipos (esta funcion puede ser
tercerizada), el segundo eslabon es el transporte hacia las empresas de la cadena
productiva que se trate, en el interior de las empresas se repite el esquema de la
logistica: gestion de almacenes de materias primas y materiales, traslados entre
distintos puestos de trabajo, procesos de transformacién y la gestién de inventarios
de productos terminados, esta funciébn puede ser interna a la empresa o
externalizada y finalmente el transporte y la distribucion a los puntos de consumo
final. En la funcién del transporte eventualmente se agregan: la gestion de pedidos,
la recoleccion de informacion y la recuperacion de envases y pallets para su

recuperacion.

17 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INJEC.
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La Cadena Logistica Nacional

PROVEEDORES ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

CONSUMIDOR FINAL

LoGISTICA A LoGiSTICA
DE ABAS- IEJCI;%EI[I‘JCT: DE DISTRI-
TECIMIENTO BUCION

T

LOGISTICA DE PRODUCCION

LOGISTICA INTEGRADA

' Direccion de flujo de informacian, financiero y del

——Jp Flujo transporte de bienes/ semicios.
recupero envases.

Fuente: elaboracion propia.

Actores de la cadena logistica

Los principales actores de la cadena son las empresas transportistas, las de
almacenes y depdsitos, y las empresas de logistica integral, aunque el eslabon
articulador lo constituye la empresa. La cadena de valor logistica esta integrada por
una serie de intermediarios como los despachantes de aduana, los operadores
logisticos, los “freigh fowardwers”, los transportistas, los servicios de
almacenamiento y distribucion™®. Actividades especializadas'®: como operador
logistico se entiende a toda persona fisica o juridica, especializada en la provision de
servicios logisticos que proporciona soluciones integrales para la gestién de los

flujos de mercaderias desde un origen a un destino, seleccionando las formas mas

18 BM, 2006, op. cit. Hay que tener en cuenta que el informe citado esta dirigido a mejorar
competitividad de las exportaciones.
19 Ver glosario en el Anexo |.
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idoneas de almacenaje, procesamiento de pedidos y control de stock y combinando,
de la manera mas oportuna, la participacion de los modos de transporte necesarios.

Los cuatro tipos de PL: 1PL: La misma empresa se encarga de sus operaciones
logisticas, los fabricantes invierten en sus propias instalaciones para almacenaje y
vehiculos, los 2PL prestan servicios de reductores de costos, proveedores de uno de
los servicios logisticos bésicos, prestan especial atencion a economias de escala y
no presenta especialidad funcional. Los otros dos tipos son tipicos operadores
logisticos: Operador 3PL: Persona fisica o juridica que presta servicios de retiro de la
mercaderia de un establecimiento, almacenamiento de la misma y su distribucién
hacia los puntos de ventas o consumo indicados, ocupandose para ello de todos los
aspectos administrativos, aduaneros y de transporte involucrados en esas
operaciones. Operador 4PL: Persona fisica o juridica especializada en la prestacion
de servicios tipicos de un 3PL, a las que les agrega tareas suplementarias a nivel
estratégico y operativo, conexas a la logistica, o colaterales a ella (administrativas,

de control, financieras, etc.).

Servicios logisticos

Los principales servicios ofrecidos por las empresas de logistica son: distribucion
urbana de cualquier tipo de mercancias, viajes punto a punto o reparto, operaciones
“‘warehousing” y de “cross-docking”, operaciones de estampillado, de ensobrado o
encajonado, personal de “picking” o de movimiento, seleccidn de rutas, transporte
interurbano multimodal y seguimiento de pedidos, disefio de depdsitos, consultoria

logistica.

Localizacion

La mayoria de estas empresas tienen su localizacion en el cordon industrial La Plata.
— Rosario, con dos especializaciones principales: a) la salida de exportaciones de
cereales y manufacturas de origen agropecuario desde el complejo exportador
desde los puertos de Rosario y b) el ingreso de mercaderias de importacién desde el
puerto de Buenos Aires y la distribucién de cargas a todo el pais. En otro orden de
magnitud y de especializacion se encuentran los puertos de Mar del Plata, Necochea
— Quequén y el de Bahia Blanca. Luego se localizan en el centro del pais en el eje
Coérdoba — San Luis. Otro complejo destacado es el de Mendoza — paso fronterizo
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Cristo Redentor. La mayoria de las localizaciones logisticas y proyectos de
fortalecimiento de la misma se encuentran al norte de la Ruta Nacional N° 7, como
por ejemplo el Proyecto de readecuacion del FF.CC. Belgrano Cargas y de
corredores viales en torno a la circulacion comercial del MERCOSUR, como el
Corredor MERCOSUR —Chile de IIRSA, UNASUR.

La logistica aplicada en algunas de las principales cadenas productivas de interés
para Zapala:

- Logistica y Servicios en la cadena productiva del petroleo.

La produccién y comercializacién de hidrocarburos requiere grandes despliegues
logisticos que van desde la etapa de exploracion hasta la posterior venta; cada una
de ellas con necesidades y complejidades particulares. La logistica en este sector es
bastante compleja; los encadenamientos que se deben hacer son muy grandes dado
que se requieren inversiones importantes de capital, desde la exploracion misma
hasta la venta en el surtidor al consumidor final. Las operaciones logisticas que se
deben realizar en la mayoria de los casos dentro del sector de los hidrocarburos son
bastante variables y dinamicas. Por una parte, a lo largo de la actividad de
exploracion, produccién y exportacion se debe mover mucha carga extra-
dimensionada y extra-pesada, lo cual exige una estructura logistica determinada,
pero por otra, también se movilizan proyectos de carga a granel, lo cual requiere de
otro tipo de planteamiento logistico. Cuando se inicia la actividad exploratoria, por
ejemplo, se requiere ingresar a regiones muy apartadas, con grupos de entre 100 y
300 personas, a realizar la actividad de exploracién sismica. A estos colaboradores
se les debe proveer alojamiento, alimentacién, agua potable y atencion médica,
entre otros servicios, ademas de la maquinaria y equipos necesarios para
desempeiniar su labor, lo que implica un gran despliegue logistico para garantizar su
correcta operacion. Incluso, en ocasiones, se deben construir carreteras o redes
ferroviarias de acceso a la zona especifica. En el caso de la explotacion de
yacimientos no convencionales los requerimientos se multiplican por la mayor
profundidad de los yacimientos y por la necesidad de contar con grandes cantidades
de agua y arena para producir las micro-fracturas que permitiran su extraccion.

- Logistica de la cadena minera.

El incremento que tendran los flujos de comercio mineros supondra para la Argentina
un esfuerzo importante en términos logisticos. Sin embargo, los datos parecerian
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indicar que hasta el momento las empresas del sector no han encontrado mayores
inconvenientes a la hora de movilizar estos flujos crecientes. En las entrevistas del
informe del Banco Mundial, las empresas del sector no han manifestado
preocupaciones por los costos logisticos. Debido al tamafio de los emprendimientos
mineros, la mayoria de las empresas ha decidido realizar todas las actividades
logisticas por su cuenta, lo que implica construir su propia infraestructura de

transporte.

La institucionalidad de las empresas logisticas nacionales

Las principales camaras que agrupan al sector son: FAADEAC (Federacion
Argentina de Entidades Empresariales del Autotransporte de Cargas) entidad de 2°
orden que agrupa a camaras regionales y provinciales, CEDOL (Camara Empresaria
de Operadores Logisticos), CATAC (Confederacién Argentina del Autotransporte de
Cargas) y ARLOG (Asociacion Argentina de Logistica Empresaria).

El uso de la logistica en las PyME

El uso de la logistica como actividad externalizada, esta mas difundido entre las
grandes empresas y corporaciones que operan el pais y aun no esta difundida en el
tejido de las pequefas empresas, las que integran a estas actividades como parte
de su operatoria habitual.

En la actualidad se esta extendiendo entre autoridades gubernamentales locales la
importancia de promover el uso de logistica en las PyME. Una tendencia reciente en
el segundo corddn del Conurbano Bonaerense, es la localizacion de empresas de
logistica y el desarrollo de parques industriales especializados en logistica, como
también la instalacion de zonas de actividades logisticas (ZAL), tanto de naturaleza
publica como también de capitales privados. Las localizaciones se realizan sobre la
Ruta Nacional N° 6, previendo el incremento del flujo comercial entre los puertos de
Campana, con el de La Plata. Una situacion similar se verifica en los alrededores de

Rosario, Cordoba y San Luis, en el corredor vial hacia Cristo Redentor.
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Panorama Provincial

Planes estratégicos y productivos

En relacion al modelo deseado para la provincia del Neuquén el PET prevé: como
objetivo y estrategia pasar de una economia centrada en la actividad
hidrocarburifera a otra mas diversificada e integrada con fuerte presencia de la
actividad agroindustrial. Es una politica de estado contar con una matriz productiva
mas diversificada. Los lineamientos generales del Plan Director y los objetivos
provinciales especificos son:

- Promover perfiles complementarios para desarrollar las localidades del interior de
la Provincia y acompanar el crecimiento de las comunidades con infraestructura en
educacién y salud. Recuperar y desarrollar la atencion primaria de la salud.

- Mejorar la situacién habitacional, la entrega y construccion de viviendas sociales,
fomentar la autogestion y el esfuerzo propio en la ejecucion de soluciones
habitacionales.

- Aumentar la conectividad entre los centros urbanos a nivel provincial y establecer
rutas estratégicas para el desarrollo de las regiones. Mejorar la pavimentacion y
sefializacion de las vias de comunicacion terrestre.

- Priorizar los pasos fronterizos hacia la Republica de Chile para afianzar los lazos
internacionales y consolidar el eje del corredor bioceanico a través del paso Pino
Hachado.

- Mejorar la conectividad aérea.

- Promover el aumento sistematico de la produccion y la competitividad. Crear un
desarrollo vertical de la produccion primaria, establecer y promover nuevas zonas
bajo riego para la produccién agricola intensiva, forestal y de pastizales.

- Mejorar la infraestructura energética y promover nuevas fuentes de energia
renovables, especialmente en zonas rurales.

- Programar el aprovechamiento racional y sustentable de los recursos naturales,
aplicando tecnologias mas limpias para evitar las externalidades econdémicas que
producen las industrias de alto riesgo.

- Control y manejo sustentable del bosque nativo e implantado.

Para nuestra consideracion se observa que en todas las conclusiones de los
estudios de organismos internacionales y en el “modelo deseado” del PET, aparece
gue Pino Hachado seria el paso obligado para el transporte de cargas y el de
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Cardenal Samoré para uso de vehiculos particulares y turismo. En la practica se
avanz6 en ese sentido aunque por intereses Chilenos solo se autoriza por Pino

Hachado al transporte con carga peligrosa. En el mapa siguiente esta graficado el
modelo del PET para la Provincia del Neuquén.

Modelo Deseado del Territorio

{1ole

B

Fuente: “Integracion Territorial Internacional” PET, vol. IV, Ministerio de

Planificacién Federal y Obras y Servicios Publicos, 2011.

En la publicacion del Plan Estratégico Territorial comentada, existe una
concentracion de obras publicas, tanto viales como hidraulicas concentradas en la
region de Zapala, Chihuido y Afielo®°.

20 Fuente: “Integracion Territorial Internacional” PET, vol. 4, Ministerio de Planificacién Federal y
Obras y Servicios Publicos, 2011.
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Plan productivo Provincial

El Plan Productivo de la Provincia del Neuquén fue aprobado por la Ley 2669 del
afio 2008, en su Art. 3° prevé el presupuesto de financiamiento para la promocion
econdmica asignandole al IADE (Instituto Autarquico de Desarrollo Productivo)
presupuesto hasta el afio 2018, con el objeto de subsidiar tasas para proyectos
promovidos, integrar fideicomisos para el desarrollo regional e integrar seguros de
garantias reciprocos (SGR) y para la asistencia técnica a empresarios. En el
diagnoéstico la Provincia se caracteriza por tener desde lo socio-econémico una
importante capacidad de direccionar a la sociedad en su conjunto, rasgo sin dudas
heredado de la matriz productiva con predominancia del sector energético (liderado
por grandes obras publicas hidrocarburiferas e hidroeléctricas). Los ingresos
provinciales provenientes de las rentas de este sector e ingresos de la
coparticipacién federal han dinamizado un crecimiento constante de la economia en
los ultimos 40 afios, determinando que hoy sea 25 veces superior al Producto
Geografico Bruto (PGB) de 1960. La actividad primaria neuquina representa un 55%
del total del PGB, muy superior al 9% que representa el sector a nivel nacional. El
sector terciario representa solo un peso del 30% en la economia (en el pais es del
66%) y el secundario tiene una incidencia del 12% (a nivel nacional es del 25%).

Los sectores priorizados por el PPP: ganaderia, forestal y manufacturas, horticultura,
apicultura, acuicultura, fruticultura, frutas finas, informacion y comunicaciones.

El inicio de las operaciones en el yacimiento petrolifero no tradicional de Vaca
Muerta en Afelo, debera incidir en la priorizacibn de algun sector productivo
adicional y de la de algun eje horizontal, como por ejemplo el de las cadenas de
valor logistica. De entrevista con funcionarios de la Direccidén Provincial de Industria
y Comercio Exterior?! de la Provincia del Neuquén surge que la visién de la Provincia
del Neuquén en torno los temas logisticos de Zapala y su zona de actividades
logisticas (ZAL) y al Corredor Trasandino, es que el desarrollo de la explotacion de
los pozos en el yacimiento de petréleo no convencional de Vaca Muerta, va a
resultar en una sinergia y circulos virtuosos muy impactantes, no solo en la Provincia

sino en el pais.

21 Lic Gustavo Barraza y Lic. lvana Rivero.
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También se manifestd en la entrevista que la perspectiva de las actividades
logisticas sera fuertemente afectada porque: “la rentabilidad del shale se sustenta en
la logistica”, la base de estas actividades en comparacion a la explotacion tradicional
es varias veces superior. Por ejemplo, en los EE.UU. de Norte América este tipo de
produccién no tradicional tiene un uso intensivo en las redes ferroviarias, tanto para
la provision de agua como de arena para el fraccionamiento. El esquema de
funcionamiento de la infraestructura de apoyo: parques industriales y zonas de
actividades logisticas, formarian un triangulo con los de Afelo y R. de los Sauces en
el vértice superior, el Z1 en el vértice este y Cutral-Co/Plaza Huincul y Zapala en el
eje oeste. En los proyectos ferroviarios (ver mapa a continuacion) que se visualizan
como prioridades provinciales estan: la mejora del tendido de redes, la extension
hasta Afelo, la mejora de las vias férreas en las cercanias de Zapala y una via
multimodal méas répida entre Zapala, Plaza Huincul-Cutral-C6é y Afelo. En
declaraciones periodisticas se prevé en la RN N° 22 el tendido de vias prioritarias

para el transito de camiones (similar al “metrobus”).

Proyectos ferroviarios priorizados
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Fuente: PET, vol IV, 2011.

La logistica del “shale oil & gas” es de alta intensidad en los costos de operacion,
requiere de importantes volimenes de agua y arena para producir las fracturas en
las profundidades del yacimiento. Las arenas naturales (que son muy especificas) se
importan desde EE.UU. de Norte América y desde la R. del Brasil al puerto Bahia

Blanca y desde alli en transporte de carga hasta Neuquén, en cambio las arenas
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embarcadas desde la R.P. de China (arcillosas) tienen la alternativa de cruzar por el
canal de Panamé (o por el Estrecho de Magallanes). Una posibilidad 6ptima es que
estas importaciones entren por puertos del sur de Chile y usen la ZAL de Neuquén 'y
desde alli se transporte en FF.CC. hasta Afielo, reduciendo tiempos de transporte y

costos de flete.

Vaca Muerta (VM)

En comparaciones internacionales se destaca que la magnitud de este yacimiento
ocupa el segundo puesto a nivel mundial en reservas de gas “shale” y el cuarto
puesto en “oil-shale”. Las inversiones que estan madurando determinan que se ha
cumplido la primera etapa y se dio inicio a la segunda.

Inversiones en VM: De acuerdo a informaciones periodisticas?? las inversiones de
Chevron son de u$s 15.000 millones en 5 afios para operar 130 pozos de la primera
etapa. Globalmente, las inversiones petroleras se han incrementado en un 160% en
el dltimo trimestre de 2013 en relacion al mismo periodo del afio anterior, y en el
curso de 2014 se invertirdn u$s 6.000 millones?3. Por otra parte la empresa
provincial Gas y Petroleo convino con Pampa Energia y Dow Chemical para formar
una union transitoria de empresas en “gas-shale” con una inversion de u$s 400
millones. Por su parte Petrobras invertird u$s 100 millones. La culminacion de la 22
etapa habran en operaciones 320 con inversiones de u$s 3.335 millones.

El desarrollo del yacimiento de gas y petréleo no convencionales de VM
revolucionara la logistica en la Provincia y en el Pais, porque demandan grandes
cantidades de agua y arena en la etapa de explotacion.

En el siguiente cuadro, de la consultora PLG, se observa la demanda de agua y
arena para el fraccionamiento de los pozos, proyectada en cuatro décadas y cémo

se incrementa rapidamente en la primera década de operaciones.

22 Website de www.iprofesional.com
23 www.Abeceb.com
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Vaca Muerta: Proppants and Water Demand

W* /I TONS
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Fuente: PLG.

A continuacién se pueden observar en el mapa las rutas alternativas y los costos de
flete resultantes, que podrian tener los envios de las arenas provenientes de China
pasando por el Cabo de Hornos y las provenientes desde EE.UU. de N. América.
Las arenas de origen ceramico (asiaticas) se transportan en contenedores, en
cambio desde EE.UU de Norte América las arenas naturales se transportan

embolsadas/palletizadas. El destino final de las tres rutas es Neuquén ingresando
por el Puerto de Bahia Blanca.

Mapa de las Principales Rutas de Aprovisionamiento de Arenas para el
Fraccionamiento. (Precio del flete en délares/tonelada)
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En relacion a la economia provincial en su conjunto, la Provincia esta elaborando
una agenda de desarrollo econdmico, que impulsara el crecimiento de sectores
productivos no-tradicionales en la economia neuquina, como la agroindustria, el
forestal-maderero, el ganadero, las actividades turisticas. Para reforzar la radicacion
de empresas existe una Ley de Compre Neuquino Hidrocarburifico que establece
que a igualdad de condiciones se admite una diferencia de precios a favor de la
empresa neuquina de un 7%.%

Los parques industriales o zonas de actividades logisticas también constituyen una
prioridad del ejecutivo neuquino. Los parques industriales municipales son: Plaza
Huincul-Cutral C6, Afelo, Rincon de los Sauces, Centenario, los parques
provinciales son el Z1 de la ciudad de Neuquén, Plaza Huincul-Cutralcé, Zapala,
Rincon de los Sauces y Plottier. Existen dos proyectos de ZAL, una en Neuquén de
60 Ha., depdsito fiscal de 10 Ha. y una aduana; y la otra ZAL en Afielo con 700 Ha.

de superficie. Las empresas instaladas en el Pl Neuguén son actualmente 250.2°

Caracterizacion de la cadena logistica local-regional de Zapala

Zapala se localiza en el centro geogréafico de la provincia, su nombre deriva del
vocablo mapuche “Chapadla” que significa “pantano muerto”. Ubicada a una altitud
de 1012 m sobre el nivel del mar, se encuentra en medio de un paisaje desértico: la
estepa patagonica sobre la meseta basaltica, con vegetacién xeréfila y rala, con
escasos cursos de agua. Situada a 182 km de Neuquén Capital, constituye el centro
geografico de la Provincia. Su estratégica ubicacién la ha convertido en el centro
neurdalgico de la red vial provincial y en el mas importante centro de servicios de la
region centro. El 1913 se aprueba una propuesta de loteo presentada por la familia
Trannack, propietarios al momento de la Estancia Zapala, por lo cual se
institucionaliza el 12 de julio de 1913, para su fundacion. La localidad comenzo a
crecer con la llegada del Ferrocarril General Roca en 1914, la construccion de los
Cuarteles de Covunco Centro -pertenecientes al Regimiento de Infanteria de
Montafia N° 10- y la llegada de la Guarnicion del Ejército en Zapala, instalandose el
Regimiento 4 de Caballeria -1935-1945.

24 Entrevista funcionarios provinciales citada anteriormente.
25 Op. Cit. ant.
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Emplazada en la interseccion de las rutas nacionales N° 22 y 40 y provinciales N°
13, 46 y 14. Es reconocida como nodo logistico en el Corredor Trasandino
Sur dotada de buena infraestructura de base y de apoyo para estas actividades, y de
“cultura logistica”. En lo que respecta a servicios cuenta con alojamientos de 2, 3y
4 estrellas, restaurantes; cine-teatro, estaciones de servicio, GNC, bancos y otros
servicios publicos como la Direccion Provincial de Mineria. Establecimientos
educativos terciarios como la Tecnicatura Logistica de la UNCo.

Zapala tiene destino de plataforma logistica desde su fundacién, cumpliendo en
aquel momento el rol de “punta de riel”: distribuidor de mercaderias de consumo al
interior neuquino y concentrador de pieles y fibras animales para su exportacion a
mercados internacionales; este rol lo cumple acabadamente hasta la crisis
internacional del 1930 y la crisis del mercado de lanas, adicionalmente la
privatizacion del Ferrocarril Roca termina con ese modelo. A partir del afio 2003, con
un paradigma nacional favorable a la industria nacional y a la creacion de nuevos
puestos de trabajo, se crean varias empresas mineras en Zapala, constituyendo un
“cluster” natural minero con productos destinados al agro o a la actividad
hidrocarburifera. Las empresas del sector minero son las articuladoras de la logistica
en Zapala y la region y por la caracteristicas de su actividad y de tener las areas de
abastecimiento en zonas cercanas a la de la produccién, la logistica no necesita
demasiada complejidad, las empresas entrevistadas vieron como posible algun tipo

de asociatividad empresarial para mejorar la calidad o capacitacion.

La infraestructura en Zapala

FFCC

El Gobierno provincial encaré la construccion de 24 kilbmetros de vias en direcciéon a
Chile, y en la ZAL Z, se construyo una playa de maniobras que permitiria a las
cargas transportadas por FF.CC. ingresar a las zonas aduaneras primarias, ya sea
de la Aduana como de la Zona Franca.

El estudio CREEBBA?® indica que el andlisis realizado en el movimiento de cargas

por el CTS entre los afios 2009 y 2010 acumula un volumen de 1,1 millon de

26 CREEBBA, Oportunidades y desafios del CTS, 2011.
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toneladas, lo que estaria indicando que se cumple el requisito minimo para la
factibilidad econdmica de unir por vias férreas a Zapala con Lonquimay — Chile.

Por otra parte, considerando la centralidad que para el pais tiene el desarrollo del
yacimiento de Vaca Muerta va ser muy necesario mejorar la calidad de la
infraestructura ferroviaria existente y construir redes uniendo la Capital con Afielo y

Afielo con Cutral-Co, Plaza Huincul y Zapala.

Adecuacion del Aeropuerto Zapala

Las obras tienden a la readecuacién del aeropuerto con operatorias de transito,
comercial y como estacion alternativa de Neuquén capital. Este proyecto es muy
importante para la operatoria comercial del proyecto Multipropdsito Chihuido y de las
actividades del yacimiento de Vaca Muerta, dado que entre las obras se prevé su

iluminacion y la posibilidad consecuente de tener operaciones nocturnas.

Red Vial

Esta en optimas condiciones de transito, excepto por la densidad del trafico desde la
ciudad de Neuquén hacia Zapala en la que se producen demoras. Las obras de
ensanche y autovias en ese tramo aliviaran esa dificultad. Por otra parte el ensanche
de la RN 22 en el Alto Valle en época de cosecha ya no llega a aligerar el tréfico.
Este es un punto débil pensando en la plena operacion del yacimiento de VM.
Existen estudios de alternativas como una via exclusiva para camiones (similar al

metrobus) y la utilizacién del transporte fluvial.

Eneria Eléctrica?’

Proyectos en ejecucion: se presentd un proyecto elaborado integramente en la
Cooperativa de Energia Eléctrica de Zapala (CEEZ) que contempla 8
reconectadores, lo que aseguraria la provision de energia para los proximos 20
afos. La CEEZ solicit6 a Cammesa SA acceder a la compra de energia en el

mercado mayorista eléctrico.

27 Memoria y Balance 2013, Cooperativa Eléctrica de Zapala
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La ZAL Z
Del Plan Maestro de la ZAL-Z se resumen argumentos que se tuvieron en cuenta

para la creacion de una Zona de Actividades Logisticas de Zapala (ZAL — Z).

Comunicacion vial

Tiene una ubicacion geogréafica excelente: esta emplazada en el centro de la
provincia y la cruzan de norte a sur y de este a oeste dos ejes de comunicacion de
caracter nacional, las Rutas Nacionales N° 40 y 22, respectivamente. Por la RN 22
es el paso obligatorio de una de las alternativas de Corredor Bioceanico con
conexion directa a los puertos chilenos de Talcahuano, Valdivia y Corral al oeste y

con los puertos argentinos de San Antonio Oeste /Este e Ingeniero White al este.

Comunicacién aérea
Aeropuerto local con pavimentado apto para operaciones de lineas comerciales y

con su iluminacién en construccion para operaciones nocturnas.

Comunicacion ferroviaria

Sigue siendo “punta de riel” y ademas confluye una importante red ferroviaria, que se
potencia con la construccion del Ferrocarril Transandino, que unira Zapala con
Lonquimay. La baja altura del paso Pino Hachado y su operatoria aun en invierno
facilita el acceso al trafico del Océano Pacifico. Ademéas este paso es
frecuentemente utilizado para la exportacién a Chile de productos de la actividad de
sus yacimientos y de las empresas que los procesan como: rocas calcéreas, yeso,
dolomitas, marmoles, arcilla y bentonita y esta cerca de importantes yacimientos
gasiferos y petroliferos. Tiene una amplia infraestructura de servicios.

Dada la etapa de arranque en la que se encuentra y cantidad de emprendimientos
localizados en la ZAL —Z, tiene posibilidades de implementar un programa de calidad
para su operatoria, para apoyar (y exigir) a las empresas que se radiquen en el
futuro, el cumplimiento de determinadas normas de calidad. Como dato de fortaleza
cuenta con sendos planes maestro general y otro plan de cuestiones ambientales
del predio.

Instalaciones:

- Playa ferroviaria de maniobras y transferencia de cargas,
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- Zona Primaria Aduanera,

- Zona Primaria Aduanera de la Zona Franca,

- Zona Franca,

- Parque Industrial Logistico,

- Parque Industrial Minero,

- Centro Administrativo y de Servicios de Transporte y sera centro de las actividades

de difusion y la imagen del emprendimiento.

Ubicacién de la ZAL y de la ciudad de Zapala

Fuente: google earth.

Nivel de Actividad del Transporte por Pino Hachado

La evolucion reciente del paso de vehiculos de carga por el Paso Pino Hachado,
representa un crecimiento de la cantidad de camiones de un 13,1% en el periodo
2010 (12.151 camiones) a 2013 (13.744 camiones).

La actividad de las cargas que transitaron por el Paso Pino Hachado es permanente
en todo el afio, si bien el trafico disminuye en los meses invernales mantiene un
buen nivel operativo y se advierte que por las diferencias de cargas de entradas y
salidas, la mayoria de los vehiculos retorna sin cargas. También se observa que la
mayoria de las exportaciones argentinas a Chile salen por PH, en cambio las
importaciones desde Chile se circulan por C. Samoré.
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En el mismo sentido que en total de camiones que usan el Paso Pino Hachado, en el
grafico siguiente se muestra la exportacion de minerales por ese paso fronterizo,
demostrando que existe una alta concentracién de esta actividad en el total del
trafico (en numeros redondos unos 6.000 camiones de los 12.000 del total de los

que salen).

Exportacion de Minerales por Pino Hachado
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Zapala en el Corredor Trasandino Sur

Fuente: Municipalidad de Zapala.

El Corredor Bioceanico Trasandino del Sur representa una oportunidad de desarrollo
de la economia local, por la intensificacion del comercio en la norpatagonica. La
situacion actual permite verificar que el intercambio con Chile en esta region es
creciente y también existen claras posibilidades de captar flujos de intercambio entre
Brasil y Chile. Entre los principales complejos productivos regionales se pueden
destacar los siguientes: celulosa, harina de pescado y salmén (Sur de Chile), gas,
petréleo, mineria (Neuquén), fruticultura (valle del Rio Negro), agricultura,
petroquimica, molienda, aceites vegetales, horticultura (sur de la provincia de
Buenos Aires). Una parte muy significativa de la actividad econdmica regional gira en
torno a las demandas de materias primas, insumos Yy servicios generados por estos

complejos.?® (ver recuadro siguiente)

28 CREBBA, informe sobre el Corredor Bioceanico, op. cit.
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Flujos Comerciales del Corredor Bioceanico

Direccion del comercio

Oeste > Este Este > Oeste
% sltot % sltot
Origen > Productos exp. al Origen > Productos exp. al
destino destino destino destino en
en u$s fob
u$s fob
Cobre (catodos, sulfatos) 55% Aceite de petréleo 40%
CHI >BRA Cables de cobre 5% BRA > CHI | Automotores 6%
Salmones 4% Carne bovina 4%
Metanol 4% Carrocerias vehiculos 3%
Vinos 2% Tractores 2%
Partes de caja de cambio 2% Polietilenos 1%
Cobre (catodos) 9% Aceites crudos de 15%
CHI > ARG Partes de molinos 4% ARG > petréleo 5%
Partes de cajas de 3% CHI Gas licuado 4%
cambio 2% Aceites refinados 3%
Papel prensa 2% Sorgo 3%
Pasta de madera 2% Carne bovina
Papel y carton 2% Grasas y aceites 3%
Salmones 2% animales o vegetales 2%
Aluminio Alimentos balanceados 2%
Maiz

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Cl y Culto, RA.

Por un convenio binacional con Chile se establecié que toda carga comercial debia
pasar por Pino Hachado y el transito particular, especialmente el turismo por el paso
Cardenal Samoré, aunque por intereses chilenos hubo de cambiarse y ahora existe
la Disposicion N° 1403/13, de la Subsecretaria de Transporte Automotor de la
Nacién, que establece la prohibicion de circulacion de los vehiculos que realicen
transporte internacional de cargas peligrosas por automotor por la Ruta Nacional N°
231, desde su interseccion con la Ruta Nacional N° 40 hasta el Paso Internacional
Cardenal Antonio Samoré y se restablezca la circulacion para esos vehiculos por

Pino Hachado.

Andlisis de la demanda logistica
La mineria ha sido la actividad mas representativa en la localidad. Zapala es
poseedora de una importante actividad minera, donde se destacan la calera y la

cementera y un grupo de PyME dedicadas a la explotacién y procesamiento de
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calizas, bentonita, rocas de aplicacién, yeso, arena volcénica y arcillas, otras
industrias se dedican al procesamiento y comercializacién de minerales para uso
agricola. Las principales rutas son la exportacion a Chile de insumos agropecuarios
y ventas de insumos petroleros a empresas de Neuquén.

En el cuadro siguiente se muestra un estudio realizado por el CREEBBA, detectando

flujos comerciales y principales pasos fronterizos en el corredor bioceanico.

Cargas comerciadas en el Corredor Trasandino Sur

Origen Destino Principales cargas identificadas

i i Gas envasado, combustibles, cemento, piedra caliza,
Neuquén Sur de Chile | polomita, carbonato de calcio y sulfato de calcio.

Sud este Pampeano | Sur de Chile | Aceites vegetales, pellets, soda caustica, malta.

Total anual 485.000 toneladas
Argentina—>Chile 2011 340.000 tn. por Pino hachado
145.000 tn. por C. Samoré

Sur de Chile Argentina Salmén, madera, cajas de madera.

Fuente: CREEBBA. 2011.

En base al estudio del Centro Regional de Estudios Econdémicos de Bahia Blanca
(CREEBBA) “Oportunidades de intercambio en el Corredor Trasandino del Sur?®
(CTS), a continuacion se una hace resefia del mismo incorporando actualizaciones.
o En cuanto a la actividad econ6mica del CTS, se encuentra conformado por
cuatro grandes regiones con caracteristicas productivas muy diferenciadas, y en
todos los casos, con sistemas productivos basados en la explotacion de recursos
naturales y con desarrollo del sector exportador. Se trata de un mercado de casi 6
millones de habitantes, con un PBG estimado en USS 40 mil millones y un ingreso
anual per capita de entre 6 y 7 mil délares. Entre los principales complejos

productivos regionales se pueden destacar los siguientes: celulosa, harina de

29 CREEBA, Trabajo expuesto en el Seminario Internacional para la Asociaciéon Estratégica
ChileArgentina (23/03/11), Organizado por la Agencia de Desarrollo del Municipio de Bahia Blanca.
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pescado y salmén (Sur de Chile), gas, petroleo, mineria (cordillera neuquina),
fruticultura (valle del Rio Negro), agricultura, petroquimica, molienda, aceites
vegetales, horticultura (sur de la provincia de Buenos Aires).
o La infraestructura de la region tiene una importante red de transporte que
permite unir los puertos argentinos y chilenos con buenos servicios multimodales; del
lado argentino, el ramal se concesion6 a Ferrosur Roca SA, asi partiendo de Bahia
Blanca, es posible llegar hasta Zapala. En paralelo a este se encuentra la RN 22
hasta Zapala, desde alli es posible llegar hasta territorio chileno a través del paso
fronterizo de Pino Hachado. Del lado chileno, el sistema ferroviario chileno permite
transportar cargas desde la localidad de Victoria hasta los puertos. Existe un eje
secundario de transporte partiendo desde la localidad de San Antonio Oeste (Rio
Negro), desde este punto es posible llegar hasta Bariloche por tren. La empresa que
opera el servicio es Tren Patagonico. Desde esta ciudad, se accede a territorio
chileno a través del paso Cardenal Samoreé.
En los dltimos afios se han verificado importantes cambios en esta red de transporte,
entre los que cabe destacar los siguientes: del lado de Chile, se encuentra en
ejecucion un importante plan de reconstruccién y modernizaciéon de la infraestructura
de transporte (portuaria, vial y ferroviaria), con importantes dafios tras el sismo de
febrero del 2010.
- El camino desde el puesto de frontera de Liucura hasta Victoria se mantiene en
excelentes condiciones de uso.
- El gobierno de Neuguén construy6 24 kilometros de vias desde Zapala, con una
inversion de u$s 35 mill. y una zona de actividades logisticas en proximidades de
esta ciudad, con espacios asignados a una zona franca (concesionada pero ain no
habilitada), se habilitd6 una zona primaria aduanera con playa de transferencia de
cargas y un area destinada a radicaciones industriales y actividades logisticas y otra
para un parque industrial minero.
- En la provincia de Rio Negro la capacidad y seguridad de circulacion de camiones
mejoré notablemente en el tramo del alto valle con la construccion de un carril
adicional en cada sentido.
- El puerto de Bahia Blanca, con la inauguracién y concesion de un muelle
multipropdsito ha mejorado sustancialmente su capacidad de servicio de embarque
de cargas en contenedores.
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Proyectos: 1. La profundizacion y ensanche del dragado del canal de acceso al
puerto de Bahia Blanca hasta 50 pies; mejorara la capacidad de transferencia de
cargas, impacto: aumento numero y calado de buques. 2. La explotacion de
yacimientos mineros (Potasio) en la zona pre cordillerana; impacto: inversiones, por
ejemplo: la construccién de 400 kilébmetros de vias desde el punto de produccion
hasta la linea de Ferrosur Roca. 3. La posibilidad de desarrollar el puerto de Bahia
Blanca, impacto: sumar un gran espacio para la construccion de nuevos muelles e
instalaciones. 4. La proxima iniciacion de la construccion de la represa hidroeléctrica
de Chihuido. Impacto: un aumento en la demanda de transporte de materiales e
insumos de la obra durante el periodo de construccion. 5. La operatoria de
explotacion del yacimiento no convencional de Vaca Muerta requerird una
infraestructura logistica muy desarrollada para asegurar la llegada de grandes
volimenes de insumos y materiales provenientes tanto de exterior como desde
nuestro pais a la zona de Afielo.
Competitividad del Corredor Trasandino del Sur (CTS). Este corredor representa una
oportunidad de desarrollo de la economia regional a través del intercambio de
bienes y servicios. En primer lugar, el corredor, con sus dos pasos de frontera (Pino
Hachado y Cardenal Samoré) representa la oferta de un sistema de transporte, en
primer lugar, dirigido al comercio intrarregional de la norpatagonia argentina y
chilena; y en segundo lugar, de estas regiones con el resto del mundo (del sur de
Chile con Brasil y Europa, y con la costa oeste de América y los mercados del este
de Asia).
o El potencial de desarrollo de cargas del CTS est4 asociado a su posicion
competitiva frente a otros sistemas de transporte que pueden brindar servicios
similares. Las principales opciones de transporte para la region son las siguientes:
Corredor Trasandino Central (CTC): une Argentina y Chile por la provincia de
Mendoza y el Corredor Maritimo del Sur (CMS): representa la opcién de unir los dos
paises por via maritima, navegando por Cabo de Hornos.
El Estudio del CREEBBA realiza una comparacion de la competitividad de los
corredores bioceanicos, para ello toma como referencia a cargas desde el sur de
Chile (Concepcién) que deben llegar a Brasil (San Pablo), el CTS presenta frente al
CTC, ventajas leves de distancia (400 kilometros aproximadamente) y un gran
potencial de reduccion de costos por la participacion del tramo maritimo. La principal
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ventaja del camino por Mendoza consiste en contar con un servicio consolidado, con
mayor oferta de bodega y de mayor simplicidad porque no requiere de trasbordos
dado que solo emplea el modo automotor desde origen hasta destino. Al comparar el
CTS con respecto al corredor maritimo, su principal ventaja consiste en acortar las
distancias y tiempos de transporte. La principal dificultad para el CTS es la
desventaja en costos que supone el uso de barcos para el transporte de cargas a

granel, (ver los valores resultantes en el cuadro siguiente).

Ejemplos transporte de polietileno y urea. Bahia Blanca = Chile

distancia tiempo Tarifa distancia tiempo Tarifa
Ruta: Km. en dias U$s/k Km. en dias U$s/k
Desde Bahia Blanca por el CMS por el CTS
a Chile
Urea granulada 4.400 5 40 1300 2 105
por el CTC por el CTS
Polietileno 1.550 4-5 120 1.800 5 135

Fuente: CREEBBA.

A efectos de evaluar las posibilidades de crecimiento del transito de cargas en el
CTS, el Estudio parte de un esquema que diferencia el mercado actual del futuro. Al
analizar las posibilidades de desarrollo futuro de intercambio se presentan tres vias:
(i) crecimiento del intercambio actual en la region del CTS, (ii) generacién de nuevos
intercambios en la region del CTS, (iii) captacion de intercambios de la region del
CTS con el resto del mundo que hoy emplean otros corredores.

Se analizaron los intercambios actuales en la region del Corredor, (afios 2009/10)
con datos de las aduanas de Argentina y Chile. El volumen de intercambio bilateral
en la region norpatagonica es de 1,1 millébn de toneladas anuales; un volumen
similar al minimo requerido para que el proyecto de union ferroviaria entre Zapala y
Lonquimay tenga viabilidad econdmica. Las cargas por los pasos de Pino Hachado y
Cardenal Samoré representan casi el 60%. El resto se transporta principalmente por
via maritima por el Cabo de Hornos (34%) y en menor medida (6%), por Paso de
Libertadores (Mendoza). La mayor parte de las cargas proceden de Argentina en

direccién a Chile (880 mil toneladas afio) y desde Chile el volumen es bajo (245 mil
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toneladas); la mayoria pasan por Cardenal Samore, (un gran porcentaje reingresa a
Chile).
Entre las cargas mas representativas para los distintos segmentos cabe destacar: (i)
CTS: gas envasado, cemento, calizas y pellets, (i) CMS: petrdleo, granos, gas y
fertilizantes; (iii) CTC: polietileno, papa, papel y pasa celulosa. De los segmentos
mencionados, interesa en modo particular las cargas por Pino Hachado y Cardenal
Samoré. En los ultimos diez afios el volumen de cargas se multiplico por diez. Hoy el
movimiento de cargas por Pino Hachado representa entre el 3 y 4%, del total
movilizado por via terrestre entre Chile y Argentina (entre 11 y 12 millones de
toneladas anuales). Sumando las cargas por Cardenal Samoré, el transito por pasos
fronterizos de la norpatagonia capta un 6% del volumen de intercambio terrestre
entre Chile y Argentina.
Si se mide la actividad de los pasos fronterizos en términos de vehiculos, de acuerdo
a los datos del 2010 provistos por Aduana de Chile:
- Por Libertadores (Mendoza) circularon unos 568 mil vehiculos, con un 61% de
participacion de vehiculos de cargas (347 mil camiones).
- Por Pino Hachado (Neuquén) circularon 57 mil vehiculos, de los cuales, unos 23
mil lo hicieron con carga (41%).
- Mas el sur, el Paso de Cardenal Samore (Rio Negro), transitaron unos 175 mil
vehiculos, con una participacién de camiones del 15% (27 mil camiones).
A diferencia de los otros pasos fronterizos, por Pino Hachado se canalizan mas los
intercambios regionales transfronterizos entre Argentina y Chile.
o Mercado potencial: En primer lugar, los intercambios existentes pueden
aumentar con el tiempo, impulsadas por el crecimiento de las economias de
Argentina y Chile, y de estas actividades en particular. En segundo lugar, el
comercio puede aumentar por la generacion de nuevos intercambios en la region
norpatagonica. Este caso reflejaria el resultado de un proceso de integracion
econOmica entre las regiones involucradas tanto de Argentina como de Chile. En
tercer lugar, captacion de un volumen creciente de intercambios de la regién con el
resto del mundo y que hoy utilizan otras rutas de transporte como el CTC, el CMS o
el Canal de Panama.
De estas tres posibilidades, se destacan tanto la primera por la referencia al
desarrollo del gas y petroleo no convencional y la segunda porque el Corredor se
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encuentra conformado por regiones con una dotacion abundante de recursos
naturales y perfiles productivos diferenciados. La generacion de nuevos intercambios
dentro de la region va asociada al aprovechamiento de oportunidades para fortalecer
la integracion de cadenas productivas. Por citar algunos casos, existen oportunidad
de provision de materias primas desde Argentina para actividades econémicas en el
sur de Chile como: (i) produccion de salmones: trigo, aceite, girasol, pellets; (ii)
agricultura: urea, cal agraria, dolomita; (iii) construccidon: cemento rocas de
aplicacion; (iv) industria cervecera: cebada. Ademas de la provision de materias
primas, habria que contemplar también la oferta desde Argentina de bienes para
consumo final tales como gas envasado, combustibles, y carne bovina.

Algunos de los principales productos que caracterizan la produccion del Sudoeste de
la provincia de Buenos Aires tendrian posibilidades de ingresar al mercado chileno
sustituyendo importaciones: urea, pellets de soja y girasol, carne bovina, trigo y
derivados, cebada, aceites vegetales, donde la Argentina tiene baja participacion y la
importacion de Chile de 3° mercados es importante.

Con respecto a la posibilidad de captar intercambios de la region con el resto del
mundo como via de crecimiento del mercado de cargas por el Corredor, se
presentan como principales opciones las siguientes: (i) Comercio entre Chile y Brasil;
que actualmente se canaliza por CMS (graneles) y por CTC (manufacturas). (ii)
Comercio entre Chile y Union Europea: utiliza el canal de Panama. (iii)
Exportaciones del Sur de Argentina con mercados sobre el Pacifico.

Como primera aproximacion, si se comparan distancias y tiempos de transporte de la
ruta actual en comparacion a la ruta del corredor, se perfilan con mas posibilidades
los intercambios entre Chile y Brasil y las exportaciones del sur de Argentina con
destino a mercados sobre la costa oeste de América.

El volumen de carga que transita por la red podria dar un salto sustancial con la
concrecion de proyectos de mineria y petréleo en la region, lo que sin duda
demandara una mejora tanto en la calidad como capacidad de carga en la oferta de
servicios de transporte. Las producciones que motorizan las economias regionales
son productos primarios destinados a mercados externos y con perspectivas de
precios altos en comparacion a los niveles histéricos. Por ultimo, existe un alto
potencial de generacion de nuevos intercambios dado que los niveles actuales
todavia son bajos y por otra parte, se abre una gran oportunidad de generacién de
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negocios basados en alianzas entre empresas argentinas y chilenas, para exportar
a los principales mercados del mundo con las ventajas que confieren los multiples
tratados de libre comercio firmados por Chile.

En relacion a las instituciones regionales de integracion como la Iniciativa de
Integracién Regional de Sur América (IIRSA), organismo dependiente de la Unién de
Naciones del Sur (UNASUR), tiene para el Eje del Sur el Grupo de Proyectos N° 57:
Implementacion de control integrado de frontera en Pino Hachado, entre la Argentina
y Chile. En relacion a su cartera de proyectos para este Eje tiene 2 grupos de

proyectos, con 27 proyectos individuales, totalizando u$s 2.713,0 millones.

Cadena logistica de Zapala

Para realizar el esquema de la cadena se selecciond a la logistica de la cadena
productiva minera de Zapala por ser esta la mayor cadena productiva de Zapala y
por tener un mayor desarrollo logistico local, realizado por la misma empresa o
subcontratado como en algunos casos sucede con el transporte.

La intensidad de la mineria en la logistica es alta y esta indicada en el mismo
esquema, el 50% de los camiones que pasan por Pino Hachado corresponden a
exportaciones mineras. El almacenaje no se graficO porque en forma eventual las
empresas manifiestan contratar almacenes. Como se coment6 en el andlisis de la
logistica general, el articulador de la cadena logistica en todos los casos es la
empresa industrial y en el caso de Zapala no es la excepcion, se trata de la industria
minera, determina el volumen, el tipo de transporte, la necesidad de espacios para

stocks, operadores logisticos, despachantes de aduana, etc.
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Cadena Logistica de Zapala

Transporte

Yy venta a
Meuguén o
- resto del
F'rn:mslmn Pais
Materias Transporte EMPRESAS
Primas porpio o
tercerizado MINERAS

Canteras

o Transporte
Cur;u\:ué:dacmn Exportacidn
;” | a Chile por

apala Pino Hachado

Pasan por la frontera 6.000 camiones con minerales (de un tot. de 12.000)

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Logistica
Fortalezas
e Lalocalizacion geografica de Zapala.
e La gran infraestructura de la ZAL — Z que permitira la implementacion del
transporte multimodal, eficientemente.
e Ser nodo de rutas.
e Cercania a puertos del pacifico por el Paso Pino Hachado y operatividad todo el
ano.
e Ser punta de riel: Rol de plataforma logistica.
¢ Potencialidad de concretar la conexién ferroviaria con Chile: segun el CREEBBA,
las cargas (1,1 mll de Tn) que pasan por Pino Hachado justifican la realizacion del
proyecto.
e Contar con una Zona Franca (como operador logistico).
e “Cluster” de empresas mineras (crecimiento reciente y consolidacion de
empresas).
e Decisiones municipal y provincial del rol logistico en el Corredor Bioceanico.
Reconocimiento a nivel nacional (en el PET) y en el gobierno provincial en la
especializacion de regiones.
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e Cultura logistica como concentrador y exportador de materias primas del interior
neuquino y distribucion a esa region de mercaderias para consumo final.

e Contar con una aduana eficiente y con buen equipamiento.

e Tréfico creciente por Pino Hachado (Tn. cargas crece 10 veces en ultima década).
¢ Verificacion del comienzo de entradas por Pino Hachado de cargas generales.

e Amplia disposicion de predios para localizaciones empresarias.

e Aeropuerto con pista de 2200 m. apto para operaciones comerciales y vuelos
alternativos de otros aeropuertos de la region (proximamente operativo para operar
de noche).

e Grandes reservas de minerales y rocas de aplicacién y proyectos inminentes
como el de potasio en rio Colorado.

e Contar con estructura y materias primas para prestar servicios logisticos en obras
publicas de su regién de influencia.

e Existencia de un Centro de Estudios Terciarios de la Universidad del Comahue

(UNCo) en logistica. (falta poner en marcha)

Debilidades

e Baja densidad del tejido empresarial.

e Poca presencia de empresas logisticas especializadas.

e Falta de politicas hacia los camioneros individuales en capacitacion vy
coordinacion.

e Hay baja tercerizacion de cargas en las empresas zapalinas (en parte por la
modalidad propia de las empresas PyME mineras)

¢ Ausencia de una politica de difusion de las potencialidades tanto de la localizacion
como de las infraestructuras logisticas.

e Tensiones por existencia del parque industrial rodeado por tejido urbano
residencial.

e Empresas que no acceden a los beneficios promocionales o préstamos
ventajosos.

e El costo del flete en relaciéon a las ventas en las PyME es muy elevado en relacion
a las grandes empresas.

e Falta provision de gas en la ZAL — Z.
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e Falta un “scanner’” de cargas y otros equipamientos complementarios en la
Aduana.

e Pocas empresas radicadas en la ZAL — Z (etapa de arranque).

¢ Que no sea obligatoria la especializaciéon de los dos pasos provinciales, Pino
Hachado de cargas y C. Samoré turismo y vehiculos particulares.

e Demoras administrativas de la Autoridad Nacional de ZF en autorizar la operatoria
de zona franca.

e La falta de autorizacion para circular trenes desde Zapala a nueva playa de
maniobras en Zona de actividades logisticas por tramite inconcluso de la Comision
Nacional de Transporte Ferroviario.

¢ Produccion industrial con bajo valor agregado.

¢ Inexistencia de una camara de empresarios logistico.

3.5. Recopilacion de Programas y Organismos

Ministerio de Industria — SEPyME

e Créditos a la produccion para acompanfar las inversiones de pymes.

El Ministerio dispone de un conjunto articulado de herramientas financieras, en
condiciones apropiadas, focalizado en empresas con distintas necesidades y
perfiles, abarcando todo el abanico de realidades. Fonapyme — Régimen de
Bonificacion de Tasas, Mi Galp6n, Sociedades de Garantia Reciproca, Programa
Nacional para el Desarrollo de Parques Industriales Publicos para PyMEs, Nexo
PyME, Fogapyme.

e Capacitar recursos humanos para optimizar la produccion.

Para adaptarse a las exigencias del mercado es fundamental potenciar la formacion
del personal en las tematicas que les permitan a las pymes innovar y proyectar una
direcciébn de crecimiento. Crédito Fiscal para Capacitacion, Crédito Fiscal para
Instituciones, Programa Nacional de Capacitacion.

e Fortalecer la gestion empresarial para mejorar la competitividad.

Permite optimizar la gestion de las empresas con el objetivo de contribuir en

procesos de aumento de competitividad a través de asistencia técnica, permitiendo

30 Del website www.industria.gov.ar
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la introduccion de innovaciones en productos y procesos, ascenso en la escala
tecnologica y certificaciones de calidad. Programas de Acceso al Crédito y la
Competitividad: Expertos PyME y PACC Empresas.

PACC Empresas (Programa de Acceso a Crédito y a la Competitividad — Empresa):
a traves de esta modalidad el Gobierno Nacional permite el acceso a las MiPyMES a
servicios profesionales de asistencia técnica y al financiamiento de los gastos de
capacitacion e inversiones asociadas. De esta manera estas inversiones (servicios
profesionales, capacitacion y bienes de capital) realizadas por las empresas para
lograr mejoras en la competitividad, innovacion de productos y procesos, ascenso en
la escala tecnoldgica, etc. podran ser reintegradas por el Programa a través de
Aportes No Reembolsables (no deben ser devueltos por la empresa).

Un Proyecto de Desarrollo Empresarial (PDE) es un conjunto de actividades de
asistencia técnica, capacitaciones asociadas y adquisiciones de bienes de capital
vinculada, tendiente a alcanzar una mejora competitiva e incremento en la
generacion de valor agregado de la empresa.

Actividades elegibles: Se pueden presentar las MIPYME categorizadas de
conformidad con lo establecido por la Resolucion N° 24/2001 de la Secretaria
PyYyMEYDR (sus modificatorias y complementarias), siempre que el promedio de las
ventas de los ultimos 3 afios (balances o informacion contable equivalente), neto de
Impuestos y deducido hasta el 50% del valor de las exportaciones que surjan de
dicha documentacion, no supere los $ 80.000.000. Por su parte, podran aplicar al
llamado vigente aquellas MiIPyMES cuyo codigo de actividad registrado en AFIP
corresponda con los cédigos definidos para la presente convocatoria a PDE. Las
MiPyME, estaran habilitadas a presentar PDE, siempre que no registren deudas
fiscales y/o previsionales exigibles por la AFIP. No seran elegibles las empresas que
posean una participacion accionaria extranjera superior al 49 % y las que sean
importadoras cuya facturacion de bienes importados supere el 25% de la facturacion
total.

Tampoco podran presentarse aquellas MiPyME que, de acuerdo al Sistema de
Seguimiento de Proyectos (SSP) del Programa, presenten PDE anteriores dados de
baja por incumplimientos. Las MiPyMES, al momento de presentacion de un PDE

deberan tener 2 afios de actividad econdmica verificable.
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Gastos seran reconocidos: Servicios profesionales, Capacitaciones, Bienes de
capital y Gastos administrativos

e Asociatividad de empresas para fortalecer sus capacidades productivas.

La formacion de grupos asociativos de pymes o0 cooperativas impacta positivamente
en el desarrollo de las regiones ya que incrementa la competitividad de las firmas
agrupadas, generando mayor valor agregado y trabajo, y refuerza el tejido
productivo, lo que se traduce en arraigo territorial. Sistemas Productivos Locales.
Federalizar los programas de beneficios para potenciar el desarrollo nacional.
El objetivo es promocionar iniciativas de desarrollo que generen impacto local y
regional, que incrementen las fuentes de empleo, mejoren la base social de
conocimientos, y que creen o potencien eslabones de las diferentes cadenas de
valor.

Las oficinas territoriales GenlA (Generadora de Industria Argentina) y las Agencias
de Desarrollo Regional son herramientas para que los empresarios de todo el pais
puedan canalizar sus consultas, recibir asesoramiento y disponer de todos los

programas.

Consejo Federal de Inversiones - CFI

Créditos a empresas para reestructuracion y exportaciones.

Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social®!

e Programa Empleo independiente.

e Entramados productivos.

Los objetivos de esta linea de trabajo son:

o Fortalecer entramados productivos locales que generen nuevos empleos y
mejoren la calidad de los existentes.

e Contribuir al desarrollo de unidades productivas asociativas de pequefios
productores, emprendedores y/o trabajadores independientes, asociados

financiando, bienes de capital, capital de trabajo, asistencia técnica y capacitacion.

31 Pag: www.trabajo.gov.ar
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e Contribuir al desarrollo de la produccién local apoyando la instalacion y
funcionamiento de centros de servicios orientados a pequeios productores,
emprendedores y/o trabajadores independientes.

Financiamiento: Se financian hasta $ 500.000 guardando relacion con la cantidad de
puestos de trabajo generados y/o aquellos en los que se mejore su calidad.
Inversiones financiables: Bienes no corrientes o bienes de capital, Capital de trabajo,
Insumos, Asistencia Técnica, Capacitacion, Acondicionamiento de infraestructura
complementaria.

e Financiamiento para Centros de Formacion Profesional.

Financia los cursos con salida laboral, autorizados por el MTEYSS y promovidos por
una institucion educativa y una camara sectorial especifica; los gastos elegibles son
los honorarios docentes, material, insumos, equipamiento; la contraparte local

provee la infraestructura edilicia apta para el dictado de cursos.

3.6 Elaboraciéon de un resumen ejecutivo de diagnostico por cadena productiva
para que sea utilizado como documento de discusién en los talleres

participativos. Matriz FODA

Introduccién
La vision actual de la logistica comprende no solo actividades internas a la empresa
(el transporte, el almacenamiento), sino que existen operadores que gestionan todo
el flujo desde el aprovisionamiento y hasta la distribucion a los operadores de
logistica integral; esto cambi6 el paradigma logistico e incorpora también a los
gobiernos como actores, siendo no solo un agente regulador y proveedor de
infraestructura sino a la de difusor y promotor de una logistica mas integral y de
facilitar a las PyME el acceso a la logistica.
No se trata de una cadena en si, sino que participa e integra todas las cadenas
productoras de bienes y servicios, es utilizada con mayor o menor intensidad segun
las necesidades del producto, del tiempo de entrega y otras caracteristicas, para
minimizar los costos, tiempos de entrega y mejorar los servicios al cliente. Asimismo
no existe una receta logistica porque esta es diferente no solo por el sector sino por
la misma empresa individual, que segun sus caracteristicas y trayectoria adopta
modelos propios de las actividades de aprovisionamiento y distribucion.
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Contexto

En el marco internacional nuestro pais tiene una oportunidad por el corrimiento del
eje del comercio y la riqueza hacia los mercados asiaticos y el comercio sur — sur.
En cambio el Corredor Bioceanico del Sur tiene su oportunidad por las demoras y
congestionamiento de cargas en el Puerto de la ciudad de Buenos Aires, en la
entrada a los puertos de Rosario y en el paso fronterizo Cristo Redentor.

En la Provincia del Neuquén las perspectivas del desarrollo de los yacimientos
petroliferos no convencionales y grandes obras publicas van a poner a prueba las
potencialidades nacionales y provinciales para dar la respuesta logistica y en otra
dimension Zapala debe preparar las condiciones para este desarrollo.

Caracterizacion logistica de Zapala

A modo de caracterizacion, Zapala tiene una “cultura logistica” dada por su
nacimiento y evolucion, su destino estuvo conectado al desarrollo que impulsé el
ferrocarril desde el origen y a una crisis de crecimiento cuando se produjo su
privatizacion. En la actualidad las perspectivas de crecimiento local siguen
conectadas a la resolucion que tenga el ferrocarril. Por otra parte, no debe
desconocerse el dato del Estudio “Oportunidades del Corredor Trasandino Sur”
realizado por el CREEBA, que dice que el volumen de cargas por Pino Hachado (1,1
millones de toneladas anuales) le da viabilidad econdmica a la conexion ferroviaria
con Chile, ademas de un tréafico internacional creciente en la presente década y el

comienzo de ingreso de cargas generales.

Articulador de la cadena logistica local

En un primer momento la logistica se articul6 con los productos de la ganaderia, hoy
ese rol lo cumplen las empresas mineras. Presentandose como fortalezas su
localizacion y las infraestructuras del Parque Industrial Logistico (Plan Maestro y un
Plan Maestro Ambiental), y como punto de debilidad el Parque Industrial 1 con
tensiones por el crecimiento urbano.

Otro rasgo caracteristico de la localidad es la excelente infraestructura basica (vial,
eléctrica, conectividad) y de apoyo a la logistica como lo es la ZAL — Z también de
caracteristicas tales que no es facil encontrar en el resto del pais un ejemplo similar,
reunidas en un predio: 1) Playa de Maniobras Ferroviarias, 2) Aduana, 3) Zona
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Franca, 4) Parque Industrial Logistico, 5) Parque Industrial Minero y 6) Centro de
Servicios a Transportistas. Se presenta como amenaza la demora en completar el
tendido de vias férreas hasta Lonquimay, y en autorizar a la ZF a operar.

Un factor potencial catalizador del desarrollo logistico es el yacimiento de Vaca
Muerta. Hoy Zapala integra la cadena hidrocarburifera en la provision de minerales y
cemento. En particular las ventajas que tiene la ZAL para el almacenamiento de las
arenas de fraccionamiento, de equipamiento y partes y piezas provenientes del este
de Asia y del oeste de la costa americana, permite disminucion de tiempos, costos
de flete y una agilidad en los flujos comerciales, tanto del complejo petrolero como
de las grandes obras publicas.

Otra caracterizacion, que también viene dada por su trayectoria evolutiva es la de
“liderar” regiones del interior neuquino, este rol puede incrementarse con las obras
de el proyecto multipropdsito de Chihuido y en la operatoria de otras obras publicas
(viales) en otras localidades.

Las proximas obras de construccion de las represas Chihuido le permitira a Zapala
consolidarse en la logistica de las grandes obras publicas, como también en las
viales.

En relacion tanto a la consolidacion del Corredor Biocednico como al desarrollo
minero y logistico local seria importante que Zapala tuviera mas protagonismo en la
integracion regional internacional, tomando iniciativas con empresarios del sector
agropecuario y autoridades chilenas para realizar distintas actividades como
seminarios de actualizacion técnica en el uso de insumos agrotécnicos, visitas a
plantas y a la ZAL, rendas de negocio entre empresarios (sectorial o multisectorial).
Considerando el movimiento de inversionistas nacionales y multinacionales por la
nueva realidad del Pais en el sector petrolero, seria muy recomendable la realizaciéon
de un seminario internacional de logistica en Zapala, con el objeto de dar a conocer
a nivel nacional e internacional las posibilidades que ofrece su infraestructura
logistica y la posibilidad de minimizar costos de transporte utilizando el ingreso por
puertos chilenos y el Paso de Pino Hachado.

Otra fortaleza destacada es la constitucion de un equipo de gestion municipal
integrado por profesionales provenientes del sector privado que le otorgan una
buena dinamica, con departamentos perfilados en cuestiones de comercio
internacional y logistica y en mineria.
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Primer Nivel de Anélisis FODA

Fortalezas

e Lalocalizacion geogréfica de Zapala.

e La gran infraestructura de la ZAL — Z que permitira la implementacion del
transporte multimodal, eficientemente.

e Ser nodo de rutas.

e Cercania a puertos del pacifico por el Paso Pino Hachado y su operatividad en
todo el afo.

e Ser punta de riel: rol de plataforma logistica.

e Potencialidad de concretar la conexion ferroviaria con Chile: segun el CREEBBA,
las cargas (1,1 mll de Tn) que pasan por Pino Hachado justifican la realizacion del
proyecto.

e Contar con una Zona Franca (como operador logistico).

e “Cluster” de empresas mineras (gran crecimiento reciente y consolidacién de
empresas).

e Decision tanto municipal como provincial en el rol logistico de Zapala en el
Corredor Bioceanico.

e Cultura logistica dada por la historia como concentrador y exportador de materias
primas del interior neuquino y distribuciébn a esa region de mercaderias para
consumo final.

e Reconocimiento a nivel nacional (en el PET) y en el gobierno provincial en la
especializacion de regiones.

e Contar con una aduana eficiente y con buen equipamiento.

e Tréfico creciente por Pino Hachado (volumen de cargas crece 10 veces en los
altimos 10 afos).

e Verificacién del comienzo de entradas por Pino Hachado de cargas generales.

e Amplia disposicion de predios para localizaciones industriales y de empresas
logisticas.

e Aeropuerto con pista de 2200 m. apto para operaciones comerciales y vuelos
alternativos de otros aeropuertos de la region (préximamente operativo para operar

de noche).
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e Grandes reservas de minerales y rocas de aplicacion, y proyectos inminentes
como el de potasio en rio Colorado.
e Contar con estructura y materias primas para prestar servicios logisticos en obras
publicas de su region de influencia.
e Existencia de un Centro de Estudios Terciarios de la Universidad del Comahue

(UNCo) en logistica. (falta poner en marcha).

Oportunidades

e Marco macroecondmico nacional y provincial favorable a las inversiones y
nuevas empresas.

e Lainicio de la operatoria del Corredor Bioceanico Sur.

e La construccion de los proyectos multipropdsitos de Chihuido |y II.

e La mejora de la operatoria del Ferrocarril General Roca — FERROSUR, y la
vinculacion con la red ferroviaria chilena.

e Laimplementacion del control integrado en Pino Hachado.

e La operatoria a pleno del yacimiento hidrocarburifero de Vaca Muerta.

e Completamiento de infraestructura basica y de apoyo en la ZAL.

e Autorizacion Nacional de las operaciones de la ZF.

e Captacioén de cargas con destino al sur de Chile.

e Aumento de la capacidad operativa del Puerto de Bahia Blanca.

e Posibles acuerdo de integracion productiva descentralizadas con regiones
vecinas de Chile.

e Acuerdos con empresas chilenas para aprovechamientos de las ventajas
arancelarias de los acuerdos chilenos para exportacion.

Debilidades

e Baja densidad del tejido empresarial.

e Poca presencia de empresas logisticas especializadas.

e Falta de politicas hacia el segmento de camioneros individuales en capacitacién y
coordinacion.

e Hay baja tercerizaciébn de cargas en las empresas zapalinas (en parte por la

modalidad propia de las empresas PyME mineras).
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e Ausencia de una politica de difusion de las potencialidades tanto de la
localizacion como de las infraestructuras logisticas.

e Existencia de un parque industrial rodeado por tejido urbano residencial.

e Empresas que no acceden a los beneficios promocionales nacionales o
préstamos ventajosos.

e EIl costo del flete en relacion a las ventas en las PyME es muy elevado en
relacion a las grandes empresas.

e Falta provision de gas en la ZAL — Z.

e Falta un “scanner” de cargas y otros equipamientos complementarios en la
Aduana Z.

e Pocas empresas radicadas en la ZAL — Z (etapa de arranque).

e Que no sea obligatoria la especializacion de los dos pasos provinciales, P.
Hachado de cargas y C. Samoré turismo y vehiculos particulares.

e Demoras administrativas de la Autoridad Nacional de ZF en autorizar la
operatoria de zona franca.

e La falta de autorizacion para circular trenes desde Zapala a nueva playa de
maniobras en Zona de actividades logisticas por tramite inconcluso de la Comision
Nacional de Transporte Ferroviario.

e Produccion industrial con bajo valor agregado.

¢ Inexistencia de una cAmara de empresarios logisticos.

Amenazas

e Posibles embotellamientos del transito en la RN 22 en los tramos Senillosa —
Ciudad de Neuquén y en el Alto Valle, tanto en época de cosecha como en la plena
operatoria del yacimiento de Vaca Muerta.

e Desconocimiento a nivel nacional de las potencialidades tanto de la localizacion
como de las infraestructuras logisticas.

e Continuacion de los aplazamientos del proyecto de conexion ferroviaria con
Chile.

¢ No implementacién del control integrado en frontera y demoras en la construccion
de la Aduana de Pino hachado.

e La no autorizacion a operar como zona franca.
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e La continuidad del paso de cargas indiferenciado por los pasos de frontera

neuquinos.

e Poca posibilidad de gestionar integramente la ZAL — Z por las autoridades

locales.

e Ausencia de instrumentos especificos para estimular tanto el acceso de las PyME

a los servicios logisticos especializados, como para promocionar la atraccién de

empresas del sector.

Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

FACTORES INTERNOS LISTA DE FORTALEZAS:

e Localizacion geografica
e |Infraestructura para
transporte multimodal

¢ Nodo articulador del CTS

FACTORES INTERNOS

LISTA DE OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS QUE
MAXIMIZAN

e Marco macroeconémico LAS FORTALEZAS Y LAS

e Desarrollo de las DEBILIDADES

operaciones en Chihuido y

Vaca Muerta Estrategia comercial

e Incremento del comercio internacional interregional

interregional internacional - -
Fortalecimiento institucional

Valorizacion y
completamiento de la
infraestructura

LISTA DE AMENAZAS ESTRATEGIAS QUE
RESPALDAN FORTALEZAS Y

e Demoras en terminacion MINIMIZAN AMENAZAS

proyectos viales y FF.CC

e Desconocimiento en el Estrategia de integracion

mercado de las potencialidades | internacional comercial

delazAL-2Z
e No autorizacién ala ZF - Z Estrategia de fortalecimiento
institucional

LISTA DE DEBILIDADES

e Baja densidad empresaria,
especialmente logistica

e Alto costo del flete de las
PyME

e Ausencia politica de
marketing de la ZAL

ESTRATEGIAS QUE
MAXIMIZAN
OPORTUNIDADES Y
MINIMIZAN DEBILIDADES

Plan de creacion de empresas
y capacitacion

ESTRATEGIAS QUE
MINIMIZAN AMENAZAS Y
DEBILIDADES

Plan de marketing de la ZAL
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Algunas consideraciones en torno a la factibilidad de acciones que posiciona a
Zapala como una plataforma logistica

Estrategias Ideas Proyecto

1. Estrategia de a. Creacion de un Centro de Formacion Profesional
creacion, en Logistica, con acciones de capacitacion a
fortalecimiento y conductores de transportes de carga y a jovenes en

asistencia técnicaa |temas logisticos. Los actores promotores de esta
empresas logisticas. | iniciativa deberian ser el Municipio, la UNCo y una
camara gremial sectorial, para que pueda ser financiado
por el MTEYSS de la Nacion.

b. Asistencia técnica a PyME en el uso de servicios
logisticos y a empresas logisticas. El actor promotor
debiera ser el Municipio. La tematica podria incluir: i)
mejorar las competencias de cada actividad logistica, ii)
facilitar acceso de informacion de programas Yy
exigencias de los entes rectores del transporte y la
logistica, iii) apoyo para la simplificacion de tramites
para acceso a regimenes de promocion vy
financiamiento, iv) apoyo técnico para preparar
documentaciones requeridas, v) programa que mida
competencias adquiridas en la disciplina.

C. Promover desde el sector publico la creaciéon de
nuevas empresas del sector logistico perfiladas en las
potencialidades del CTS y con vinculacion a los centros
de conocimiento, provinciales y nacionales.

d. Implementar la constitucion de una empresa que
lleve adelante el proyecto de fabricacion de “pallets”
para exportacion.

e. Atraccion a la ZAL — Z de las empresas existentes
en la localidad y que podrian mejorar su operatoria con
sus facilidades logisticas, como por ejemplo las
empresas del Pl 1 y las empresas comerciales (grandes

bocas de expendio y distribuidoras mayoristas) y las
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barracas de materias primas.

2. Estrategia de
fortalecimiento

institucional.

a. Creacibn de una Céamara de Logistica. La
iniciativa debiera ser municipal y el interés es del sector
privado, de las empresas de transporte, de choferes
individuales y de las empresas mineras, grandes
establecimientos comerciales y las distribuidoras
mayoristas de mercaderias. Una institucion de esta
naturaleza ademéas de la defensa gremial contribuiria
con el posicionamiento de la ciudad como nodo logistico
y podria reforzar la posicion gubernamental con el
desarrollo de un programa de fortalecimiento sectorial
local/regional y a difundir las potencialidades vy
necesidades.

b. Creacion de un consejo logistico regional.
Destinado a participar en ambitos publicos — privados
para involucrarse en la planificacion general, presentar
la vision del sector privado en planes generales, control
de metas.

C. Creaciéon de un grupo de trabajo de seguimiento

de proyectos de interés.

3. Estrategia de
fortalecimiento de la
infraestructura

logistica.

a. Implementacion de un programa para certificar
normas 1SO en la ZAL —Z para garantizar calidad en la
operatoria y del tratamiento del ambiente, segun el Plan
Maestro disponible.

b. Creacibn de una comisibn p — p para el
seguimiento de todos los proyectos de interés para
Zapala  (ferroviarios, viales, pasos fronterizos,
autorizaciones, CTS)

C. Creacién de un fondo fiduciario para financiar la

relocalizacion de la empresas localizadas en el Parque
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Industrial 1, a nuevos asentamientos tanto en el parque
Industrial Minero como en el Parque Industrial y
Logistico. El capital inicial seria la venta de los terrenos

vacantes del Pl — 1.

4. Estrategia para
difundir las
potencialidades de

Zapala en el CTS.

a. Implementar un plan de “marketing de la ZAL -Z,
participacion publico-privado en distintos eventos
nacionales e internacionales de logistica.

b. Realizacion de un seminario de caracteristicas
internacionales que de cuenta de las tendencias de la
tematica en la regibn y ponga en consideracion de
inversionistas las ventajas geograficas y de

infraestructura.

5. Estrategia de
incremento del
comercio
interregional

internacional.

a. Misiones gubernamentales a las regiones del sur
chileno.

b. Consolidar e incrementar los negocios con las
regiones chilenas vecinas, mediante la creacion de un
grupo trabajo mixto para la implementacion de un plan
de actividades que incluya a autoridades y empresarios
de las regiones del corredor bioceanico, realizacién de
talleres de integracién de cadenas productivas y rondas
de negocio, implementar la realizacion de seminarios de
actualizacion técnica en el uso agropecuario de los
minerales exportados desde Zapala, Vvisitas a
yacimientos, empresas y a la ZAL.
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3.7 Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion

del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 14 de mayo en el Club de Leones de la ciudad de Zapala se llevo a cabo el
taller correspondiente a la cadena de valor Logistica.

Estuvieron presentes los siguientes actores de la cadena de valor: el equipo de
gestion de la Subsecretaria de Comercio Internacional del Municipio y otros
representantes del sector.

El taller de trabajo consistié en:

Presentacion de los resultados del diagnéstico

e Caracterizacion del contexto nacional y provincial del sector logistico.
e Caracterizacion de la cadena de valor logistica de Zapala.

e Analisis de FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagnéstico (andlisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

De los aportes recibidos, se adopta el criterio de eliminar la idea proyecto de
constituir una empresa para la fabricacién de “pallets” de exportacion, dado que ya
existe un proyecto reciente en etapa de instalaciéon de un inversionista en Zapala con
ese objetivo. En su lugar se incluye la idea proyecto de busqueda e identificacién de
inversionista para que lleven adelante el proyecto municipal de fabricacion de
bolsones flexibles (“big bag”) de rafia de polipropileno para el transporte de
productos minerales.

En relacibn a la priorizacibn de ideas proyecto mas adecuadas para el
fortalecimiento del sector logistico zapalino se mencionaron:

1. La realizacion de un seminario internacional de logistica con tematica orientada a
las cadenas productivas de la mineria y de la hidrocarburifera, el cual cuenta con el

visto bueno de autoridades competentes, y
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2. Se asigna como segunda prioridad a la confeccion de un plan de marketing de la
ZAL — Z con el objetivo de atraccion de empresas, como una forma de implementar
la estrategia de minimizacion tanto de amenazas como de debilidades.

3. En relacién a la estrategia de integracion productiva y comercial internacional y
regional, los talleristas comentaron que existen ideas de realizarlas, tanto las rondas
de negocios en Zapala con empresarios chilenos como una gira por el sur de Chile.
4. También se recibieron comentarios favorables a la idea de creacion de una
camara de empresarios logisticos de Zapala/region.

Entre las propuestas presentadas, se priorizaron las siguientes ideas proyectos:

Idea Proyecto N°1: Realizacién de un Seminario de Logistica en Zapala

El objetivo general es instalar nacional e internacionalmente las ventajas y
oportunidades comerciales y logisticas de Zapala y su ZAL — Z como nodo del
corredor bioceanico y el CTS, ya sea en ahorro de tiempos del transporte de
mercancias como de costos del flete.

Para el logro del objetivo general es necesario fijar metas cuali y cuantitativas, como
por ejemplo precisar y asegurar la presencia en el Seminario de un numero
importante de personas, estas dependeran del prestigio de los oradores principales y
de la comunicacion y alianzas que se efectien para su difusion. Entre los
concurrentes también interesa la proveniencia de ellos y las funciones que
desemperien.

Entre las alianzas u organismos coorganizadores del evento se deben contar a
funcionarios provinciales y nacionales (de organismos pertinentes al sector),
funcionarios de algunas grandes empresas como YPF, camaras empresarias
sectoriales: como la del petréleo y las de mineria, las de logistica: FADEEAAC y
ARLOG, o similares.

Idea Proyecto N°2: Creacion de un Consejo Logistico Regional (CLR)

Esta institucion esta recomendada en todos los estudios de organismos
internacionales, como un ambito de articulacion publico — privado que facilita la
construccion de una agenda estratégica en logistica. Ademas de tratar los temas
regionales, este CLR puede ser actor importante en ambitos similares provinciales y
nacionales, cuando se generen. Las opiniones surgidas del consenso de distintos
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actores, como las de este tipo de organismo tiene un mayor peso que lo puede tener
solo el sector publico.

Algunas funciones del CLR:

o Definir la agenda estratégica de la logistica en Zapala.

o Contribuir a la implementacion de asistencia técnica a empresarios.

o Contribuir y ser miembro de un Centro de Formacion Profesional Logistico
(CFP-L).

- Dado que aun en Zapala no se registran demandas explicitas de especialistas en
logistica, aun asi se sugiere su creacion puesto que la actuacién de un CFP no es
sélo local, sino que puede dictar cursos en cualquier lugar del pais, puede comenzar
por ejemplo en las ciudades de Zapala y Neuquén y seguir en otras del corredor
bioceanico.

- Los cursos seran propuestos por las empresas y/o cédmaras empresarias
vinculadas.

- Una linea de cursos debera dedicarse a los camioneros, particularmente a los
individuales, en areas de capacitacion como: sociabilidad (trato al cliente), seguridad
(manejo defensivo), y manejo racional. Se pueden incluir ademas temas sobre
manejo de cargas peligrosas, legislacion, prevencion, gestion de accidentes.

- El financiamiento del CFP es del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
alternativa o complementariamente puede comenzarse a dictar cursos de interés
mediante la utilizacion del “crédito fiscal” usado por varios organismos como:
MTEySS, SEPYME.

o Creacion de comision para el seguimiento de temas de interés de la logistica
zapalina.
o Propiciar la creacién de una camara empresaria logistica de Zapala. Debera

incluir a empresas de logistica y a otras “intensivas” en costos logisticos como las

mineras y las de alimentacion.

Idea Proyecto N°3: Plan de Integracion Productiva Interregional con Chile

Liderada por la Municipalidad y con el apoyo de la camara logistica y el consejo
logistico regional (cuando se originen), tomara la iniciativa de integracion de cadenas
productivas con empresarios chilenos, comenzando con los actores del actual

comercio de agrominerales. El objetivo es ampliar su comercio mediante el agregado
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de valor del producto y del agregado de servicios agregados al producto, en este
altimo punto se puede mencionar la realizacién en Zapala de cursos de actualizacion
técnica en el uso de los agrominerales, el objetivo es la participacion de
empresarios, funcionarios publicos, camaras y ONG chilenas, aprovechando la
oportunidad para mostrar las empresas mineras y la ZAL — Z. Otras actividades:

rondas de negocio, misiones comerciales.

Idea Proyecto N°4: Creacion de una Agencia de Desarrollo

El objetivo es el apoyo a las empresas mas pequefias, por la l6gica de la estructura
productiva de Zapala, tendra sesgo hacia cuestiones logisticas.

Se propone la creacidon de un consorcio publico-privado entre la Municipalidad, la
UNCo, Empresarios (pro-activos) y otros organismos provinciales (Direccion P. de
Mineria) y nacionales (INTA), la CEEZ y un representante por los colegios
secundarios.

Las funciones son de capacitacion, asistencia técnica y financiera y la promocion de
la asociatividad tanto horizontal (grupos asociativos), como vertical (cadenas de
valor) y vinculacion con la red nacional de agencias de desarrollo. Otra funcion es la
de participacion en el Programa de Creacién de Empresas propuesto por la idea
proyecto de emprendedorismo.

Financiamiento: negociacién con la Provincia y con la SEPyYME.

Idea Proyecto N°5: Programa de Certificacion ISO para la ZAL- Z

Dado que la ZAL se encuentra en la etapa de arranque es una oportunidad para
manualizar operaciones de forma que los servicios ofrecidos cuenten con una
garantia de respeto al cliente, minimice los tiempos de los procedimientos y asegure

su calidad.

Idea Proyecto N°6: Plan de busqueda de inversionista para fabricar bolsones
de rafia de polipropileno

Identificar y contactar a fabricantes nacionales de este producto.

Participar en eventos de empresarios vinculados al sector (exposiciones, rondas de

negocio, etc.).
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Idea Proyecto N°7: Programa de re-localizacion de empresas industriales y
comerciales en la ZAL - Z

Promover su relocalizacidon mediante ayudas municipales y programas nacionales de
asistencia como el PACC de la SEPYME, que provee fondos de consultoria, los que
se pueden utilizar para mejorar el “lay out” y modernizacién tecnoldgica con motivo
de la mudanza. Por otra parte se podria pensar la constitucion de un fondo fiduciario,

integrado por la venta de los lotes del Parque Industrial 1, para financiar la mudanza.

Idea Proyecto N° 8: Plan de Marketing de la ZAL - Z (PM)

El objetivo es completar la ZAL — Z con nuevas radicaciones de empresas Yy
laboratorios y generar servicios industriales y logisticos que mejoren la
competitividad empresaria.

Entre sus objetivos especificos se destacan:

Definir un plan de “marketing” estratégico de la ZAL sobre dos ejes centrales: a)
atraccion de inversiones y b) implementar estrategias competitivas que le permitan a
la conduccién lograr las metas deseadas.

Definir mercado objetivo y los competidores.

Establecer los valores diferenciales con la competencia, en funcibn a la
complementacion o sustitucion.

Identificar las debilidades de la competencia con informacién cuali-cuantitativa para

generar mercado y clientes con la oferta de la ZAL — Z.
A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de

Proyectos Prioritarios de la Cadena de Valor Logistica”, para el desarrollo definitivo

de las ideas proyecto.
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Cadena de Valor Turismo
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Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor
Esta fase tiene entre sus objetivos elaborar el diagndstico de la cadena de valor
Turismo y consensuarlo con la gestiéon municipal y los actores sociales involucrados,

a través de la realizacion de un taller de trabajo.

3.4 Caracterizacion de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica
al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de

los principales mercados. Fortalezas y debilidades

El informe que a continuacidn se presenta fue realizado con las siguientes técnicas
cualitativas de investigacion social:

¢ Investigacion documental: consulta y analisis de documentos escritos (informes,
estudios previos y estadisticas oficiales de diferentes organismos gubernamentales
nacionales, provinciales y locales) —fuentes secundarias-.

e Técnica de conversacion: entrevistas en profundidad, dirigidas a diferentes
actores locales referentes de la actividad turistica en Zapala, tanto del sector publico
como del sector privado.

e Técnica de observacion y participacion: observacion participante, observacion y
experiencia participativa (aproximacion directa que se complementa con la

informacion indirecta de las entrevistas y fuentes secundarias).

Introduccién

Referencia historica del turismo en la provincia del Neuquén

Un momento importante en la historia del turismo en Neuquén es la década del 60,
momento en que el gobierno de la provincia del Neuquén crea el Organismo
Provincial de Turismo y Termas y paralelamente comienza la formacion de técnicos
en turismo a partir de la creacion de la Escuela Superior de Turismo.

La década del 60 en Argentina se corresponde con un fuerte crecimiento y
democratizacion del turismo interno. Dicha expansion fue posible por el fuerte
crecimiento de la industria automotriz y por el acceso al consumo turistico de las
clases medias. Este fendmeno implicé el desarrollo de numerosos destinos y centros

turisticos en el interior del pais.
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En el transcurso de las décadas de los 70 y 80, se inaugura el Aeropuerto
Internacional en Neuquén Capital, y a su vez se crea la Facultad de Turismo de la
Universidad Nacional del Comahue.

Durante los afios 90 y primera década del afio 2000, se elabora el Plan de Marketing
Provincial y el desarrollo turistico de la provincia queda enmarcado en el actual Plan
de Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.

Estos han sido los momentos que mas se destacaron en la evolucion del sector
turismo de la provincia del Neuguén que resumen la consolidacion de una politica
publica en materia de turismo como marco de referencia para el desarrollo del

sector.32

Referencia historica del turismo en la ciudad de Zapala

En el contexto de la evolucion del fendbmeno turistico de la provincia del Neuquén,
Zapala cumplia en funcion de su posicién geografica el rol de centro de paso o de
escala hacia los grandes destinos turisticos de la provincia.

Actualmente, la ciudad de Zapala busca definirse como:

e Centro distribuidor turistico hacia el interior de la provincia del Neuguén y punto
de acceso a la region centro-oeste de la provincia, posicionAndose como punto de
acceso hacia el Corredor Turistico de los Lagos, el Corredor Turistico Binacional —
con la Republica de Chile-, la Ruta Nacional N°40, destinos turisticos de la zona
norte del Neuquén, Ruta del Pehuén y paso obligado para realizar el Circuito
Pehuenia.

e Posible destino turistico para aquellos que se dirigen hacia los principales centros
turisticos de la provincia, mediante la definicibn y desarrollo de su propia oferta

turistica.

32 En el Anexo Il se presenta una referencia histdrica detallada de la evolucion del sector turismo en la
provincia.
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Contexto internacional, nacional y provincial

Caracterizacion del contexto turistico internacional

Evolucion de las llegadas por turismo internacional

En el escenario de la evolucion de las llegadas por turismo internacional se destacan
los siguientes aspectos:

e Si se observa la distribucion de las llegadas por turismo internacional, se destaca
una diversificacion de los destinos turisticos a nivel mundial.

e Si bien Europa continda incrementando las llegadas por turismo internacional, las
tasas de crecimiento de los destinos turisticos emergentes resultan ser mas

elevadas.

Evolucidn de las llegadas internacionales de turistas en el mundo

1.800 - B
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1.600 -
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6,5% anual
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Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT).

Principales destinos segun llegadas turisticas

En el marco de la evolucion de la diversificacion de la oferta turistica mundial, la
siguiente tabla muestra la distribucién de la cuota de participacion en las llegadas
turisticas mundiales de los 15 principales destinos a lo largo de las décadas. Se
observa de este modo que en la década de 50 el mayor porcentaje de llegadas
(71%) se encontraban concentradas por EEUU, Canada, Italia, Francia y Suiza
mientras que en el aino 2006 la categoria “otros destinos” es la que concentra el

mayor porcentaje de llegadas (42%).
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Principales destinos segun llegadas turisticas

Rengoll 1850 Curto | L1980 ] Cuoto [ 2006 Cuota |

EEUU ltalia Francia Francia

Bl | Canads Canada EEUU Espaiia

B ttalia Francia Espafia EEUU

P Francia Espafia Italia China

[ 5 T EEUU Hungria Italia

P Idanda Austria Austria Reino Unido

A Austria Alemania RU Mexico

P | Espaia Suiza Mexico 19 % Alemania 14%
Alemania Yugoslavia Alemania Turquia

[ 10 [T RU Canadi Austria

" Noruega Hungria Suiza Feder, de Rusia
Argentina Czechoslovakia Grecia Canada

P México Bélgica 10% Portugal Malasia 11%
I Holanda Bulgaria Malasia Ucrania

30  Dinamarca Rumania Croacia Polonia

| 25 millones | 439 millones

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Caracterizacion del contexto turistico nacional, regional y provincial
Indicadores de Turismo de la Republica Argentina y Regién Patagonia

Turismo Internacional

Argentina refleja la misma légica de procedencia de su turismo receptivo
internacional que a nivel mundial, es decir, sus principales mercados emisores son
sus paises limitrofes. La regién que constituye la excepcion a este regla es la de
Asia y Pacifico.

Un dato interesante respecto del ingreso de divisas es la participacion durante el afio
2012 de la categoria excursionista, aportando U$S 48,7 millones, siendo el mismo
un 3,6% superior al afio 2011.

Excluyendo a la categoria Cruceros, puede inferirse que dicho aporte lo han
realizado los movimientos en frontera, en particular los registrados en las provincias
de la Region Litoral, y los pasos fronterizos con Chile.

Se destaca que la menor participacion en los ingresos comparados con las llegadas
se debe al menor gasto medio que poseen los turistas provenientes de paises
limitrofes en comparacién a los de otros mercados.
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Contrariamente los mercados de larga distancia se caracterizan en promedio por una

mayor estadia media y un mayor gasto per cépita. En términos generales, el gasto

casi duplica al nimero de turistas de esta categoria.

Otras de las caracteristicas que poseen los mercados de larga distancia es que su

demanda es multidestino, es decir, visitan mas de una pais de la region.

Principales indicadores de Argentina. Turismo receptivo internacional y emisivo

internacional. Afio 2012

TURISMO
RECEPTIVO

INTERNACIONAL

~

ANO 2012

TURISMO
EMISIVO

INTERNACIONAL

Llegadas de turistas no
Estadia promedio en noches
Ingresos —todas las vias- en
Gasto promedio por estadia en
Gasto diario per capita en U$S

Lugar de residencia habitual
(paises limitrofes)

Lugar de residencia habitual
(paises no limitrofes)

Salidas de turistas

Estadia promedio en noches
Egresos —todas las vias- en
Gasto promedio por estadia en
Gasto diario per capita en U$S

Lugar de destino (paises
limitrofes)

Lugar de destino (paises no
limitrofes)

5.585.061

11,72

4732, 3 millones

847,3

72,1

Brasil (21,8%)

Chile (20,3 %)
Uruguay (10,9%) y
Paraguay (10,8%)
Europa (12,6%)

Resto de América (9%)
EEUU y Canada (6,4%)

7.247.040

10,3

5713 millones

788,3

76,4

Uruguay (22%)

Chile (21%)

Brasil (18%)

Resto de América (9%)
EEUU y Canada (7%)
Europa (4%)

Fuente: elaboracion propia en base a Anuario Estadistico de Turismo (AET) del Ministerio de Turismo

de la Naciéon (MINTUR).

Turismo doméstico o interno

Segun datos del MINTUR, durante el afio 2012, mas de 9 de cada 10 turistas

residentes eligieron destinos nacionales (91.8%).
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Indicadores de Turismo Domestico de Argentina. Ao 2012

Principales centros Regién CABA.y Region Buenos (e.n
RESPECTO A Emisores conjunto, explicaron el 44% del flujo real y
LOS CENTROS mas del 50% del gasto turistico)
EMISORES Mayor Gasto Residentes de la Region Patagonia
Promedio seguidos por residentes de la Regién CABA
RESPECTO A Magf;rgsjrg g:)?”o Regigtrado enla Rt,agién Patagonia ($1386)
LOS CENTROS turista registrado seguido por la region CABA ($1332)
RECEPTORES pro';/lnae):jci)cr) (:Z;?gtlfada Region Patagonia (7.3 noches)
Motivaciones e 60.6%: ocio, esparcimiento y recreaciéon
principales e 32.9%: vista a familiares y amigos
e 4%: trabajo y motivos profesionales
Principales medios : giizjz Zumt;)irgtc:;/ll
RESPECTO AL de transporte S
FLUJO REAL (Regidn Patagonia: el 71.1% de los turistas que
visitaron la region utilizaron el automaovil)
AT GUG e 49.9%: actividades de playa
realizan o 20%: visita a museos y monumentos
o 14.7%: visita a Parques Nacionales y
reservas

Fuente: elaboracion propia en base a Anuario Estadistico de Turismo (AET) y Encuesta de Viajes y
Turismo (EVYT) del Ministerio de Turismo de la Nacién (MINTUR).

Relevancia del turismo intrarregional: los turistas tienden a visitar destinos ubicados
dentro de la misma region en la que residen. Las excepciones son la Region CABA 'y
los partidos del Gran Buenos Aires que resultan ser grandes centros emisores de

turistas hacia el resto del pais.
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Indicadores de Turismo de la provincia del Neuquén

Turismo Internacional e Interno

Principales indicadores de turismo del Neuquén. Llegadas por Turismo Receptivo
Internacional y Turismo Doméstico. Afio 2012

Llegadas Ingresos
Forma de turismo (porcentaje de generados por la
representacion) actividad (*)
Turi R ti
urismo eceptivo 10.88% $ 72.530.962

Internacional

0,
Provincia del 72.08% (en su

) ~ mayoria CABA,
Neuguen Afo 2012 Turismo Gran Buenos Aires
domestico o y prov de Buenos $ 480.481.139
interno Aires)

17.04% (provincia
del Neuquen)
Flujo real 2012: 888.318 turistas

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Subsecretaria de Turismo del Neuquén.

(*) datos correspondientes al afio 2011.

La Cadena de Valor Turismo de Zapala

Actualmente por su ubicacion geogréfica, Zapala se define a si misma como centro
distribuidor hacia los principales destinos turisticos de la provincia.

En funcion de la regionalizaciébn turistica de la provincia del Neuquén
correspondiente al Plan de Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015, Zapala forma
parte de dos corredores:

e Corredor de la Estepa.

e Ruta del Pehuén.

A continuacion se caracterizaran cada uno de los eslabones de la cadena de valor
turistica de Zapala, a fin de detectar fortalezas y debilidades de cara a un desarrollo

turistico de la ciudad.
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Cadena de valor Turismo

Servicios de apoyo

Servicios basicos
y complementarios

PRODUCTO TURISTICO COMERCIALIZACION
OFERTA TURISTICA

Plataforma de apoyo basica

Materia Prima + Distribucién + Comunicacion
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Plataforma de apoyo complementaria

Fuente: Elaboracion Lic. Alejandro Garcia. Lic. Natalia Lavalle.

Producto Turistico

Materia Prima, Recursos Turisticos

La materia de prima, base del producto turistico, se refiere a los atractivos
vinculados con elementos de la naturaleza, la historia, la cultura viva, el

eguipamiento de ocio, etc.

Museo Histoérico de la Ciudad de Zapala

Inaugurado en el afio 2005, en el edificio donde funcioné entre 1938 hasta la década
del 60 la Municipalidad de Zapala. En el mismo se exponen objetos historicos,
coleccion de fotografias e indumentaria de colectividades inmigrantes: israeli,

italiana, sirio-libanesa, espafiola y chilena.

Museo Provincial de Ciencias Naturales Profesor Dr. Juan Augusto Olsacher —
MOZ

Fundado en 1969. Es gestionado por la Direccion Provincial de Mineria de la
Subsecretaria de Hidrocarburos, Energia y Mineria de la Secretaria de Estado de
Recursos Naturales de la provincia del Neuquén.

Aspectos distintivos:

e Coleccion mineraldgica de 2.500 especies, provenientes de 86 paises del mundo.
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e 600 y 800 holotipos, lo cual atrae a numerosos paleont6logos para la realizacion

de trabajos de comparacion.

Complejo Primeros Pinos

Ubicacion: 55 Km. al oeste de Zapala.

Acceso: Ruta Provincial N° 13.

Actualmente solo funciona el parque recreativo de nieve. El complejo se distingue
ademas por ser la zona donde comienzan la presencia de araucarias araucanas en
su ambito natural.

Actualmente proyectos e iniciativas de Unidad de Desarrollo Turistico (en adelante
UDT) y emprendedores locales, apuntan al desarrollo de la oferta del lugar:

e Incorporacion de nuevas actividades (ej. senderismo, observacion de aves,
caminatas con raquetas).

e Servicio de transporte de pasajeros desde Zapala hacia el complejo mediante la
futura habilitacion de prestadores de este servicio.

e Recuperacion y entrega en concesion de la hosteria.

Parque Nacional Laguna Blanca

Ubicacién: 30 km de Zapala.

El &rea protegida posee 11.250 hectareas de superficie y la Laguna Blanca es uno
de los cuerpos de agua mas importantes de la estepa patagonica. El uso publico del
Parque presenta dos temporadas:

e Temporada estival (del 01 de noviembre al 31 de marzo del afio siguiente).

e Temporada de pesca (del 01 de abril al 31 de octubre).

Aspectos distintivos:

e Concepto de pesca (pesca recreativa) opuesto al de la Region Patagonia (pesca
deportiva). Las especies presentes en la laguna (trucha marrén, trucha arcoiris y
perca patagonica) alteran el equilibrio de la flora y fauna autoctona al ser especies
introducidas, por lo que la pesca recreativa se traduce en una medida de mitigaciéon
gue implementa el Parque para la conservacion del mismo.

e Temporada de pesca opuesta a la de la Region Patagonia (inicia en noviembre y

se extiende hasta el mes de mayo).
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Arrecifes de coral
Ubicacion: 25 km. de la ciudad de Zapala, por Ruta Nacional N° 40 hacia Las Lajas.
Corales petrificados de color rojizo apagado de dos metros de alto por

aproximadamente cien metros de largo.

Cordillera del Chachil

Ubicacién: 40 km. de la ciudad de Zapala.

La cordillera posee unos 50 km de extension aproximadamente, y en sus extremos
se encuentran el Cerro El Chachil y el Cerro La Atravesada. Por su cercania con los
principales cordones montafiosos de la provincia, Zapala es definida como punto de

partida para la realizacion de actividades de montafa.

Granja La Luisa

Ubicacion: 20 km de la ciudad, sobre la Ruta Provincial N° 46.

Se realizan visitas durante la estacion estival. El lugar cuenta con plantaciones de
frambuesas, frutillas y grosellas. Posee ademéas una Casa de T€, donde degustar

productos caseros.

Granja El Mirador

Ubicacién: 11 km de Zapala, por Ruta Nacional N° 40.

Ofrece recorridas guiadas y caminatas. Se puede observar el resultado de antiguas
erupciones volcanicas, vertientes naturales de agua. Ademas ofrece productos
artesanales propios de la granja.

Casa Historica “Familia Trannack"

Cerro Michacheo
Ubicacién: 2 km. de la ciudad de Zapala.

Ofrece una vision panorama de la ciudad y alrededores.

Fiestas Populares y Eventos programados por la Unidad de Desarrollo
Turistico
e Fiesta de la Tradicién (noviembre).
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e Procesion al Cristo Rey (noviembre).

e Procesion a la Virgen del Manzano (diciembre).
e Corso (febrero).

e Feria Gastronomica (septiembre).

e Fiesta del Agua Pura (octubre).

e Oftros.

Servicios Basicos

Respecto a los servicios basicos (alojamiento, excursiones, alquiler de transporte sin
tripulacion, etc.) y complementarios (gastronomia, venta de articulos regionales y
artesanias, etc.), son los que permiten que el visitante realice sus actividades en

materia de turismo33.

Alojamiento

La oferta de alojamiento de la ciudad de Zapala se encuentra clasificada segun el
Decreto Provincial 2790/99. ElI mismo establece la clasificacion y categorizacion de
establecimientos segun el siguiente criterio:

e Establecimientos categorizables de 1 a 5 estrellas (hotel, hosteria, motel,
cabafias, apart-hotel).

e Establecimientos de categoria Unica (albergue turistico, residencial, alojamiento
alternativo).

¢ Campamento turistico (agreste, organizado).

Esta clasificacion es distinta a la utilizada por el Ministerio de Turismo de la Nacién

segun la Ley Nacional de Turismo N°25997.

Cantidad de establecimientos y plazas

Segun informes de la Subsecretaria de Turismo de la provincia, durante el afio 2012
Zapala contaba con 8 establecimientos turisticos habilitados y 354 plazas,
representando el 1.14% y 1.72% el de la oferta provincial, respectivamente. En este
sentido, Zapala ocupaba durante el afio 2012 el puesto N°9 en el ranking de los 10

33 En este sentido se hace referencia a la Clasificacién Internacional Uniforme de las Actividades
Turisticas (CIUAT) de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), donde se identifican las
actividades directa e indirectamente vinculadas al turismo.

182



destinos provinciales en cuanto a cantidad de plazas de alojamientos turisticos. Se
ubican por encima de Zapala en el ranking los siguientes destinos, en orden
ascendente: Aluminé, Copahue, Villa Pehuenia, Caviahue, Junin de los Andes,
Neuquén, Villa la Angostura y San Martin de los Andes.

Los 8 (ocho) establecimientos con los que cuenta Zapala se distribuyen de la

siguiente manera:

Distribucién de establecimientos turisticos habilitados. Zapala. Ailo 2012

Apart Hotel;
1

Cuatro Categoria

estrellas; 1 Unica(*); 3
Tres
estrellas; 1
Dos Una estrrella;
estrellas; 1 1

Fuente: elaboracion propia en base a la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia del Neuquén.

(*) Alojamiento turistico alternativo.
En cuanto a la distribucion de las plazas:

Distribucién de plazas de establecimientos turisticos habilitados. Afio 2012

Apart Hotel; Categoria
1,98%(7) Unica; 12,99%
Cuatro (46)
estrellas;

22,60% (80)

Una estrrella;
24,01% (85)

Tres estrellas;
24 58% (87)

Dos estrellas;
13,84% (49)

Fuente: elaboracion propia en base a la Subsecretaria de Turismo de la provincia del Neuquén.
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Si analizamos la categoria campamentos turisticos habilitados, al afio 2012 Zapala
contaba con 1 (uno) con capacidad para 48 personas, concentrado de este modo el
1.07% de la capacidad provincial.

Segun estadisticas de la Unidad de Desarrollo Turistico, durante el afio 2013 se
suma un establecimiento de categoria Unica a la oferta de alojamiento de Zapala.

De esta manera, se presenta a continuacién la evolucién de la inversion en

establecimientos turisticos habilitados de Zapala.

Evolucion Establecimientos Turisticos Habilitados y plazas. Periodo 2007-2013

Establecimiento Turistico
Plazas
Habilitado

Variacion Variaciéon Variacién Variacion

Absoluta Porcentual Absoluta Porcentual
Afo 2007-2008
Afo 2008-2009
Afo 2009-2010 2 50% 96 43,24%
Afo 2010-2011
Afo 2011-2012 2 33,33% 36 11,32%
Afo 2012-2013 1 12,50% 17 4,80%

Fuente: elaboracion propia en base a Subsecretaria de Turismo de la provincia y Unidad de

Desarrollo Turistico de Zapala. 2013.

Prestadores de servicios de actividades de turismo aventura

Mediante el curso de Formacién Profesional de Prestadores de Actividades
Turisticas de Senderismo, Trekking y Observacion de Aves gestionado por la UDT y
a cargo de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia junto al Parque Nacional
Laguna Blanca y Formaciéon de Adultos de Educacién, se espera otorgar la
habilitacién a cinco 5 (cinco) personas quienes prestaran servicios de actividades de

montafias a turistas, principalmente dentro del Complejo Primeros Pinos.

Servicios de alquiler y explotacion de inmuebles para ferias, congresos y

convenciones
e Museo Provincial de Ciencias Naturales “Prof. Dr. Juan A. Olsacher’: cuenta con

una 1 (una) sala auditorio.
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e Proyecto de edificacion del Centro de Convenciones Patagonico (Zapala como

centro nodal patagonico).

Otros servicios

Zapala cuenta con una amplia oferta de servicios de entretenimiento, entre ellos:

e Cine-Teatro Municipal “Don Amado Zapag”.
e Sala de Artes.

e Tres Casinos.

e Centro Recreativo y Pileta Municipal en el Bosque Comunal.

e Museos municipales.

Servicios complementarios

Gastronomia

No existe una reglamentacion provincial ni municipal que regule el rubro de servicios

gastronémicos. La clasificacién aqui utilizada se ha tomado de la Ley Nacional de

Turismo de la Nacion N°25997.

Distribucién del servicio gastronémico. Zapala

Café, baresy
confiterias; 10

0,
Otros (*); 12 33%

40%

Restaurantes; 8
27%

Fuente: elaboracion propia en base a la Unidad de Desarrollo Turistico. 2013.

(*) Rotiserias (9), pizzerias (2), comidas rapidas (1)

Articulos Regionales y Artesanias

Segun datos de la Unidad de Desarrollo Turistico, Zapala cuenta con un Registro

Municipal de Artesanos Locales que se dedican a la venta de artesanias y articulos

185



regionales. Los artesanos realizan en lineas generales trabajos en cerdmica, tejidos,
talabarteria, madera y orfebreria. Los espacios donde se realiza la venta de sus
productos dentro del municipio de Zapala son la Plaza Dofia Paca, Feria Agro-

artesanal Trabum Ruca y Calle Peatonal frente a la Municipalidad de Zapala.

Servicios de Apoyo

Centros de Informes

La Unidad de Desarrollo Turistico cuenta actualmente con tres centros de informes y
un cuerpo de 15 informantes turisticos:

e Centro de Informes Turisticos Portal del Pehuén.

e Oficina de Informes Turisticos Terminal de Omnibus.

¢ Informes Turisticos Recepcion Camping Municipal.

Servicios de transporte hacia los principales atractivos de Zapala

Actualmente Zapala no cuenta con servicios de transporte publico de pasajeros
hacia los atractivos que se encuentran ubicados en su periferia. Un proyecto de
prestacion de servicios de traslado de pasajeros hacia el complejo Primeros Pinos
esta en proceso de ser puesto en marcha.

Conectividad (infraestructura de comunicacion)

e Zona Este: se comunica con Neuquén Capital por Ruta Nacional N° 22 (186 km).
e Zona Sur: se comunica con la Zona Lacustre por Ruta Nacional N°40 a Junin de
los Andes, San Martin de los Andes (245 km). Por Ruta Provincial N° 46, se conecta
con el Parqgue Nacional Laguna Blanca y Aluminé (90 km).

e Zona Noroeste: por Ruta Nacional N° 22 se conecta con Las Lajas (54 km),
Loncopué (120 km) y complejo termal Copahue — Caviahue (180 km).

e Por Ruta Nacional N° 242 se accede al Paso Internacional de Pino Hachado (110
km. desde Zapala y 95 km. de la localidad de Temuco en Chile).

e Zona Oeste: por Ruta Provincial N°13 se conecta con el Parque de Nieve
Primeros Pinos (50 km), Villa Pehuenia (110 km) y Moquehue (140 km); conectando
con el acceso a la Republica de Chile por el Paso Internacional Icalma.
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Comercializacion Turistica

Distribucion Turistica (canal indirecto)

La distribucion, como la forma de colocar el producto turistico en el mercado para
acercarlo al consumidor, se puede dar a través de dos canales: el canal directo y el

canal indirecto (mediante intermediarios).

Agencias de Viajes

Zapala no posee Agencias de Viajes radicadas en la localidad. A nivel provincial,
solo 2 (dos) agencias de viajes comercializan un Unico atractivo de Zapala: el
Complejo Primeros Pinos.

Comunicacion Turistica (dirigida al mercado)

La comunicacion del producto tiene por objeto crear conocimiento de la oferta en el
mercado e influir en el comportamiento de compra del visitante.

Zapala implementa una serie de herramientas de comunicacion:

e Pagina web municipal.

e Radios locales.

e Medios televisivos.

¢ Notas periodisticas publicadas en diferentes medios de comunicacion locales y
provinciales, ejemplo pagina web de Neuquén Tur.

e Folleteria Turistica.

¢ Redes sociales: facebook municipal.

e Participacién en ferias turisticas (ejemplo en la Feria Internacional de Turismo en
el Stand de la provincia del Neuquén), Cuerpo de Promotores que participan en
diferentes ferias y eventos.

e Participacion en encuentros de informantes turisticos de la provincia.

Plataforma de apoyo basica

Administracién de Turismo local y herramientas de politica turistica
Unidad de Desarrollo Turistico

Posee dos areas especificas de trabajo:

e Direccion de Promocion y Gestion Turistica.

e Direccién de Planificacion de Servicios y Actividades Turisticas.
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Personal: el &rea cuenta con 2 (dos) licenciadas en turismo, 15 (quince) informantes

turisticos y 5 (cinco) promotores.

Vinculo con otras areas de gestion

El vinculo de cooperacion entre la UDT y restantes aéreas de gestion es alto, a
continuacion algunos casos:

e Unidad de Promocion y Empleo y Formacion para el Trabajo.

e Direccién de la Atencion Integral a las Personas con Discapacidad. (Programa de
Turismo Accesible: relevamiento en conjunto de la accesibilidad en espacios
publicos, alojamientos hoteleros y extra hoteleros y establecimientos gastronémicos).
e Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano (Puesta en marcha del
Servicio de Turismo Social planificado en conjunto).

e Secretaria de Cultura y Deportes y Recreacion (informal).

e Subsecretaria de Planificacion Urbana y Ambiental (trabajo conjunto en la
definicién de la distribucion de las areas de uso del Bosque Comunal -camping, area
Recreativa, canchas de deportes no reglamentarias, cancha de hockey y futbol
reglamentarias, estacionamientos, lugares de ingresos, caminos internos,

construccion de dormis, etc.)

Plataforma de apoyo complementaria

Administracién de Turismo provincial

e Subsecretaria de Turismo del Neuquén, Ministerio de Desarrollo Territorial del
Neuquén y Plan de Desarrollo Turistico 2011-2015.

¢ Neuquén Tur: empresa de promocion turistica de la provincia.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Turismo

Fortalezas

e Rol de Zapala como Portal de la Ruta del Pehuén y centro turistico de
distribucion.

- Portal de acceso a la Ruta del Pehuén, centro de distribucion segun Plan de
Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.

- Centro de Informes Turisticos Portal del Pehuén.

- Cercania como los principales destinos turisticos de la provincia.
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e Diversidad de recursos naturales y culturales con potencial turistico.
Diversificacion de la oferta turistica actual:

- Definicién de nuevos productos turisticos (potenciales).

- Renovacion de oferta turistica actual.

e Diversidad de atractivos.

Captacion de segmentos de mercado diferenciados en diferentes periodos del afio.

¢ Nivel de representacion institucional del area de gestion turismo.

- Manejo de recursos materiales (presupuestarios).

- Definicion del objeto especifico de accién de la politica turistica local (area de
promocion y gestion turistica; area de planificacion de servicios y actividades
turisticas).

e Cooperacion publico-publico.

Unidad de Desarrollo Turistico y restantes areas de gestion locales.

¢ Iniciativa y compromiso de la Unidad de Desarrollo Turistico hacia el interno de la
cadena de valor.

- Acciones: asesoramiento y capacitacion para el generacion de nuevos servicios y
actividades, recuperacion de la hosteria del complejo Primeros Pinos, etc.

e Oferta de servicios de entretenimiento disponibles.

- Museos.

- Casinos.

- Cine-teatro Municipal.

- Centro Recreativo Pileta Municipal del Bosque Comunal.

e Préximo Centro de Convenciones Patagonico.

Infraestructura para la organizacion de congresos y convenciones.

- Desarrollo de la tipologia de turismo de congresos y convenciones.

- Complemento Auditorio MOZ.

Debilidades

e Ausencia de un sistema de recoleccion de datos vinculado a visitantes.

- Limitacion de los puntos de muestreo lo que implica un sesgo de la muestra hacia
una tipologia de turismo especifica. Actualmente los puntos de muestreo son el

Centro de Informes Portal del Pehuén y Camping Municipal Los Pinos.
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- Ausencia de relevamiento de variables vinculadas con los habitos de consumo de
los visitantes y percepciones sobre el destino.

¢ Indefinicion de la oferta turistica actual.

Esto implica esfuerzos comunicacionales y de distribucion dispersos que no apuntan
a mercados especificos previamente definidos.

e Nivel de participacion bajo de la oferta turistica en canales de comercializacion
(distribucién) turistica.

e Limitada oferta de servicios de alojamiento.

Esto implica una saturaciéon de la capacidad de acogida de la ciudad.

e Desconocimiento del perfil turistico de Zapala por parte de la demanda turistica.

e Cooperacion publico-privada.

Unidad de Desarrollo Turistico - sector privado de la cadena de valor. Bajo nivel de
cooperacion.

- Ausencia de participacion del sector privado en la promocioén del destino y sus
atractivos.

- Bajo nivel de participacion en convocatorias del sector publico (UDT).

- Ausencia de politicas empresariales proactivas que acompafien la politica turistica
local.

e Cooperacion privada-privada.

Ausencia de cooperacion.

- Ausencia de asociativismo.

- Ausencia de cooperacion empresarial.

e Desconocimiento de los atractivos turisticos locales por parte de la poblacion
local.

e Limitantes al desarrollo de la oferta turistica actual y potencial.

- Ausencia de conectividad con atractivos de la periferia.

- Ausencia de sefializacion turistica de acceso y trazado urbano de la ciudad.

- Ausencia de incentivos para la inversion hotelera o extrahotelera.

- Dias de atencién al publico del MOZ.

Problemas que retrasan el desarrollo del Sector Turismo en Zapala
Las problematicas han sido identificadas a partir la investigacion realizada mediante

las herramientas enunciadas al comienzo del desarrollo de la caracterizaciéon de la
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cadena. Las mismas se encuentran encadenadas y muchas de ellas se explican
unas con otras, considerando que todas forman parte de una misma cadena. A su
vez una misma problematica puede detentar una o0 Vvarias problematicas
subyacentes.
- Primera Problematica.
Para que un destino turistico pueda desarrollarse de manera eficiente en un entorno
competitivo como lo es el actual mercado turistico nacional y provincial en el marco
del surgimiento de numerosos destinos turisticos emergentes, es condicion
necesaria la existencia de datos estadisticos confiables para la toma de decisiones
tanto en materia de politicas publicas como de politicas empresarias.
Una de las principales problematicas de Zapala en este sentido se refiere a la
informacion que el destino posee en términos de estadisticas en relacién a la
caracterizacion de su demanda turistica real.
Esta problemética se explica por los puntos centrales que a continuacion se
describen, que reflejan las deficiencias existentes en cuanto a la recoleccién de
datos para la generacion de estadisticas confiables que describan y caractericen los
diferentes segmentos de mercados captados:

Ausencia de esfuerzos unificados y presencia de un sistema de recoleccién de
datos no integrado.
Atractivos (como el Museo Provincial Olsacher y el Parque Nacional Laguna Blanca)
y establecimientos del sector hotelero disefian y aplican sus propios registros de
visitantes con el fin de contar con un control propio de la cantidad de visitantes
recibidos. En cuanto a la Unidad de Desarrollo Turistico, la misma lleva adelante la
recoleccion de datos en el Centro de Informes Portal del Pehuén y el Camping
Municipal Los Pinos. En este sentido, los esfuerzos en cuanto a la recoleccion de
datos con respecto a los visitantes se encuentran dispersos, pues no existe un
sistema definido que unifique e integre las herramientas utilizadas (encuestas,
registros, etc.).

Limitaciébn de los puntos de muestreo en donde actualmente la Unidad de
Desarrollo Turistico realiza las encuestas dirigidas a visitantes.
Actualmente los puntos de muestreo que ha definido la Unidad de Desarrollo
Turistico para la recoleccion de datos relativos a los visitantes de la ciudad son el
Centro de Informes Portal del Pehuén y la Recepcién del Camping Municipal Los
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Pinos. En este sentido, puntos importantes como atractivos o establecimientos de
alojamiento no son considerados tales.
De esta forma, la muestra obtenida resulta sesgada debido a que los visitantes que
no visitan el Centro de Informes o el Camping Municipal no son contemplados en la
toma de encuestas; asi podemos concluir que la caracterizacion del perfil del
visitante de Zapala resulta incompleto o sesgado a una tipologia de turismo
especifica.
Frente a esto, la Unidad de Desarrollo Turistico no cuenta con manejo de muestras
representativas lo que puede derivar en la toma de decisiones equivocadas.

Falta de relevamiento de variables de respondan a los habitos de consumo del
visitante y percepciones.
En este sentido, las encuestas de la Unidad de Desarrollo Turistico no contemplan el
relevamiento de variables vinculadas con los habitos de consumo del visitante y
percepciones de los mismos respecto al destino.
Esto dificulta y casi imposibilita la posterior definicién de estrategias de desarrollo de
productos turisticos tanto tradicionales como potenciales, estrategias de mercado
(prioritarios, estratégicos y potenciales), estrategias de comunicacion y estrategia de
distribucion.
- Segunda problemética.
La siguiente problematica identificada se relaciona con la ausencia de una definicion
de la oferta turistica actual.
La causa que explica la ausencia de esta definicién es la imposibilidad de definir
estrategias de desarrollo de productos turisticos tradicionales o potenciales ante una
deficiente caracterizacion de la demanda turistica (problemética descripta
anteriormente).
Esto deriva en esfuerzos comunicacionales y de distribucién dispersos que no se
encuentran dirigidos a mercados concretos.
Es decir, la indefinicion de la oferta turistica y los mercados a quienes dirigir las
estrategias de comercializacion (comunicacion y distribucion), no permite definir
posteriormente las estrategias de comunicacién y distribucion. Esto explica el
desconocimiento del perfil turistico de la localidad de Zapala dentro del mercado

turistico actual.
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Por otro lado, existen dificultades de tipo estructurales en relacion a la oferta turistica
vinculadas con probleméticas presentes en el interno de la cadena de valor. A
continuacion se presentan las mas relevantes:

Bajo nivel de asociativismo e inexistencia de cooperacion empresaria.

Escasa cultura de la hospitalidad de la poblacion local, incluido el nivel de
desconocimiento de los atractivos propios.

Conectividad: ausencia de servicios de transporte publico o privado hacia
atractivos alejados como por ejemplo los mas tradicionales como el Complejo
Primeros Pinos y el Parque Nacional Laguna Blanca.

Ausencia de sefializacion turistica de acceso y trazado urbano de la ciudad.

Ausencia de incentivos para la inversion hotelera o extrahotelera: frente a la
limitada oferta de servicios de alojamiento y saturacion de la capacidad de acogida
de la ciudad principalmente en fechas especificas como eventos programados. Por
ejemplo, Fiesta Provincial de la Produccion Minera que se realiza en la localidad.

Ausencia de servicios complementarios en Parque Nacional Laguna Blanca.

Dias de atencion al publico del Museo Olsacher acotado solo a dias habiles.

En otro sentido, se detecta una problemética subyacente vinculada a una nula
transformacion en productos turisticos de atractivos con una elevada potencialidad
para su posterior comercializacion.

En este sentido se han identificado las siguientes potencialidades:

Parque Nacional Laguna Blanca: ofrece una temporada de pesca opuesta al
resto de la provincia a la vez que ofrece un concepto de pesca recreativa opuesto al
concepto de pesca deportiva de la Region Patagolnica, en este sentido el turista
colabora con la conservacion del Parque mediante la extraccion de peces.
(Actualmente se ofrece la actividad pero el producto no se encuentra definido y
existen dificultades que impiden su comercializacion como por ejemplo la ausencia
de servicios de transporte que lo conecten con la ciudad).

Museo Olsacher: posee una relevancia internacional en relacion a su coleccion
de especies mineraldgicas y holotipos, esto ultimo funciona como atractor de
investigadores para la realizacion de trabajos de comparacion. (Este diferencial no
ha sido utilizado en la definicion de un producto, nula comercializacion).

Diversificaciéon de la oferta del Complejo de Primeros Pinos y Actividades de

Montafia: mediante la oferta de actividades complementarias como caminatas en
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raqueta en temporada invernal y actividades de senderismo, trekking y observacion
de aves en temporada estival en el Complejo Primeros Pinos; desarrollo de oferta de
actividades de montafias en el Cordon del Chachil, entre otros cerros cercanos.
(Proximamente se prestaran las actividades en el complejo Primeros Pinos, pero el
producto no se encuentra definido ni comercializado).

Cerro Michacheo: que ofrece una vista panoramica de la ciudad y alrededores.
(Actualmente producto no definido ni comercializado).

Granja La Luisa, Granja el Mirador: desarrollo de excursiones para actividades de
campo. (Actualmente producto no definido ni comercializado).
- Tercera problemética.
El bajo nivel de presencia de la oferta turistica de Zapala en los canales de
comercializacion turistica (agencia de viajes provinciales o nacionales) limita el
desarrollo turistico de la ciudad, dado que estos canales representan la principal
herramienta para colocar los productos turisticos en el mercado.
Pero para lograr la incorporacion de la oferta turistica de Zapala en los canales de
comercializacién, primero es necesario que la misma sea definida.
- Cuarta problemaética.
La siguiente problemética responde a la inexistencia de cooperacion entre el sector
publico y el sector privado y el sector privado entre si, que se refleja en:

Bajo nivel de participacion a las convocatorias del sector publico por parte del
sector privado.

Bajo nivel de asociativismo.

Inexistencia de cooperacién empresaria.

Ausencia de politicas innovadoras o proactivas por parte del sector empresario
local como podrian darse en otros destinos de la provincia.
Esta problematica se explica principalmente por el perfil conservador del empresario

local y la ausencia de una cultura de trabajo en equipo.

3.5. Recopilacion de programas y organismos

A continuacion se presentan los organismos y programas internacionales, nacionales
y provinciales potencialmente aplicables a las probleméticas detectadas o ideas

proyectos definidas de la cadena de valor turismo de Zapala.
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NIVEL

ORGANISMO

PROGRAMAS APLICABLES AL SECTOR TURISMO

INTERNACIONAL

Corporacion Financiera Internacional IFC

Grupo del Banco Mundial

Compra, construccion, refaccidén y/o remodelacién de hoteles y hospedajes

Corporacion Interamericana de
Inversiones CII Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo

Construccién de establecimientos.

NACIONAL

Ministerio de Turismo de la Naciéon
MINTUR

Programa Nacional de Inversiones Turisticas — PNIT

Programa de Fortalecimiento y Estimulo a Destinos Turisticos Emergentes —
PROFODE

Programa Desarrollo de Productos Turisticos

Plan Federal de Capacitacién (MINTUR)

Red de Incubadoras de Empresas Turisticas

Red de Oportunidades de Inversion — ROIT

Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia PRONUREE

ASETUR: Proyectos de innovacién tecnolégica del sector Turismo

Programa de Promocién de la Responsabilidad Social Empresaria en el Sector
Turismo

Consejo Federal de Inversiones CFlI

Créditos para la reactivacion empresarial

Programa de asistencia técnica y financiera a la produccién regional exportable

Ministerio de Desarrollo Social

Proyectos socioproductivos “Manos a la obra”

Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas

Servicio financiero de Impulso Argentino

Programa de financiamiento productivo del Bicentenario

Universidad Nacional de La Plata,
Direccién de Asuntos Municipales

Asistencia técnica

Universidad Nacional de La Plata,
Facultad de Ciencias Econdémicas

Asesoramiento, asistencia técnica y capacitacion mediante Secretaria de
Trabajos a Terceros

Universidad Nacional del Comahue,
Facultad de Turismo

Servicios de profesionales turisticos

Banco de Inversion y Comercio Exterior

BICE

Financiacion de inversiones: créditos para el desarrollo

Banco Credicoop Coop. Ltdo.

Apoyo a la actividad hotelera y gastronémica

Construccién de inmuebles comerciales
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Participacién en ferias nacionales e internacionales y viajes de negocios

Banco de la Nacién Argentina

Fondo Nacional para la creacion y consolidacion de microemprendimientos —
FoMicro -

Linea 400 BNA

PROVINCIAL

Centro de la pequefia y mediana empresa
- Agencia de Desarrollo Econémico del
Neuquén CENTRO PYME ADENEU (Ente
Descentralizado del Ministerio de
Desarrollo Territorial de Neuguén)

Programa de Asistencia a pymes del Sector Turistico

Programa Transversal de Capacitacion, Subprograma de capacitacion turistica

Programa Transversal de Alimentos

Programa Transversal de Calidad

Instituto Autarquico de Desarrollo
Productivo del Neuquén IADEP (Entidad
descentralizada y autarquica del Gobierno
de la Provincia de Neuquén)

Financiacion emprendedores, Subprograma de pequefios prestadores
turisticos de la provincia

Subprograma de asistencia financiera para pequefios prestadores turisticos (Ley
Provincial 2620) - dentro del Producto Turismo Rural-

Programa de asistencia financiera para la reconversién neuquina. (Ley Provincial
N°2621)

Programa provincial de promocién de microcrédito (Ley provincial N°2620)

Gobierno de la Provincia de Neuquén

Programa Municipio Virtual

Ministerio de Desarrollo Territorial del
Neuquén, Subsecretaria de Turismo
(programas dentro del Plan de Desarrollo
Turistico 2011-2015)

Programa de Investigacion y Desarrollo Estratégico de Productos Turisticos:
asistencia técnica a distintos actores vinculados con la actividad (municipios,
camaras, prestadores, entre otros).

Programas de Calidad Externa (aplicada a destinos, productos y sectores):
impulsar la implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en el sector
turistico publico-privado, mediante la adopcion progresiva de herramientas

Programa de Fiscalizacién

Programa de Habilitaciones Turisticas

Programa de Vinculacion con Municipios y Sector Privado

Programa de Asistencia para el Financiamiento Turistico Privado

Programa de Competitividad con base en las Nuevas Tecnoldgicas

Programa de Fortalecimientos de las Oficinas de Informes y Atencion al Turista

Programa de Difusion

Programa de Capacitacion en Hoteleria y Gastronomia

Programa de Capacitacion para Informantes Turisticos
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Programa de Capacitacion y Actualizacion por Linea de Productos

Programa de Investigacion de Nuevas Fuentes de Financiamiento para el Sector
Turismo

Programa de Deteccion y Actualizacion de las Demandas de Infraestructura 'y
equipamiento de los Destinos Turisticos Provinciales

Programa Provincial de Infraestructura y Equipamiento Turistico

Programa de planeamiento y politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Programa de Gestion y vinculacién de proyectos de Ciencia, Techologia e

Ministerio de Desarrollo Territorial del Innovacion
Neuquén, Subsecretaria de Planificacion y | Programa de Planificacion del Desarrollo y Fortalecimiento del Tejido empresarial
Accion para el Desarrollo COPADE Programa Politicas Ambientales y Enfoque de Riesgo en la Planificacion
(Consejo de Planificacion y Accion para el | Programa Planificacion de la Inversién Publica Provincial
Desarrollo) Programa de Apoyo Estratégico al Desarrollo Local

Programa de Impulso a la Vinculacion Externa Provincial
Programa de Desarrollo de Informacién Territorial (DITER)

Lineas de créditos para pymes (BPN Flexible, Pre-temporada para zonas de

Banco Provincia del Neuguén .
9 turismo)
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3.6. Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnéstico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres

participativos. Matriz FODA

A continuacion se presenta la matriz FODA que sintetiza el estado de situacion
actual de Zapala en materia de turismo. La misma ha sido el resultado la utilizacion
de diversas técnicas cualitativas de investigacion social y fue desarrollada bajo la
|6gica de cadena de valor.

Asimismo se presentan las estrategias preliminares con sus respectivas ideas-
proyecto que tienen por objetivo minimizar las amenazas y debilidades y maximizar

las oportunidades y fortalezas encontradas.

Primer Nivel de Anélisis FODA
Fortalezas
e Rol de Zapala como Portal de la Ruta del Pehuén y centro turistico de
distribucion.
- Portal de acceso a la Ruta del Pehuén, centro de distribucion segun Plan de
Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.
- Centro de Informes Turisticos Portal del Pehuén.
- Cercania como los principales destinos turisticos de la provincia.
e Diversidad de recursos naturales y culturales con potencial turistico.
Diversificacion de la oferta turistica actual:
- Definicién de nuevos productos turisticos (potenciales).
- Renovacion de oferta turistica actual.
e Diversidad de atractivos.
Captacion de segmentos de mercado diferenciados en diferentes periodos del afio.
o Nivel de representacion institucional del area de gestion turismo.
- Manejo de recursos materiales (presupuestarios).
- Definicion del objeto especifico de accion de la politica turistica local (area de
promocién y gestion turistica; area de planificacion de servicios y actividades
turisticas).
e Cooperacion publico-publico.
Unidad de Desarrollo Turistico y restantes areas de gestion locales.
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¢ Iniciativa y compromiso de la Unidad de Desarrollo Turistico hacia el interno de la
cadena de valor.

- Acciones: asesoramiento y capacitacion para el generacion de nuevos servicios y
actividades, recuperacion de la hosteria del complejo Primeros Pinos, etc.

e Oferta de servicios de entretenimiento disponibles.

- Museos.

- Casinos.

- Cine-teatro Municipal.

- Centro Recreativo Pileta Municipal del Bosque Comunal.

e Proximo Centro de Convenciones Patagonico.

Infraestructura para la organizacion de congresos y convenciones.

- Desarrollo de la tipologia de turismo de congresos y convenciones.

- Complemento Auditorio MOZ.

Debilidades

e Ausencia de un sistema de recoleccion de datos vinculado a visitantes.

- Limitacién de los puntos de muestreo lo que implica un sesgo de la muestra hacia
una tipologia de turismo especifica. Actualmente los puntos de muestreo son el
Centro de Informes Portal del Pehuén y Camping Municipal Los Pinos.

- Ausencia de relevamiento de variables vinculadas con los habitos de consumo de
los visitantes y percepciones sobre el destino.

¢ Indefinicion de la oferta turistica actual.

Esto implica esfuerzos comunicacionales y de distribucion dispersos que no apuntan
a mercados especificos previamente definidos.

e Nivel de participacion bajo de la oferta turistica en canales de comercializacion
(distribucion) turistica.

e Limitada oferta de servicios de alojamiento.

Esto implica una saturacion de la capacidad de acogida de la ciudad.

e Desconocimiento del perfil turistico de Zapala por parte de la demanda turistica.

e Cooperacion publico-privada.

Unidad de Desarrollo Turistico - sector privado de la cadena de valor. Bajo nivel de

cooperacion.
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- Ausencia de participacion del sector privado en la promocion del destino y sus
atractivos.

- Bajo nivel de participacion en convocatorias del sector publico (UDT).

- Ausencia de politicas empresariales proactivas que acompafen la politica turistica
local.

e Cooperacion privada-privada.

Ausencia de cooperacion.

- Ausencia de asociativismo.

- Ausencia de cooperacion empresarial.

e Desconocimiento de los atractivos turisticos locales por parte de la poblacion
local.

¢ Limitantes al desarrollo de la oferta turistica actual y potencial.

- Ausencia de conectividad con atractivos de la periferia.

- Ausencia de sefalizacion turistica de acceso y trazado urbano de la ciudad.

- Ausencia de incentivos para la inversion hotelera o extrahotelera.

- Dias de atencidn al publico del MOZ.

Oportunidades

e Aumento de viajes domésticos y tendencias del turismo por ocio y placer.

- Politicas nacionales (régimen de fines de semana largos y feriados puente).

- Tendencia en la modalidad de turismo por ocio y placer: multidestino, estadias en
cortas en diferentes destinos.

- Principal medio de transporte utilizado: automdvil (el 71% de los visitantes
internos que tienen como lugar de destino la Region Patagonia utilizan este medio
de transporte).

e Amplia red de distribucién nacional y provincial.

Potenciales distribuidores de productos turisticos de Zapala.

- Datos estadisticos (2012) MINTUR: 5783 agencias de viaje en Argentina. El
50.4% se encuentra en CABA y la pcia. de Buenos Aires.

- Datos estadisticos (2012) Subsecretaria de Turismo del Neuquén: 87 Empresas
de Viajes y Turismo. El 43.68% se concentra en la capital neuquina, el 25.29% en
San Martin de los Andes, el 12.64% en Villa La Angostura y el restante 18.39% se
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distribuye entre las localidades de Caviahue, Copahue, Chos Malal, Villa Pehuenia,
Junin de los Andes, Plottier, Plaza Huincul y Cutral Cé.

e Fiestas y eventos programados de nivel nacional, provincial o local.
Plataforma de comunicacion del perfil turistico de Zapala y sus atractivos.
- cuerpo de promotores.
- artesanos locales.
- sector gastrondmico local.
- otros actores.
e Relevancia de Republica de Chile como centro emisor de Republica de
Argentina.
- Datos estadisticos (2012) MINTUR: la Republica de Chile (20.3%) es el segundo
centro emisor de la Republica de Argentina después de Republica Federativa
del Brasil (21.8%).
- Datos estadisticos (2012) MINTUR: la Region Patagonica es la segunda region
mas visitada por el mercado chileno (concentra el 12.4% del total de pernoctes del
turista chileno en Argentina — la Region CABA concentra el 81.1% de las noches-).
- Republica de Chile: mercado estratégico3*.
Proximidad geografica.
Pasos Internacionales de Pino Hachado y de Icalma.
Tipo de cambio favorable para el turista chileno.
Gustos y preferencias del turista chileno (museos y casinos).
e Universidad Nacional del Comahue y zona de influencia.
- Generar oferta académica de grado en materia de turismo.
- Plataforma de apoyo para capacitaciones hacia el interno de la cadena de valor
de Zapala.
e Zona de investigacion geoldgica y paleontoldgica.
Fusion: importancia a nivel latinoamericano del MOZ.
- Zapala como centro de acogida de investigadores vinculados a estas ciencias.

- Definicion de nuevos productos.

34 Mercado estratégico: son aquellos mercados que actualmente no son significativos pero sobre los
cuales se desea aumentar la participacion por ser mercados atractivos en cuanto a volumen de
gasto, cercania geogréfica o interés especifico en productos turisticos que el destino puede ofrecer.
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e Incorporacion de programas de financiamiento para el sector turismo.

e Formacion de hidrocarburos no convencionales Vaca Muerta, Zona Franca y
Proyecto Chiuido I.

- Posicionamiento turistico de Zapala: plataforma de comunicacion.

- Desarrollo de una oferta de recreacion, gastronomia y alojamiento para captar
nueva demanda.

- Captacion de un mercado de visitantes de dia, mediante la creacion de productos

dirigidos a trabajados y familiares en materia de esparcimiento.

Amenazas

e Vulnerabilidad del Sector Turismo frente a acontecimientos no controlables.
- Vinculados a la naturaleza.

- Vinculados a lo social.

Estos factores aleatorios influyen sobre el sistema turistico y afectan el
comportamiento del flujo real. Desvio de demanda turistica.

¢ Dificultades de posicionamiento de Zapala como destino turistico.
Predominancia de otros perfiles productivos (ej. actividad minera).

e Entorno de mercado competitivo.

Mayores esfuerzos:

- Captacion de inversiones publicas y privadas.

- Captacioén cuota de mercado.
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Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

FACTORFS

FACTORFS
UPURTUNIDAD

« Viajes domésticos y
tendencias del turismo por
ocio y placer

« Amplia red de distribucion
nacional y provincial

« Fiestas y
programados

« Republica de Chile como
centro emisor

« Universidad
Comahue vy
influencia

« Zona de investigacion
geoldgica y paleontoldgica

eventos

Nacional del
zona de

« Programas de financiamiento
« Vaca Muerta, Zona Franca y
Proyecto Chiuido |

AMENAZAS

« Vulnerabilidad del
Turismo

« Predominancia de
perfiles productivos

« Entorno de
competitivo

Sector

otros

mercado

FORTALEZAS

Zapala como Portal de la
Ruta del Pehuén y centro
turistico de distribucion
Diversidad de recursos
naturales y culturales
Diversidad de atractivos
Area de gestion turismo:
grado de representacion,
compromiso e iniciativa
Cooperacién publico-publico
Oferta de servicios de
entretenimiento

Proximo Centro de
Convenciones Patagdénico

ESTRATEGIAS MAXI-MAXI

« Determinacion del perfil de
la demanda turistica de
Zapala

« Definicion de la oferta

turistica de Zapala

DEBILIDADES

«Sistema de recoleccion de
datos vinculado a visitantes

« Oferta turistica actual
«Canales de comercializacién
(distribucién) turistica

«Oferta de servicios de
alojamiento
«Desconocimiento del peffil
turistico de Zapala: hacia el
interno  (poblacion local) y
hacia el externo (demanda
turistica)

«Cooperacion publico-privada;
privada-privada

eLimitantes al desarrollo de la
oferta  turistica actual vy
potencial

ESTRATEGIA MAXI-MINI

« Desarrollo del perfil turistico
de Zapala hacia el interno de
la cadena de valor

« Determinacion del perfil de la

demanda turistica de Zapala

ESTRATEGIA MINI-MAXI

« Definicion de la oferta
turistica de Zapala

ESTRATEGIAS MINI-MINI

« Desarrollo del perfil turistico
de Zapala hacia el interno de
la cadena de valor

« Definicion de la oferta

turistica de Zapala
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Detalle de las Estrategias e Ideas-Proyecto Preliminares

Determinacion del perfil de la demanda turistica de Zapala

e Idea proyecto: Sistema de recoleccion de datos integrado.

- Incorporacion de nuevos puntos de muestreo (ej. alojamiento, atractivos turisticos,
eventos programados).

- Disefio de nuevas herramientas de recoleccion de datos (encuestas) que
incorporen relevamiento de variables vinculadas con héabitos de consumo vy
percepciones.

- Tabulacion de datos y procesamiento de la informacion mediante el Sistema
Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS), software estadistico para

la investigacion de mercados.

Definicion de oferta turistica de Zapala
e Idea proyecto: Definicion de estrategias de productos, mercado y
comercializacion
- Definicidn de estrategias de desarrollo de productos tradicionales y potenciales.
Inventario de atractivos turisticos: segun sean tradicionales y potenciales.
Guia de posibilidades de desarrollo: relevamiento de variables estructurales.
- Definiciobn de estrategias de mercado (mercados prioritarios, estratégicos y
potenciales).
- Definicién de estrategias de comunicacion y distribucién (dirigidas a mercados
especificos).
Cruzamiento de variables relevadas en el sistema de recoleccion de datos

integrados para la caracterizacion de la demanda turistica.

Desarrollo del perfil turistico de Zapala hacia el interno de la cadena de valor
e |dea Proyecto: Red de profesionalizacion y consolidacion de la cadena de valor.
- Generar lazos de cooperacién con universidades e instituciones para:

La sensibilizacién y concientizacién de la poblacion local en general (actores
directa e indirectamente vinculados con el sector turismo, actores no vinculados pero
gue constituyen los servicios de apoyo de la cadena de valor, poblacién en general)

La deteccién de necesidades de capacitacion de actores de la cadena de valor

(Horizonte: elevar la calidad de los servicios y estimular la capacidad proactiva e
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innovadora de los actores directa e indirectamente vinculados con el sector, mejorar
el vinculo con el turista de acuerdo al rol que cumple el actor dentro de la cadena de
valor, definir la importancia del rol del actor en la promocion del destino, etc.).
- Generar una guia de inversiones publico y privada (plataforma de apoyo):
Relevamiento e identificacion de necesidades de inversion.
Vinculacion de las mismas con los programas existentes.

(Inversiones privadas: residente local como potencial inversor para el sector)

3.7. Realizacion de un taller de trabajo con la gestién municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacién

del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

El taller correspondiente a la cadena Turismo fue realizado el 14 de mayo en la
ciudad de Zapala.

Estuvieron presentes los siguientes actores de la cadena de valor: un técnico del
area de gestion turismo local y un prestador de servicios de actividades de turismo
aventura.

El taller de trabajo consistio en:

Presentacidn de los resultados del diagndstico

e Caracterizacion del contexto internacional, nacional y provincial del sector
turismo.

e Caracterizacion de la cadena de valor turismo de Zapala.

e Presentacion de las técnicas cualitativas de investigacion social utilizadas para la
realizacién del diagnostico.

e Analisis de FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos propuestas.

e Posteriormente se realizd un debate e intercambio de aportes con los actores

sociales presentes, principalmente respecto de los puntos d. y e.
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Debate e intercambio de aportes referidos al diagnéstico (analisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

En esta instancia se alcanzo6 un total consenso y acuerdo respecto del diagnostico e
ideas proyectos presentadas.

Los principales aspectos destacados por parte de los actores sociales fueron:

e El bajo nivel de interés por parte del sector privado (principalmente actores
hoteleros y gastrondmicos) en la mejora de calidad e innovacion de sus servicios.

e El bajo nivel de vinculacion y cooperacion entre el sector privado y la Unidad de
Desarrollo Turistico, en cuanto a la participacion por parte de los actores privados en
convocatorias o0 capacitaciones desarrolladas y gestionadas por la Unidad de
Desarrollo Turistico.

e El alto grado de desconocimiento del perfil turistico de la ciudad por parte de la
comunidad local en general y actores privados directamente vinculados a la actividad
turistica.

Entre las propuestas presentadas, se priorizaron las siguientes ideas proyectos:

PRIORIDAD N°1

Estrategia

Determinacion del perfil de la demanda turistica de Zapala

Idea-Proyecto
Implementacion de un sistema de recoleccién de datos integrado
* Incorporacion de nuevos puntos de muestreo (ej. alojamiento, atractivos turisticos,
eventos programados)
» Disefio de nuevas herramientas de recoleccidon de datos (encuestas) con nuevas
variables de relevamiento (habitos de consumo, percepcion e intereses del visitante)
* Tabulacién de datos y procesamiento mediante el sistema Statistical Package for
the Social Sciences (IBM SPSS), software estadistico para la investigacion de

mercados.

Actividades implicadas
Diagndstico (demanda turistica real)

6. Disefo y toma de encuestas a visitantes

7. Definicién y acuerdos de puntos de muestreo
8. Capacitacion de encuestadores
9

Capacitacion de personal para carga y procesamiento de encuestas
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10. Capacitacion para interpretacion de resultados

Justificacion

Diagnostico y caracterizacion de demanda turistica real. Generacion de estadisticas
confiables en base a muestras representativas que describan y caractericen la demanda
turistica real de Zapala para la correcta toma de decisiones tanto en materia de politicas
publicas como politicas empresariales. La recoleccion de datos y generacion de

informacion para la posterior definicion de la oferta turistica local.

Actor de implementacion

Unidad de Desarrollo Turistico

Asistencia técnicay de capacitacion:

Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Ciencias Econdmicas, Departamento de
Turismo. Centro de la pequefia y mediana empresa - Agencia de Desarrollo Econémico del
Neuquén

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFlI

Otros

PRIORIDAD N°2

Estrategia

Desarrollo del perfil turistico de Zapala hacia el interno de la cadena de valor

Idea-Proyecto

Red de profesionalizacion y consolidacion de la cadena de valor

+ Generar lazos de cooperacion con universidades e instituciones para:

i. La sensibilizacién de la poblacién local en general en relacion a la actividad
turistica (actores directa e indirectamente vinculados con el sector turismo, actores
no vinculados pero que constituyen los servicios de apoyo de la cadena de valor,
poblacion en general)

ii. La deteccién de necesidades de capacitacion, asesoramiento, etc. de actores de la
cadena (Horizonte: elevar la calidad de los servicios y estimular la capacidad
proactiva e innovadora de los actores directa e indirectamente vinculados con el
sector, mejorar el vinculo con el turista de acuerdo al rol que cumple el actor dentro
de la cadena de valor, definir la importancia del rol del actor en la promocion del

destino, etc.)
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» Generar una guia de inversiones publico y privada (plataforma de apoyo):
i. Relevamiento e identificacion de necesidades de inversion (publica y privada)
ii.  Vinculacion de las mismas con los programas existentes (nacionales, provinciales,

locales)

Actividades implicadas

PRIMERA ETAPA: Diagnostico interno de la cadena

Relevamiento de necesidades al interno de la cadena (capacitacion, asesoramiento, perfil
de asociativismo actual y potencial, necesidades de inversion, etc.)

Relevamiento de informacién vinculada a la percepcién de la actividad turistica al interno
de la cadena (grado de conocimiento del perfil econémico y social del sector, de atractivos
locales, de interés de involucramiento con la actividad, etc.)

SEGUNDA ETAPA: Implementacion de herramientas operativas

Disefio de folleteria especifica

Desarrollo de actividades (charlas abiertas, seminarios, capacitaciones, presencia en
eventos sociales locales, newsletters (comunicacion de novedades, informacién sobre

visitantes, oportunidades de inversion, etc.), intervenciones urbanas, etc.)

Justificacion

Consolidacién del perfil turistico y una conciencia de destino hacia el interno de la cadena
de valor para posteriormente proyectarlo hacia el externo de la cadena (mercado turistico).
Concientizacion del rol que ocupa cada actor dentro de la cadena de valor para estimular el
trabajo coordinado e integrado.

Difusion del perfil econémico de la actividad turistica a la poblacion local, comunicando las
oportunidades y necesidades de inversion privada considerando al residente como posible

inversor en el sector.

Actor de implementacion

Unidad de Desarrollo Turistico

Asistencia técnica:

Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Ciencias Econdmicas, Departamento de
Turismo

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFlI

Otros
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PRIORIDAD N°3

Estrategia

Definicion de la oferta turistica de Zapala

Idea-Proyecto
Definicion de estrategias de productos, mercado y comercializacion
» Definicion de estrategias de desarrollo de productos tradicionales y potenciales
i. Guia de posibilidades de desarrollo desde el lado de la oferta: relevamiento de
variables estructurales (materia prima, servicios basicos y complementarios -fichas
técnicas-)
+ Definicion de estrategias de mercado (mercados prioritarios, estratégicos y
potenciales)
+ Definicion de estrategias de comunicacion y distribucion (dirigidas a mercados
especificos)

Actividades implicadas
PRIMERA ETAPA: Diagnostico (oferta turistica actual y potencial)
1. Disefio de fichas de relevamiento (materia prima y servicios basicos y
complementarios)
Acciones de relevamiento
Capacitaciéon de personal (relevamiento, carga y procesamiento de datos)
Capacitacién para interpretacion de resultados y cruzamiento de informacién

respecto de la demanda turistica real

SEGUNDA ETAPA: Definicién de estrategias
Disefio de productos tradicionales y potenciales
Definicion de mercados

Definicién de herramientas de comunicacion

P w N PRE

Acciones para impulsar la presencia de la oferta turistica en los canales de

comercializacion

Justificacion

Andlisis exhaustivo de los componentes de la oferta autistica actual y potencial para la
definicion de la oferta turistica de Zapala. Incorporacion del criterio de definicion de la oferta
por producto turistico. Complemento de la informacién obtenida de la demanda turistica
(Idea proyecto prioridad N°1) para el disefio de productos turisticos tradicionales y
potenciales. Posterior definicion de estrategias de comunicacién y distribucion dirigidas a

segmentos de mercado especificos.
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Actor de implementacion

Unidad de Desarrollo Turistico

Asistencia técnicay de capacitacion:

Universidad Nacional de La Plata, Direccion de Asuntos Municipales

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Ciencias Econdmicas, Departamento de
Turismo

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFlI

Otros

A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de
Proyectos Prioritarios de la Cadena de Valor Turismo”, para el desarrollo definitivo

de las ideas proyecto.
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Cadena de Valor Economia Social
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Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor
Esta fase tiene entre sus objetivos elaborar el diagndstico de la cadena de valor
Economia Social y consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales

involucrados, a través de la realizacion de un taller de trabajo.

3.4 Caracterizaciéon de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica
al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de

los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

A partir de la vuelta de la Democracia y especialmente en los ultimos 10 afios, en
Argentina se asiste a la revalorizacion de las empresas de la economia social -en
particular de las cooperativas y las mutuales- como protagonistas relevantes
de capital nacional desconcentrado, de un empresariado nacional y democratico
capaz de disputar un espacio propio en el “nucleo duro” del modelo productivo y de
ser incubadoras de la nueva economia solidaria o “popular”.

La economia social se plantea como una propuesta de economia alternativa al
modelo de las empresas de capital compitiendo en el mercado. Esta propuesta
aporta a la economia popular niveles organizativos suplementarios, tanto en el plano
de los encadenamientos productivos, como en el potenciamiento de formas
asociativas de produccién de bienes y servicios, como los de la compra de insumos
y la comercializacion conjunta a partir de la generacién de redes de emprendedores,
bancas solidarias, redes de trueque, etc. La economia social se plantea centrar el
desarrollo de la economia en el trabajo asociativo y requiere de un marco de
politicas publicas locales, provinciales y nacionales eficaz como medio para alcanzar
niveles dignos de calidad de vida, generando un subsistema que interactie con el
Estado y con la economia empresarial, poniendo limites morales y politicos al
mercado, promoviendo formas democraticas de vida en ambitos de cooperacion,
confianza, solidaridad, autonomia, democracia y participacion.

Una comunidad o un territorio, sélo puede promover el desarrollo local en la medida
en que tenga un perfil. Esto es: en la medida en que tenga un motor del desarrollo,

aguella actividad que motoriza o genera el crecimiento econémico del lugar con
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distribucion del ingreso o con mejoras de las condiciones sociales. S6lo hay
desarrollo local cuando una localidad tiene un perfil definido hacia dénde va.

En el caso de Zapala, desde el municipio se considera a la Cadena de la Economia
Social como uno de los perfiles hacia los que se busca orientar y organizar el
desarrollo y la produccion de la localidad y en esa direccidon es que ya se estan

implementando diversas politicas.

Contexto provincial, nacional e internacional. Analisis de la importancia del
sector en la provincia y en el contexto nacional e internacional. Identificacion
de Oportunidades y Amenazas exégenas

Las transformaciones del capitalismo a nivel global en las dltimas décadas han
trastocado irreversiblemente el paisaje politico y social de la regién. El saldo
ambiguo de la modernizacién y las politicas de ajuste que signaron los pasados
afos noventa, estan indiscutiblemente en la raiz de la crisis social que aqueja aun
hoy a nuestro pais, siendo una de sus principales secuelas el desempleo estructural
y la pérdida de calidad del empleo existente. La légica de la globalizacién también
dej6 de lado la preocupacion por el ambiente, afectando con residuos téxicos los
ecosistemas y usando en forma irresponsable los recursos naturales. El desempleo
y el subempleo y su precarizacion, surgen en estos contextos como consecuencia de
los perfiles de especializacién que ha ido adoptando la economia y de la ruptura de
los encadenamientos productivos por las ventajas comparativas de los insumos
importados, que fueron provocando pérdidas de competencias en los trabajadores.
Esto generé el vaciamiento productivo (y en algunos casos demografico) de regiones
del interior, asi como de densos asentamientos en las metropolis urbanas mal
equipados y empobrecidos.

La promocion efectiva del desarrollo local desde la economia social surge como un
componente de la respuesta racional a estas politicas, proponiendo articular a los
distintos actores sociales para potenciar los recursos enddgenos locales
tradicionales y no tradicionales, recomponiendo los tejidos estructurales rotos,
adoptando nuevos perfiles de especializacion y recuperando y desarrollando
capacidades productivas para resolver las necesidades y derechos de la poblacion e
integrar el sistema econdmico global, nacional y regional. Se trata de promover tanto
el uso de los recursos naturales, como los humanos y simbdlicos y de recuperar
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conocimientos técitos para la producciébn y de acceder a nuevas tecnologias
sustentables, orientadas a resolver el sistema de necesidades de los ciudadanos.

La sociedad ha sabido dar distintas respuestas, con iniciativas en el plano
socioproductivo que pueden ser agrupadas en lo que puede llamarse Economia
Popular. Esta se basa en formas asalariadas y no asalariadas de trabajo que
combinan, en general, una dotacion limitada de fondos monetarios y tecnologia,
dando por resultado ingresos y condiciones de vida que no alcanzan para superar la
pobreza. Asi como hubo emprendimientos familiares o individuales con distintos
grados de éxito, también se dieron experiencias asociativas que configuran
expresiones de la economia social, como mercados de intercambio solidario
(trueque), empresas recuperadas, cooperativas de recicladores, mutuales de salud y
cuidado de personas, ferias barriales, compras comunitarias, comedores, huertas
comunitarias, mutuales de transporte, sistemas de autoconstruccion de viviendas,
redes de comercio justo y consumo solidario, entre muchas otras. Estas nuevas
formas de economia, se emparentan con un sector importante de las cooperativas y
mutuales ya existentes, al que se denomina economia social tradicional, porque se
sustenta también en relaciones de trabajo y de distribucion del ingreso solidarias.
Muchas de éstas fracasaron debido en buena medida a las politicas de desincentivo
a las cooperativas que predominaron en los Ultimos treinta afios. Sin embargo otras
sobrevivieron y también otras surgieron constituyendo uno de los modelos
organizativos a considerar para el sector de la nueva economia social que se busca
alcanzar.

El aporte a la sostenibilidad de los emprendimientos y redes de la economia popular
requiere de instituciones que intervengan produciendo bienes publicos de calidad, en
particular asesorando y asistiendo técnicamente el desarrollo de tales experiencias,
y brinden un espacio para el encuentro con diferentes actores sociales comunitarios.
Son necesarias politicas activas dirigidas directamente a promover o recuperar
formas productivas que han sido desautorizadas.

Frente a la constatacion de la crisis del capitalismo como paradigma integrador y
configurador de las relaciones sociales, y a la vez como parte de una autoevaluacion

de las propias deficiencias de gestion y de capacidad de respuesta a este contexto,

214



el Estado nacional ha tendido a impulsar diversas politicas® para la promocion y la
constitucién de organismos que promuevan la economia social y el desarrollo local.
Entre las mismas, pueden mencionarse los Consejos consultivos locales econémico-
sociales, conformados por el Estado, los municipios, las organizaciones de la
sociedad civil y en particular las organizaciones sociales; los Bancos sociales que
ofrecen crédito y microcrédito a emprendedores, promovidos por el Estado; y
también organismos de asistencia técnica a emprendedores y funcionarios en
municipios, etc.

Es politica de Estado en Argentina apoyar a la economia social a través del
asesoramiento, la organizacion y los subsidios, y de la otra pata de este proyecto
que es el cooperativismo. En todo el pais existen 24.633 cooperativas, de las que
600 son eléctricas, 380 telefonicas y 700 de agua; y 4870 mutuales. En 12
provincias se desarrollan redes de microcrédito con Federaciones de Mutuales y
Cooperativas con 2822 emprendedores. Existen cooperativas agropecuarias, de
trabajo, de provisidn, de provision de servicios publicos, de vivienda, de consumo, de
crédito, de seguros y bancos cooperativos. Las mutuales tienen gran importancia en
la salud y los servicios sociales. Un total de 6.520.000 habitantes reciben suministro
econémico de cooperativas y el 97% de la electrificacion rural fue realizada por
ellas.

%Ministerio de Industria: Programa de Financiamiento Productivo del Bicentenario Programa
PROARGENTINA — El portal de la PYME exportadora: Programa Crédito Fiscal para Capacitacion
Programa de Acceso al Crédito y Competitividad (PACC). Programa Sistemas Productivos Locales;
(Clusters); Programas Jovenes Pyme: Capital Semilla y Empresas Madrinas: Programa Expertos
Pyme: Programa FONAPYME: Programa Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR). Ministerio
de Economia: Programa Federal de Reconversion Productiva para la Pequefia y Mediana Empresa
Agropecuaria; Programa PROLANA Asistencia para el mejoramiento de la calidad de la lana
Programa PROINDER Proyecto de Desarrollo para Pequefios Productores Agropecuarios (BIRF N°
4212 — AR). Programa Federal de Capacitacion y Asistencia Técnica para MIPyMES: Programa
Capacitacion por Medio del Crédito Fiscal: Programa MyPES Il — Ex INICIAR Programa Global de
Crédito para la Micro y Pequefla Empresa; Programa Estimulo al Crecimiento de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Decreto N° 748/2000): Programa Apoyo a la Primera
Exportacion; Programa Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FOGAPYME): Programa Impulso Argentino - Fondo de Capital Social. Ministerio de Desarrollo
Social: Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social "Manos a la Obra": Programa INAES —
Educacién y Capacitacién, Cooperativa y Mutual: Programa INAES - Apoyo Financiero para
Cooperativas y Mutuales: Programa INAES — Base de Expertos: Programa PRO-HUERTA
Programas Huertas, Programa REDES Regional de Emprendimientos Sociales: Programa FOPAR
Fondo Participativo de Inversién Social: Programa Coordinacién de Asistencia Directa a
Instituciones: Programa Marca Colectiva: es un signo distintivo comin para identificar productos
elaborados y/o servicios prestados por agrupamientos de emprendedores de la Economia Social.
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La Economia Social es un sector que produce alrededor del 10% del PBI, segun
Norma Tarzi del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) e
involucra a 14 millones de personas. Desarrolla servicios publicos en mas de la
mitad de los municipios, es responsable del 45% de la produccion lactea, del 97% de
la electrificacion rural, del 60% del Seguro y genera alrededor de un millon de
puestos de trabajo.
El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, comenzé sumandose a acciones
preexistentes, que dio como resultado que los emprendedores demanden espacios
como las ferias. Ademas de Desarrollo Social a través de sus centros de referencia 'y
el INTA, otras instituciones que coordinan para realizar las ferias son la
Subsecretaria de Agricultura Familiar de la Nacion, el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) y el Ministerio de Trabajo de la Nacién.
Las ferias trascienden la economia y apuntan a convertirse en un espacio de
encuentro e intercambio que fomente valores. Se las entiende como un espacio
donde confluyen la produccion y las costumbres de nuestra region. La economia
social genera nuevos productos y sustituye algunas importaciones. El crecimiento de
estas Ferias apunta a recomponer el tejido social, aglutinar personas y generar
procesos que van mas alla de la feria y el puesto de venta.
En Argentina, en algunos municipios y organizaciones de la sociedad civil, se
constata el despliegue dinAmico de numerosos actores y entidades de insercion
local, que intervienen a la par de las iniciativas productivas del campo popular,
vinculadas con la asistencia técnica a emprendedores familiares e individuales. En
este sentido, es central el rol que asumen los municipios como promotores del
desarrollo, abarcando —o intentando hacerlo- las siguientes funciones: construir
agendas locales comunes de manera participativa, tanto en lo econémico como en lo
social, que orienten el desarrollo local; promover las inversiones locales, tanto de los
empresarios que habitan el territorio y que permiten retener la renta local, como asi
también de empresarios de otras latitudes y coordinar la formacion de recursos
humanos, entre otros.
En lo que refiere a la Provincia del Neuquén, la misma asumié el compromiso de
construir mediante practicas concretas estructuras que materialicen la Ley Nacional
la Nro. 26.117 de "Promocion de Microcrédito para el Desarrollo de la Economia
Social". En 2009 la Provincia adhiri6 a la misma por medio de la Ley Provincial N°
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2619 "Promocion y Regulacién de Microcrédito”. Esta politica de Estado, enmarcada
en el Plan Nacional de Economia Social y Desarrollo local "Manos a la obra", brinda
la posibilidad de acceso al crédito a travées de la garantia "solidaria® con
acompafamiento, asistencia técnica y capacitacion.

Para esto, se crea el Consorcio de Gestion Asociada para el Desarrollo Local de la
Provincia de Neuquén (CGA) que como herramienta de una politica publica, se
constituye a partir de la articulacion entre el Estado Provincial (Ministerio de de
Desarrollo Territorial- Subsecretaria del COPADE-Fiduciaria Neuquina; Ministerio de
Desarrollo Social-Direccion de Planeamiento) y Organizaciones de la Sociedad Civil.
A su vez, desde el Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo se impulsan
politicas relacionadas con el Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; la Gestion y Vinculacion de Proyectos de CTEI; la Planificacién del
Desarrollo y Fortalecimiento del Tejido Empresarial; Politicas Ambientales y Enfoque
de Riesgo en la Planificacion; Planificacion de la Inversion Publica Provincial; Apoyo
Estratégico al Desarrollo Local, entre otras. La Ley Provincial 2246 establece que el
Centro PyMe tiene por mision el fortalecimiento y regeneracion de la totalidad del
tejido empresarial PyME, incluyendo en el mismo a las empresas en funcionamiento
en todos los sectores econdmicos existentes en la jurisdiccion de la Provincia del
Neuquén, asi como también a los emprendedores que desean poner en marcha una
empresa y contar con el apoyo especializado para concretarla. Uno de los
programas que impulsa estd basado en la promocion y asistencia para obtener
mayores niveles de competitividad de emprendimientos y pymes.

Desde el afio 2004 en Neuquén se conformé una Mesa de Economia Social que
viene realizando encuentros anuales en distintos puntos de la provincia, con el
objetivo de compartir experiencias, problematicas y para acordar soluciones
conjuntas a problemas comunes referidas a la teméatica. La Primera Jornada del afo
2004, fue organizada por el Centro de Estudios e Investigacion en Asuntos
Cooperativos de la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad
Nacional del Comahue (CEIAC) y la Cooperativa CALF. Luego se fueron sumando
otras organizaciones como la Direccion Provincial de Cooperativas, INAES,
Fundacion Otras Voces, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion,

Municipalidad de Neuquén, Municipalidad de Zapala, entre otras. En conjunto
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conformaron la Mesa Organizadora de Economia Social®®, de la que participan en la
actualidad unas 70 cooperativas, mutuales, bancos, federaciones y organizaciones
vinculadas directamente al tercer sector.

Es durante el ultimo encuentro de la mesa -realizado en Neuquén capital en
noviembre de 2011- cuando se comenzé a delinear los contenidos basicos de una
ley de promocién de Economia Social entre organizaciones de toda la provincia, bajo
el lema “Otra economia es posible”. Fruto de esos encuentros, surgié un documento
preliminar 3 que se presenta en Diciembre de 2013 a los y las legisladoras
neuquinas con el objeto de establecer el Régimen de Promocion de la Economia
Social y Solidaria de la Provincia, con la finalidad de lograr el desenvolvimiento,
promocién y desarrollo de los sujetos y de las actividades alcanzadas por la
Economia Social en todo el territorio provincial.

Desde la Mesa de Economia Social, consideran que “son los principios que guian su
funcionamiento: libre asociacion, relaciones solidarias, democracia en la toma de
decisiones, transparencia, cuidado del medioambiente, consumo responsable,
soberania alimentaria, comercio justo”™® lo que define que una organizacién o
emprendimiento pertenezca a la economia social y desde este marco esbozan el

Proyecto de Ley presentado®.

La Cadena de Valor en Zapala

Importancia del sector en Zapala 'y magnitud de la actividad en la ciudad

Ejes estratégicos para abordar la importancia de la cadena Economia Social en la
localidad de Zapala.

e Formacion.

% En la Mesa de Economia Social, a marzo de 2012, participan: CEIAC (Centro de Estudios e
Investigacion en Asuntos Cooperativos de la Facultad de Economia, UNCo), Fundacion Otras
Voces, FeMuNe (Federacion de Mutuales de Neuquén), Fraterna (encuentro de cooperativas y
mutuales), MUTEN (Mutual de Trabajadores de la Educacién de Neuquén), Cooperativa de Trabajo
8300, FECOOTRA, Biblioteca Fonseca-Banco Populares, Asociacion Civil IUCE, INTA, INTI,
Direccidon Provincial de Planeamiento, Direccion Provincial de Cooperativas, Direccién de
Formacién Profesional, Asesoria de la concejal Anai Guillem (Concejo Deliberante de la ciudad de
Neuquén), Direccién de Servicios a la Comunidad del Concejo Deliberante de la ciudad de
Neuquén, Municipalidad de Plottier (Ente de Desarrollo Econémico), COPADE.

37 Para ampliar informacion sobre el Documento Preliminar, Ver ANEXO IIl.

38 Documento Base Preliminar, “Otra economia es posible”. Hacia una ley provincial de promocion de
la Economia Social, Neuquén, marzo 2012.

39 Proyecto de Ley Régimen de Promocion de la Economia Social y Solidaria de la Provincia del
Neuquén.Ver ANEXO IV.
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Existen en nuestro pais, en el nivel universitario y terciario, propuestas educativas
relacionadas con la economia social y el desarrollo local que apuestan tanto a la
promocién y asesoramiento como también a formar profesionales relacionados a la
tematica. En estrecha relacion con los tiempos que corren, en la localidad de Zapala
se promueve desde la municipalidad una politica de formacion en Economia Social y
Desarrollo Local, en convenio con el Instituto de Capacitacion y Extensién. La misma
implica la oferta de una Tecnicatura Superior en Economia Social y Desarrollo Local
que tiene una duracion de 3 afios y al momento cuenta con 15 inscriptos.

Entre otras instancias de formaciébn que aporten al desarrollo de estrategias
productivas y contemplen las demandas de Zapala y la regién en la que esta incluida
se pueden identificar:

- Centros de Formaciéon Profesional*® que ofrecen formacién en construccion;
produccidén agropecuaria; electromecanica; administracion; turismo; gastronomia;
enfermeria; mecanica; textil.

A partir de una entrevista con Miriam AzuUa, Supervisora de Centros de Formacion
Profesional y Educacion Basica de Adultos se destaca que las distintas
orientaciones de formacion laboral estan articuladas con sectores productivos,
organizaciones y municipio de la localidad. A su vez, se busca ofrecer un proyecto
integral que pueda abarca ocupacion; mundo del trabajo, gestion del trabajo,
seguimiento de proyectos, etc.

- El Asentamiento de la Universidad Nacional del Comahue ofrece formacion a
través de la Licenciatura en Tecnologia Minera, la Tecnicatura en Plantas y Andlisis
de Menas y la Tecnicatura Universitaria en Topografia.

- Escuela Municipal de Ceramica.

A partir de este relevamiento, podemos identificar que existe en la localidad una
amplia propuesta en lo referido a la formacion educativa, la cual funciona
actualmente con amplia relacion en lo que refiere a las demandas laborales y
productivas de la zona.

e Emprendimientos socio-productivos.

40 C.F.P N° 11: hoteleria, turismo, artesanias; C.F.P N° 15: mineria, indumentaria, agropecuaria,
gastronomia; C.F.P N° 28: metalmecanica; C.F.P N° 30: construccién, administracion.
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En el afio 2013 se realizaron distintos relevamientos que permiten una aproximacion
de la actividad productiva y los diversos emprendimientos impulsados en la
localidad. A nivel provincial, el Gobierno de Neuquén a través de la Direccion
Provincial de Estadistica y Censo publica el cuadro que se muestra a continuacion,
expresando el crecimiento de Unidades Economicas registradas entre 1995 y 2013.
A su vez, las distingue por rama de actividad, siendo Construccién, Servicio de
transporte, almacenamiento y comunicacion, Servicio de hoteleria y restaurantes,
Comercio al por menor y Servicios comunitarios, sociales y personales las de

crecimiento mas significativo en la localidad de Zapala.

220



Unidades econdmicas registradas por afio segln rama de actividad. Departamento Zapala. Provincia del Neuquén
Afos 1995/ Junio 2013

Rama de actividad Ano
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013®

Total 1.143 | 1.271 | 1.343 | 1.405 [ 1.371 | 1.371 | 1.293 | 1.294 | 1.100 | 1.167 | 1.238 | 1.356 | 1.434 | 1.557 | 1.593 | 1.636 | 1.681 | 1.726 | 1.729
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura - - 1 2 2 2 2 1 - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pesca - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Explotacién de minas y canteras 50 50 39 39 39 39 40 43 44 43 43 43 43 43 43 43 43 44 44
Industria manufacturera. Reciclamiento. Reparacion, mantenimiento
e instalacién de maquinas y equipos. 73 75 79 83 79 75 68 68 64 62 62 66 64 66 68 65 63 69 69
Suministro de electricidad, gas y agua 4 4 5 5 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Construccién 5 5 5 6 6 6 6 6 16 18 34 50 62 97 92 89 82 77 74
Comercio al por mayor y menor, mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores y venta al por menor de combustibles para
automdviles. 87 93 92 97 103 | 105 96 94 73 78 82 85 85 83 91 88 95 94 94
Comercio al por mayor y en comisioén excepto de automotores y
motocicletas. 46 50 52 49 53 53 52 50 32 31 30 29 28 30 29 30 30 32 32
Comercio al por menor (excepto de automotores, motocicletas y sus
combustibles). 459 | 476 | 516 | 542 | 552 584 | 547 | 535 | 424 | 455 | 488 | 535 | 558 | 604 | 643 | 692 | 721 | 751 747
Reparacién de efectos personales y enseres domésticos. 24 23 23 29 28 28 26 24 23 24 19 19 20 23 21 21 21 21 21
Servicio de hoteleria y restaurantes 39 42 48 49 47 45 39 44 34 44 46 54 56 59 60 64 68 76 77
Servicio de transporte, almacenamiento y comunicacion. 208 231 252 263 202 213 216 226 207 226 231 238 264 265 265 269 272 273 274
Intermediacién financiera, servicio de seguros y de administracion de
fondos de jubilaciones y pensiones. 19 18 18 24 26 24 21 20 22 21 26 29 32 33 31 32 33 34 35
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler. 27 30 29 31 27 27 28 27 21 24 33 37 42 41 36 35 42 51 54
Administracién publica, defensa y seguridad social obligatoria. - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Ensefianza 16 15 14 14 16 16 14 14 9 9 9 9 13 14 14 14 15 16 19
Servicios sociales y de salud. 6 6 9 10 10 15 16 17 17 17 18 18 17 17 17 17 18 19 19
Servicios comunitarios, sociales y personales n. c. p.@ 80 153 160 161 174 134 117 120 109 110 111 116 116 132 131 131 137 138 139
Servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico.® i n n n n n n n n n n 22 28 44 45 39 34 24 24

MInformacién a Junio 2013.

@A partir del afio 1996 se incorporaron al directorio organizaciones sindicales, religiosas, politicas y otras asociaciones sin fines de lucro.

®Hasta el afio 2005 se codificaron las actvidades segun las normas del CLACNE94 de la “Clasificacion Industrial Internacional uniforme — Revision 3” (CIIU
Rev. 3). Desde el afio 2005 hasta el afio 2008 se utilizé el ClaNEA97 de la CIIU Rev. 3 lo que requirié se abra esta nueva rama de actividad. A partir de 2009
se implementa la codificacion segun el CLANAE2004.

Nota: informacion al 31 de diciembre de cada afio.

Fuente: Elaborado por la Direccién Provincial de Estadisticas y Censos. Registro Provincial de Unidades Econémicas (REPUE), en base a la informacion

suministrada por los Municipios, Comisiones de Fomento y de la Direccién Provincial de Industria y Comercio.
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Desde la Unidad de Promocion y Formacién para el Trabajo de la Municipalidad se
realiz6 también en 2013 un relevamiento mas especifico a través de encuestas
individuales realizadas a emprendedores de la localidad. EI mismo permite una
aproximacion a la situacion en relacion a medios/herramientas de trabajo; cantidad
de horas destinadas por semana a la produccion; formas de fijacion de precios;
comercializacion de los productos y distribucion de los ingresos de los productores
de la localidad. De un total de 15 productores podemos establecer la cantidad de

emprendimientos y el tipo de actividad que realizan, agrupadas en:

Distribucién por rubros productivos de emprendimientos de la Economia Social

RUBRO PRODUCCION

1. Confeccién de ropa deportiva en talles especiales, Confeccién
PRODUCCION de ropa de uso casual, Confeccién de ropa de abrigo.

TEXTIL 2. Tejidos en fibras naturales y otros; Confeccién de uniformes de
enfermeria y escolar; Produccién artesanal en maderas.

Ropa de abrigo, Ropa deportiva, Confeccién talle especiales.
Ropa deportiva.

Produccion textil.

3
4
5.
6. Articulos de hierro: rejas, puertas, ventanas.
7
8
9

HERRERIA Herreria artistica.

Elaboracion de alimentos, Produccion Artesanal
PRODUCCION . Frutas finas, Verduras, Produccién artesanal de dulces y
DE ALIMENTOS conservas

10. Elaboracién de alimentos, Produccion agropecuaria

11. Produccién agropecuaria: Alfalfa, papa, cebolla, cerdos, ovejas,
aves.

12. Cultivo de hortaliza en huerta y en invernadero

13. Elaboracién de alimentos, Produccion agropecuaria

AGROPECUARIA

14. Carpinteria Artesanal;

PRODUCCION 15. Produccién artesanal

ARTESANAL

Fuente: elaboracion propia.

En relacion al lugar donde desarrollan la actividad se reconoce que gran parte de los
productores lo hacen en su vivienda mientras que en lo referido a la comercializacion
7 lo hacen en ferias; 12 a domicilio; 3 en su domicilio y 1 por pedido. Las horas de
trabajo dedicadas a cada actividad se estiman en que 3 productores trabajan menos
de 20 horas semanales; 9 entre 21 y 35 horas; 3 entre 35 y 45 horas semanales lo
cual muestra que no es esta su actividad economica principal.

Las formas de fijacién de precios de 8 productores estan estipuladas de acuerdo a
una comparacion con los productos de mercado, buscando proponer un precio mas

barato. A través de las encuestas se constata que un productor no tiene en cuenta
222



los costos al priorizar la venta del producto. Otros productores (9) fijan un margen
sobre el costo de los insumos y con esto calcula el valor de la mano de obra mas un
margen de ganancia. Y otros (4) adaptan el precio segun el cliente al que le venden.
En relacion a la distribucion de las ganancias 7 de 15 productores trabajan de
manera individual mientras que 3 de ellos distribuyen las ganancias segun lo que
cada uno haya trabajado.

En el mismo afio la Municipalidad también realizé un trabajo de asistencia técnica y
financiamiento con 52 participantes de los que 37 (74%) son trabajadores
autogestivos y continGan en proceso; 15 requieren acompafiamiento para iniciar su
emprendimiento. De los 37, 31 tienen un promedio de 36 afios y 6 tienen un
promedio de 64 afios. Los 37 trabajadores autogestivos, integran 35
emprendimientos de los cuales 30 son de produccion y 5 de servicios. Del total de
emprendimientos, 34 son individuales y uno es asociativo.

A su vez, y a partir de las distintas entrevistas realizadas, es interesante destacar el
rol del INTA ya que tiene entre sus principales lineas de investigacion y trabajo la
intervencion para el desarrollo del sector de pequefios y medianos productores
(crianceros), agricultores y granjeros familiares del territorio; actividades socio
organizativas y apoyo a micro emprendimientos. A través del programa Pro-Huerta
incentivan la produccion en huertas comunitarias y huertas agroecoldgicas y
participan de distintas ferias acompafiando a los productores.

Por lo relevado, podemos considerar que existe un marco endégeno favorecedor
para el fortalecimiento e impulso de proyectos productivos enmarcados en la logica
de la Economia Social, promovido tanto desde la gestion gubernamental municipal
como por distintas organizaciones publicas, privadas y comunitarias de la sociedad.
En este sentido, desde el Municipio se implementan las siguientes politicas que
apuntan a revalorizar el trabajo; redistribucion de ingresos; trabajo asociativo; etc.

e Impulso a la formacién y capacitacion de emprendedores. A través del programa
de Empleo Independiente*! impulsado por el Ministerio de Desarrollo de la Nacion,
entre 2011 y 2013 se asistié a mas de 40 emprendedores y se constituye en una de

las principales lineas de financiamiento que impulsa el municipio.

41 El programa promueve que trabajadores desocupados generen sus propios emprendimientos para
producir bienes y servicios 0 mejoren los que poseen con el objetivo de que tengan trabajo. Financia
el capital inicial (hasta $15.000 por participante) y la asistencia técnica para poner en marcha el
emprendimiento.
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e Formulacién del proyecto “Gestion Empresarial” que incluye asesoramiento en
costos, gastos, inscripciones impositivas, marketing, proyecciones de ganancias,
pérdidas, etc.

¢ Financiacién a desocupados, jovenes, discapacitados como prioridad.

e Formacion de una Feria e Incentivo a la participacion con stands propios para
emprendedores en convenio con la Fundacion Loma Negra.

e Acompafiamiento al emprendedor a través de una nueva propuesta que incluye
para el 2014 programa radial; programa televisivo e importante inversion en
publicidad grafica.

A su vez, existen al menos dos organismos que participan en la promocién de
emprendedores. Estos son:

e La Cooperativa de Energia Eléctrica, que entre otras actividades relacionadas
con su participacion comunitaria, otorga microcréditos a través de FEDETUR
(Ministerio de Desarrollo Social) para personas que a través de la conformacion de
una asociacion (hasta 3 personas) presenten propuestas para emprender proyectos
relacionados con el turismo.

e La Fundacion Loma Negra junto con la Municipalidad, impulsaron en el 2013 el
proyecto de “Promocién de emprendimientos mercantiles de jévenes de Zapala”, con
el objetivo de promover la insercién socio-laboral de jovenes a partir del desarrollo y
puesta en practica de emprendimientos productivos autosustentables. A su vez,
coparticiparon en el plan diversas entidades, como centros de formacion profesional
y el Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Se brindé financiamiento, capacitacion y asistencia técnica para la comercializacion
de los productos y/o servicios a 22 emprendimientos beneficiando a 60 jévenes de
las localidades de Zapala y de Mariano Moreno.

Para el 2014 la Fundacion participo en el financiamiento de stands para la puesta en
marcha de una Feria Itinerante para promover la comercializacién de los distintos

productos.
Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Economia Social

Fortalezas

e Contexto favorable para el desarrollo de la Economia Social.
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e Importante asesoramiento en la gestion de emprendimientos familiares e
individuales para la mejora en su sostenibilidad en contexto de Desarrollo Local.

e Se promueve el fortalecimiento de los procesos de produccion de bienes y
servicios.

e Se promueve la articulaciébn entre diferentes emprendedores, instituciones,
PYMES vy otros actores.

e Se promueve la creacion de ambitos de intercambio de experiencias y
conocimiento.

e Se promueve la apertura de mercados y ferias en el ambito municipal asi como la
participacion en eventos regionales.

e Se tienen en cuenta las culturas productivas y de consumo locales reconociendo
los saberes y las tradiciones laborales propias de la comunidad y region.

e Se analizan aspectos medioambientales, socioculturales, institucionales.

Debilidades

e Es necesario fomentar la coordinacion de encuentros de emprendedores y
consumidores para el tratamiento de temas referidos a: precios, -calidad,
presentacion, distribuciébn y consumo. En esta misma linea falta promover la
creacion de marcas de distincion y la participacién en sistemas de comercio justo y
consumo responsable.

e Realizar un mayor analisis de la viabilidad financiera de los proyectos en marcha
y formular indicadores para el seguimiento y evaluacién de los mismos.

e Es posible generar una mayor articulacion para la venta colectiva con
emprendedores de otras regiones.

e En relacion a los proyectos productivos es necesaria la demostracion de
relevancia social y sostenibilidad de los mismos asi como identificar las ofertas mas
pertinentes para financiar procesos de reconversion, inversion inicial, fondos para el
financiamiento de proyectos de mejora tecnoldgica y renovacion productiva. Tener
en cuenta criterios de sostenibilidad, relevancia, sustentabilidad y eficiencia.

¢ Identificar necesidades y recursos disponibles y potenciales locales.

e Facilitar el disefio y gestacion de emprendimientos asociativos identificando los
marcos legales mas pertinentes para este tipo de trabajo.

e Promover el tratamiento de aspectos legales e impositivos.
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¢ Facilitar informacion sobre alternativas tecnoldgicas para mejoras en la eficiencia
de los procesos productivos.
e Promover el establecimiento de criterios de calidad en los productos y los

procesos.

3.5. Recopilacién de Programas y Organismo

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion:

e Marca Colectiva:

- Se promueve la formulacién de criterios de calidad colectivos para la compra de
insumos, para la produccion y para la comercializacion colectiva de productos.

- Se promueve la negociacion colectiva de precios y condiciones con proveedores.

- Se generan encadenamientos productivos en el campo de la economia popular.

e Microcreéditos:

- Herramienta que brinda el programa nacional de Microcrédito para la Economia
Social y Solidaria destinado a trabajadores y trabajadoras que desarrollan
emprendimientos productivos, comerciales o de servicios de manera asociativa y/o
familiar y necesitan dinero para adquirir insumos, maquinaria o para hacer crecer su
actividad. Esta especialmente pensada para quienes no cuentan con garantias
patrimoniales 0 no reunen las condiciones para acceder a créditos bancarios
tradicionales.

Como se mencion6 anteriormente, desde el Municipio se viene articulando con
distintos sectores tanto publicos como privados nacionales, provinciales y locales
que a través de diversos programas participan y promueven el desarrollo de la
Economia Social.

3.6. Elaboracién de un resumen ejecutivo de diagnostico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres

participativos. Matriz FODA

Para realizar un diagnéstico de la cadena Economia Social en la localidad, se
abordaron los siguientes ejes estratégicos: la formacion de recursos humanos
(socio-educativa y socio-laboral) que aporten al desarrollo de estrategias productivas

y contemplen las demandas de Zapala y la region; y un relevamiento de los
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emprendimientos productivos en desarrollo para analizar su actividad en el presente
y su potencialidad a futuro.

Es importante resaltar que desde el municipio se considera a la Cadena de la
Economia Social como uno de los perfiles hacia los que se busca orientar y
organizar el desarrollo y la produccién de la localidad y en esa direccién es que ya
se estan implementando diversas politicas que acompafian al sector.

Es a partir de este diagnostico que se construye la Matriz FODA presentada a

continuacion.

Primer Nivel de Anélisis FODA

Fortalezas

e Gestion Municipal que promueve la Economia Social.

¢ Numerosos proyectos enmarcados en la Economia Social con amplia trayectoria
en la localidad.

e Programas y Proyectos de organismos estatales que apoyan las actividades
productivas a la poblacién con problemas de empleo.

e Diversidad de posibilidades para la formacion y capacitacion secundaria,
terciaria, universitaria y centros de formacion profesional.

e Equipo de trabajo que acompaia los proyectos emprendedores para aplicar
planes de apoyo promovidos por Nacion, Provincia y/o Municipio.

e Lalocalizacién geogréafica de Zapala (centro geografico provincial), su estratégica
ubicacién la convierte en el centro neurélgico de la red vial y en el mas importante

centro de servicios de la region.

Oportunidades

e Se establecen vinculos operativos con las estructuras publicas para la promocion
y ejecucion de procesos de Desarrollo Local.

e Se identifican los recursos disponibles y con ventajas para el desarrollo.

e Posibilidad de acceder a la capacitacion y reconversion de recursos humanos.

e Apertura a la participacion de actores locales.

e Se dinamiza el proceso de desarrollo local desde el fortalecimiento de la

identidad local.
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e Contexto nacional favorable para el acompafiamiento y fortalecimiento de la
Economia Social (especialmente desde el Ministerio de Desarrollo Social de la

Nacion).

Debilidades

e Incorporacion de valor agregado en la comercializacion de productos de la
region.

e Falta de iniciativas asociativas en las cadenas de valor, tanto horizontal como
vertical.

e Promover proyectos productivos a partir de las necesidades de la localidad.

e Es necesario que las actividades productivas que se han fomentado para la
realizacion de emprendimientos de produccién o servicios se puedan insertar en
forma sostenible en los encadenamientos productivos locales, regionales y
nacionales con énfasis en el sector de la economia popular con vistas a constituir un

sector de economia social.

Amenazas

¢ Dependencia de la poblacion respecto al empleo publico.

e Dependencia en el financiamiento a través de programas nacionales.

e Incertidumbre en la continuidad en el tiempo y posibilidad de crecimiento de

proyectos vigentes.
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Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

LISTA DE
AMENAZAS
-Dependencia de la
poblacion respecto al
empleo publico.
-Dependencia en el
financiamiento a
través de programas
nacionales.
-Incertidumbre en la
continuidad en el
tiempo y posibilidad de
crecimiento de
proyectos vigentes.

FA (MAXI- MINI)

ESTRATEGIA 3

-Marca Colectiva.

-Creacioén de centros de Produccion
y Consumo Justo

-Sistema de Inversion

DA (MINI-MINI)

ESTRATEGIA 4

-Promover la capacitacion y
formacion en estrategias de
Economia Social y
Emprendedorismo con
emprendimientos en marcha y
futuros.

- Conformacioén de un espacio
que articule a diferentes actores

de la sociedad civil para generar

posibles intercambios y aportes
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Estrategias e Ideas Proyectos

Propuestas potencialmente aplicables a la regién

Se proponen diversas estrategias y acciones en Economia Social que, promoviendo
adecuados procesos de gestion y toma de decisiones, impacten en el desarrollo
comunitario. Es necesario formular proyectos productivos sociales 'y
econdmicamente sostenibles y en formatos adecuados para los ambitos de
financiamiento asi como también conformar redes de emprendedores para la compra

de insumos y la comercializacion.

Estrategias Ideas Proyecto

FO (MAXI-MAXI) 1. Produccion Textil: creacién de una fabrica textil

ESTRATEGIA 1 2. Apertura de fabrica de bolsones de rafia (posible proveedor de Loma
- Impulso a Negra)

proyectos 3. Creacion de cooperativa de Servicio Doméstico

propuestos por la 4. Fomento a la creacién de nuevos productos regionales: busca la
Municipalidad. diversificacion de la matriz productiva y nuevas posibilidades
- Fomento ala comerciales ampliando su espectro de rubros y productos.

creacion de nuevos

productos
regionales.
DO (MINI-MAXI) 5. Promocién y Comunicacion: La promocién es una fase determinante
ESTRATEGIA 2 dado que los consumidores representan uno de los agentes que

Estrategias de intervienen y condicionan el desarrollo de la actividad del pequefio y

- mediano comercio. Promocion para presentar los cambios, mejoras y
Promociony

. L actuaciones que para dinamizar el sector proponen los comerciantes
Comunicacion para

la comercializacién y los poderes publicos.

6. Incentivo de ferias permanentes.

ESTRATEGIA 3 7. Implementacion de un Sistema de Inversion

-Marca Colectiva. 8. Comercializacion:

-Creacion de centros | 9. Marca Colectiva; Es un signo distintivo comin para identificar
de Producciény productos elaborados y/o servicios prestados por agrupamientos de
Consumo Justo emprendedores de la Economia Social. El objetivo principal de esta
-Sistema de herramienta consiste en fortalecer la produccion y la
Inversion comercializacion de los emprendimientos otorgandoles valor

agregado y mayor visibilidad, ademas de garantizar su calidad.
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10. Creacién de Centros de Produccién y Consumo Justo

11. Creacion de grupos asociativos de productores, generando
acercamiento cooperativo, también entre estructuras competitivas
entre si, para establecer objetivos comunes. Busca la creacion de

oportunidades de negocios en conjunto con distintos sectores
12. Impulsar actividad productiva legalmente constituida

13. Acompafiamiento para fortalecimiento a emprendimientos vy
cooperativas impulsadas a través del Plan “Mas Cerca” (4 cooperativas)
y el Programa Nacional de “Empleo Independiente” (25 proyectos

productivos en funcionamiento).

DA (MINI-MINI)
ESTRATEGIA 4

14. Promover la capacitacion y formacién en estrategias de Economia

Social y Emprendedorismo con emprendimientos en marcha y futuros.

15. Conformacion de un espacio que articule a diferentes actores de la
sociedad civil para generar posibles intercambios y aportes,
pretendiendo poner en practica mecanismos de didlogo que profundicen
la relacién del gobierno municipal con la comunidad y entre los mismos
actores sociales tendientes a sustentar una proceso de transformaciones

en los modos de gestién institucionalizados.

3.7. Realizacion de

un taller de trabajo con la gestiéon municipal y los actores

sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion

del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 15 de abril a las 11:30 hs. en la ciudad de Zapala se llevé a cabo el taller

correspondiente a la cadena de valor Economia Social de manera conjunta con la

Cadena de Emprendedorismo.

Estuvieron presentes

los siguientes actores de la cadena de valor: referentes de la

Municipalidad y de la Feria Trabum Ruka.

El taller de trabajo consistio en:

Presentacion de los resultados del diagndéstico

e Caracterizacion del contexto nacional y provincial del sector Economia Social.

e Caracterizacion de la cadena de valor Economia Social de Zapala.

e Analisis de FODA.
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e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagnéstico (anélisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

Los participantes coincidieron tanto con lo presentado referido a la Matriz FODA
como con las ideas proyectos. A pesar de no contar con una numerosa asistencia,
quienes lo hicieron se mostraron muy conformes con lo planteado y se generd un
favorable clima de intercambio a lo largo de la exposicion.

Con respecto a las ideas proyectos planteadas, nos encontramos con que desde la
Municipalidad concuerdan con ellas y en algunos casos son lineas de accion
planteadas previamente, aunque todavia no implementadas, lo cual podria ser (util
segun su vision para agilizar la concreciéon de las mismas (por ejemplo: Idea
Proyecto de Marca Colectiva). A su vez, también desde el municipio, plantearon una
idea que no habia sido contemplada en la presentacion, referida a la posibilidad de
conformacién de una cooperativa relacionada con el rubro de la construccion. Segun
expresaron, existe una importante disponibilidad de personas formadas en distintas
areas del rubro de la construccién que trabajan de manera aislada y a su vez un
crecimiento constante de la demanda. Esta situacién favorece la posibilidad de
fomentar la conformacion bajo la I6gica de una cooperativa de trabajo para atender
la demanda. Es a partir de esta idea que se repensaran las propuestas de Ideas-
Proyectos de cara al préximo encuentro.

Al finalizar el taller, los participantes propusieron debatir el Power Point presentado
con referentes de otras instituciones u organizaciones y emprendedores que no
pudieron asistir ese dia. Ante esto, se les envié el material por correo electrénico y
se espera una devolucion que pueda aportar nuevas ideas.

A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de
Proyectos Prioritarios de la Cadena de Economia Social”, para el desarrollo definitivo

de las ideas proyecto.
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Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor

Esta fase tiene entre sus objetivos elaborar el diagnostico de la tematica del
emprendedorismo y consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales

involucrados, a través de la realizacién de un taller de trabajo.

3.4. Caracterizacion del emprenderorismo, incluyendo una referencia basica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los

principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

En este Informe se tratara de analizar como fue evolucionando el concepto y el
tratamiento del emprendedor en el Pais y en otras regiones.

En particular interesa poder transmitir que en paralelo con los modelos de desarrollo
local, la promocion del emprendedorismo y la creacion de empresas toma una nueva
y més amplia dimensién, dado que son coincidentes en la necesidad de potenciar
los recursos naturales y culturales de la localidad/region e incrementar su valor
agregado y si es con innovacion y vinculacion con los centros del conocimiento
locales y regionales, tiene mas potencialidades de generar una oferta mas
competitiva y sustentable en los mercados. Otro eje es deslindar a estos programas
del facilismo de capacitar a jovenes sobre la base de un plan de negocios, dado que
un plan de negocios es muy labil a las fluctuaciones del mercado, un joven que
fracasa en esa circunstancia es una frustracion social y ademas nuestras sociedades
castigan al fracaso, en cambio un emprendedor con el fracaso aprende y madura.
Los programas emprendedores enfocan mas los aspectos personales:
motivacionales, capacidad de liderazgo, pro-actividad, asuncion del riesgo,
planificacién, trabajo en equipo, vinculacion con universidades.

La factibilidad de implementacion en Zapala complementaria las acciones de
fortalecer al resto de las cadenas productivas priorizadas por la gestion Municipal,
pudiendo completar eslabones faltantes o ausentes, transmitir entre los jovenes que
ademas de un empleo dependiente (gubernamental o no) existe un universo de
actuacion mas motivante y que puede generar altos ingresos y reconocimiento

social.
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Panorama internacional, nacional y provincial

A partir de mediados del siglo pasado y con el fendmeno de la creacién del “Silicon
Valey”, un tipo de creacién “espontanea” de empresas de alta tecnologia
(especialmente la de la informatica) se ha extendido en otras regiones de EE.UU. de
Norte América un modelo que copia las condiciones que se habian dado en aquella
experiencia de la Universidad de Stanford: la existencia de una universidad con foco
en la transferencia y en el “spin-off”’, la necesidad (y su poder de compra) de un
Estado de estar en la vanguardia tecnoldgica y la existencia de capitales de riesgo.
En forma simultanea a este proceso comenzaron a desarrollarse las incubadoras de
empresas o invernaculos de empresas, etc. que sostenian que apoyando muy de
cerca a un nuevo proyecto hasta su maduracion, hasta su actuacion comercial (los
primeros 3/5 afios) tenia mas posibilidades de competir y supervivir en el mercado.
En las Ultimas décadas del siglo pasado comienzan a desarrollarse en
universidades, experiencias de la promocion del emprendedorismo, también
partiendo de la experiencia del Silicon Valey — Universidad de Stanford, infundiendo
en los alumnos avanzados que el producto de sus investigaciones siempre tuviera
un foco en el mercado, mas adelante se copia el modelo completo, para tratar de
generar en el entorno del emprendedor un medio amigable a los negocios: qué
podia hacer la sociedad para dar la bienvenida a la nueva empresa.

Siguiendo la experiencia espontdnea de los EE.UU. de Norte América se ha
expandido el modelo a otros paises pero en este caso se planifican las acciones
para poder replicar los aspectos basicos de la experiencia de la Universidad de
Stanford, particularmente desde los afios ‘80 los organismos internacionales, los
gobiernos y crecientemente las Universidades, comenzaron a dar particular
importancia al fomento y desarrollo del proceso emprendedor, como una manera de
responder a los cambios en el sistema economico, a partir de las evidencias que han
mostrado diversos estudios internacionales en el sentido que son las nuevas
empresas dinAmicas las que mas contribuyen a la generacion de riqueza y a la
creacion de empleos de calidad.

El papel y la importancia del emprendedor, como sujeto esencial que dispara es
catalizador de un proceso de desarrollo econémico, y promueve el desarrollo

humano y social de una comunidad y del entorno*?.

42 Martinelli, S. Universidad Nacional de Lujan. 2007.
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Producto del caracter social del acto de emprender y su dindmica, numerosos
estudios asocian el origen del espiritu emprendedor a las préacticas sociales de
determinados grupos, o sea, a la construccion de su sistema de creencias y valores.

De esta manera, la actitud emprendedora extrapola el ambito empresarial y se
desliza para todas las actividades humanas.

Si aceptamos, como sostiene el profesor Fernando Dolabela*, que la actitud
emprendedora, mas que una forma de hacer, es una forma de ser, que tiene que ver
con los medios y formas de buscar la auto-realizacion del emprendedor en la cual
inciden: el estilo de vida, la visiébn del mundo, su reaccién ante ambigledades e
incertidumbre, el protagonismo, innovacién y capacidad de producir cambios en si
mismo y en el medio ambiente, también deberiamos aceptar que la consideracién
del marco institucional, como expresion de las actividades sociales en el cual estos
se desenvolveran, adquiere un rol trascendente.

De esa manera, los resultados que surjan del proceso emprendedor dependeran
fuertemente del caracter mas o menos amigable que presente ese entorno,
basicamente a nivel local y regional, hacia el comportamiento emprendedor.

A fin de conceptualizar y contextualizar esta dindmica que relaciona fuertemente al
proceso emprendedor con el desarrollo local resulta oportuno profundizar algunos
conceptos relacionados con este ultimo.

A partir de alli se deriva la necesidad de conocer adecuadamente las
particularidades de cada territorio y el grado de compromisos que los actores locales
estan dispuestos a asumir para promover y apoyar al emprendedorismo.

Los acuerdos iniciales que se logren en la localidad/regién pueden resultar un buen
punto de partida para generar y sostener una accion sistematica y continuada que
redunde en la creacién de nuevas empresas a través del tiempo.

La concepcion mas actualizada de estos programas que promueven la creacion de
empresas tienen como ejes: la cultura emprendedora, el desarrollo local y la
construccion de entornos institucionales.

Se dice que mercados competitivos mejoran en sociedades cooperativas, en otras
palabras que la competitividad sistémica depende de la cooperatividad sistémica. La
palabra sistémica se refiere aqui al sistema social - y no a cualquier otro sistema-,

como aguel constituido por el conjunto de los agentes econdémicos, de los entes y

43 Dolabela, F. op. cit.
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procesos; o0 sea, que el sistema en cuestion esta compuesto por las redes sociales
gue existen en cada sociedad. Son esas redes las que producen el capital social, en
ausencia de las cuales no puede ocurrir el proceso de cambio (social) que llamamos
de desarrollo.

Para que tales redes existan es necesario que se formen comunidades de proyecto.
Personas y organizaciones que compartan un objetivo comun (sea cual fuera), de
caracter publico.

Este proyecto se enmarca en un proceso de vuelta a lo local y de la centralidad de lo
comunitario.

Bajo estas premisas, observamos que el crecimiento econémico es necesario pero
no suficiente para el desarrollo de una comunidad. Para que se concrete esa calidad
de vida y por lo tanto, se perfeccione el proceso de desarrollo, se requiere de la
evolucion sistémica de varios factores. Ellos son los factores Social, Econdmico,
Infraestructura, Financiero y Ambiental de esa comunidad.

Partiendo de este razonamiento concretar el desarrollo requiere contar con
capacidades comunitarias de:

e Innovacion.

e Asociatividad.

e Creacion de ambientes favorables a la nueva empresa.

e Aprovechar la potencialidad de las sinergias.

De esa manera, el desarrollo pasa a ser el resultado de cuatro factores:

Cultura Emprendedora.

Capital Humano.

Capital Social.

Capital Productivo.

Por su parte la Cultura Emprendedora depende basicamente de estimular los
comportamientos de las personas sustentados en la:

e Autoestima.

e Autoconfianza.

e Iniciativa.

Sintetizando, el concepto de desarrollo asi entendido esta dirigido a articular la
dinamizacion del crecimiento econdémico con otros factores, como el capital humano,

el capital social, el capital empresarial y el capital natural para obtener de esa
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manera una mejora en la .calidad de vida de las personas (desarrollo humano), de
todas las personas (desarrollo social), de las personas que estan vivas hoy y de las
que viviran en el fututo (desarrollo sustentable).

El desarrollo exige la ampliacion de los conocimientos, habilidades y competencias
de las personas — esto es el “capital humano” - . Cuanto mayor es el capital humano,
mejores son las condiciones de desarrollo.

El desarrollo también requiere ampliacién de los niveles de cooperacion y confianza
entre las personas, aquello que se convino en llamar “capital social”. No es posible
que exista desarrollo sin organizacion, participacion, y sin individuos o grupos que
expresan sus potencialidades y esto no sucede si no hay confianza y cooperacion y
si no se construyen redes de solidaridad y ayuda mutua.

El desarrollo requiere, ademas, del crecimiento de los niveles de iniciativa,
protagonismo y de las capacidades de hacer, o sea, actitud proactiva y cultura
emprendedora, aquello que se llama “capital empresarial”. El desarrollo no es

posible sin una conducta emprendedora de las personas.

Situacién Nacional

En el contexto actual argentino, esta temética cobra especial interés como
consecuencia de la necesidad de reconstruir estructuralmente y desarrollar
cualitativamente el tejido productivo, frente a las oportunidades que un contexto
econdémico relativamente favorable parece ofrecer.

Asi, una estrategia que estimule y potencie las capacidades emprendedoras podria
estar justificada por las siguientes consideraciones:

« Aumento de la generacion de empleo.

e Estimulo al crecimiento econémico.

« Enriguecimiento de la trama productiva.

« Aumento de la adopcion de innovaciones tecnolégicas.

Pero para que la actividad emprendedora impacte en forma significativa sobre la
economia, es necesario aumentar su cantidad, ampliar su base socioeconémica y
mejorar sus perspectivas de crecimiento futuro. Y para ello, resulta necesario
comprender la naturaleza del fenomeno emprendedor para poder operar sobre el
mismo mejorando su performance.

Asi, cuando damos cuenta de la creacién de empresas o empresarialidad, podemos

caracterizar a este proceso como la génesis de un complejo fenémeno psico-social,
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econdmico, cultural y productivo. Y es sobre este fendmeno que actlda una
multiplicidad de variables contextuales, adquiriendo asi un caracter altamente
idiosincratico, determinado por las particularidades del ambito local y regional que lo
contiene.

Precisamente es aqui donde este subprograma de formacion de formadores,
pretende conformar un nucleo de docentes y académicos con capacidades para
realizar:

e Promocion de la cultura emprendedora: Implica el desarrollo de las acciones
necesarias para difundir y estimular la cultura emprendedora tales como reuniones
informativas y de difusion en el ambito de las instituciones comprometidas con el
desarrollo de la comunidad (Camaras Empresariales, Municipios, instituciones de
I+D locales, etc.), involucrando a las instituciones educativas a las cuales
pertenecen.

e Adquisicion de competencias: Desarrollar programas de formacion dirigidos a
estimular la generacion de emprendimientos desde las universidades que, dando
cuenta de las caracteristicas y los diferentes estadios de desarrollo de cada
institucion, permita profundizar el alcance de la tematica.

e Formacion, capacitacion y tutoria técnica: de modo de mejorar la performance de
potenciales y nuevos emprendimientos en areas tales como la identificacion de
oportunidades, el desarrollo de estrategias de negocios, la elaboracion de un plan de
negocios, la gestién inicial, el desarrollo de canales de comercializacion, etc.

e Diagnodstico del sistema de desarrollo emprendedor de su medio
local/institucional: que permita definir prioridades y adecuacién de las estrategias a
las necesidades y particularidades regionales, vinculandose con las instituciones de
la comunidad relacionadas con la temética.

e Integracion de las politicas de innovacion con el fomento de la empresarialidad:
desarrollando programas dirigidos a la generacion de la actividad empresaria
innovadora involucrando a estudiantes, docentes e investigadores en interaccion con
las fuerzas productivas del medio en el cual operan.

e Planificacibn e implementacién de infraestructuras de apoyo a empresas
nacientes: El desarrollo de incubadoras, parques y polos tecnoldgicos, clusters, etc.,
puede resultar un instrumento sumamente potente para llevar adelante muchos de

estos campos de accion de modo integrado, a la vez que proveen de la
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infraestructura que de otro modo seria inaccesible para estos emprendimientos. En
este sentido, los participantes del subprograma estardn en mejores condiciones de
participar, colaborar y asi potenciar efectivamente otras iniciativas atendidas por el
Programa Provincial de Apoyo a las Incubadoras de Empresas, Parques y Polos
Tecnoldégicos.

e Promocion de redes de contactos: Mediante la vinculacion y la cooperacion, se
facilitara el intercambio de experiencias asi como también las posibilidades de
acceso a recursos, proveedores y clientes extra locales, formacién de equipos
emprendedores e identificacion de potenciales socios estratégicas. Las acciones en
este sentido resultan sumamente importantes, no sélo por las posibilidades que
abren para los emprendedores, sino porque contribuyen a consolidar lazos de

confianza y al fortalecimiento del capital social necesario para afianzar la temética.

Los Espacios de la Innovacion

En nuestro criterio existe una progresion, aungue no automaética, del proceso de
creacion de empresas innovadoras, sobre todo en paises como el nuestro con
caracteristicas de baja empresarialidad, aunque con alta potencialidad dada por el
nivel de la educacién y de los centros de investigacion.

Por otra parte, hay una tendencia en la Argentina de creacion espacios de
capacitacion de emprendedores y de implantacion de incubadoras y de parques
tecnologicos. Ademas existen ciertos parques o aglomerados industriales que tienen
intenciones de vincular a sus empresas con el sector del conocimiento.

Este movimiento de creacion de espacios de innovacion en nuestro pais comenzo a
mediados de los '90 y se aceleré con el actual modelo econémico; de la misma
forma puede decirse que la mudanza de las empresas a los parques industriales se
produce también en esta década.

Por otra parte también existe el riesgo de adoptar ciertas modas y sobre todo las
mas visibles como por ejemplo la experiencia de los parques tecnoldgicos europeos
(que son los mas visibles) y se genera una demanda en cada municipio. La intencion
del Programa de la CIC es generar ambitos locales donde se debata qué tipo de
instrumento es el necesario en esa localidad o regién: es distinto el instrumento a
usar en municipios con alta densidad empresaria (puede ser un parque tecnolégico)

0 en aquellos que tienen una baja densidad empresaria (tal vez convenga comenzar
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con un proceso de formacién de formadores en emprendedorismo, de forma de
generar un ambito propicio a la creacion de empresas).

En los espacios de la innovacion existe una conduccion estratégica integrada por
instituciones locales, la que conduce a un equipo de gestidbn con la misién de
vincular a emprendedores y a determinadas MiPyME, con grupos de investigadores
para la mejora de la competitividad, se trate de una incubadora, un parque
tecnolégico o un aglomerado industrial, 0 una agencia de desarrollo. En la practica
aparece una debilidad referida a la cantidad de empresas que demandan espacios
de incubacion o en parques.

Como consecuencia es necesario contar con un conjunto de proyectos o nodos de
creacion de empresas innovadoras en el ambito provincial, articuladas en red que
permita acelerar y facilitar el proceso de creacion de empresas innovadoras,
sensibilizar a actores locales y del gobierno central, difundir estos programas y
analizar en cada caso la conveniencia de este tipo de proceso.

Los procesos de promocion del emprendedorismo comprenden: en primer lugar que
los principales actores sociales de la localidad contribuyan en la medida de sus
posibilidades a recibir a las nuevas empresas, colaborar en su fortalecimiento,
participar en el proceso de creacion; en segundo lugar se ubica el subprograma de
formacién de formadores en emprendedorismo cuyo objetivo es aumentar la
cantidad de voces para que el joven tenga un horizonte que no esté dominado por el
deseo de ser empleado sino pensar su propia empresa, luego el proceso
emprendedor en si que debe transmitir los contenidos que contribuyan al
fortalecimiento de la personalidad emprendedora como la asuncion del riesgo, el
liderazgo o a la tematica del emprendimiento como la planificacion de acciones, la
delegacién de responsabilidades, el andlisis de mercado, la gestion empresarial.

El objetivo central de estas politicas es crear un nuevo tejido empresarial mas
adecuado a interactuar en las corrientes globales, mediante la innovacion y la
actuacion en redes.

La Republica Argentina ha tenido un proceso econdmico de apertura Yy
desregulacion que ha provocado una serie de consecuencias y problematicas que
aun estamos transitando, por ejemplo y entre otras consideraciones nos interesa:
que el tejido empresarial siempre fue débil y el proceso de apertura econdémica lo
incrementd con una alta tasa de mortalidad empresaria (beneficiando a los productos

importados); que estamos frente a la transmision de una cultura econdémica
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dominada por el individualismo vy las reglas del libre mercado; y que ha desaparecido
en varias generaciones el ejemplo familiar de la “cultura” del trabajo (nifios que
crecen en hogares de padres desempleados).

A ese contexto de alto desempleo y altos indices de indigencia y pobreza, se le
agrega el uso en actividades productivas de las indemnizaciones por despidos,
producto de las privatizaciones de empresas estatales, y despidos en las privadas
logrando altas tasas de creacion y también de mortalidad temprana de empresas.
Estos se han destacado por ser emprendimientos originados por necesidad, esta
consideracion es central dado que el Pais necesitaba disminuir la tasa de desempleo
como la forma més répida de reducir la pobreza y el desempleo. En cambio, el
desarrollo econémico-social, mas integral, con mayor inclusion social y empleos
sustentables, con remuneraciones dignas y con producciones de alto valor
agregado, solo es posible con la promocién de emprendedores por oportunidad,
emprendedores innovadores que salgan al mercado con una contencién de la
sociedad, pero con emprendimientos que sean fuertes, innovadores y con alto valor
agregado; emprendedores que estén acostumbrados a vivir en un mundo con
incertidumbre.

La ventaja de la modernidad, con la incorporacion y difusién de las tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, nos permite cambiar nuestras formas de
aprender, de comunicar, de trabajar y de producir.

Luego el nuevo marco macroecondémico, a partir del afio 2003, genera un nuevo
contexto mas favorable a la creacién y desarrollo de empresas, sustentado por una
politica publica nacional de industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI).

La problematica en este caso estd dada por la vulnerabilidad de estas nuevas
empresas del proceso de ISI, dado que los sectores con mayor creaciéon de
empresas, son de tecnologia madura y con uso intensivo en mano de obra, y que en
Su gran mayoria provienen de paises que son grandes socios estratégicos de La
Argentina tales como Brasil y China y que tienen y tendran una mano de obra mucho
mas barata que la de La Argentina y por ende una competitividad sostenida por la
masividad y bajos salarios.

En varias provincias se han desarrollado con variado éxito programas de promocion

del emprendedorismo (y particularmente el universitario) y de la incubacion de

242



empresas**. También en la regiéon hay un desarrollo muy exitoso como el que se dio
en el Brasil desde fines de la década del '804°.

El emprendedor con actitudes pro-activas esta mas preparado para encontrar en el
sistema cientifico-tecnologico y en la construccion de redes, las necesidades que su
desarrollo requiere. Busca formas asociativas (con instituciones y otras empresas)
como forma de fortalecer su empresa y esta mas comprometido con valores
solidarios.

Este tipo de politica de creacion de empresas requiere que la sociedad comprenda
la centralidad que tendria este fendmeno, entre otras cosas por: la creacion de
puestos de trabajo, la densificacibn empresaria, la radicacién de jovenes en la
localidad, el completamiento de estructuras productivas.

Cabe aclarar que hacer eje en el “emprendedor mismo” significa para nosotros en
gue mas gue contar con un plan de negocios (herramienta), era necesario generar
en las localidades procesos sociales de creacidon de empresas. En el criterio de la
Red Provincial un emprendedor que fracasa con un plan de negocios determinado,
no se frustra, sino que vuelve a intentar con otro. En cambio un emprendedor
capacitado solo en hacer buenos planes de negocios, ante el primer fracaso se
frustra y el entorno socioeconémico lo termina de sacar del mercado.

No es un tipo de politica en la que se ve el resultado a corto plazo, exige continuidad
por largos periodos y esfuerzo especialmente cuando se ha creado la empresa,
dado que a los tres primeros afios de una nueva empresa se lo conoce como el
“‘valle de la muerte” que es donde se verifica la mayor mortalidad empresaria. Es por
este motivo que las politicas de emprendedorismo se complementen con los
procesos de incubacién de las empresas porque estas son muy vulnerables en los
primeros tres afos de vida.

Estas dos politicas comentadas estan muy difundidas en todo el territorio nacional y
la mayoria implementadas por universidades, municipios y algunas camaras
empresarias.

En los dltimos afios en el &mbito nacional se han desarrollado en la Secretaria de la

Mediana y pequefia Empresa y Desarrollo Regional (SEPYME) un conjunto de

44 Ver pagina web de la Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos Tecnolégicos de la Argentina.
www.aipypt.org.ar.

45 Ver pagina web de la Asociacion Nacional de Emprendimiento Tecnolégicos (ANPROTEC).
www.anprotec.org.br
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programas que comprenden financiamiento de diferentes etapas del proceso
emprendedor y contindan los programas del Ministerio de Desarrollo Social y del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, destinados a la creacion de empresas, la
asociatividad empresaria y la creacion de empleos dignos, respectivamente. Con
este conjunto de programas es posible implementar un proceso emprendedor.

Existe en la Argentina una entidad nacional y una provincial que reunen a las
principales experiencias en esta materia, se trata de la Asociacion de Incubadoras,
Parques y Polos Tecnoldgicos, de alcance nacional y la Red Bonaerense de
Entidades Promotoras del Emprendedorismo, que actla en la provincia de Buenos
Aires.

Los procesos de incubacién de empresas

Las incubadoras de empresas son organizaciones que tienen procesos para ayudar
a consolidar proyectos de creacioén de nuevas empresas tratando de minimizar con
este proceso, la mortalidad temprana de las nuevas empresas. Existen incubadoras
con hotel (son las mas abundantes) o las que realizan el proceso sin un lugar fisico
centralizado, aunque en este caso dificulta el contacto cotidiano entre el
emprendedor y el tutor.

En el mundo se contabilizan alrededor de 1.700 en funcionamiento. Actualmente
muchos paises en desarrollo estan utilizando incubadoras de empresas, por ejemplo
China, India, México, Turquia, Polonia, Brasil, entre otros. Este ultimo pais comenzé
a trabajar en incubacion en 1984, cuando se crearon 5 fundaciones tecnoldgicas
para realizar transferencia de tecnologia de las universidades al sector productivo. A
fin de ese afio se estableci6 la primera incubadora de empresas de América Latina,
en San Carlos. En 1987 se cre6 ANPROTEC (Asociacion Nacional de Entidades
Promotoras de Emprendimientos de Tecnologias Avanzadas) con el objeto de
articular el movimiento de creacion de incubadoras de empresas.

En 1991 el SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a Micro y Pequefias Empresas)
comenz6 a fortalecer las incubadoras a través de estudios de viabilidad técnica,
capacitacion y apoyo financiero, como alternativa para fomentar la creacion de micro
y pequefias empresas. Actualmente Brasil cuenta con mas de 200 incubadoras de

empresas*®,

46 Del website www.aipypt.net
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En la Argentina estan en funcionamiento unas 50 incubadoras de Empresas.
Algunas vinculadas con la Asociacion de Incubadoras Parques y Polos Tecnolégicos
(AIPYPT):

1. Buenos Aires Innovaciéon Tecnologica (BAITEC), 2. IncuBA - Centro
Metropolitano de Disefo. — G.C.A.B.A. , 3. Centro de Incubacién FADU — UBA , 4.
Incuba-cen / Fundacién de Ciencias Exactas y Naturales, 5. Polo Tecnolégico
Constituyentes SA, 6. Universidad Nacional de La Plata, 7. CEP La Plata, 8.
Incubadora de Empresas Innovadoras (INCUEI - Lujan), 9. Universidad Nacional de
Lanus, 10. Universidad Nacional de Quilmes, 11. UTN — Reg. Avellaneda, 12. UTN —
Reg. Pacheco, 13. Universidad Nacional de Mar del Plata, 14. Incubadora Olavarria,
15. INCUEI Bolivar, 16. INCUEI 9 de Julio, 17. Incubadora Junin, 18. UTN — Reg.
Trenque Lauquen, 19. Universidad Nacional de Rio Cuarto, 20. Fundacién para la
Incubadora de Empresas — Coérdoba, 21. AVE-Asociacion de la Vivienda Econdmica;
22. INCUBAR Proyecto Universitario Incubacion y Fortalecimiento Productivo,
Universidad Ncional de Catamarca, 23. Incubadora Maria Grande, 24. Incubadora de
Empresas Malargtie, 25. Parque Tecnoldgico de Mendoza S.A., 26. Fundacion
Parque Tecnologico Misiones, 27. INTA La Consulta, 28. UTN — Reg. Venado
Tuerto, 29. UTN — Reg. Santa Fe, 30. Programa Emprendedores UNL, 31. CERIDE,
32. Incubadora de Empresas de Ambito Regional — IDEAR, 33. Incubadora UNT-
ACE.

Los programas de promocién del emprendedorismo

El programa debiera brindar herramientas para traducir las ideas en algo claro,
concreto y factible, se busca que las personas encuentren sus habilidades,
capacidades y deseos, encuentren la autoestima, sus capacidades de liderazgo y
también que reconozcan sus limitaciones, trabajando en el logro de sus objetivos
con distintas técnicas de “coaching” y de programacién neurolinguistica (PNL).

Son programas de acompafamiento con mentoria, asesoramiento y capacitacion
para emprendedores que se estan iniciando. El programa se orienta a quienes
tienen una idea definida y quieren ponerla en marcha (contar con la ayuda de
especialistas resulta indispensable en esta etapa); siendo mentor emprendedor
quien, al enfrentar dia a dia las dificultades de gestionar un negocio, puede transferir
de primera mano sus experiencias concretas, asesoramientos especificos y

“coaching” personalizados.
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Un ejemplo de programa de una institucion del MERCOSUR se describe en el

siguiente recuadro:

Ejemplo de un programa de formacion de emprendedores
Etapas Ciclo Contenidos

1° e Oportunidades de negocio y realidades
empresariales

Descubriendo los perfil de los
emprendedores

Despertando el espiritu 20 Autoestima y motivacion, el éxito
emprendedor empresarial

3° Liderazgo

Trabajo en equipo
Creatividad e innovacion
Comunicacion

autonomia

Desarrollando competencias
emprendedoras

40 Nuevas tecnologias

50 e Gestacién de ideas negocio
e Fuentes de ideas
Identificando oportunidades e Innovacion

de negocio e Oportunidades de negocio
60

e Creacion de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Situacién en Zapala

El panorama de desempleo en el Departamento de Zapala no escapa a lo
acontecido en el resto del pais. En la presente década se han aplicado mecanismos
de creacion de empresas de base social con el objetivo de generar nuevos puestos
de trabajo, aplicando diversos financiamientos del gobierno nacional y provincial,
particularmente los ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En la actualidad funcionan unos 15 microemprendimientos producto de esta politica
publica municipal.

También se ha implementado una capacitacion a potenciales emprendedores con
docentes de la Universidad Nacional del Comahue, actividad en la que participaron
actores privados, como una gran empresa local, fabricante de cemento.

El Municipio dispone de un equipo de gestion calificado para la accién y con
compromiso social. En conclusion, en Zapala estan presentes las condiciones para

iniciar este tipo de politicas (con algunas experiencias exitosas) y tiene
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potencialidades para continuar con el fortalecimiento y creacion de los eslabones
consecutivos del proceso de creacion de empresas.

Como resultado de las entrevistas mantenidas con actores publicos y privados surge
la necesidad de implementar un programa como el propuesto de forma que englobe
la experiencia emprendedora existente, vinculando estas actividades con la dindmica
de las principales cadenas productivas zapalinas.

Los actores consultados estarian dispuestos a participar del proceso emprendedor
dedicando recursos al mismo: disponibilidad de tiempo y participacidon con
programas nacionales de promocién, el esquema propuesto se modeliza

graficamente en el siguiente recuadro:

La “cadena” de actividades para generar nuevas empresas

Municipio, Emprended Equipo de

sistema ores la
educativo, :> Tutores :> incubadora :> Mercado
empresas, Mentores Actores

OMNG, ...

sociales

Creacion de
ambiente
favorable a
los negocios

Proceso de
formacion de
emprendedores

Proceso de
creacion de
empresas

Fuente: Elaboracion Propia.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Emprendedorismo

Fortalezas

e Decisidon del gobierno Municipal.

e Empresarios que intervendrian en el programa.

e Existencia de una politica Municipal de creacion de empresas de base social.

¢ Sistema educativo secundario y terciario.

e Experiencias y capacidades de la UNCo.

e La Feria Trabun Ruka.

e Existencia de planes provinciales y municipales con identificacion de sectores
productivos prioritarios

e Contar con un equipo municipal comprometido con la teméatica.
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Debilidades

¢ Necesidad de capacitacion en recursos humanos requeridos.

e La capacitacion requerida para recursos humanos en metodologias de tutorias a
emprendedores.

e Sistema educativo orientado hacia la gran empresa o el empleo dependiente.

e Experiencias locales no favorables a la asociatividad publica-privada.

e Descreimiento de programas publicos.

e Posible implementacion incompleta del programa de creacién de empresas.

3.5. Recopilacion de Programas y Organismo

Ministerio de Industria — SEPyME

Los nuevos empresarios y emprendedores cuentan con el apoyo desde que
conciben su idea de negocio, hasta el desarrollo de las primeras inversiones, y
consolidacion del proyecto. Existen instrumentos especificos que dan respuesta a
las distintas situaciones que deben enfrentar las empresas hasta su consolidacion.
Los emprendedores pueden encontrar en el Ministerio de Industria una herramienta
para cada necesidad, donde el Estado se hace presente para acompafnar a todos

aguellos que apuestan por la industria argentina, orgullo nacional.

Capital Semilla

Capital Semilla es un concurso de proyectos productivos a nivel nacional, que otorga
Préstamos de Honor a tasa 0%, a cinco afios (un afio de gracia), sin riesgos y sin
garantias. Cuenta con tres categorias:

e Prototipos (hasta $30.000).

e Puesta en marcha (hasta $40.000).

e Consolidacion (hasta $70.000).

Cada convocatoria es escalonada por regiones (NEA — PATAGONIA Y CUYO -
NOA — PROVINCIA DE BUENOS AIRES-C.A.B.A y CENTRO) y los jovenes son
incluidos por primera vez en el sistema de bancarizacion, a través de una cuenta

“Joven Emprendedor” del Banco de la Nacion Argentina.
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PACC Emprendedores

A través de esta modalidad, el Gobierno Nacional fomenta la creacion y la
sustentabilidad de Jovenes Empresas con potencial de desarrollo, innovacion,
generacion de empleo, sustitucion de importaciones, etc. (entendiéndose por tales a
aguellas cuya antigiiedad no supere los dos afios desde su primera venta) y de
Emprendedores, considerando aquellas iniciativas de negocio que aln no posean
actividad econémica.

Esta estrategia de desarrollo empresarial supone dos dimensiones; el apoyo directo
a nuevas empresas y a emprendedores, asi como también el apoyo a Incubadoras
de Empresas o Instituciones Especializadas en Apoyo Emprendedor que ayuden a
los nuevos emprendimientos acelerando la evolucion y asegurando el éxito de los
proyectos, proporcionando asistencia técnica continua y monitoreo a través de una
amplia gama de recursos y conocimientos especificos ofrecidos por dichas
Instituciones.

En este sentido, se puso en vigencia desde el Programa la iniciativa INCUBAR que
permite la acreditacion, registro y el monitoreo de Instituciones especializadas en
todo el Pais.

De esta manera, PACC Emprendedores supone dos lineas de accion.

a) Empresas Jovenes o Emprendedores, Plan de Negocio y b) Instituciones Planes

de Fortalecimiento

Innovacion en cadenas productivas

El objetivo de esta convocatoria es apoyar a ldeas Proyecto innovadoras, vinculadas
a los principales sectores productivos del pais. Las Ideas Proyecto seleccionadas
reciben sin costo alguno el servicio de elaboracion de un Estudio de Factibilidad e
Impacto y de un Plan de Negocios, y la asistencia técnica por parte de un equipo
interdisciplinario de especialistas y financiamiento, a través de Aportes No

Reembolsables, para la puesta en marcha.

Empresas Madrinas
Empresas Madrinas tiene por objetivo crear un vinculo entre un joven emprendedor y
una empresa consolidada (Empresa Madrina) que asuma hasta el 100% de la

inversién requerida. Mientras el Ministerio de Industria devuelve a la Empresa
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Madrina el 50% de la inversion en Bonos de Crédito Fiscal, el 50% restante se
acuerda entre las partes como “a fondo perdido”, “crédito blando” o “con
participacion accionaria”.

Es una herramienta de financiamiento para consolidar proyectos que ya se
encuentran en marcha, siendo incorporados al tejido industrial y productivo, forjando

de esta manera un nuevo empresariado argentino con conciencia social.

Aprendiendo a Emprender

Tiene como objetivo capacitar a los jovenes de todo el pais, que alejados de las
grandes ciudades o dentro de ellas, no tienen la posibilidad de acceder a las
herramientas necesarias para desarrollar sus proyectos productivos. Las
capacitaciones sobre como elaborar un “Plan de Negocios” y el asesoramiento en la
confeccion del formulario de Capital Semilla, permiten a los jévenes maximizar sus
capacidades, fortaleciendo la inclusion social e igualando oportunidades. Para
garantizar el alcance federal del programa, todas las semanas se brindan
capacitaciones a distancia a través del Aula Virtual de la cartera
(http://aulavirtual.industria.gob.ar).

Los jovenes capacitadores del programa Aprendiendo a Emprender realizan un
recorrido territorial por todas las provincias del pais, siguiendo el cronograma de

aperturas del programa Capital Semilla.

Programa Jévenes emprendedores rurales
Del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Nacion, financia

capacitaciones y eventos como talleres y ferias.

3.6 Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnostico por cadena productiva
para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres

participativos. Matriz FODA.

Introduccion

El Informe se trata del analisis de la evolucion del concepto y el tratamiento de la
cuestion emprendedora en el Pais y otras regiones. En particular interesa poder
transmitir que en paralelo con los modelos de desarrollo local, la promocién del

emprendedorismo y la creacion de empresas, este tema toma una nueva y mas
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amplia dimensién, dado que todos son coincidentes en la necesidad de potenciar los
recursos naturales y culturales de la localidad/region e incrementar su valor
agregado, con innovacion tecnolégica y vinculacion con los centros del conocimiento
locales y regionales, como una forma de contar con una oferta mas competitiva y
sustentable en los mercados.

Otro eje es deslindar a estos programas de capacitacion a jovenes sobre la base de
un plan de negocios, dado que un plan de negocios es muy labil a las fluctuaciones
del mercado. Un joven que fracasa en esa circunstancia es una frustracion social y
ademas nuestras sociedades castigan el fracaso de un emprendedor. En cambio un
emprendedor con el fracaso aprende y madura.

Los programas emprendedores enfocan mas a los aspectos personales como:
motivacionales, capacidad de liderazgo, pro-actividad, asuncion del riesgo,
planificacion, trabajo en equipo, vinculacion con universidades.

Producto del caracter social del acto de emprender y su dinamica, numerosos
estudios asocian el origen del espiritu emprendedor a las practicas sociales de
determinados grupos, o sea, a la construccion de su sistema de creencias y valores.
De esta manera, la actitud emprendedora extrapola el &mbito empresarial y se
desliza para todas las actividades humanas.

Si aceptamos, como sostiene el profesor Fernando Dolabela?’, que la actitud
emprendedora, mas que una forma de hacer, es una forma de ser, que tiene que ver
con los medios y formas de buscar la auto-realizacion del emprendedor en la cual
inciden: el estilo de vida, la visiébn del mundo, su reaccién ante ambigledades e
incertidumbre, el protagonismo, innovacién y capacidad de producir cambios en si
mismo y en el medio ambiente, también deberiamos aceptar que la consideracién
del marco institucional, como expresion de las actividades sociales en el cual estos
se desenvolveran, adquiere un rol trascendente.

De esa manera, los resultados que surjan del proceso emprendedor dependeran
fuertemente del caracter mas o menos amigable que presente ese entorno,
basicamente a nivel local y regional, hacia el comportamiento emprendedor.

A fin de conceptualizar y contextualizar esta dinamica que relaciona fuertemente al
proceso emprendedor con el desarrollo local resulta oportuno profundizar algunos

conceptos relacionados con este Ultimo. A partir de alli se deriva la necesidad de

47 Dolabela, F. op. cit.
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conocer adecuadamente las particularidades de cada territorio y el grado de
compromisos que los actores locales estan dispuestos a asumir para promover y
apoyar al emprendedorismo.

Los acuerdos iniciales que se logren en la localidad/regién pueden resultar un buen
punto de partida para generar y sostener una accion sistematica y continuada que
redunde en la creacion de nuevas empresas a través del tiempo.

La concepcion mas actualizada de estos programas que promueven la creacion de
empresas tienen como ejes: la cultura emprendedora, el desarrollo local y la
construccion de entornos institucionales.

Este proyecto se enmarca en un proceso de vuelta a lo local y de la centralidad de lo
comunitario.

Bajo estas premisas, observamos que el crecimiento econdmico es necesario pero
no suficiente para el desarrollo de una comunidad. Para que se concrete esa calidad
de vida y por lo tanto, se perfeccione el proceso de desarrollo, se requiere de la
evolucion sistémica de varios factores. Ellos son los factores Social, Econémico,
Infraestructura, Financiero y Ambiental de esa comunidad.

Partiendo de este razonamiento concretar el desarrollo requiere contar con
capacidades comunitarias de: Innovacion, Asociatividad, Creacion de ambientes
favorables de la nueva empresa, Aprovechar la potencialidad de las sinergias.

De esa manera, el desarrollo pasa a ser el resultado de cuatro factores: Cultura
Emprendedora, Capital Humano, Capital Social, Capital Productivo.

Por su parte la Cultura Emprendedora depende basicamente de estimular los
comportamientos de las personas sustentados en la: Autoestima, Autoconfianza,
Iniciativa.

Sintetizando, el concepto de desarrollo asi entendido esta dirigido a articular la
dinamizacién del crecimiento econémico con otros factores, como el capital humano,
el capital social, el capital empresarial y el capital natural para obtener de esa
manera una mejora en la calidad de vida de las personas (desarrollo humano), de
todas las personas (desarrollo social), de las personas que estan vivas hoy y de las
gue viviran en el fututo (desarrollo sustentable).

El desarrollo exige la ampliacion de los conocimientos, habilidades y competencias
de las personas — esto es el “capital humano” -. Cuanto mayor es el capital humano,

mejoran las condiciones del desarrollo.
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La factibilidad de implementacion de un programa emprendedor en Zapala
complementaria las acciones de fortalecer al resto de las cadenas productivas
priorizadas por la gestion Municipal, pudiendo completar eslabones faltantes o
ausentes, transmitir entre los jovenes que el futuro ademas de un empleo
dependiente (gubernamental o no) les puede esperar un universo de actuacion mas
motivante y que puede generar altos ingresos y reconocimiento social.

El Municipio dispone de un equipo de gestidn con experiencia, calificado para la
accion y con compromiso social. En conclusion, en Zapala estan presentes las
condiciones para iniciar este tipo de politicas (con algunas experiencias exitosas) y
tiene potencialidades para continuar con el fortalecimiento y creacion de los
eslabones consecutivos del proceso de creacion de empresas.

Como resultado de las entrevista mantenidas con actores publicos y privados surge
la posibilidad de implementar un programa como el propuesto de forma que englobe
la experiencia emprendedora existente, vinculando, estas actividades con la
dindmica de las principales cadenas productivas zapalinas.

Los actores (tanto publicos como privados) consultados en las entrevistas estarian
dispuestos a participar del proceso emprendedor dedicando recursos al mismo:
disponibilidad de tiempo (como mentores o docentes) y participacidbn en programas

nacionales de promocion.

Primer Nivel de Anélisis FODA

Fortalezas

e Decision del gobierno Municipal.

e Empresarios que intervendrian en el programa.

e Existencia de una politica Municipal de creacion de empresas de base social.

e Sistema educativo secundario y terciario. Experiencias y capacidades de la
UNCo.

e Existencia de planes provinciales y municipales con identificaciéon de sectores
productivos prioritarios.

e Contar con un equipo municipal comprometido con la tematica.
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Oportunidades

Marco macroeconomico nacional favorable al nacimiento de empresas.
Perspectivas provinciales en el desarrollo del “oil — gas shale”. Las perspectivas
de crecimiento de la actividad minera local. Las perspectivas de crecimiento de
actividades logisticas

Posibilidad de generar un tejido empresarial mas denso.

Instrumentos de financiacion disponibles en el Gob. Nacional.

Contar con nuevas empresas adaptables a cambios coyunturales y estructurales.

Debilidades

Necesidad de capacitacion en recursos humanos requeridos.

La capacitacion requerida para recursos humanos en metodologias de tutorias a
emprendedores.

Sistema educativo orientado hacia la gran empresa o el empleo dependiente.
Experiencias locales no favorables a la asociatividad publica-privada.
Descreimiento de programas publicos.

Posible implementacion incompleta del programa de creacion de empresas.

Amenazas

Incremento de la migracion a conglomerados metropolitanos.
Jévenes dependientes de obtener empleo publico.
Incremento de la migracion a conglomerados metropolitanos.

Jévenes dependientes de obtener empleo publico.

Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias
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Lista de Oportunidades

Perspectivas de
crecimiento local y
provincial

Marco favorable al
nacimiento de empresas

Buena oferta de
financiamiento
promocional especifico

Estrategias maximizacion
oportunidades y
minimizacion debilidades

Estrategia maximizacién
de fortalezas y
oportunidades

Creacion ambito local Capacitacion RR.HH

favorable a las nuevas

empresas e Docentes

e Tutores
e Mentores

Programa Emprendedor

Lista de Amenazas
Incremento de la
emigracion

Mantenimiento de la
cultura del empleo
dependiente

Estrategia minimizar
debilidades y amenazas

Estrategia respaldo
fortalezas y minimizacion

amenazas
Incremento de puestos de

Programa Emprendedor trabajo sustentables

Estrategias e ideas proyecto

Estrategias

Ideas proyecto

1. Creacion de un
ambito favorable a la

creacién de empresas

1. Conformar una mesa entre los sectores publico, privado y
el educativo para implementar un programa general de
creacion de empresas y monitoreo de su implementacion.

2. Designar a empresarios comprometidos con el programa
futuros

para que actien como mentores de los

emprendedores.

2. Aumento de los

puestos de trabajo

1. Programa emprendedor.
2. Creacion de una agencia para sostener y apoyar a la

empresa naciente.

3. Programa de

capacitacion

1. Sub-programa de Formacion de formadores en
emprendedorismo: capacitacion especifica a docente de
Zapala/region en contenidos requeridos.

2. Capacitacion a un equipo de gestion del Programa en
tutorias y asistencia técnica.

3. Participacion de empresarios como docentes de los

cursos, con contenidos de oportunidades de negocio local.
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3.7 Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion
del diagnostico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 15 de mayo en el Club de Leones de la ciudad de Zapala se llevo a cabo el
taller correspondiente a la tematica del Emprendedorismo.

Estuvieron presentes funcionarios del area de economia social de la Municipalidad,
emprendedores de la Feria de Trabun Ruka y otros representates del sector.

El taller de trabajo consistio en:

Presentacion de los resultados del diagndstico

e Caracterizacion de la tendencia nacional e internacional referida a la promocion
del emprendedorismo.

e Caracterizacion de la cadena de valor Emprendedorismo de Zapala.

e Analisis FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagndstico (analisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

Del intercambio de aportes se destacan los siguientes aspectos:

El programa emprendedor debiera brindar herramientas para traducir las ideas en
algo claro, concreto y factible, buscando que las personas encuentren sus
habilidades, capacidades y deseos, la autoestima, sus capacidades de liderazgo y
también gque reconozcan sus limitaciones, trabajando en el logro de sus objetivos
con distintas técnicas de “coaching” y de programacién neurolinguistica (PNL).

Son programas de acompafamiento con mentoria, asesoramiento y capacitacion
para emprendedores que se estan iniciando. El programa se orienta a quienes
tienen una idea definida y quieren ponerla en marcha (contar con la ayuda de
especialistas resulta indispensable en esta etapa), siendo mentor emprendedor
quien, al enfrentar dia a dia las dificultades de gestionar un negocio, puede transferir
de primera mano sus experiencias concretas, asesoramientos especificos y
“coaching” personalizados.

El desarrollo exige la ampliacion de los conocimientos, habilidades y competencias
de las personas — esto es el “capital humano”-. Cuanto mayor es el capital humano,

mejoran las condiciones del desarrollo.
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La factibilidad de implementacion de un programa emprendedor en Zapala
complementaria las acciones de fortalecer al resto de las cadenas productivas
priorizadas por la gestion Municipal, pudiendo completar eslabones faltantes o
ausentes, transmitir entre los jovenes que el futuro ademas de un empleo
dependiente (gubernamental o no) les puede esperar un universo de actuacion mas
motivante y que puede generar altos ingresos y reconocimiento social.

Por otra parte, se intercambiaron ideas sobre los componentes de un programa de
creacion de empresas con contenidos focalizados en cuestiones personales del
emprendedor, como liderazgo, trabajo en red, innovacion, ademas de los
tradicionales contenidos del plan de negocios, ventas, etc. Ademas se consideré
importante impartir estos cursos con la presencia de emprendedores universitarios,
sociales y jévenes en general.

Hubo consenso en que este tipo de programa contara con financiacion para sus
distintas etapas: formacién de formadores, capacitacion de tutores, cursos de
emprendedorismo, atencion técnica a los nuevos empresarios.

Finalmente hubo consenso en priorizar un programa de creacidon de empresas,
basado en la promocion del emprendedorismo que contemple el involucramiento de
toda la sociedad zapalina: sistema educativo, ONG’s, empresarios y la Municipalidad
como articulador del mismo, y que el Proyecto contenga las etapas de formacién de
formadores y de capacitacidon de tutores. A continuacion se desarrolla la Idea
Proyecto, formulada con formato apto para ser presentada en el Consejo Federal de

Inversiones.

Idea Proyecto

Propuesta de Creacion de un Programa de Creacion de Empresas y Promocion
del Emprendedorismo en Zapala

En paralelo con los procesos de desarrollo local la promocion del emprendedorismo
y la creacion de empresas toma una nueva y mas amplia dimension, dado que sus
objetivos son coincidentes en la necesidad de potenciar los recursos naturales y
culturales de la localidad/region e incrementar su valor agregado y con innovacion y
vinculacion con los centros del conocimiento locales y regionales, tiene mas
potencialidades de generar una oferta mas competitiva y sustentable en los

mercados.
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Otro eje es deslindar a estos programas del facilismo de capacitar a jovenes sobre la
base de un plan de negocios, dado que un plan de negocios es muy labil a las
fluctuaciones del mercado, un joven que fracasa en esa circunstancia es una
frustracion social y ademas nuestras sociedades castigan el fracaso de un
emprendedor. En cambio, con el fracaso aprende y madura. Los programas
emprendedores enfocan mas los aspectos personales: motivacionales, capacidad de
liderazgo, pro-actividad, asuncion del riesgo, planificacion, trabajo en equipo,
vinculacion con universidades.

La factibilidad de implementacibn en Zapala contribuiria a densificar el tejido
empresarial de la region y asentar en la localidad a los jévenes, disminuyendo el
proceso migratorio de estos a ciudades mas grandes.

Por otro lado, complementaria las acciones de fortalecer al resto de las cadenas
productivas priorizadas por la gestion Municipal, pudiendo completar eslabones
faltantes o ausentes, transmitir entre los jévenes que ademas de un empleo
dependiente (gubernamental o no) existe un universo de actuaciébn mas motivante y
gue puede generar altos ingresos y reconocimiento social y de esta manera generar
nuevos y mejores puestos de trabajo local y con mas altos ingresos.

La propuesta busca los siguientes objetivos:

Tener una poblacion empresaria renovada en el espiritu emprendedor, detectando
las oportunidades de negocio, vinculandose con los centros de investigacion y
desarrollo existentes en el territorio e interactuando con los empresarios de las
principales cadenas productivas de la region.

Contar en la ciudad de Zapala con una estructura organizativa, tanto en el sistema
educativo como en el gubernamental y en el sector empresario, capaz de convocar a
los jovenes a emprender, a formular sus proyectos, a idear los negocios,
concretarlos y acompafarlos en los primeros afios de desenvolvimiento en el
mercado.

Impulsar en el Departamento de Zapala y su region, el desarrollo de acciones y
mecanismos institucionales de coordinacion que estimulen la creacién y el desarrollo
de nuevas empresas.

Consolidar un Centro de Creacion de Empresas Innovadoras, dotandolo con una
planificacion y puesta en marcha de acciones y estrategias para la promocion de

nuevas empresas.
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A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacién de
Proyectos Prioritarios de la Cadena de Emprendedorismo”, para el desarrollo

definitivo de las ideas proyecto.
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Anexo |

Algunos términos usados en logistica*

Acondicionar: Preparar una mercaderia para un uso determinado, satisfacer las
necesidades de un cliente, o para su transporte. Es la tltima actividad que se realiza
justo antes del embalaje. En inglés "condition".

Acuerdo de transporte internacional terrestre (atit): Acuerdo de Alcance Parcial
suscrito al amparo del Tratado de Montevideo de 1980 entre Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguay, Peru y Uruguay. Contiene principios generales para
desarrollar un servicio de transporte carretero y ferroviario internacional, el acceso al
mercado que implementa y los aspectos administrativos, operativos, aduaneros, de
migracion y de seguros.

Agente de carga internacional: Persona juridica habilitada para actuar en el comercio
internacional y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades:
coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar
carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte
propios de su actividad. En logistica externa.- Preparacion de la carga.-
Unitarizacién.- Auxiliar de comercio exterior que se dedica a consolidar y
desconsolidar cargas internacionales para maximizar el aprovechamiento de rutas y
fletes y minimizar costos, contra el pago de honorarios.

Agente transportista: Auxiliar de comercio exterior que se dedica a prestar servicios
administrativos y de coordinacion de las operaciones de transporte involucradas en
la movilizacion de una carga desde un origen a un destino, contra el pago de
honorarios. En inglés "forwarding agent".

Cadena de abastecimiento: Conjunto de operaciones que relaciona estrechamente a
cada uno de los actores, productores y proveedores involucrados en la fabricacion
de un producto o en la oferta de un servicio, hasta su integracion operacional y de
gestion. En consecuencia, se trata de un conjunto de operaciones que se da desde
las informaciones relativas a la demanda hasta los datos necesarios para la
distribucion, pasando por la concepcion y la produccién propiamente dicha. En inglés

"supply chain".

4 Fuente: propias, informes del BM op.cit, FADEEAC y del sitio web www.logisticasud.enfasis.com/
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Desconsolidacién: Es la operacion consistente en desagrupar por documentos de
transporte una carga que viene amparada en un documento de transporte
consolidado.

Distribucion: Etapa de la logistica integral responsable de planificar, ejecutar y
controlar el transporte de cargas para cada cliente o punto de venta.

ECR: Término o expresion abreviada que se utiliza para identificar al programa de
colaboracion entre proveedores y distribuidores que reduciendo los costos de
suministro de productos, busca lograr la maxima eficiencia comidn. En inglés
"efficient consumer response”.

Embarcadores de carga: Son agentes prestadores de servicios a los exportadores e
importadores porque tienen buen conocimiento sobre los temas y regulaciones en
materia de comercio exterior, tanto del pais de origen como del/los paises de
destino, y esta preparado en temas como de los métodos de envio y los documentos
relacionados con el comercio exterior. Suelen llamarlos “embarcadores de cargas”,
asisten en la preparacion del embargue, conocen sobre costos de las cargas aéreas
0 portuarias, costos de documentacion, seguros, etc., como asi también realizan la
revision de todos los documentos de embarque y controlan que todo esté en orden.
(en inglés freight forwarder).

ERP: Expresion abreviada que se utiliza para identificar a la aplicacion informética
gue gestiona todos los aspectos de una empresa, desde la gestion de los empleados
hasta las actividades de fidelizacion de clientes, pasando por el control de
producciéon o por la gestion de los servicios que la compafia preste. En inglés
"enterprise resource planning".

Flujo a través de la distribucién: Un proceso en que se traen productos de las
multiples locaciones hacia una facilidad central (a veces llamado Cross-Dock), re-
surtido para entrega a su destino y envio en el mismo dia. Esto elimina almacenaje,
reduce niveles de inventario y agiliza el ciclo de tiempo de una orden.

Gestion de la cadena de suministro: Control coordinado de la cadena de suministro
desde la adquisicion de materiales en bruto de vendedores, pasando por su
transformacion en mercancias acabadas, hasta la entrega de mercancias al cliente
final. Involucra compartir informacion punta a punta, planificar, sincronizar los

recursos y medir los resultados.
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Gestion de materiales: Realizacion de diligencias conducentes al logro de un
negocio referido a la provision de materiales. Es la relacién logistica entre una
empresay sus proveedores.

Incoterms: Conjunto de reglas aplicables internacionalmente con el propdésito de
facilitar y uniformizar la interpretacion de los términos comerciales utilizados.
Intercambio electrénico de datos: Intercambio de informacidn entre integrantes de la
cadena de abastecimiento, realizado a través de las herramientas de las tecnologias
de la informacion, apuntando al seguimiento de la misma como un Unico proceso. En
inglés "electronic data interchange” (EDI).

Just in time (JIT): Su significado literal es "justo a tiempo", que se utiliza para
referirse a un sistema de organizacion de la produccion y de control del inventario,
coordinado con un procedimiento efectivo para realizar pedidos. El objetivo principal
es mantener almacenados lo minimo posible las mercaderias y disponer de las
mismas en el preciso momento que han de incorporarse al proceso de produccién.
Lead time: Hace referencia al periodo de tiempo necesario para producir un solo
producto desde que el cliente hace su pedido, hasta que el mismo se despacha.
Logistica: Etapa del proceso de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla, de manera eficaz y eficiente, el flujo directo y reverso y el
almacenaje de productos y servicios con su informacion relacionada entre el punto
de origen y el punto de consumo, para cumplir con los requerimientos de los clientes.
Logistica integrada: Proceso por el que se dirigen, de manera interrelacionada y
sistémica, todas las actividades necesarias para mover y almacenar
estratégicamente los materiales desde los proveedores hasta los consumidores
finales.

Logistica inversa: Proceso por el que se recuperan y reciclan, envases, embalajes,
residuos peligrosos, retornos de excesos de inventario, devoluciones de clientes,
productos obsoletos e inventarios estacionales.

Manifiesto de carga: Documento que contiene toda la relacion de los bultos que
comprenden la carga a bordo del medio de transporte y que van a ser cargados y
descargados en un puerto o aeropuerto.

Operador 3PL: Persona fisica o juridica especializada en la prestacion de servicios
de retiro de la mercaderia de un establecimiento, almacenamiento de la misma y

posterior distribucion hacia los puntos de ventas o consumo indicados, ocupandose
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para ello de todos los aspectos administrativos, aduaneros y de transporte
involucrados en esas operaciones. En ingles "third party logistics provider” (3PL).
Operador 4PL: Persona fisica o juridica especializada en la prestacion de servicios
tipicos de un 3PL, a las que les agrega tareas suplementarias a nivel estratégico y
operativo, conexas a la logistica, o colaterales a ella (administrativas, de control,
financieras, etc.). En inglés "fourth party logistics provider".

Operador de transporte multimodal (OTM): Toda persona fisica o juridica,
debidamente autorizada, que por si o por medio de otra que actle en su nombre,
celebra un contrato de transporte multimodal y actia como principal, no como agente
0 por cuenta del expedidor o porteador, asumiendo la responsabilidad integral del
cumplimiento del contrato.

Operador logistico: Persona fisica o juridica, especializada en la provision de
servicios logisticos y por ello lo suficientemente capacitada como para proporcionar
soluciones integrales para la gestion de los flujos de mercaderias desde un origen a
un destino, seleccionando las formas mas idéneas de almacenaje, procesamiento de
pedidos y control de stock y combinando, de manera mas oportuna, la participacion
de los modos de transporte necesarios.

Outsourcing: Método de organizacion y optimizacion de los recursos de una
empresa. Por su intermedio, la direccion de la misma subcontrata a otras empresas
externas especializadas para que realicen aquellas actividades que considera no
basicas o esenciales para el cumplimiento de su objetivo 0 negocio principal y/o en
las que carece de ventaja competitiva

Picking: Se utiliza para hacer referencia a la accion de seleccionar y extraer del stock
el item solicitado y proseguir con la preparacion de un pedido.

Plataforma logistica: Lugar fisico especialmente construido y dotado de las
infraestructuras necesarias, destinado a satisfacer las necesidades de las empresas
gue ofrecen servicios logisticos tercerizados o que producen o comercializan bienes
y desarrollan estos servicios en su interior.

PUERTO SECO: Terminal situada en el interior de un pais directamente conectada
con uno O varios puertos y cuya actividad principal es la concentracion y/o
distribucion de trafico maritimo.

Replenisment (reabastecimiento): Movimiento organizado de mercaderias desde los
lugares donde se las almacena en cajas enteras hasta los lugares donde se las

selecciona para volverlas a embalar. La frecuencia del reabastecimiento puede
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basarse en la demanda, en el nivel del inventario y en la capacidad del area
destinada a nuevos embalajes.

RFID: Sistema que utiliza las sefiales de radio para localizar e identificar mercancias,
tandas de productos o transportando articulos provistos de etiquetas electronicas
especiales.

Rotacion: Indicador del nUmero de veces que se renovo un stock.

Supply chain management (SCM): Expresion por la que se hace referencia a la
gestion de la cadena logistica entendida como servicio dado por un grupo de
empresas comprometido con la satisfaccién del consumidor final.

Supply chain operations reference model (SCOR): Expresion anglosajona por la que
se hace referencia a la técnica o metodologia de modelado de los procesos
operativos empresariales que se ocupan de la provision de un lenguaje de
comunicacién intra / inter empresarial con los socios de la cadena, buscando un
rendimiento eficiente de la comunicacion.

Tercerizacion: Método de organizacidn y optimizacion de los recursos de una
empresa. Por su intermedio, la direccion de la misma subcontrata a otras empresas
externas especializadas para que realicen aquellas actividades que considera no
bésicas o esenciales para el cumplimiento de su objetivo o negocio principal y/o en
las que carece de ventaja competitiva. En inglés "outsourcing".

Terminal intermodal de carga: Recinto fisico donde confluye la infraestructura de los
diferentes modos de transporte y se dispone de capacidad suficiente para realizar
operaciones de transferencia de unidades de carga entre los vehiculos de los
distintos modos de transporte.

TEU: Contenedor equivalente a 20 pies; la medida estandar de los contenedores de
carga maritimos.

Tiempo de viaje: Lapso comprendido entre el desarrollo de la operacion de
transporte propiamente dicha, el procesamiento de la documentacién involucrada en
la misma y el manejo de la informacion asociada con ella. En inglés "transit time".
Transporte intermodal: Utiliza diversos medios de transporte, pero uno de los
transportadores organiza todo el proceso, de acuerdo a la distribucion de la
responsabilidad, son empleados los documentos de transporte.

Transporte multimodal: Es el transporte de mercancia utilizando, al menos dos
modos de transporte diferentes, cubierto por un contrato de transporte multimodal,

desde un sitio en un pais donde el operador de transporte multimodal se encarga de
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ellas, hasta un sitio designado para entrega, situado en un pais diferente,
garantizado por un manifiesto de carga.

Transporte sin costuras: Término utilizado para hacer referencia al transporte que se
lleva a cabo de manera fluida, sin barreras, detenciones o demoras, en el comercio
internacional.

Truckload (tl) carriers: Compafiias que transportan camiones llenos de carga
directamente del punto de origen al punto de destino.

Workflow: Expresion anglosajona que hace referencia al proceso por el que la
informacion fluye por toda la organizacion, de manera rapida y organizada, siguiendo
una secuencia pre - establecida de tramitacion.

Zona de libre comercio: Area comercial o industrial cerca de un puerto de entrada
donde las mercancias y material de importacion en bruto no estan sujetos a pagos
aduaneros o impuestos.

Zona franca: Régimen aduanero que permite recibir mercaderias en un espacio
delimitado de un Estado, sin el pago de gravamenes a la importacion por
considerarse que no se encuentran en el territorio aduanero, y donde no estan
sujetas al control habitual de la aduana.

Zona primaria: Area terrestre o acuética, continua o discontinua, ocupada por los
puertos, los aeropuertos y el area adyacente a los puntos de frontera, habilitada por
la autoridad aduanera, para el control de mercaderias, vehiculos y personas.
Zuncho: Cinta de material flexible utilizada para cerrar o reforzar embalajes de

transporte o para asegurar cargas unitarias. También llamada fleje.
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Anexo |l

Referencia historica detallada de la evolucion del sector turismo en la
provincia del Neuquén

A continuacion se presenta una linea de tiempo donde se destacan los principales
acontecimientos en la evolucion del desarrollo turistico de la provincia del Neuquén.
1964: Nace el Consejo de Planificacion y Desarrollo — COPADE —, que bajo la
consigna del desarrollo territorial provincial se le asigna a su primer comision el
desarrollo del Plan Turistico Provincial.

En funcién de un conjunto de localidades definidas (en primer término, San Martin
de los Andes, Junin de los Andes y Copahue-Caviahue; y en segundo término,
Aluminé, Neuquén, Zapala y Villa La Angostura) se definen estrategias para el
desarrollo de:

e Deportes invernales.

e Recursos termales.

e Pesca deportiva.

Comienza a incentivarse la inversion privada mediante el otorgamiento de préstamos
en diferentes destinos, dirigidos especificamente a la construccion de hoteles y
casinos en San Martin de los Andes, Neuquén Capital, Junin de los Andes y
Aluminé, entre otros y a las obras termales en Caviahue y Copahue.

Se construyen postas camineras con la cooperacion de la Administracién de Turismo
Nacional.

1965: Se crea la Escuela Superior de Turismo, con la carrera Técnico en Turismo.
1966: Se crea el Ente Regional Oficial de Turismo “Patagonia Turistica” por iniciativa
de la Junta de Gobernadores de la Patagonia, en aquel entonces bajo el nombre de
“Comahue Turistico”.

1969: Nace el Organismo Provincial de Turismo y Termas.

Década del 70: Comienzan las obras del complejo Chapelco con la instalacion de
medios mecanicos de elevacién y la construccion de las instalaciones en el cerro:
confiterias, edificios de servicios auxiliares y aerosillas dobles. Ademas, se instalaron
Cabinas y se pusieron 8 medios de elevacion.

Se habilita el aeropuerto de Chapelco y comienzan a operar vuelos charter Buenos
Aires — Chapelco, convirtiéndose durante esta década en el centro de esqui mas
moderno de Sudameérica.

Se termina de construir el camino de los 7 lagos y la Ruta 25 a Hua Hum.
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Comienzan las obras para mejorar el complejo termal de Copahue.

Se define la infraestructura de servicios turisticos para Caviahue.

1971: Se inaugura el Aeropuerto Internacional en Neuguén Capital.

1972: Se transfiere la Escuela Superior de Turismo, por convenio con la Provincia
del Neuquén y el Ministerio de Cultura, a la actual Universidad Nacional del
Comabhue.

1974: Se incrementar la oferta de plazas hoteleras en San Martin de los Andes por
lo que se comienzan a otorgar créditos a fin de promover dicha inversion privada.
1975: Se crea la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue.
1976: Se abre el dictado de la Licenciatura en Turismo con una duracion de cinco
anos.

Comienza a construirse el Centro de Esqui Cerro Bayo, en Villa La Angostura.

1979: Se elabora el primer reglamento para alojamientos turisticos, donde se
establecen las clases y categorias por estrellas.

Década del 80: Se consolida la conectividad provincial en caminos interiores y pasos
fronterizos, tales como las obras en el Camino a Paso Puyehue, Hua Hum, Paso
Carririne, Paso Tromen, Camino pavimentado Paso Pino Hachado, Icalma y
Pichachén, pavimentacion de la ruta 231 a Villa La Angostura.

Durante esta década se crea Trasportes Aéreos Neuquinos — TAN S.E.-

Década del '90: El Organismo Provincial de Turismo comienza a implementar
programas y acciones de capacitacion y sensibilizacion turistica.

Se definen las acciones de promocion y comercializacion, principalmente por parte
de los destinos méas consolidados.

1991: Se elabora el Plan de Marketing Turistico de San Martin de los Andes.

2002: Se sanciona la Ley Provincial de Turismo.

2003: El gobierno provincial crea la Empresa de Promocion Turistica Neuquentur
S.E. A su vez, se constituye el Plan Maestro de Turismo 2003-2007.

2008: Se continta con el Plan de Gestion de Turismo 2008-2011.

2009: Se crea el Plan de Marketing Provincial.

2010: Nace el Colegio de Profesionales del Turismo de la Provincia del Neuquén.
2011: Se continua con el Plan de Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.

2012: Se crea la Camara de Turismo del Neuquén.
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Anexo

Documento Base Preliminar “Otra economia es posible”

Hacia una ley provincial de promocién de la Economia Social

Neuquén, marzo 2012

La conformacién de la Mesa de Economia Social

Durante el afio 2010, desde el espacio de la Mesa Organizadora de las Jornadas de
Economia Social que desde 2004 se llevan a cabo en diferentes puntos de la
provincia del Neuquén, decidimos dar un paso mas y constituirnos como Mesa de
Economia Social. La Primera Jornada del afio 2004, fue organizada por el CEIAC
(Centro de Estudios e Investigacion en Asuntos Cooperativos, Facultad de Economia
y Administracion de la Universidad Nacional del Comahue) y la Cooperativa CALF.
Con el acercamiento gradual de diferentes organizaciones - como la Direccion
Provincial de Cooperativas, INAES, Fundacion Otras Voces, el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, Municipalidad de Neuquén, Municipalidad de Zapala,
entre otras - se fue conformando la Mesa Organizadora con el objeto de organizar
las jornadas durante el mes de octubre de cada afio.

En la Mesa de Economia Social, a marzo de 2012, participan: CEIAC (Centro de
Estudios e Investigaciéon en Asuntos Cooperativos de la Facultad de Economia,
UNCo), Fundacion Otras Voces, FeMuNe (Federacién de Mutuales de Neuquén,
Fraterna (encuentro de cooperativas y mutuales), MUTEN (Mutual de Trabajadores
de la Educacién de Neuquén), Cooperativa de Trabajo 8300, FECOOTRA, Biblioteca
Fonseca-Banco Populares, Asociacion Civil IUCE, INTA, INTI, Direccién Provincial
de Planeamiento, Direccion Provincial de Cooperativas, Direccion de Formacion
Profesional, Asesoria de la concejal Anai Guillem (Concejo Deliberante de la ciudad
de Neuguén), Direccion de Servicios a la Comunidad del Concejo Deliberante de la
ciudad de Neuquén, Municipalidad de Plottier (Ente de Desarrollo Productivo).

La Mesa de Economia Social es un espacio abierto, plural, multiactoral, donde
confluyen y se articulan actores de diferentes sectores de la sociedad, sosteniendo
los principios y sentidos fundacionales de la Mesa Organizadora. De manera mas
permanente y continua en el tiempo — reuniéndonos mensualmente - y en
convocatoria abierta, propiciamos ambitos de analisis y reflexion de propuestas de
organizacién y trabajo que hagan cada vez mas sustentable esta l6gica diferente de

producir, intercambiar, distribuir y consumir.
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Ademas de fortalecer el trabajo realizado, nos desafia la promocion y consolidacion
de un sujeto y actor social colectivo que transmita el mensaje politico de fondo de
que “otra economia es posible”, profundizando en la construccién de un relato propio
y compartido que consolide y visibilice las practicas enmarcadas en la légica de la

Economia Social.

Nuestra perspectiva de la Economia Social

Desde el punto de vista conceptual, el enfoque de la Economia Social reafirma la
pertenencia de la Economia al &mbito de las disciplinas sociales, en tanto se ocupa
de un aspecto fundamental de la vida de las personas: la manera en que la sociedad
se organiza en cada momento histérico, para producir y distribuir los bienes y
servicios que satisfacen sus necesidades. Asumir esta vision implica alejarse de la
perspectiva hegemonica que presenta a la Economia como una ciencia formal,
abstracta, descargada de valores y generadora de leyes de pretendida validez
universal, construida sobre la base de individuos egoistas y competitivos que solo
buscan su bienestar personal e individual. La Economia Social, en cambio,
promueve actividades productivas sustentadas en relaciones asociativas, basadas
en solidaridad, cooperacion, ayuda mutua, toma de decisiones democratica, valores
gue no solamente involucran al trabajo, sino que se proyectan e impregnan otros
ambitos de la sociedad.

Llevada al plano empirico, la Economia Social se expresa en todas aquellas
organizaciones sin fines de lucro que se desenvuelven con un doble propdsito:
satisfacer las necesidades de sus integrantes y ademas generar excedentes que
refuercen el proyecto. El sector de la Economia Social comprende a cooperativas,
mutuales, emprendimientos asociativos, empresas recuperadas, redes de
comercializacion, asociaciones de consumo responsable, bancos populares, ferias
de semillas, organizaciones campesinas, comunidades de pueblos originarios y otras
modalidades que se plantean la mejora en la calidad de vida de las personas y la
posibilidad de desarrollar el trabajo con dignidad.

Mas alla de las caracteristicas 0 en qué ambito se desenvuelven, lo importante es
remarcar que lo que define su pertenencia a la economia social son los principios
gue guian su funcionamiento: libre asociacion, relaciones solidarias, democracia en
la toma de decisiones, transparencia, cuidado del medioambiente, consumo

responsable, soberania alimentaria, comercio justo.
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Para que las organizaciones de la economia social puedan desarrollarse es preciso
gue desde el Estado se generen las condiciones necesarias. Los sucesivos espacios
de encuentro e intercambio han constituido y constituyen, oportunidades para
compartir experiencias, dificultades y necesidades comunes, que luego derivan en
conclusiones o propuestas, asi como en la creacion de propuestas para la
promocion de la Economia Social y la incidencia en Politicas Publicas.

En funcidn del diagndstico construido a lo largo de este proceso y en sintonia con lo
gue sucede en otras provincias de nuestro pais, surge la necesidad sentida de
elaborar colectivamente un proyecto de Ley provincial de Economia Social. La
iniciativa ha de contemplar las necesidades y principalmente las ideas y aportes de
los actores de la Economia Social, por lo que en la VIl Jornada Patagonica de
Economia Social llevada a cabo en la ciudad de Neuquén el 18 de noviembre de

2011, se debatieron las bases del proyecto de ley.

¢, Cual es el objetivo de este Documento Base Preliminar?

e Visibilizar el proceso de trabajo colectivo desarrollado en el marco de la Vi
Jornada de Economia Social, realizada el 18 de noviembre de 2011.

e Plasmar, en este documento inicial y de caracter abierto, los puntos basicos que
debe contener el proyecto de ley, acordados en el marco de la VIl Jornada.

e Aportar un instrumento de trabajo que oriente y favorezca los debates que se
originen de aqui en mas, con el fin de profundizar los puntos bésicos e ir avanzando
en la elaboracién del anteproyecto para octubre de 2012.

e Continuar fortaleciendo el actor politico y colectivo de la Economia Social en un
marco de participacion activa y democrética.

e A continuacion exponemos los consensos a los cuales arribamos en el proceso
de trabajo colectivo desarrollado en el marco de la VII Jornada de Economia Social,
en relacion a dos aspectos:

e Los puntos basicos que deberia tener una Ley que promueva la Economia
Social.

e Cuales deberian ser nuestras acciones para que la Ley se concrete

(instrumentalizacién del proceso).
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Los puntos béasicos de la Ley (el desarrollo completo de los acuerdos
alcanzados durante la VIl Jornada de Economia Social se adjuntan en el anexo
V)

e Definicion de sujeto social.

¢ Definicion de Economia Social.

¢ Definicion de actores de la Economia Social.

e Objeto de la Ley: Proteccién, promocion y fomento de la Economia Social.
Principales ejes a incluir: capacitacibn y acompafiamiento; comercializacion;
financiamiento y acceso al crédito; educacion (ver detalle en el anexo V).

e Creacion de un organismo de aplicacién, con participacion del sector de la
Economia Social, que garantice el cumplimiento de la Ley.

Instrumentalizacién del proceso

En un escenario de construccion politica, todos incidimos en transformaciones y
cambios, en lo que hacemos cada dia. Nos debemos dar una organizacién para
seguir debatiendo e ir enriqueciendo este documento base preliminar, que nos vaya
llevando gradualmente a la consolidacién del anteproyecto.

Debemos pensar en cémo promover, fortalecer y ampliar la participacion, la
representacion y asumir el compromiso tanto a nivel individual, como colectivo local

y como colectivo provincial.

Propuesta de trabajo

¢ Difusion de las conclusiones de la VIl Jornada.

¢ Realizar foros de debates regionales, promovidos por referentes locales.

e Realizar un Foro Plenario.

¢ Que haya un foro permanente (virtual).

Cronograma propuesto por la Mesa de Economia Social, en base a los acuerdos
asumidos en la VIl Jornada:

e Marzo: sensibilizacién, socializar documento base.

e Abril — Mayo: realizacion de los foros debates regionales.

e Junio: realizacion del Foro Plenario.
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e De Julio a Octubre: sistematizacion final del documento a trabajar para definir el
anteproyecto, que incluya todos los aportes recibidos por los diferentes canales de
participacion que se generen.

e Octubre: definiciobn del anteproyecto de la ley en VIII Jornada Patagonica de

Economia Social.

Otros aspectos a seguir fortaleciendo

e La movilizacion y sensibilizacion en la temética hacia toda la sociedad abordando
desde la dimension cultural para profundizar en los conceptos que se han definido,
apropiarlos, darles identidad e unificar criterios y lenguaje; dar a conocer,
comunicar, difundir, visibilizar. Se trata de promover un cambio cultural.

e Fortalecer y ampliar la participacion.

e Garantizar &mbitos de debate (articulacion).

¢ Interpelar a diputados y concejales en sus opiniones.

e Asesoramiento legal para la redaccién del anteproyecto.
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ANEXO IV
PROYECTO 8393

DE LEY

EXPTE.E-043/13

NEUQUEN, 10 de diciembre de 2013

NOTA N° 880/13

SENORA PRESIDENTA:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y por su intermedio a los deméas miembros de
esa Camara, a efectos de elevar para su consideracion y tratamiento, Proyecto de
Ley que tiene por objeto establecer el Régimen de Promocion de la Economia Social
y Solidaria de la Provincia del Neuquén, con la finalidad de lograr el
desenvolvimiento, promocién y desarrollo de los sujetos y de las actividades
alcanzadas por la presente en todo el territorio provincial.

Sin otro particular saludo a usted con atenta consideracion.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN SANCIONA CON FUERZA
DE LEY:

Articulo 1° Objeto y finalidad. La presente Ley tiene por objeto establecer el Régimen
de Promocién de la Economia Social y Solidaria de la Provincia del Neuquén, con la
finalidad de lograr el desenvolvimiento, promocién y desarrollo de los sujetos y de las
actividades alcanzadas por la presente en todo el territorio provincial.

Articulo 2° A los efectos de cumplir con la finalidad prevista en el articulo precedente
se llevaran a cabo las siguientes acciones:

a) Disefar una planificacién estratégica a corto, mediano y largo plazo tendiente a la
construccion de una politica publica integrada y articulada de la Economia Social y
Solidaria en todo el territorio de la Provincia del Neuquén.
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b) Implementar programas de capacitacion y asesoramiento destinados a mejorar los
procesos de organizacion, produccion y comercializacion de los productos y/o
servicios de los sujetos destinatarios del presente régimen.

c) Fomentar los diversos modos de producir, comercializar y distribuir bienes y/o
servicios basados en la concepcion de la Economia Social y Solidaria.

d) Crear un Registro Provincial de Efectores de la Economia Social a fin de gestionar
politicas de acompafamiento y financiamiento de los procesos productivos, de
comercializacién y consumo del sector.

e) Disefiar mecanismos financieros, econdémicos, educativos, sociales y culturales
para fomentar el crecimiento y consolidacion de la Economia Social y Solidaria en la
Provincia del Neuquén.

f) Promover el desarrollo de tecnologias adecuadas a las necesidades y condiciones
de los emprendimientos de la Economia Social y Solidaria.

Articulo 3° Definicién. A los efectos de esta Ley se entenderd por Economia Social y
Solidaria a la estrategia de desarrollo basada en la promocion y fomento de
actividades de produccidn, distribucion, circulacion, financiamiento, consumo digno y
responsable de bienes y/o servicios de los sujetos que operan segun principios de
solidaridad, cooperacion y autonomia a fin de resolver las necesidades de los

trabajadores, sus familias y comunidades.
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