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Resumen

Se presentan los avances del Proyecto "Disefio de un sistema de indicadores para el monitoreo
y evaluacién de desempeiio en la gestion de los gobiernos locales. El caso de los municipios de
la Region Capital: Berisso, Brandsen, Ensenada, La Plata, Magdalena y Punta Indio", Acreditado
como 117/2010.

En materia de medicidn de desempefio de la gestidn de los gobiernos locales, una de las
principales limitaciones identificadas, es la escasa informacion disponible sobre acciones
concretas desarrolladas en Argentina y en el contexto Latinoamericano.

Esta fase de la investigacidn intenta recopilar algunas experiencias existentes en la region y
pretende analizar el marco conceptual y metodolégico de trabajos consolidados en cuanto a su
implementacion, mediante la presentacion de casos que se encuentran actualmente en
funcionamiento y que sirvan de referencia a las problematicas centrales de la gestién
municipal, ademds de permitir aplicar un sistema de indicadores adecuado a la realidad de los
municipios de la provincia de Buenos Aires, con caracteristicas comunes desde el aspecto
jurisdiccional e institucional.

El analisis de las experiencias contribuird a resaltar los aprendizajes obtenidos, en términos de
potencialidades y limitaciones y rescatar los componentes conceptuales y metodoldgicos que
puedan ser replicados en la region de estudio.
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OBJETIVO

Consielle Uzl el deovEiitelca faididndlzls gue permita
elaborar un marco conceptual y metodoldgico ligado
a las problematicas centrales de la gestion municipal

en la Argentina y =lollezlr Vgl sistaignzl elailnlellezlcleif=is

ddecuiadoeralaealidad delos muRiGIpIoS -1 =
provincia de Buenos Aires, que tienen caracteristicas
comunes desde el aspecto jurisdiccional e
institucional.
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METODOLOGIA

Se intenta recopilar algunas experiencias existentes en la
region y analizar el marco conceptual y metodologico de
trabajos consolidados en cuanto a su implementacion,
mediante la presentacion de cinco casos que se encuentran
actualmente en funcionamiento:
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METODOLOGIA

Las FICHAS TECNICAS
contienen informacion
que explica el indicador.
Las dimensiones que la
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*El periodo de referencia para todos los
indicadores es el aio inmediato
anterior (frecuencia anual).

Indica la tipologia
del indicador, la
cual puede ser de;
insum o, producto,
eficiencia, eficacia,
resultado/impactn,

Sefiala la clave del
indicador (el nimera
lo cuantifica dentro
del drea y las letras

definen el drea de

pertenencia)

INDICADOR 1SER - Tipo: Eficacia

COBERTURA (%) SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Objetivo del indicador:

2. Interpretacion:

3. Variables componentes:

4. Unidad de medida de variables
componentes:
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5. Fuente:

A

6. Formula:

| 7. Unidad de medida del resultado:
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Es el término a K
definir y explicar.

Son los limites
maximos y minimos
donde el resultado
estara ubicado.

Es el nombre del
indicador vy sefiala el
servicio o producto

que se medird.

Define lo que se
pretende alcanzar
con la medicidn.

Indica la lectura del
indicador y sefiala el
com portamiento
ideal del mismo.

Son los datos
necesarios que
mediante una
operacion
matem atica daran
como resultado el
valor del indicador.

Representa la forma
de cuantificar o
cualificar a cada

variable componente.

Es |a locacion o lugar
donde los datos se
encuentran
disponibles o
localizables.

Define el
procedimiento
matem atico para la
obtencién del
resultado,

Es la forma de
cuantificar el
resultado obtenido
por la aplicacién de
la formula,

Define y explica los términos
em pleados en la ficha técnica.

Periodo de tiempo en el cual se
obtendr3 el indicador. Los indicadores
SINDES son de frecuencia anual,
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METODOLOGIA

El CPM cuenta con indicadores que miden el desempeiio de los gobiernos municipales,
en 15 servicios

publicos de competencia
Municipal de Estados Unidos.

Ciclo de Medicion de Desempertio

Plan Estratégico
Metas
Objetivos
Estratégicos

Evaluacion de
Resultados
Informes de desempefio
Encuestas de cindadanos
Insumos de ciudadanos

Medidas de
Desempefio
Definicion
Eevizion

Areas que son evaluadas

Proceso
Presupuestario Nivel
de servicios
Deciziones

Provizion de
Servicios
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METODOLOGIA

Sien El Salvador
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*La mayoria se ubica dentro de las herramientas de mediciéon de la capacidad institucional de los

Municipios.
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APORTE DESDE EL PROYECTO
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APORTE DESDE EL PROYECTO

£n qa Provincia de Buenos Alres...

Aportar instrumentos de evaluacion cuya aplicacion contribuya a fomentar avances
hacia la progresiva instalacion de esa cultura, hoy ausente.

Elaborar un instrumento util para que los gobiernos locales puedan evaluar su gestion.
Permitir medir y evaluar el desempefiio en cada area relevante de gestion, para
contribuir a comparar, a entender y a mejorar de manera permanente su eficacia y
eficiencia en el logro de sus propias metas.
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APORTES DESDE EL PROYECTO

Entrelacion alila

Regionide Estudio..,

BUENOSAIRES

Indicadores desarrollados
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RESULTADOS ESPERADOS / META

INDICADOR 1: ESTADO NORMATIVO

Definicion: Etapa del proceso de planeamiento en que se encuentra el municipio en

relacion a la Ley de uso y ocupacion del suelo vigente.

Objetivo del indicador: Evaluar la situacion normativa desde la vigencia de la ley marco provincial, a fin

de definir vulnerabilidades o fortalezas territoriales.

Interpretacion: A menor avance en el proceso de planeamiento mayor vulnerabilidad

territorial, respecto de usos o actividades existentes o futuras.

Variable componentes: a. Etapa del proceso de planeamiento del partido.

b. Etapas establecidas por el DL 8912/77 y normas complementarias.

Unidad de medida de las Etapa

variables componentes: Total de etapas (4)

PUNTAINDIO
Fuentes: Direccion Provincial de Ordenamiento Urbano y Territorial.

Digesto Municipal.

b/a

1T ET B SR G ERGEIR - % de avance en el proceso

I resultado:

Rango de valor: 25% a 100%

Frecuencia: Quinquenal

_J
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RESULTADOS ESPERADOS / META

INDICADOR 1: INVERSION EN INFRAESTRUCTURA POR HABITANTE (FINANCIAMIENTO PROPIO)

Definicion: Cantidad de inversion en infraestructura por habitantes surgida del presupuesto municipal.

Objetivo del indicador: Dimensionar la inversion de recursos propios en infraestructura por cantidad de habitantes.

( b Interpretacion: A mas alto valor mayor inversion por habitantes.
de Buenos Alres

Variable componentes: a. Presupuesto municipal destinado a infraestructura.

b. Poblacién total de la jurisdiccion / 1000.

a. Pesos.

b. Habitantes /1000.

b, .( Fuentes: a. Presupuesto municipal.
(]

b. Ultimo Censo Nacional.

“

Pesos por cada mil habitantes.

1
! .
3 -"I . :
. | Frecuencia: Anual.
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RESULTADOS ESPERADOS / META

INDICADOR 2: INTENSIDAD AEREAL DE PARQUIZADO Y ARBOLADO EN ViAS DE MOVILIDAD

Definicion: Cantidad de metros cuadrados de parquizado y arbolado en las vias del sistema de Movilidad

del Municipio por cantidad de poblacidn urbana.

Objetivo del indicador: Incluir en la evaluacidon general de la calidad del paisaje verde urbano las areas que, aun no
estando dispuestas para la recreacion, si colaboran en la mitigacion de la contaminacién urbana

y en recrear un paisaje urbano mas natural.

Interpretacion: A mayor cantidad de espacios lineales parquizados y arbolados mayor proteccion ambiental y

un paisaje mas agradable.
Variable componentes: “ a. Metros cuadrados de espacios parquizados y arbolados
b. Poblacidn total de la jurisdiccion
N : BRANDSEN y 9 Unidad de medida de las variables h a. cantidad

componentes: b. cantidad
Fuentes: ‘ Catastro municipal
Ultimo Censo Nacional
‘: a/b

M2 por habitante

Rango de valor: 0al00

Frecuencia: Bianual
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RESULTADOS ESPERADOS / META

A mas alto porcentaje logrado, mayor inversion en vivienda que permita cubrir la demanda.

Variable componentes: a. Partida presupuestaria asignada a planes

b. Valor total del presupuesto municipal

Unidad de medida de las variables [} Pesos (S)

componentes: b.  Pesos(S)

a. Municipalidad

b. Ministerio de Infraestructura

C. Instituto de la vivienda

ax100/b

Unidad de medida del resultado: %

Rango de valor: 0a 100
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RESULTADOS ESPERADOS / META

INDICADOR 1: TASA DE MOTORIZACION
x ENSENADA

W/ \\ Definicion: Parque vehiculos particulares asentados en la jurisdiccion municipal en relacion a la poblacion
N
; \‘ N total
/}f g
\fq Objetivo del indicador: Dimensionar la disponibilidad de vehiculos particulares por parte de la poblacion residente a los
\

efectos de evaluar su tamaio y fijar parametros de comparacion.

Interpretacion: A tasa mas baja, el nivel de motorizacion es mayor.
A

% Variable componentes: Parque de vehiculos particulares de la jurisdiccion

Poblacion total de la jurisdiccion

Unidad de medida de las variables {§&B Cantidad
/ \\\ componentes: b. Cantidad
BRAND§EH

4 Fuentes: Direccion de estadistica de la provincia de Buenos Aires

Ultimo Censo Nacional

,//— .

Unidad de medida del resultado: Habitantes por vehiculo

Rango de valor: 1a 100
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RESULTADOS ESPERADOS / META

INDICADOR 8: PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS DE SOSTENIBILID.

Definicion: La participacion social en los procesos de planificacion y gestion urbana es parte fundamental de la sostenibilidad. Este indicador valora los

instrumentos de participacion

Objetivo del indicador: Nivel de prevencion de riesgos ambientales del municipio y determina el nimero de los mismos contemplados en los diferentes planes de

prevension.

Interpretacion: Es segun el grado de cumplimiento de los planes de emergencia y de actuacion.

Variables componentes: Tendencia deseada, a corto y mediano plazo: aumento / disminucion.

Unidad de medida de las variables componentes: Cualitativo segin normas vigentes.

Secretaria de Obras Publicas del Municipio en estudio.
Direccion de Hidrdulica. Servicios Publicos.

Direccion de Medio Ambiente.

Numero de riesgos ambientales contemplados en planes de prevencion / Numero total de riesgos ambientales potenciales del municipio.
N2 RAPP
N2 TOTAL RAP * 100

Unidad de medida del resultado: %

Rango de valor: No se aplica. Se califican con un rango segn las variables componentes

Frecuencia Anual (enero a diciembre)

Aspectos a considerar:

Establece una tabla con una relacion de los riesgos ambientales potenciales (naturales, sanitarios, antropicos) que pueden afectar a un municipio y que se utiliza como base para el calculo de los

riesgos ambientales del mismo, como pueden ser inundaciones, incendios forestales, contaminacion atmosférica etc.
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CIERRE /ESTADO DE SITUACION

En esta instancia se esta trabajando en el -i:=1/1515 |2 copisisiagialz ellie[o2
soilziolieliehy =l allaz ofliczicl =] 515¢2 20z) (y de los indicadores que lo integran) en su
comportamiento en la muestra piloto.

La evaluacion de consistencia del sistema de indicadores seleccionados se esta
realizando a través de la muestra que se aplicé a un grupo de municipios, segun
sean representativos de los diversos tipos identificados.

Se seleccionaron a los municipios que conforman la denominada “Region Capital”:
La Plata, Berisso, Ensenada, Magdalena, Punta Indio y Brandsen, que son asimilables
a tipos facilmente diferenciables de rangos diversos de tamaiio, complejidad y
modelos de gestion.

Una vez abordada la etapa de evaluacion de los instrumentos en la muestra
seleccionada, se realizara un analisis critico de sus procedimientos y resultados, que
permitira echar luz sobre la capacidad del sistema de indicadores de cumplir con sus
objetivos metodologicos.
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