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Resumen

Se presenta el informe final del convenio de cooperacion técnica: “Promocién del Desarrollo
Local - Plan Estratégico Zarate”, desarrollado en 2009 por Convenio entre UNLP - Consejo
Federal de Inversiones.

En el Tomo |, se presentan las actividades correspondientes al Primer Informe Parcial:

I. Ajuste del Proyecto Il. Generacidn y Analisis de Informacion Ill. Capacitacién en Desarrollo
Local y Planificacidn Estratégica Participativa

En el Tomo Il, se presentan las actividades correspondientes al Segundo Informe Parcial:

IV Disefio del Plan Estratégico Participativo IV Disefio del Plan Estratégico Participativo 1.
Organizacidn Previa 2. Construccidn Participativa del Diagndstico.

En el Tomo lll, se presentan las actividades correspondientes al Informe Final:

IV Disefio del Plan Estratégico Participativo 3. Formulacién del Plan: definicién del arbol
estratégico.

Esta instancia, estuvo marcada por el cambio de la gestidn del gobierno municipal, que
acordd su participacion en el Plan Estratégico Zarate, lo que motivd una reprogramacién del
contenido y de las fechas establecidas en el contrato entre el CFl y la UNLP.

En ese contexto, se desarrollaron los talleres tematicos de diagndstico (Social y Urbano
Ambiental) y los talleres para la definicion del arbol estratégico (Social. Urbano Ambiental y
de Integracidn), asi como se participé en encuentros con la Agencia de Desarrollo Local y el
Plan Estratégico de Turismo.

Finalmente, en febrero de 2009, en la ciudad de Zarate, se presenté el Plan a toda la
comunidad, para la “Firma del Contrato Social”. En esta reunién se acordé el arbol
estratégico del Plan, compuesto por el Objetivo General, Ejes Estratégicos, Objetivos
Particulares de cada Eje, con sus respectivos Programas y Proyectos.
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EXTRACTO

El presente Informe Final expone las actividades desarroilladas en el marco del Plan
de Trabajo del Plan Estratégico Zarate:
En el Tomo I, se presentan las actividades correspondientes al Primer Informe
Parcial:
I. Ajuste dei Proyecto
Il. Generacion y Andlisis de Informacion
lli. Capacitacion en Desarrollo Local y Planificacién Estratégica Participativa
Esta instancia, posibilité la organizacién de la coordinacion y el equipo técnico
municipal, y la adecuacion de los aspectos metodoidgicos y operativos del proyecto,
a los efectos de generar mayor viabilidad al proceso, culminando con la presentacion
publica del Plan, e! dia 26 de octubre, en el Concejo Deliberante de la Municipalidad
de Zarate.
Posteriormente, se llevd a cabo una trabajosa tarea de generacion y analiisis de
informacién, que incluyd un relevamiento de informacién secundaria existente y de
estudios antecedentes; la realizacion de una Encuesta a Informantes Clave y una
Encuesta Productiva dirigida a empresas industriales localizadas en el municipio,
que contribuyo a una caracterizacién integral de la realidad de! municipio y al
reconocimiento de las principales fortalezas y debilidades de la situacién actual.
Finalmente, se desarrollaron las actividades de capacitacion, al Equipo Técnico
Municipal, en materia de Desarrollo Local y Planificacién Estratégica, con el
proposito de incrementar la capacidad de gobierno (teorias, métodos, técnicas) y de!
Equipo Técnico Municipal, en la implementacién del proceso de Planificacion
Estratégica Participativa.
En el Tomo I}, se presentan las actividades correspondientes al Segundo Informe
Parcial:
IV Diseric del Plan Estratégico Participativo

1. Organizacién Previa

2. Construccion Participativa del Diagnéstico
Acordado con el municipio, los principales aspectos metodologicos y operativos del
plan, fundamentalmente en cuanto a la estrategia participativa, en esta instancia se
desarrolfaron los talleres tematicos de diagnéstico (Econdémico, Social y Urbano
Ambiental) y los talleres barriales de diagnéstico (en la cabecera y la localidad de



Lima), que posibilitaron elaborar la Matriz DAFQ y los principales lineamientos
estratégicos de! plan.
En el Tomo Il}, se presentan las actividades correspondientes al Informe Final:
IV Disefio del Pian Estratégico Participativo

3. Formulacidn del Plan: definicion del arbot estratégico.
Esta instancia, estuvo marcada por el cambio de la gestion del gobierno municipal,
que acordo su participacion en el Plan Estratégico Zarate, lo que motive una
reprogramacion del contenido y de las fechas establecidas en el contrato entre el
CFiy la UNLP,
En ese contexto, se desarrollaron los talleres tematicos de diagnéstico (Social y
Urbano Ambiental) y los talleres para la definicion del arbol estratégico (Social,
Urbano Ambiental y de Integracién), asi como se participd en encuentros con la
Agencia de Desarrollo Local y el Plan Estratégico de Turismo.
Finalmente, en febrero de 2009, en a ciudad de Zarate, se presenté el Plan a toda la
comunidad, para la “Firma del Contrato Saocial”. En esta reunidn se acordé el arbol
estratégico del Plan, compuesto por el Objetivo General, Ejes Estratégicos,
Objetivos Particulares de cada Eje, con sus respectivos Programas y Proyectos.
El objetivo general, expresa el objetivo mas amplio que se aspira a lograr con la
implementacion del Plan:
Zarate. ..
Centro Logistico regional, integrado al MERCOSUR y abierto al mundo.
Ciudad con perfil industrial y energético, emprendedora en la gestion del turismo.
Escenario de la inclusion social y la igualdad de oportunidades para todos sus
habitantes.
Territorio ambientalmente sostenible, que recupera el rio, la franja costera y las islas.
Urbe de alta calidad de vida urbana que asegure el ordenamiento riberefio y la
integracion fisica y social de la ciudad.
Municipio moderno y participativo, con un rol protagénico en la gestién del
desarrolfo.
Los Ejes Estratégicos son los caminos y trayectorias a transitar para alcanzar el
objetivo general del plan:
EJE 1: ECONOMICO - PRODUCTIVO
Centro logistico regional, con perfil industrial, de servicios y energético.
EJE 2. TURISMO Y PATRIMONIO



Ciudad emprendedora en la gestién del turismo.

EJE 3: SOCIAL

Escenario de la cultura y la inclusién social.

EJE 4: URBANO AMBIENTAL

Desarrolic ambientalmente sostenible y de alta calidad urbana.

EJE 5. GOBIERNO LOCAL

Municipio moderno y participativo.

Los cinco Ejes Estratégicos del plan contienen sus respectivos Objetivos
Particulares y un total de catorce Programas y cincuenta y dos Proyectos, que se
exponen en el presente Informe Final, como resultados hasta aqui arribados de un
fructifero proceso de construccién de consensos para la Formulacion del Plan
Estrategico Zarate.
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INTRODUCCION

El primer informe parcial presenta las actividades correspondientes al Plan de
Trabajo del Plan Estratégico Zarate, en sus etapas:

I. Ajuste dei Proyecto

Il. Generacidn y Analisis de Informacion

Ill. Capacitacién en Desarrollo Local y Planificacién Estratégica Participativa

En primera instancia, se presenta el informe de las actividades de ajuste del
proyecto, las cuales incluyeron la designacion del Coordinador Municipal y dei
Equipo Técnico Municipal, y la realizacion de una serie de reuniones, con el objetivo
de adecuar los aspectos metodoldgicos y operativos del proyecto, a los efectos de
generar mayor viabilidad al proceso. Esta instancia culming, el dia 26 de octubre,
con la presentacion publica del Proyecto en el Concejo Deliberante de la
Municipalidad de Zarate.

Seguidamente, se presenta el detalle de las tareas desarrolladas en materia de
generacion y analisis de informacion, las cuales comprendieron: un relevamiento de
informacion secundaria existente y de estudios antecedentes; la realizacion de una
Encuesta a Informantes Clave y una Encuesta Productiva dirigida a empresas
industriales localizadas en el municipio.

Finalmente, se presenta el informe de las actividades de capacitacion, al Equipo

Técnico Municipat, en materia de Desarrollo Local y Planificacion Estratégica.



2. ETAPAL:
AJUSTE DEL PROYECTO



AJUSTE DEL PROYECTO

Designacion del Coordinador Municipal

Para la implementacion del proyecto el Municipio designd como Coordinador
Municipal, al Subsecretario de Gobierno Dr. Leonardo Lignazzi, junto al Director de
Programas Lic. Eduardo Seti, responsables de la articulacion con la DAM UNLP, las
distintas areas municipales y la comunidad, y de la supervisién de las actividades de

ajuste del proyecto, para lo cual conformaron el Equipo Tecnico Municipal.

Diserio Metodologico Final

El dia 26 de octubre 2007 se realizd en la Municipadad de Zarate una reunion de
trabajo entre los Coordinadores y Equipo Técnico Municipal y la DAM UNLP, con el
objetivo de ajustar los detalles metodologicos y operativos del proyecto, a partir de la
presentacion, por parte de la DAM UNLP, de un plan de trabajo base, sustentado en
la experiencia de practicas concretas en mas de 80 municipios y regiones del pais,
con el propésito de generar mayor viabilidad al proceso.

En este marco, se acordé el siguiente Plan de Trabajo:

ETAPA |I: AJUSTE DEL PROYECTO
1.1 Designacién del Coordinador Municipal

1. 2. Diserio Metodologico Final

ETAPA Il: GENERACION Y ANALISIS DE INFORMACION
2.1 Relevamiento de Informacidn Secundaria
2.2 Encuesta a Informantes Clave — EIC

2.3. Encuesta Econdmico Productiva a Empresas — EPE

ETAPA [ll: CAPACITACION EN DESARROLLO LOCAL / REGIONAL
PLANIFICACION

3.1 Modulo 1

3.2 Modulo 2

3.3 Modulo 3

3.4 Modulo 4
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ETAPA IV: PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

4.1 Organizacion previa

Conformacion del Equipo Técnico Municipal / UNLP.
Conformacion de la Junta Promotera Local.
Disefio de la estrategia participativa.

Lanzamiento del Plan.

4.2 Construccion participativa del diagnéstico

Realizacion de talleres tematicos:

- Econdmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo),

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental {(crdenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
Realizacion de talleres barriales en la cabecera y localidades.

Conformacion de Comisiones de Seguimiento por Talleres.

Conformacion de la Mesa de Concertacion del Plan.

Presentacion de Informes de Avance (Diagndstico y Propuestas) a la Mesa de

Concenrtacion.

4.3 Formulacion del plan

Presentacion de Informes de Avance (Arbol Estratégico).
Definicion del arbol estratégico del Plan:

- Objetivo General y Modelo de Desarrollo.

- Objetivos Particulares.

- Ejes Estratéegicos.

- Programas y Proyectos.

Aprobacién del plan y firma del contrato social.
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3. ETAPA II:
GENERACION Y ANALISIS DE
INFORMACION



3.1 RELEVAMIENTO DE INFORMACION
SECUNDARIA
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CARACTERIZACION GENERAL DE ZARATE

En esta etapa se realizé un relevamiento de informacién secundaria existente y de
estudios antecedentes con el objetivo de obtener una caracterizacion general de
Zarate, identificando sus principales fortalezas y debilidades.

Para el andlisis se consideraron las variables: historia, medio fisico natural,
poblacion, vivienda, salud, educacién, infraestructura, actividad econdomica vy

situacion ocupacional.

I. HISTORIA DE ZARATE

Los o.rigenes1

La region en la que se encuentra el Partido de Zarate estaba poblada, en tiempos
anteriores a la conquista, por diversos grupos indigenas: los guaranies en las islas
del Delta y en las costas, los pampas en las llanuras bonaerenses y grupos
guaycurles, especialmente chanas, en las islas del sur del Delta y desembocadura
del Parana. Posteriormente las tierras fueron adjudicadas a los distintos beneficiarios
entre los afios 1604 y 1635. Pero bajo diversas circunstancias, la mayoria de ellas
pasaron a ser propiedad de los jesuitas que entonces organizaron una gran
explotacion agraria. Expulsados por Carlos lll, en 1767, gran parte de estas tierras
fueron compradas por Don José Antonio de Otalora en 1785. Hacia fines del siglo
XVIlI Gonzalo de Zarate, de origen paraguayo, poseia también tierras en esta zona,
con frente al Parana de las Palmas, adquiridas a los herederos de los primitivos
grupos indigenas.

En consecuencia, hacia esa época todas las tierras del Partide quedaban
comprendidas dentro de estas dos Onicas propiedades. Al constituirse el Virreinato
del Rio de |la Plata y organizarse la administracion civil, el area quedé incorporada al
Partido de Exaltacion de la Cruz, dependiente del Cabildo de Lujan. A principios del
siglo XIX, se radicaron en la zona los hermanos Pedro y José Antonio Anta quienes
adquirieron tierras pertenecientes, principalmente, a los herederos de Gonzalo de

Zarate. Farmaron con ellas una importante propiedad con un frente de algo mas de

".a cvolucién historica del Partido de Zarate que se presenta en este apartado pertencee al libro “Fra una ver . Zdrate™

publicado por las Arquitecias Silvia [rene Baceino v Maria Luisa Sorolla,



2 000 metros sobre el Parana, desarrollando una intensa actividad agropecuaria y
comercial decisiva para el futuro progreso del pueblo.

La traza urbana

En 1825 los hermanos Anta vendieron a Don Rafael Pividal una fraccion de 1.144
varas de tierra frente al rio Parana “con el expreso fin de establecer el pueblo
denominado de Zarate" En esa época la poblacion era muy escasa, y se
concentraba al borde de las barrancas. Los pocos ranchos existentes eran de adobe
y habia algunas viviendas edificadas sin orden sobre las callas Adolfo Alsina, 25 de
Mayo y Buenos Aires (hoy Roca). Este hecho se debia a que el rio Parana era la
mas rapida via de comunicacion posible y, por lo tanto, los habitantes levantaron sus
casas en las proximidades de |a ribera.

En 1826 Rafael Pividal, encargado de proyectar la venta de solares, contrata los
servicios del agrimensor Manuel Eguia para llevar a cabo el trazado del pueblo. De
acuerdo a este "Plano del Rincon de Zarate y Traza del Pueblo”, aprobado en 1827,
Eguia proyecto una cuadricula bien definida, de cinco manzanas en el sector de las
barrancas y se amplia, superadas las mismas, a diez manzanas de frente paralelas
al rio por seis de profundidad, dejando cuatro libres en el centro destinadas a la
plaza principal, que ocuparia una manzana central. Este trazado, en damero
perfecto, comprendia un total de 65 manzanas, en su mayoria cuadras de 100 varas
(86,60 m ) de lado.

La creacion del partido

El lento perb sostenido progreso de Ia
poblacién determiné la necesidad de darle
independencia administrativa. Asi se crea el 19
de Marzo de 1854 el Partido de Zarate,

separandolo del de Exaltacion de la Cruz cuyo

vasto territorio integraba como Cuartel 2°. En

ese afio la poblacidn se aproximaba a 1.000

habitantes en la zona urbana y 800 en la zona
Izrgf.-ﬂi',”'naza Urbana Primitiva de rural. Zarate presentaba el aspecto de una
pobre aldea de la campafa bonaerense.

Segun datos del Registro Estadistico de la Provincia de Buenos Aires (1855), la

edificacion dentro de la traza del pueblo y sus proximidades comprendia 20 casas de
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ladrillo y unas 320 de paja. Por ese entonces no se conocia el alumbrado y las calles
se convertian en un verdadero lodazal en tiempos de lluvia. La parte mas
densamente poblada se hallaba sobre las calles Morején (Justa Lima de Atucha),
Zarate (19 de Marzo), Parana (San Martin) y Buenos Aires (Roca), entre las del
Puerto (Rémulo Noya) y Lujan (Belgrano). En 1855 se realizé un nuevo plano del
pueblo, que comprendia 122 manzanas y la plaza en el centro de las cuatro
manzanas tal como fuese proyectada originariamente.

Segun refiere Vicente Botta en su "Histcria de Zarate” (1689-1908), eran numerosas
las edificaciones existentes en el centro de la plaza, entre ellas, la primitiva iglesia y
el local para la escuela piblica. La iglesia se hallaba emplazada donde hoy se
encuentra el Banco Nacion. Era de dimensiones reducidas y su puerta principal
miraba al rio. Su construccién comenzé hacia 1854 y dada su precariedad subsistid
solo hasta 1880.

El mayor impulso del crecimiento de Zarate se produce a partir de la década de
1880, cuando se ve involucrado en el llamado "Proyecto del! '80" como ciudad-puerto
del litoral, desarrollandose industrias de elaboracion primaria que se vieron
beneficiadas por la llegada del Ferrocamil. Dos lineas vincularon al Partido
integrandolo al sistema productivo: el Ferrocarril Buenos Aires al Rosario (Bartolome
Mitre) que se inauguré en 1885; y el Ferrocarril Central Buenos Aires (Urquiza) que
llega en 1888 pero que logra su paso mas significativo en la regiéon en 1908 con la
inauguracion del ferry-boat que realiza el enlace con Entre Rios y el resto de la
Mesopotamia.

En 1880 la poblacion ascendia a 2.000 habitantes en la parte urbana y en 1881 el
Censo Provincial, atribuia a Zarate aproximadamente 21 leguas cuadradas. La parte
central del pueblo la formaban unas 70 hectareas, cerca de 5.376 eran quintas,
chacras, calles y plazas; y unas 51.854 eran las hectareas destinadas al pastoreo.
Las comunicaciones del Partido, ademas de la fluvial y el ferrocarril, eran por
entonces cinco caminos generales que ligaban a Zarate con los pueblos de
Baradero, San Antonio de Areco, San Andrés de Giles, Exaltacion de la Cruz y
Campana. Paralelamente a la evolucidon del pueblo de Zarate, comenz6 a gestarse
una nueva poblacion en el Partido. En efecto, los origenes de Lima datan del aio
1883 cuando llegaron a estas tierras colonos procedentes de Baradero. En 1885, el
Poder Ejecutivo autoriza a la Empresa del Ferrocarril Buenos Aires al Rosario la

entrega al servicio publico de la seccion de linea de Zarate a Baradero. El Dr.
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Faustino Alsina compra en1888, dos fracciones de tierra pobladas y edificadas
parcialmente con el fin de formar una pobtlacion estable alrededor de la estacion
Lima de! Ferrocarril Buenos Aires al Rosario.

Hacia 1880, se construye en Zarate un nuevo muelle del puerto, y se efectua la
delineacion y trazado del sector de "El Bajo”, zona gque agrupd originalmente
funciones de apoyo portuario. Posteriormente se le suman las primeras grandes
industrias: el saladero "La Criolla", las fabricas de papel (1884), y de alcoholes
(1889) y, mas tarde, las agencias maritimas, los despachantes de aduana y los
depositos de cereales. Comienza, de este modo, la evolucion sostenida del area
portuaria con la consiguiente construccion de viviendas y de edificios e instalaciones
aptas para satisfacer la multiplicidad de usos vigentes en el sector.

Con la llegada del siglo XX comienzan los grandes progresos para Zarate. En 1890
la poblacion estimada era de 4.900 habitantes y el crecimiento de las actividades
economico - productivas y las comerciales portuarias, produjeron importantes
cambios en la estructura social y urbana. Se construyd intensamente, se ocupo gran
parte de los baldios y se extendio la trama urbana en forma perimetral al trazado
original. Surgio el alumbrado publico, el adoquinado, se reglamento la altura de los

frentes y se construyeron amplias casonas.

El Siglo XX: las primeras décadas

En 1909 le fue otorgado a Zarate el rango de ciudad. La estructura del area urbana
. delimitada hacia fines de siglo se consclida y surgen, ademas, nuevos
parcelamientos: las actuales Villa Angus y Villa Fox. Se realizo el trazado vy
subdivisién de la cuna residencial que uni¢ el Bajo con el Alto de la ciudad. En 1920
la poblacion se aproximaba a los 11.000 habitantes. El desarrollo del area urbana no
indica cambios fundamentales de estructura, la zona edificada se extiende
principalmente hacia el noroeste, incorporandose al parcelamiento el sector luego
denominado Villa Massoni.

Entre las décadas de 1930 y 1940 se consolida la expansién de Zarate, apuntalada
por el dinamismo de sus industrias clave: papelera y frigorifica. En esos afios de
intensa actividad econémica se realizaron importantes obras publicas en el area
céntrica de la ciudad: pavimento, iluminacién eléctrica, servicios sanitarios, teléfonos
automaticos y equipamiento significativo como el Balneario, el Palacio Municipal y el

Teatro Coliseo.
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En ia ciudad de Zarate, a principios del sigio XX se instalaron tres importantes
Frigorificos, el "Anglo”, el "Frigorifico Las Palmas” y el "Smithfield”. Los mismos
emplearon a miles de personas y le dieron a la ciudad un fuerte perfil industrial que

se mantiene al dia de hoy.

Modificaciones y cambios en el paisaje urbano de Zarate.
La localizacion de Zarate, con su puerto a las orillas del Parana de Las Palmas, fue
uno de los principales factores en el desarrolioc econdmico y social def pueble. En

1908 se construyd el muelle de madera gue perdurd hasta 1930 en que fue

Iinaugurado el actual muelle fiscal. Ef servicio de Balsas fue inaugurado en 1937,

fmagenes 4 a 6. ENET N° 3 - Colegio Nacional - Confiteria Ei Progreso,

lmagenes 7 a 9. Calle Manzini, hoy Calle Hipélito Yrigoyen.



En la antigua Confiteria El Progreso. funciond posteriormente el Colegio Nacional y
hoy es sede del actual ENET N° 3.
La caile Manzini, hoy calle Hipdlito Yrigoyen, constituy6, desde fines del siglo XiX, el

eje circulatorio en torno al cual se nuclearon las principales actividades comerciales

en el "Bajo".

Imagenes 18 a 12. Esquina Calles 19 de Marzo y Belgrano.

En la esquina de las cailes 19 de Marzo y Belgrano, funcioné en este edificio ia

libreria Filippone, con caracteristicas arquitectonicas funcionales anicas en su tipo.

imagenes 13 a 14, Esq.
Bolivar y Félix Pagoia.

Esta fotografia. de principios de siglo XX nos permite apreciar el predominio de Ia
arquitectura poscoloniai € italianizante. A la izquierda fa vista actual de la esquina

Bolivar y Féiix Pagola, donde se encuentra un establecimiento educativo.

Imagenes 15 a 16. Calle Chacabuco entre Rivadavia y Bolivar
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Se muestra a 1a derecha la calle Chacabuco entre Rivadavia y Bolivar a principios de

siglo y a la izquierda el mismo lugar como luce hoy.

imidgenes 17 a 18. Banco de la Nacion Argentina. Ayer y hoy.

La Plaza Civica, compuesta por cuatro manzanas (1880), incluia en su parte central
el Colegio de Varonas, la carcel, la comisaria y el recinto municipal. Este dltimo se
ubica frente a la Plaza Mitre (1888) y presenta lineas arquitectdnicas simples con un
cuerpo central de dos niveles y dos alas simétricas. En la gestion del intendente Don
Pedro Guerci (1934), fue demolido para dar cabida al actual Palacio Municipal (Ing.
Reyna — Arq. Dacharry). El mismo, exponente tardio de la arquitectura ecléctica que
caracterizé al denominado periodo liberal en nuestro pais, se& Impuso como un
simbolo del crecimiento urbano y econdémico de la ciudad, constituida en esos anos
(1830) como centro politico provincial.

En el Palacio Municipal la arquitectura ecléctica tiene su principal representante, no
solo en el entorno de la Plaza Mitre sino entre los edificios mas significativos de la

ciudad de Zarate.

Las ultimas déecadas

A partir de 1950 se produjo una importante retraccion de la industria frigorifica que
se tradujo para e! desarrollo de Zarate en la pérdida de su ro! de polo dinamizador
de ia region en favor de Campana donde se radicaron industrias siderurgicas y
petroguimicas de gran envergadura. A partir de 1970 se produjo ia diversificacion del
sector secundario con la instalacion de establecimientos quimicos y la construccion
de grandes obras como la Central Nuclear de Atucha y el Complejo Ferrovial Zarate-

Brazo Largo.
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La destacada potencialidad derivada de su
localizacion geografica hace que Zarate sea,
hoy, uno de los principales focos de
concentracion de nuevos emprendimientos
industriales y empresarios. En tal sentido,
puede sefalarse que la puesta en marcha del
Mercado Comun del Sur no ha hecho mas

que afirmar la condicion de Zarate como

cabecera de puente del mercado

Imagen 19, Puente Zarate Brazo Largo

internaciona! del Cono Sur, de promisorio
futuro como lo ratifican las instalaciones en elia de empresas del potencial
economico de Quiimes S A, isenbeck S A, Protisa. Toyota, Eastman Chemical,
entre otras. Asimismo, Murchison S A y Multipuerto permiten la operacion de
terminales portuarias de suma importancia para la region.
En el presente, el Partido de Zarate, con una superficie total de 1.202 km2 (de los
cuales el 54% corresponde al territorio insuiar} y una poblacion total de 101.271
habitantes {Censo '01), se ha converlido en receptor tanto de inversion extranjera
directa como de origen nacional, generando asi una concentracion no igualada en
los ditimos anos por ningun otro distrito de ta Provincia de Buenos Aires, que ha
transformado su base econodmica. centrandola decididamente en polo industrial de

primera linea

Il. CARACTERISTICAS DEL MEDIO FiSICO-NATURAL

El Partido de Zarate es un Distrito “verde y fértil” que se localiza al NE. de la
Provincia de Buenos Aires, recorrido por dos brazos del Rio Parana: el Parana de
las Palmas y el Parana Guazu, en plena regiéon del Delta. Limita al Nordeste con el
Rio Parana Guazu, al Sudeste con el Partido de Campana, al Sur con el de
Exaltacion de 1a Cruz y el Partido de San Antonio de Areco.

La cabecera del Partido es la ciudad de Zarate ubicada a 59° 2° Longitud Qeste y
34° 7 Latitud Sur y se encuentra a 85 km. del Area Metropolitana. Por su latitud
presenta un clima ameno ai desarrollarse integramente en a zona templada, sujeto
a la influencia de los vientos hamedos, que ejercen un efecto moderador sobre la

21



temperatura local. Esta situacion favorece la diversidad de ambientes y recursos
naturales que lo convierten en un destino de recreacion y turismo durante todo el
ano.

Se encuentra en la denominada Pampa Ondulada®, sector privilegiado, que se
extiende al N.E. del Salado, cayendo con suave pendiente hasta el borde de la
escapada barranca que enmarca el valle del Parana, en parte en contacto directo
con el rio (barranca viva) generando lugares propicios para el establecimiento de
puertos y en parte separada de él (barranca muerta) por una terraza baja construida
por el propio rio y por sus afluentes. La regiéon toma su nombre de una serie de
lomadas resultantes del modelado impreso a la zona por los rios y arroyos que
excavaron en el pasado amplios valles aterrazados.

La precipitacion media anual alcanza los 900 mm., con mayor incidencia en los
meses de verano y menor en el invierno; en condiciones normales la mayor parte se
infiltra alimentando la capa freatica, uno de los valiosos recursos del area. Las
temperaturas extremas pueden llegar a -8° C en julio y 41,5° C en enero. Con
respecto a las heladas, estas comienzan a fines de mayo y las Gltimas se producen
a principios de septiembre.

La vegetacion natural se adapta a las condiciones del relieve que inciden también en
la formacién de los suelos, presentandose estos bien desarrollados y profundos,
ricos en materia organica y bien drenados en la loma, donde prospera la estepa
herbacea. En los bajos, los suelos son pesados y arcillosos, caracterizados por una
vegetacion de juncales y totorales entre otros. El material originario (loess
pampeano), sumado al clima predominante y al relieve, han dado origen a los suelos
zonales que caracterizan a la region. Estos han sido clasificados como Argiudoles
tipicos, encontrandose distribuidos en el paisaje en unidades puras ¢ consociados
en sus fases inclinadas y por drenaje. En los sectores minoritarios de canadas se
ubican perfiles que presentan hidromofismo y problemas de alcalinidad desde

superficie. Por las caracteristicas edaficas y el clima que presenta, la subregidn

2 ge denamina asi a Ia superlicie de la llanura pampcana comprendida entre ¢l curso de los rios Parand. de |a Plata y Salado
en la Provincia de Buenos Aires, exiendisndose al sur de la Provincia de Sama Fe v centro-oeste de la de Cardoba. 1En
Buenus Aircs comprende una superficie del arden de las 4.706.000 ha. El paisaje s¢ caracleriza por 1ener pendicnies largas
(700-1500 m) de suave gradiente (2,5%) v unidireccionales. Eslo geners una red de drenaje definida a nivel de cucncus ¥

micro cucncas.

22



contiene los suelos mas productivos dei pais, existiendo pocos casos comparables

en el resto del mundo.

Figura 1. Infraestructura vial de los partidos pertenecientes a La Pampa Ondulada
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Fuente: Ministenio de Asuntos Agranos de la Poia. de Buenos Aires. 2006

La ciudad de Zarate esta situada en la margen derecha del Rio Parana de las
Palmas, brazo que se bifurca del cauce madre del Rio Parana a la altura del Km.
181 El Rio Parana por su caudal, capacidad de autodragado y profundidad natural
apta para barcos de ultramar, esta considerado entre las principales vias fluviales.
conjuntamente con et Mississipi, Nilo y Volga. Es el colector de una Cuenca de mas
de 1500.000 Km2. y su curso de 2570 km. de largo ingresa en el terntono
bonaerense ya en su tramo terminal, en el gue se abre en gran nimero de brazos. El
principal brazo, escurre adosado a la barranca con lugares propicios para la
tnstalacion de puertos.

El brazo oriental, el caudaloso Parana Guazu, es parte del limite interprovincial,
dejando en territorio bonaerense el cuerpo principal del delta inferior cuyas islas se
caracterizan por una mayor etevacion relativa que las deja a saivo de las crecientes
normales. El Parana de Las Palmas, por su profundidad y proximidad a la tierra firme
fue la via de circulacion preferida, estableciéndose los Puertos de Zarate vy
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Campana. La progresiva obliteracion de su cauce desvié la navegacién de ultramar
hacia el Parana Guazu.
Il.1. ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

Cédigo de Planeamiento del Partido de Zarate®

La ciudad de Zarate y la Localidad de Lima, rodeadas por una extensa area rural
destinada a la produccion agricola-ganadera, en donde se ha localizado en las
ultimas décadas un significativo desarrollo industrial, constituyen el sector
continental del Partido de Zarate. Su dinamico proceso de transformacion y
expansion, requieren de una vision global de sus necesidades y una accion
coordinadora de ordenamiento urbano. Con tal motivo se sancioné la Ordenanza N°
2435/87, poniendo en marcha un mecanismo participativo, a través de una Comisidn
del Plan Regulador creada ad-hoc, encargada de reunir informacion y elaborar un
Diagnodstico Urbano, como documentacidn basica para la Formulacién de un Plan de
Ordenamiento.

A su vez, desde 1988 se conté con el asesoramiento de la Secretaria de Vivienda y
Calidad Ambiental de ta Nacion, y con el de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires.

El Cédigo de Planeamiento representa la pieza normativa necesaria para la puesta
en practica de gran parte de los objetivos y conclusiones contenidas en dichos
estudios. Es el instrumento legal que fija las normas de uso del suelo, parcelamiento
de la tierra, intensidad de ocupacién y tejido urbano, destinadas a encauzar la
localizacién de |as actividades urbanas y peri urbanas, sean éstas privadas u
oficiales.

El particular momento de la evolucién del distrito, inserto en un contexto regional y
nacional rico en posibilidades de desarrollo, atento a su singular ubicacion
geografica, infraestructura de transporte, energética y de servicios, plantea la
resolucién de importantes elementos de su estructuracién urbanistica gue son

decisivos en su conformacién futura.

7 Municipalidad dc Zdrate. Dircccion de PPlan Repulader y Rehabililacién del Patrimonio Consiruido. Arg. Silvia Irene

Baccino. Departamento de Preservacion del Patrimanio Coltural. Arq. Maria lLuisa Sorolla
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El sector insular del Partido, caracterizado por la peculiaridad de su medio fisico
integrante del Delta del Parana, no ha sido incluido en el Cédigo ya que requiere de
un tratamiento particularizado.

A continuacion se detallan los objetivos de! Codigo de Planeamiento del Partido de
Zarate. Su objetivo general consiste en mejorar substancialmente las condiciones de
habitabilidad y calidad ambiental del Partido de Zarate. En relacidn con esta idea
central, el Codigo plantea los siguientes objetivos particulares:

a) Promover y proteger la salud, seguridad y bienestar general de la poblacion.

b) Permitir el pleno desenvolvimiento de las actividades y derechos individuales,
cuyo unico limite esta fijado por el bienestar general, y estimular, al mismo tiempo, el
espiritu de comunidad.

c) Orientar el desarrollo de la ciudad dentro de una estructura urbana que determine
con claridad la distribucién, forma y densidad de edificacion, asi como el caracter y
funcionalidad de cada distrito, facilitando las interconexiones entre ellos.

d) Proteger el caracter y mantener la estabilidad de areas donde se han zonificado
espontaneamente actividades bien emplazadas.

e) Prohibir usos y edificios que sean incompatibles con el caracter de los permitidos
en cada distrito.

f) Prevenir ampliaciones, alteraciones ¢ remodelaciones de edificios existentes
cuyos Usos y caracteristicas no sean conformes a las normas del distrito y afecten
de modo adverso al desarrollo, funcionalidad y valor de la propiedad en cada zona.
g) Garantizar adecuadas condiciones de habitabilidad en funcién de los
requerimientos ambientales necesarios de iluminacién, ventilacion, asoleamiento,
acustica, privacidad y visuales de los espacios urbanos y los ambientes habitables.
h) Regular la intensidad de uso de los Iotes y determinar las superficies libres que
rodean los edificios, para asegurar las necesarias condiciones de habitabilidad.

i} Prevenir inconvenientes derivados de densidades de poblacidén excesivas segun el
caracter de cada distrito, regulando el uso y volumen de la edificacion.

/) Regular la forma de subdivision de la tierra en cada distrito a fin de asegurar la
obtencion de parcelas apropiadas a cada actividad. Prever que la ocupacion y
urbanizaciéon de los terrenos se efectte en concordancia con las obras de
infraestructura que requieren.

k) Posibilitar programas para la coordinada expansién de los servicios de

infraestructura.
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I) Definir las tocalizaciones mas adecuadas para los grandes equipamientos y
especificar el destino que debera darse a importantes terrenos de propiedad publica.
m) Consolidar a creacién de una red vial que atienda eficazmente las necesidades
de circulacién actual y futura de la ciudad, facilitando la apertura de nuevas arterias
de circulacion y ampliacion de las existentes.

n) Evitar las acciones de emisidn de contaminantes que puedan deteriorar las
condiciones ambientales de ambito natural y urbano.

o) Proteger el Patrimonio Urbano como herencia de la comunidad con los valores
culturales, sociales y econémicos que ha incorparado en su evolucion.

p) Promover acciones de rehabilitacion del Patrimonio Urbano para potenciar el
usufructo del patrimonio social, cultural y econémico y recuperar sus valores de uso
y de cambio.

q) Atender la estética urbana fijando lineas de edificacién y estableciendo
disposiciones especificas en distritos especiales.

r) Prever que la incorporacion de nuevos terrenos al uso urbano se efectue en forma
progresiva y en concordancia con las reales necesidades de expansion, evitando la
dispersion urbana que se deriva de actitudes prematuras o especulativas.

s) Evitar que emplazamientos aislados o actividades destructivas del suelo, dificuiten
la racional utilizacién y estructuracion de areas que posteriormente seran necesarias
para la expansion urbana.

Saneamiento ambiental e Infraestructura urbana

En el municipio, existen entidades que persiguen fines de difusion de los conceptos
de medio ambiente, calidad de vida, desarrollo sustentable, como asimismo higiene
y seguridad laboral y planes de emergencias industriales. Dentro de estas entidades
que desarrollan una intensa actividad comunitaria, se pueden citar entre otras:
CICACZ (Comité Interindustrial de Conservacion del Ambiente Campana - Zarate),
PACEI (Plan Alerta de Emergencia Industrial), Comité Zonal de Higiene y Seguridad
Industrial. Asimismo se realizan trabajos de saneamiento en la ex - Fabrica Meteor,
en los terrenos de la ex planta industrial ubicada en el inicio del camino industrial de
Zarate y frente a Zarate Port, con el objetivo inicial de mitigar los dafos que
provocaran en esos suelos los residucs minerales propios de la produccidn quimica

que alli se realizaron durante mas de £0 afos.
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Por otro lado se plantea la implementacion de un Plan Director de Desagles
Pluviales para la construccion, reparacién, mantenimiento y optimizacion para el
Partido de Zarate.
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Fuenie: Municipalidad de Zarale.
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I1.2. INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

Vias de Comunicacion y Transporte
El Partido de Zarate esta integrado al denominado Corredor Norte de Buenos Aires,
teniendo como eje de estructuracion a la RN N° §. Este corredor ha concentrado en los
dltimos afos los mayores niveles de inversién del pais como consecuencia, entre otras
razones, de su posicion relativa respecto de las ciudades de Rosario y Buenos Aires, su
excelente accesibilidad vial y fluvial (en particular con relacién al incremento del
comercio experimentado con Brasil), y las condiciones naturales de entorno que brinda
la pampa ondulada. Zarate junto a Campana, Baradero, Pilar, Escobar, San Nicolas,
San Pedro, Ramallo y Exaltacion de la Cruz integran este corredor cuya poblacion es
de aproximadamente 1.000.000 de habitantes. Cuentan con un alto grado de
industrializacion y niveles de urbanizacion, siendo de las regiones del pais con el mayor
crecimiento poblacional.
El eje circulatorio del corredor es la RN N°® 9 (Panamericana) que, con traza de
autopista, se desplaza paralela al Rio Parana y esta separada de él por una franja de
no mas de 20 Km., en algunos tramos. Esta Region, cuenta ademas con una excelente
accesibilidad vial, fluvial y terrestre, a través de la RP N° 6 y su ¢conexién con las RN N°
5.7.8y 193, la comunican con las regiones Oeste y Noroeste del pais y tambien con el
Sur, a través de la RN N° 3. Una mencion especial merece el proyecto de
modernizacion y remodelacion de esta RP N° 6, que se convertira en autopista y se
constituira en el cuarto cinturdn vial de circunvalacion de |la Prov. de Buenos Aires y se
proyecta como una de las vinculaciones mas directas con La Plata y el Proyecto del
Puente Buenos Aires Colonia.
Paor ultimo, la RN N° 12 que comunica las ciudades de Zarate y Campana y a través del
Complejo Zarate - Brazo Largo, con la Mesopotamia Argentina, Uruguay, Paraguay y
Brasil. El Complejo constituye la vinculacion carretera y ferroviaria internacional mas
directa y cercana de la Capital Federal ya que se encuentra a solo 80 Km. de esta. Con
este proposito se superan mediante dos puentes distantes 30Km., entre si, los dos
brazos del Rio Parana (Las Palmas y Guazu), cruzandolos con una autovia de cuatro
carriles y una via de circulacion ferroviaria. Cada puente de 550 m de longitud total, con
una luz central de 330 m y dos luces laterales de 110 m. cada una, se eleva 50 m sobre
31



el nivel del rio pernutiendo la navegacion de buques de gran porte. EI Complejo
Ferrovial por sus dimensiones. su uso ferreo y vial y el sistema de suspension.
atirantado mediante obenques, constituye un prototipo a nivel mundial. En aigunas de
las fotos correspondienites a las distintas etapas de construccion del puente Zarate
Brazo Largo, se puede observar el viejo medio de transporte utilizado para cruzar el rio
(El Ferry) que transportaba los trenes. También se puede observar el mecanismo
utilizado para permitir que suban los trenes y vagones ai Ferry.

{a red ferroviana. forma pante importante de la infraestructura de transporte y 1a vincula
con todas las regiones del pais a traves de su actual linea (NCA) o por las conexiones
con los demés operadores dentro de la misma trocha. Zarate cuenta con una buena
oferta de servicios de transferencias de cargas. Una conexidon de ta trecha media dei
Ferrocarrl Mesopotamico gue va a Paraguay, Brasil y Uruguay con la trocha ancha del
Nuevo Central Argentino que une el centro y norte de! Pais, y General Belgrano
llegando hasta Bolvia. Tambien existen accesos ferroviales, entre los gue podemos
contar al Ferrocarri Gral. Urgquiza, Ferrocarmi TBA y el Ferrocam! General Belgrano.

También se cuenta con un aerGdromo en la ciudad de Zarate

Fotografias t a 4. Construccion del Puente Zarate Brazo Largo.




Transporte Fluvial

En o gque se refiere a la red fluvial. es navegabie por bugues de gran calado a traveés
del Rio Parana de las Palmas La ubicacion de Zarate sobre la margen derecha del
Parana y a sélo 6 horas de navegacién desde zona coman en el acceso del Rio de la
Plata, convierte a sus puertos en opclones alternatvas ante ia saturacion e
inaccesibilidad de! puerio de Buenos Aires. El proyecto de Hidrovia Paraguay - Parana
(actuatmente en ejecucion) provee la mayor arteria de comunicacion fluvial y de
transpoite, para la Argentina, Bolivia, Brasi! Paraguay y Uruguay. Desde {a Oplica de la
Region. la conformacion del rio en correspondencia con la ciudad, hace de ia onlia
sobre ia que se situan los puertos, la zona de corrientes mas rapidas 1o que disminuye
sensiblemente el depdsito de sedimentos y, por ende las necesidades de dragado y los
costos de mantenimiento. i rio es profunde en esta zona y provee suficiente espacio
para maniobras. La posicion estrategica de esta region y las particulares caracteristicas
de accesibilidad antedichas otorgan una alta potenciatidad para convertir a la Micro
region en un punto de intenso intercambio comercial, tanto con los mercados
nacionales, como internacionales. Asimismo, su tradicion netamente industrial, brinda ai
potencial inversor un especial atractivo a la hora de elegir la localizacion de su

empresa.
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Figura 2. Localizacion de tas Terminales Portuarias de Zarate, Limay
Campana. Fuente. www.Zarale gov.af
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Los puertos cuentan con amplios accesos viales en optimas condiciones. teniendo una
vinculacion directa con la Ruta Nacional N® 9. Cada uno de ellos cuenta con Plazoletas
Abiertas y Fiscales, Deposifos Abiertos y Fiscales y Despachos de Aduana. Una
caracieristica importante en este Municipio, reside en que los puertos no estan sobre el

casco urbano, con lo que el acceso a tos mismos es directo.

Figura 3. Conectividad del
Puerto de Zarate con el Norte
e by Centro del Pais.

Fuenle www.zarate qov. ar

Esta Terminal constituye un nuevo concepto en Logistica Portuaria en la region. Su
denominacion es Auta Terminal Zarate (ATZ) y responde a una asociacion entre
Murchison y la empresa Brasil Cotia Trading que en el vecino pais es una firma de gran
importancia en el area de exportacion.

ATZ se encuentra ubicada sobre la margen derecha del rio Parana de las Palmas. en el
Km. 111, dentro de la misma zona de peaje de Hidrovia Buenos Aires cercana a la

civdad de Zarate, se conecta con la Ruta Panamericana (RNS}, columna vertebral del



sistema argentino de autoptstas, a través de una ruta provinciai de 7 Km. de largo, fuera
del area urbana.

La Terminal tiene un frente de aproximadamente 1.000 m, sobre el Parana de ias
Palmas con una profundidad del orden de los 35 pies. Su ubicacion en un sector amplio
y recto del rio, sumada a la lenta corriente paralela a la cosla, permite gque los barcos
atraquen y desatraquen en maximas condiciones de seguridad.

La misma es multipropdsito aunque inicialmente esté dedicada mayoritariamente al
trafico de autos de todos tipos. Permite la operacion simullanea de dos buques "purecar
carries" y un ritmo de carga de 200 a 250 coches por hora.

ATZ forma parte del grupo de empresas dedicadas basicamente a las operaciones
portuarias, transporte y otros servicios de cargas, con fuerte presencia en los paises del
MERCOSUR. Su ubicacion y accesos presentan estratégicas ventajas para las
principales plantas automotrices como: Toyota (Zarate), Ford y Volkswagen (General
Pacheco). Mercedez Benz (Capital Federal y Gonzdlez Catan), General Motors

(Rosario), Renault, General Motors, Chrysler y Fiat (Cordoba) y Peugeot (Ef Palomar).

Fotografias 5y 6. Terminai ATZ

Fuente: www zarate gov.ar

2.VITCO S.A,
Esta Terminal se localiza en el Rio Parana de las Palmas Km. 112,600, margen

derecha. La obra portuaria esta constituida por un muele de hormigén armado y dos
postas de amarre. Posee una planta de almacenaje de combustibles ubicada sobre las
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barrancas a 2. 400 m del muelie, la cual tiene como finalidad ta recepcidn de petrdleo y
derivados. contando con un fotal de 6 tanques La capacidad de operacion de las
instataciones esta disefiadas para recibir en tangques el petréieo y fos derivados. desde
los buques tanques, mediante hombas gue disponen de 10 kg/icm?2 en la descarga de
las bombas o con ayuda de similares, que se encuentra al pie de la barranca El mueile
posee 30 m de largo por 7 m de ancho. La profundidad al pie de muetle 12,90 m con
respecto ai cero local, siende su estado general de conservacisn bueno El tipo de
mercaderias con gue operan comerciaimente son hidrocarburos y denvados. Los
vientos predominan del sector norte y sur, a una velocidad promedio de 12 km./h. Las
esloras maximas son de hasta 200 mis Las mangas minimas son de 8 mts. Et calado
maximo de entrada y salida a la terminal es de 28 pies. al cero focal. Los buques gue
operan en esta terminal son de ulframar y cabotaje nacionai y remoicador de empuje

que realizan carga de cormbustible para consumo propio.

Fotografias 7 y B. Terminal ViTCO S.A.

Fuante www zarate gov ar

3. DELTA DCCK

Deita Dock S A. posee una terminal portuaria privada especializada en cargas a granel
y generales. Esta concebida como un sélido escaldn de ia cadena logistica y se orienta
a la integracién de 2 misma mediante {a prestacion de servicios altamente eficientes,
procurando fa incorporacién de valor agregado, mediante la vinculacion estratégica con

los usuarios de la terminal.
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La Terminal se encuentra ubicada sobre la margen derecha del Rio Parana de Las
Palmas en el Km. 132.5 "Vuelta de las Limas". Su acceso requiere sélo 12 horas de
navegacion desde Zona Comun. Esta ubicaciéon permite la operacién de buques de
hasta 230 metros de eslora con un calado de 32 pies; maximo del Rio de La Plata. No
es necesaria la utihizacién de remolcadores de puerto para la maniobra de atraque. Las
medidas del muelle son: 172 m de largo y 10 m de ancho y una resistencia de 3 ton/mz2.
Su estado general de conservacidon es bueno. Los vientos predominan del sector norte
y sur, a una velocidad promedio de 15 km. /h. Los buques pueden entrar y salir de Delta
Dock con babor a muelle sin necesidad de remolcadores con acceso rapido y sin
demoras, dada (a inexistencia de congestion de transito. Es una terminal en la que se
realizan en forma permanente inversiones en capacidad de almacenaje vy
mecanizaciones segun las necesidades y proyectos de los clientes. Entre sus ventajas
comparativas se puede citar su ubicacién sobre la principal via de navegacion fluvial
apta para buques transoceanicos en la desembocadura de la Hidrovia Parana -
Paraguay, como asi también su localizacion sobre la principal autopista, en el corazén

del cinturén industrial Buenos Aires — Rosario - Cérdoba.

4. Terminal LAS PALMAS

El puerto se desarrolla en un predio de 90 hectareas con un frente de 700 metros sobre
el agua, donde la configuracién recta del rio y una profundidad superior a los 36 pies,
conforman un atracadero natural para grandes buques.

El desarrollo fisico de la terminal presenta una darsena interior dragada a 17 pies con
500 metros de atraque adicionales, previstos para la operacion con barcazas y buques
de pequefio porte. Esta Terminal se inserta en el corazon del denominado "Complejo
Industrial Zarate - Campana” y ofrece inmejorables posibilidades de desarrollo dentro
del mismo predio en areas previstas a tal fin para industrias donde el puerto sea un
agregado de valor en su cadena logistica. Opera comercialmente en el area de

alimentos y agro negocios.
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Fotografias 8y 10. Terminal DELTA DOCK

Fuente: www zarate qov.ar

Se accede por la Ruta Nacional N°® 9 (Panamericana} Km. 95. La conexidn con [as
distintas regiones de Argentina y MERCOSUR se logran mediante las vinculaciones con
las Rutas N° 6, 12, 193 y 14 El ferrocarrii Nuevo Central Argentino, presente en la
estacion Las Paimas, ofrece una excelente alternativa para las cargas con destino y

origen en el centro y norte del Pais.

5. ZARATE PORT $.A.

Se ubica en el Km 110 2, de la margen derecha del Rio Parana de las Paimas. Posee
un muelie compuesto por la estructura del ex-Ferry Boat "Delfina Mitre”, amarrado a la
costa, con dos ptanchadas, que se utilizan para la entrada y salida de camiones. no
posee gruas ni guinches para las operaciones portuarias utilizando fas de los propios
huques que operan con esta terminal.

El predio que ocupa es de mas de 14 hectareas distribuidas en 9 edificios principales y
15 secundarios que se utilizan como depositos, talleres. comedor de personal,
almacenes, camaras frigorificas, con un potencial de frio suficiente como para
almacenar unas 4 000 ins. de mercaderias varias.

Las medidas del muelle son: 111 m. de eslora, 18,40 m. de manga y 7 m. de puntal y su
profundidad at pie del muelle es de 15,70 mts_. con respecto at cero local. El calado
maximo de entrada o salida a la terminal es de 32 pies al cero local. Los vientos
predominan del sector norte y sur, a una velocidad de 15 km/h. Su estado general de

conservacion es regular.



Bl tipo de mercaderias con que se operan comercialmente es: Carga General a granel y
en bolsones (nminerales quimicos, fertiizantes para industrias, bobinas de papel.

cereales, tubos de acero, entre otros).

Fotegrafias 11 v 12. Terminal ZARATE PORT §.4.

Fuente: www zarate gov.ar

Hi. POBLACION

El Partido de Zarate. segin datos del Censo Nacional de Pobiacion, Hogares vy
Viviendas del 2001 regisira una peblacion de 101.277 habitantes y una pobfacion rural
de 6210 habitanies. con una varacion abscluta respecic ai ano 1997 de 9671
habitantes y una variacion relativa de 10 6% La poblacion de la localidad de Lima es de
8 375 habitantes (Ver tablas 1 v 2). La superficie del Partido es de 1.202 km2, siendo su
densidad de 84.2 hab./km2 En relacion ai afio 19381 registra un incremento en la
densidad. alcanzandn en diche ano los 76.2 hab./km2. Del total de pablacion, 100 461

personas habita en hogares y 810 o hace en inslitucicnes colectivas®.

Tabla 1. Poblaciin por Localidad (fas mas importantes)

LOCALIDAD
1991 2001
Lira sy
isiag 413 ‘
Zona Rural rFRE 8914

* Fuente: Censos 1991-2001 INDEC

Damomstitncimtes colocbiv s ine aap consideradis sons e Jdeoandiess Booar de menores colapas anterrados cangiavene

citiedo, Bosrnil prsoi, claet b bcear Ao el s ol barisnioog ores
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Tabla 2. Evolucion Demografica del Partido desde 1970

1870 1991 2001* Evolucion
1970/01
Partido 51,545 9217 101.271 684.27%
Ciudad - 77,823 95 061 -
Resto - 14,347 6.210 -

* Fuente: Censos 1970 -1981-2001. \NDEC.

Conocer la distribucién de la poblacién segun el sexo es fundamental debido a los
diferentes roles o funciones que cumplen los varones y las mujeres en la sociedad.
Conocer la distribucion de |la poblacion segun la edad es muy importante porque a lo
largo de la vida muchas caracteristicas y aptitudes de las personas se modifican
(aptitud para tener hijos, posibilidad de estudiar, posibilidad de insertarse en el mundo
del trabajo, condiciones de salud, etc.). Analizando dichas variables se observa en el
Partido de Zarate, un porcentaje similar entre varones y mujeres, 49.28% y 50.71%
respectivamente. Si se estudia 1a poblacién por grupos de edad, se establecen tres
cortes significativos: de 0 a 14 afos; de 15 a 64 anos; y mas de 65 afios. La poblacidn
de Zarate se distribuye en 28 268 hab. en el primer corte etario; 62.904 en el segundo;
y 10.099 hab. para el tercero. Con la finalidad de analizar y comparar el
comportamiento del Partido de Zarate en relacién a aquellos partidos de la region con
caracteristicas poblacionales y geograficas similares (San Pedro, San Nicolas,
Campana, Mercedes, Lujan), se detallan los resultadcs obtenidos del Censo 2001,

expresandolos en forma comparada con dichos municipios.

Tabla 3. Variacion absoluta y relativa de la poblacion {1991 - 2001)

Partido Poblacidon 1991 Poblacién 2001 |  Variacion Variacion
_ absoluta relativa (%)
San Pedro 48 851 55.234 6.383 13,1
San Nicolas 132,918 137.867 4.949 37
Zarate 91.600 101.271 9671 10.6
Campana 71.484 83.698 12.234 17.1
Mercedes 55613 59.870 4 257 77
Lujan 80.645 93.692 13.347 16.6

Fuente: INDEC, 2001.

Los municipios seleccionados, que se presentan en |a tabla superior, pertenecen a un
intervalo de cantidad de habitantes cuyo rango es 45.000 a 140.000 hab. Este rango

incluye entonces a municipios de tamafo medianos (municipios entre 10.000 y 99.999
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habitantes} y grandes (municipios de mas de 100.000 habitantes). San Nicolas vy
Campana, son los municipios de la muestra que mayor similitud tienen con Zarate en
cuanto a numero de personas que lo habitan. No se registra entonces ningun tipo de
relacion entre poblacion y variacion relativa de la poblacion, dado que los municipios
analizados presentan una variacion relativa positiva. EI municipio de San Pedro tuvo un
comportamiento similar al de Zarate en relacién a esta variable. El promedio de
variacion relativa del grupo analizado es de 11.46%, encontrandose Zarate en una
situacidn proxima a la media. Para tener una dimensidén de lo que representan las
personas en instituciones colectivas sobre el total de la poblacion, cabe destacar el
porcentaie de habitantes que viven en instituciones colectivas en cada uno de los
partidos analizados. Al respecto, para el municipio de Zarate se observa un 0.8%, valor
similar al de San Nicolas de 0.84%. Alcanzan los porcentajes mas altos, los partidos de
Lujan {3.38%), Mercedes (2.55%) y Campana {1.16%). El partido con menor porcentaje
es el de San Pedro que alcanza un 0.65%

Tabla 4. Poblacidon discriminada en hogares e instituciones celectivas, ordenados segun cantidad
total de habitantes.

Fartido Poblacion
Total En hogares En instituciones colectivas
San Pedro 55.234 54.874 360
San Nicolas 137.867 136.703 1.164
Zarate 101.271 100.461 810
Campana §3.698 8§2.731 967
Mercedes 59.870 58,341 1.529
Lujan 93.992 00.816 3176

Fuente: INDEC, 2001.

A continuacidn se presentan las pirdmides de poblacién para los partidos seleccionados
con la finalidad de conocer la evolucion de la misma en cuanto al numero de
integrantes. La forma que adopta el perfil de las piramides puede deberse a varios
factores, que muchas veces son de indole nacional y no local. Los partidos analizados,
por lo tanto, tendran un comportamiento de 'a evolucion de su composicién de la
poblacion que se explica tanto por hechos que trascienden las fronteras de su territorio.
Sin embargo, se exponen para una mera comparacion.
- E!ancho de c/escaldn indica cantidad de individuos de igual rango de edades.

- Elancho de la base de la piramide indica la cantidad de nacimientos.
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Poblacion en expansion. 8Base ancha gue indica alta tasa de natalidad y gran

proporcicn de habitantes jovenes. La rapida declinacion indica aila tasa de

morahdad y reducida cantidad de parsonas gue llegan a ancianos. Corresponde

a pobiaciones con condiciones economicas y sanitarias deficientes.

Pohiacion estable: Tienen una base que indica una tasa de natalidad immoderada y

una distribucion uniforme de individuos de distintas edades La lenta declinacion

indica una baja tasa de mortalidad y una gran cantidad de personas qgue liega a

edades avanzadas. Corresponde a poblaciones con condiciones economicas y

sanitarias buenas

- Poblacion en declinac:on: Tiene una base pequena en refacion a la cantidad de

hab. adultos y gran proporcidon de personhas ancianas.

poblaciones sin crecimiento demografico.

Graficos 1 a 3. Piramides Poblacionales ded Paitido de Zarate y Municipios de 1a Regidn
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1).1. EDUCACION

Una persona es considerada alfabeta si puede leer y escribir, comprendiéndola, una

oracién simple y breve sobre su vida cotidiana. No se considera alfabetizada una

persona que pueda escribir Unicamente cifras, su nombre o una frase ritual que haya

memorizado. El rango del porcentaje de poblacion alfabeta del grupo es de 97.31% a

98.35%. El promedio del grupo es de 97.98%. El Partido de Zarate se encuentra por

encima del mismo. La mas cercana (98.18%) es la Localidad de Campana,

Segun el Censo de Poblaciéon 2001, el 70.9% de la poblacién mayor de 15 arnos del

Partido tiene hasta Secundario Incompleto como maximo nivel educativo alcanzado. Si

a ese porcentaje se le restan los jévenes de entre 15 y 19 que podrian estar cursando

sus estudios, el estimativo seria de un 62.2%. El porcentaje de poblacidn que no ha

recibido instruccién es de un 3.2%.

Tabla 5. Poblacion de 10 ahos o mas por condicién de alfabetismo. Partidos ordenados sequn el

porcentaje de poblacién alfabetizada.

Partido Poblacién de 10 afics o Condicion de Alfabetismo
o ~ mas % Alfabetos % Analfabetos
San Pedro 44 288 97.31 269
San Nicolas 114,700 98.32 1.68
Zarate 82.431 98.07 1.93
Campana 67.508 98.18 1.82
Mercedes 50.011 98.35 1.65
Lujan 78.111 97.7 2.3

Fuente: INDEC, 2001,

Tabla 6. Poblacién de 5 afios © mas p/condicién de asistencia escolar. Partidos ordenados segin

el porcentaje de hab. mayores de 5 aios que nunca asistieron a un establecimiente educativo.

Condicidn de Asistencia Escolar

Partido Poblacidn Asiste No Asiste
de 5 afics o Total Total Asishid Nunca % Nunca
mas Asistié Asistio
San Pedro 49,809 15.378 34.431 32.945 1.486 3
S. Nicolas 126.504 40.506 85.098 82.997 3.001 2
Zarale 91.701 29.810 61.891 539,378 2513 3
Campana 75560 25664 | 49.8586 47.974 1.922 3
Mercedes 55.034 17471 37.863 36.693 1.170 2
Lujan 86.149 26.258 59,891 57 385 2.506 | 3

Fuenle: INDEC, 2001.
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El rango resultante es entre 2 y 3%. El promedio del grupo es de 2.66%. El Partido de
Zarate se encuentra por sobre la media (3%), compartiendo ese lugar con tres de los
municipios seleccionados, lo que indica que el 3% de la poblacion mayor a cinco afos,

nunca asistio a un establecimiento escolar. ]

Tabla 7. Percentaje de poblacién mayor a 18 afos que asiste al Nivel Superior Universitario.

Partido Poblacion de 18 afos o | Poblacion que asiste al | % de Poblacién que
mas nivel Superior asiste al nivel Superior
Universitario _Universitario
San Pedro 36 005 783 2.17%
S. Nicolas 94.601 3.128 3.32%
Zérate 67.334 2.218 3.28%
Campana 55.133 2.475 4.49%
Mercedes 41.372 1.869 4.52%
Lujan 89.371 3.027 3.39%

Fuente: INDEC, 2001,

El rango resultante es 2.17% a 4.52 % y su promedio 3.52%. Zarate se encuentra
levemente por debajc del promedio del grupo con 3.28% de habitantes mayores a 18
anos que asisten al nivel superior universitario. Valores similares tienen las localidades
de San Nicolas y Lujan.
En base al relevamiento 2007 de Establecimientos Educativos y Alumnos del Partido de
Zarate, se ha registrado un total de 137 establecimientos y de 35.398 alumnos. De ese
total 98 son estatales y 39 privados.
Si se analizan los establecimientos educativos estatales por nivel de ensenanza se
puede observar la siguiente situacion:

- Nivel Inicial: 23 establecimientos y 3.489 alumnos,

- Nivel Primaria Basica: 35 establecimientos y 12.239 alumnos;

- Nivel Secundaria Basica: 10 establecimientos y 2.267 alumnos;

- Nivel Polimodal y TTP: 8 establecimientos y 5.963 alumnos;

- Nivel EGB 3 en escuelas Agrotécnicas: 7 establecimientos y 1.653 alumnos;

- Carreras de Grado de SNU: 3 establecimientos y 920 alumnos;

- Bachillerato en CENS: 1 establecimientos y 450 alumnos;

- Direccién de Educacion Especial: 4 establecimientos y 733 alumnos.
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En relacion a los niveles de educacion mas elevados puede destacarse que el Partido
cuenta con 1 Centro de Formacion Profesicnal, 5 Institutos de Formacion Docente y 1
Escuela Agropecuaria. En el 2007 se inauguro la Tecnicatura Superior en Celulosa y
Papel por una iniciativa conjunta entre el Municipio, las empresas y la Universidad
Tecnolégica Nacional Regional Delta. Hasta la fecha, 1a carrera so6lo podia estudiarse

en Misiones.
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Il.2. SALUD

Conocer los recursos en salud de todos los sectores involucrados con que cuenta el
Partido de Zarate, es fundamental para obtener una ndémina actualizada de los
Establecimientos Asistenciales, un diagndstico de las estructuras administrativas
actuales, y ademas es indispensable para el desarrollo de los Programas, para la
Planificaciéon y la toma de decisiones referidas a la distribucion de los recursos.
Asimismo, y con el fin de obtener un diagnéstico mas preciso del sector salud,
resulta necesario conocer la localizacion geografica, la dependencia administrativa y
el numero de camas disponibles, en el caso de tratarse de establecimientos con
internacion.

El Partdo de Zarate pertenece a la Regidon Sanitaria V. Cuenta con 29
establecimientos de Salud con una disponibilidad total de 267 camas, lo que da un
promedio de 397 hab./cama, parametro considerado regular por la OMS.

Entre los establecimientos de Salud del sector publico cuenta con un Hospital Zonal
de 120 camas. El resto de los establecimientos a nivel puablico son de incumbencia
municipal, siendo la mayoria de ellas de baja complejidad. Las localidades de Lima y
Escalada cuentan con una Unidad Sanitaria y una Sala de Primeros Auxilios
respectivamente. Este cuadro de situacion se completa con tres Establecimientos
Privados: dos Clinicas (Del Carmen y Milenio S.A)) y un Centro Medico de
Diagnéstico y Tratamiento de Alta Complejidad. Las clinicas tienen una
disponibilidad de 69 y 78 camas respectivamente,

Tabla 9. Establecimientos de Salud del Partido de Zarate.

[Partido Establecimiento Dep.

Localidad
Zarate Hospital 2onal General de Agudos Descentralizado de Zarate [ P

Escalada Sala de Primeros Auxilios Escalada Monsedor D'Andrea M
Lima Unidad Sanitaria de Lima Dr. Aleotti M
Zarate Sala de Primeros Auxilios San Jacinto M
2arate CE.RE LI.ZA Centro de Rehabililacidn del Lisiado 2arate M
Zarate Hogar del Niflo Santa Teresita M
2arate Sala de Primeros Auxilios Villa Nueva Dr. B. Houssay M
Zarate Sala de'Primeros Auxilios Barrip Mataderos M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Barrio Mitre M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Club Chacarita J.R. M
Zarate Sala de Primeros Auxilios 12 de Qctubre Dr. A Arregui M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Villa Florida Dr. J. M. Guerci M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Burgar Dr. Juan Domingo |bar M
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Zarate Sala de Primeros Auxilios Barrio Fonavi Dr. Leloir M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Barrio Pityrau Dr. E. Brand M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Juarna Maria M
Zarate Sala de Primeros Auxilios del Barrio. Mariano Moreno M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Villa Angus Dr. P. Marina M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Barrio Malvicing San Luis M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Villa Eugenia M
Zarate ) Sala de Primeros Auxilios Villa Negri M
Zarale Sala de Primeros Auxilios de Carmencita M
Zarate Unigad Sanitaria CO-VE-PAM Eusebio Rela M
Zarale Unidad Sanitaria San Martin de Porres M
Zarale Sala de Primeros Auxilios Villa Flox Dr. A. Melillo M
Zarate Sala de Primeros Auxilios Barrio CADEPON M
Zarate Sala de Primeros Auxilios del Barrio Almirante Brown M

Fuente: Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, 2007.

En el Partido de Zarate se registra un 54.98% de la poblacién con cobertura de Obra
Social y/o Plan de Salud Privado; siendo a su vez muy alto el porcentaje de la
poblacion que no tiene Obra Social.

Si se clasifican los datos por grupos de edad el 60% de los que tienen Obra Social
se encuentran comprendidos entre los 18 y 64 afios. Sobre el total de la poblacion
de 65 y mas (10.099 hab.) un 85.6% presenta cobertura.

Tabla 10. Poblacion por cobertura por obra social y/o plan de salud privado o mutual segun
sexo y grupos de edad. Afo 2001.

Sexo y grupos . Obra social y/o plan de salud privado o
de edad ota! ‘ rmutual _
Tiene No tiene
Total 101.271 55.684 45.587
0-14 28.268 13.340 14.928
15-64 62.904 33.698 29.206
65 y mas 10.099 8.646 1.453
Varones 49.907 26.893 23.314
0-14 14.329 6.760 7.569
15-64 31.450 16.402 15.048
65 vy mas 4,128 3.4 697
Mujeres 51.364 29.091 22273
0-14 13.939 6.580 7.359
15-64 31454 17.296 14.158
B5 y mas 5.971 5215 756

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.

Entre los problemas mas importantes relacionados con la salud, puede mencionarse la
inquietud de [a pablacién por la incidencia de distintas formas de cancer que atribuyen a la

actividad industrial sin supervisién ambiental: como asi también las situaciones frecuentes
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de sobreocupacion {mas de 14 horas diarias de trabajo) que derivan en sindromes

psicosomaticos.

11.3. SITUACION OCUPACIONAL

El estudio metodologico efectuado por INDEC (INDEC, 2003; Evaluacion de la
informacidon ocupacional del censo 2001. Direccion de Estadisticas Poblacionales)
manifiesta diferencias respecto de resultados obtenidos en aglomerados urbanos
relevados por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) en octubre del mismo afio.
Dichas diferencias, centradas en la captacidn de la condicion de actividad de las
personas de ambos sexos de 14 anos y mas, se manifiestan en la proporciéon
poblacion desocupada obtenida de una y otra fuente.

El citado estudio muestra que las mayores tasas de desocupacion del censo son
debidas a la escasa sensibilidad de esta fuente para captar como ocupados a
poblaciéon en empleos precarios e inestables, particularmente en épocas de crisis
econdmica como la que acompafid la medicion censal. Las diferencias se advierten
con mayor intensidad en los grupos mas vulnerables a la precariedad laboral
(mujeres, jovenes y adultos mayores) y en los demandantes de emplec ocupados y
los inactivos que desean trabajar.

Resultados similares se han obtenido en el resto de los paises del MERCOSUR vy
otros de América Latina gue han levantado ya sus censos de |la ronda de los 2000.
Por lo tanto, los resultados que figuran en este apartado deben ser tenidos en

cuenta segun la aclaracion que antecede.

Tabla 11. Condicién de Actividad Econémica por Partidos y Sexo

Condicidn de Actividad Econémica
Pcblacion PEA Total
Partido Sexo de 14 ahos | Total PEA Total ~ Total Poblacion

0 mas Ocupados | Desocupados | Inactiva

San Pedro | Varones 19.719 14.634 11.074 3.560 5.085
Mujeres 20.194 9.054 5.573 3.481 11.140

San Nicolas | Varones 50.138 33.606 23147 10.459 16.712

Mujeres 54,170 23.336 13641 9.695 30.834

Zarate Varones 36 562 25.952 16.206 9.746 10.810
Mujeres 38344 | 17.037 B.413 8.624 21.307

Campana |Varones 30.099 21.022 15.221 5.801 9.077
Mujeres 30.987 13.498 8338 5160 17.489

Mercedes |[Varones 22.185 15.058 12.59 3.000 7.126
Mujeres 23.483 10.695 7.608 3.087 12.788

Lujan Varones 34911 24 055 18.444 5611 10.856
Mujeres 36.521 165.898 11.403 5.495 19.623

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.
49



Para el Partido de Zarate se registra un total de 74.906 habitantes de 14 afos 6 mas
(48.81 % de hombres y 51.18 % de mujeres). De ese total 42.989 habitantes (57%)
representan la Poblacidbn Econémicamente Activa del partido. La distribucidén por
sexo de dicha poblacion corresponde: 71% a varones y 44% a mujeres. Zarate
registra un total de 24.619 ocupados y 18.370 desocupados.

Si comparamos el Partido de Zarate con el resto de los partidos analizados, se
puede verificar que junto a San Nicolas son los dos municipios que presentan los
valores absolutos mas elevados en cuanto a poblacion econdmicamente activa. Si
analizamos los valores relativos el Municipio de San Pedro es el que presenta el
valor mas alto (59% del total de la poblacion de mas de 14 afios).

La tasa de actividad se calcula como porcentaje entre la poblacién econdmicamente
activa y la poblacion total.

Los datos analizados para los seis partidos de la regidn quedan comprendidos en el
rango entre 41.24% - 47 68%. Estos valores expresan similitud entre los municipios
analizados para este trabajo. El valor promedio de la tasa de actividad es de
42 85%, encontrandose Zarate por debajo del mismo.

En relacion a la tasa de desocupacidon la misma se calcula como porcentaje entre la
poblacién desocupada y la poblacién econdmicamente activa. La tasa promedio del
grupc de estudio es de 31.72%. El Partido de Zarate registra al afio 2001, la mayo-

tasa de desocupacidon,

Tabla 12. Tasa de Actividad - Tasa de Desocupacion

Tasa de Actividad Tasa de
Partido PEA/PT Desocupacion

PD / PEA
San Pedro 41.84 % 29.72
San Nicolas 47 68 % 35.39
Zarate 41.24 % 4273
Campana 42.45 % 31.75
Mercedes 4130 % 23.64
Luian 42 62 % 27.12

Fuente: INDEC. Censo Nacicnal de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.

En el analisis de los Jefes de Hogares por condicion de Actividad Econdmica por
sexo para el Partido de Zarate se observa un total de 27.640 jefes de hogar, de los
cuales el 76% son varones el 24% mujeres. Del total de Jefes de Hogares 17.981
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son econdmicamente activos, de los cuales el 83.10% son varones. Del total de la

poblacion Econdémicamente Activa (PEA), un 73% se encuentra ocupado.

En relacidn a la Poblacion No Econdmicamente Activos se registra un total para el

partido de 8.427 habitantes. En la tabla siguiente puede observarse esta situacion

para la regidon analizada.

Tabla 13. Jefes de Hogares por Condicién de Actividad Econdmica segidn sexo

@ Condicidn de Actividad Econtmica
g Econdmicamente activos No Econdmicamente activos
8 o g w o o > 8 “S
= 3 T = 8 B = | £ 8% ] %
S (7] ° = @ a & o T C 32
o o o o o o o
$ — =] a — 3 T w n
— o (713 - C {0
[T O i I.I.UJ) 2, I =
- 0 [= B O
San Pedro | Varon 11928 | 9642 | 7910 | 1732 | 2286 16 1506 764
Mujer 3766 1725 1182 543 2041 17 1472 552
San Nicolas | Varan 29048 | 21443 | 16560 4883 7605 34 5712 1859
Mujer 9275 4220 2881 1339 5055 57 3736 1262
Varon 21014 | 16166 | 11395 4771 4848 69 3184 1595
Zarate Mujer 6616 037 1815 1222 3579 40 2593 948
Campana Varon 17743 | 14073 | 11240 2833 3670 78 2321 1271
Mujer 5030 2537 1765 772 2493 34 1698 761
Mercedes Varon 12856 9996 8679 1317 2860 11 2269 580
Mujer 4687 2170 1722 448 2517 12 2095 410
Lujan Vardn 19257 15282 12640 2642 3975 44 2831 1100
Muijer 6921 3389 2535 854 3532 54 2664 814

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.

Tabla 14. Porcentajes de Jefes de Hogar Econdmicamente Activos

Condicidn de Actividad Econdmica

Econdmicamente activas No Econémicamente activos

[7s} | =

< g |8 A

E r o g - c [= L1

a o~ by} > - o) o C 2

Q =3 I} Q h=] & o i

= 3 8 = 2 T e ©

O 4 a 20 =

o a Q

San Pedro 0.72 0.8 0.2 0.28 0.01 0.69 0.3
San Nicolas [0.67 0.76 0.24 0.33 Q.01 0.75 0.25

07 0.69 0.31 03 0.01 069 0.3

Zarate

Campana 0.73 0.78 0.22 0.27 0.02 0.65 0.33
Mercedes 0.69 0.85 0.15 0.31 0.004 0.81 0.18
Lujan 0.71 0.81 0.19 0.29 0.01 0.73 0.25

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.
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El Partido de Zarate se encuentra en el valor medio (70%) en la proporcion de jefes
de hogar econdémicamente activos del grupo. El porcentaje mayor es alcanzado por

el Municipio de Campana.

En relacion a la poblacion no econdémicamente activa se verifica una situacién
semejante entre los partidos de la muestra. Dentro de este grupo son los jubilados y
pensionados los que representan el porcentaje mas elevado. Si ordenamos los
partidos segun el porcentaje de ocupados empleados del sector publico y privado,
verificamos que el Partido de Mercedes (24.2%) presenta el porcentaje mayor de
poblacidn en el sector publico. Por su parte Zarate se encuentra en un nivel

intermedio al interior del grupo, con un 22.19% de empleados publicos.

Tabla 15. Porcentajes de Ocupados Empleados del Sector Publico

% Obrerc o
empleado en Seclor
Partido Pdablico sobre
Poblacion Ocupada
San Pedro 16.89 %
3an Nicolas 19.69 %
Zarate 2219 %
Campana 16.89 %
Mercedes 2420 %
Lujan 20.51 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001,

El promedio del porcentaje de empleados en el sector privado del grupo es de
51.98%. Zarate se encuentra juntc ¢con Campana entre los valores méas altos, con un
56.8% y 57.3% respectivamente. Esta situacion es consecuencia del perfil
netamente industrial que caracteriza a estos partidos del corredor La Plata -

Rosario.

Tabla 16. Porcentajes de Ocupados Empleados del Sector Privado

% QObrero o
empleado en Sector
Partido Privado sobre
Poblacién QOcupada
San Pedro 51.38 %
San Nicolas 52.37 %
Zarate 56.84 %
Campana 57.34 %
Mercedes 4393 %
Lujan 50.02 %

Fuente: INDEC. Censo Nacicnal de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001,
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El promedio del grupo del porcentaje de patrones respecto a la poblacion ocupada
es de 7.6%. Estos valores relacionados con los de la tabla precedente ponen de
manifiesto que aquellos partidos que presentan mayor cantidad de poblacion
ocupada en el sector privado (Zarate y Campana) son los que presentan los
porcentajes mas bajo de patrones. Ello de debe al igual que en el analisis anterior al

perfil industrial de estos partidos.

Tabla 17. Porcentajes de Patrones sobre Poblacion Ocupada

% Patrones sobre

Partido Poblacién Ocupada
SanPedro 8.74%
San Nicolas 6.34 %
Zarate 5.80 %
Campana 6.27 %
Mercedes 8.35%
Lujan 7.15 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.
El promedio del grupo del porcentaje de trabajadores por cuenta propia es de

18.07%. Zarate (13.11%) estd ubicado por debajo del mismo, registrando el

porcentaje menor de la muestra.

Tabla 18. Porcentajes de Trabajadores por Cuenta Propia sobre Poblacién Ocupada

% Trabajador por
Partido cuenta propia sobre
Poblacién Ocupada
San Pedro 19.28%
San Nicolas 19.01 %
Zarate 13.11%
Campana 1716 %
Mercedes 2070 %
Lujan 19.19 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.

El promedio del porcentaje de trabajadores familiares del grupo es de 2.2%; Zarate
se encuentra levemente por debajo del mismo, y tiene un valor similar al de el

Partido de Campana.

Tabla 19. Porcentajes Trabajadores familiares (remunerados o no) sobre Poblacion Ocupada
% Trabajador
Partida Familiar sobre
Poblacién Ocupada
San Pedro 3.41%
San Nicolas 2.59 %
Zarate 2.06 %
Campana 2.35%
Mercedes 2.81 %
Lujan 312 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001
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El promedio del porcentaje de poblacion mayor a 65 afos que percibe jubilacion o
pension del grupo es de 73.9%. Zarate se encuentra en la media. Se observa
ademas que en este partido el 26.03% no percibe jubilacion ni pension.

Tabla 20. Porcentaje de Poblacion de 65 afios © mas que perciben jubilacién o pensién

Percepcién de Jubilacion
0 : Percibe % Percibe No Percibe % No

Parido F/;;irﬁ:rajsi%?; jubilacion o jubilacién o | jubilacien o |  Percibe
Poblacién pension pension pension Jubllacilén s}

Ocupada pensidn

San Pedro §900 4305 72.97% 1595 27.03%

San Nicolas 13966 10146 72.65 % 3820 27.03 %

Zarate 10099 7470 73.97 % 2629 26.03 %

Campana 6977 5030 72.00 % 1847 27.35 %

Mercedes 7455 7949 78.73 % 1586 21.27 %

Lujan 10584 7729 73.03 % 2855 26.97 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.

Entre los problemas de empleo mas serios se destacan los que sufren los grupos
que llegan durante la construccidn de las instalaciones industriales y después no
encuentran puestos de trabajo similares en la zona. Asimismo, existe un proceso de
exclusion de estos grupos a quienes se asocia a situaciones de ocupaciéon de

terrenos y robo.

IIL.4. SERVICIOS BASICOS

El indicador de disponibilidad de servicios basicos contribuye a determinar las
condiciones de vida de la poblacién. En este sentido, puede decirse que el 83.8% de
los hogares del Partido tiene disponibilidad de agua corriente, mientras que el 56.6%

de los hogares dispone de gas de red.

Del total de la Poblacién en Hogares por Servicio Sanitario (100.450 hab.) en el
Partido de Zarate, se observa un 53.68% de la poblacidn posee inodoro con
descarga de agua y desagle a red publica; un 11.33% posee inodoro con descarga
de agua y desagle a camara séptica y pozo ciego; un 17.92% posee inodoro con
descarga de agua y desaglie a pozo ciego u hoyo a excavacion en la tierra y un
17.04% posee inodoro sin descarga de agua o sin inodoro. En la tabla siguiente se

discrimina la provisiéon y procedencia del agua para beber y cocinar segun: por
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caferia dentro de la vivienda, fuera de la vivienda pero dentro del terreno y fuera del

terreno.

Tabla 21. Condiciones Sanitarias: Poblacién en Hogares por Servicio Sanitario

Sendcio sanitano
Irodors con
nodor con | descatp de
Prosion y procecdencia del agua para beber y| POucit | DEOB<0 m;::@ doaata | inodorosin
conx n ajuay | desagdea [porociegeu dﬁcarga:e
desagiea | camam hoyo, a;l;ua |° o
med poblica | séplicay | excavacitn
pozo cego | en la liera,
elc.
Total 100.450 53. 11 18.007| 17.126
Por caferia dentro de la venda 87 813 52, 10678 15.891 8.5
Red pltlica {agua comente) 84.119 52 05 9.375] 14.563 B.08%
Perforagion con bamba a motos 2.760, 737 1.074 789 160)
Perfaacion con bomba mares 87 9 12] 49 17
Pazo eon bomba 737 62 174 453 48]
Pozo sin bomba 58 ] A 24 1
Agua de lva h 1 E
Trarsporte pox cistemna 27| 2 2 E 1
Rio, canal, amoyo 25 5 7 13 i
Fuera de la wienda pero derdro dal termeno 11213 999 AN 2 116] 7.297]
Red plthica {agua comente} 10,053 981 827 1.784 6.651
Perfaracifn con bomba a motor 512 2 43 145 3
Perforacion con bomba manual 195 7 3 .. IR )
Pozo con bamba 344 5 3 142} 163
Pozo sm bamba kLt 4 - i 26
Aqua de lhaia 2 4 2
Transporte por cistema a L] B
Rio,_caral amovo _ 65 4 B4
Fuera del temreno 1.424 1.424
Red pitlica {(agua comerte) 951 B 951
Perforacion con hormba a molor B1 B
Pesforacion con bomba manual 23 - 23
Pozo con bomba 83 4 85
Pozo sin bomba 25 4 i v
Agua de liuvia 13 a 13
Trarsparie por cislema 22 ] - 4 pr
Rio, canal, amoyo 223 ] - < 27

{1) Se excluve |a pablacidn censada en |a calle,
Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas, 2001,

lI.5. NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (NBI)

El INDEC considera que un hogar es pobre por NBI si sufre al menos una de las

siguientes carencias:

- Hacinamiento: mas de tres personas por cuarto.
- Vivienda inadecuada: pieza de inquilinato, vivienda precaria u otro tipo, lo que
excluye casa, departamento y rancho.

- Condiciones sanitarias: falta de retrete.
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- Menores no escolarizados: al menos un nifio de 6 a 12 afios que no asistid a
la escuela.

- Capacidad de subsistencia: cuatro o mas personas por miembro ocupado y
jefe de hogar que no haya completado el tercer grado de escolaridad primaria.

Para el Partido de Zarate se observa que sobre un total de 27.630 hogares, el 15.1%
presenta NBI. Si se analiza e total de poblacidon en hogares (100.461 hab.) el
porcentaje de poblacion con NBI es de 17.9%. Zarate presenta el registro mas alto

del total de partidos tanto en hogares como poblacion con NBI.

Tabla 22. Hogares y Poblacidn: Total y con Necesidades Basicas Insatisfechas (NB!)

Partido Hogares Poblacion
Total Con NBJ % Total Con NBI %

San Pedro | 15694 2122 13.5 54874 8892 16.2
S. Nicolas | 38323 4261 11.1 136703 17360 12.7
Zarate 27630 4158 15.1 100461 17588 17.9
Campana | 22773 3170 13.9 82731 14110 17.1
Mercedes | 17543 1360 7.8 58341 5561 8.1

Lujan 26178 2541 9.7 90816 10643 10.0

Fuente; Elaboracion Propia.” DAM, UNLP.

Segun el Censo de Poblaciéon 2001 en el Partido un 4.5% de los hogares se
encuentran en condiciones de Hacinamiento Critico. El porcentaje promedio de
hacinamiento critico del grupo es de 3.78%, encontrandose Zarate esta por arriba
del mismo y con un valores similares a San Pedro (4.38%) y Campana (4.68%). Otro
indicador que sumado al anterior permite determinar la calidad de vida de la
poblacion es la calidad de los materiales de la vivienda. Al respecto Zarate registra
un muy alto porcentaje en los dos primeros rangos que hacen a la calidad de
materiales de la vivienda: 73.45% CALMAT | y 23.53% CALMAT II. Del grupo

analizado, Zarate se destaca por presentar el valor mas alto.

$ Las Necesidades Basicas Insatislechas fucron definidas scgin la metodologia unlizada en “la Pobreza en la Argentina”
{Serie INDEC). Los hogares con NBIL. son los hogares que presenian al menos uno de los siguientes indicadores de
privacion: [-l-{acinamiento: hogares que tuvieran mas dec tres personas por cuarlo; 2-Vivicnda: hogares en wna vivienda de
tipo incunveniente; 3-Condiciones Sunitarias: hogares que no tuvieron ningun lipo de refrete; d-asistencia Escolar: hogares
que tuvieran algin niflo en edad escolar (& a2 12 aflas) que no asistiera a la escuela; 3- Capacidad de subsisiencia; (3)
I'orcentaje de hogares con NBI sobre ¢l total de hogares de cada depanamento; (4) Porcentaje de poblacidn cn hogares con

NI} sobre ¢ total de poblacidn dc ¢cada departamento,
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Tabla 23. Porcentajes de Hogares que presentan hacinamiento critico

% Hogares con mas de 3 personas por

Partido cuarto sobre total de hogares
San Pedro 4.38 %
San Nicolas 3.11 %
Zarate 450 %
Campana 468 %
Mercedes 274 %
Lujan 3.31 %

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001,

Tahla 24. Calidad de ios materiales de la vivienda. Porcentajes de hogares segin CALMAT.

Calidad de Materiales de la Vivienda
Partido Hogares | % CALMAT | | % CALMAT Il | % CALMAT | % CALMAT IV
11}

San Pedro 15693 56.18 2223 17.19 4.4
San 38321 68.28 17.57 12.8 1.35
Nicolas

Zarate 27625 73.45 23.53 2.24 0.79
Campana 22770 60.79 23.40 12 65 3.17
Mercedes 17541 67.77 22.01 8.70 1.52
Lujan 26176 72.76 14,62 10.53 2.09

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001,

(V. ACTIVIDAD ECONOMICA

La destacada potencialidad derivada de su localizacion geografica hace que Zarate

sea, hoy, uno de los principales focos de concentracion de los nuevos
emprendimientos industriales y empresarios. En tal sentido, puede senalarse que la
puesta en marcha del Mercado Comun del Sur no ha hecho mas que afirmar la
candicion de Zarate como cabecera de puente del mercado internacional del Cono
Sur, de promisorio futuro como lo ratifican las instalaciones de empresas con gran
potencial economico®.

El Municipio de Zarate junto al de Campana se han constituido como uno de los
Polos Industriales mas importantes de la Provincia de Buenos Aires, ya que $u

desarrollo industrial fue una caracteristica histérica de la zona como consecuencia

* Empresas como Quilines S.A., [senheck $.A., Protisa, Tavota, Easiman Chemical, enlre otras. Asimisma, Murchison $.A. v

Multipuerto permilen la operacion de terminales portuarias de suma imporiancia para la regién.

57



de su ubicacion geografica privilegiada, sus vias de comunicacion terrestres y
fluviales con el pais y el MERCOSUR. Estas caracteristicas han hecho que dichos
partidos sean los mas buscados por los inversores. Estos dos Municipios se disputan
el titulo del “nuevo Pilar” a la hora de atraer inversiones y captar empresas que estan
buscando terrenos para su radicacion. Los dos Partidos se vieron indirectamente
beneficiados por el boom industrial y comercial que registré Pilar en la década del
‘90.

En este sentido el Partido de Zarate, se ha convertido en receptor tanto de inversion
extranjera directa como de origen nacional, generando una concentracidn no
igualada en los ultimos afios por ningun distrito de la Provincia de Buenos Aires, que
ha transformado su base econémica, centrandola decididamente en polo industrial
de primera linea. Zarate encabeza el ranking de municipios que atraen a las
empresas, con proyectos en realizacion por US$ 200,3 millenes, equivalentes al 23%
del total de las inversiones prometidas, seguin datos proporcionados por el Centro de
Estudios Bonaerenses para el ano 2003.

Otras razones que podrian explicar este crecimiento son los importantes flujos
migratorios, derivados de la localizacién de un gran numero de urbanizaciones
cerradas en la regién. Asimismo, ha sido importante la migracion de familias atraidas
por la expansion de la demanda de empleo que generé 1a corriente de inversién
tanto en el sector de la construcciéon como en el crecimiento del sector industrial
(Parque Logistico Industrial Zarate y Parque Industrial Pilar’).

Tanto el Puerto de Zarate como el Parque Industrial Pilar presentan procesos de
crecimiento sostenido que exigen los mas altos niveles de competitividad. En un
ciclo econdémico de aumento general de las exportaciones e importaciones, el Eje
Pilar-Zarate esta ubicado en una zona estratégicamente privilegiada, donde
confluyen corrientes de trafico de 1a pampa humeda, de la zona mediterranea y de la
cuenca del Parana. Un multipuerto de excelentes condiciones naturales y capacidad

de expansion potencian la capacidad operativa regional.

7 Este Parque Industrial, cuya superficic cs de 920 hectdreas, es el mas grandc de Sudamerica cuentd con un [olal de |17
cmpresas nacionales v multinacionales. Actualmente hay 11.000 personas que Ilrabajan en las plantas instaladas en ¢ parque
v una cifra similar que presian servicios a las industrias. Se caleula una laciuracion anual entre todas las industrias del pargque
de 2.000 a 3.000 millones de pesos. Esta coneclado a la Ruta Nacional N° 8 con la Aulopista del Sol. Caminos del Ocste estd
conslruyendo una dohle via en la Rula 8 que conectard la Autopista del Sol con la zona de Falima con un nuéve pucnte sohre

el rio Lujin.
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En este marco aparece la necesidad de desarrollar el Eje Multipropésito Pilar-Zarate
mediante la utilizacion plena de la infraestructura ferroviaria, carretera y portuaria, la
creacion de un Centro de Transferencia Multimodal y de un Puerto Seco. Este
proyecto, pretende reactivar las vias férreas del ferrocarril Urquiza y de esa forma
crear un “puerto seco” que permita el acercamiento de productos hacia el puerio de
la ciudad de Zarate, viéndose beneficiados los empresarios del Parque Industrial de
Pilar y los productores de Zarate.

Una solucién integradora de la logistica del transporte de cargas, con la consiguiente
disminucién de los costos de operacidon sera condicidon necesaria para continuar con
el proceso de Desarrollo Regional, iniciado en el afio 2000 a través de la
conformacion de la Region de Desarroflo Urbano y Productivo. Esta region esta
integrada por ocho partidos, donde participan los Municipios de Pilar, Zarate,
Escobar, Exaltaciéon de la Cruz, Lujan, Moreno, Gral. Rodriguez y Campana.

Se trata de un consorcio de municipios representativo de la zona de mayor
crecimiento urbano e industrial, en el area de influencia del Puente Interprovincial
“Zarate- Brazo Largo", reconocido como la “puerta del MERCOSUR”. Apunta a la
gestion compartida para el control ambiental, la planificacidn territorial y la mejora de
los servicios basicos e infraestructura de un territorio que comprende 1.200.000
habitantes y aproximadamente 300.000 hectareas de superficie®.

Tendiente a una mayor comprension del proceso de crecimiento ya mencionado,
cabe sefalar los datos arrojados por el Censo Nacional Econémico 2004 -2005,
realizado por la Direccidon Provincial de Estadistica de la Provincia de Buenos Aires,
referidos a locales y ocupados por rama de actividad, que permiten una mejor

aproximacion a la estructura productiva del Partido de Zarate.

R Los Intendenies de los Municipios de Pilar y Zarae firmaron un Acuerdo para proceder en forma conjunia a llevar a cabo

acciones tendientes al desarrollo del Corredor Pilac-Zarate. Diciembre de 2006.
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El total de locales censados en el Partida de Zarate es de 3.2109, de los cuales el
53.9% corresponde a Comercio, el 16.7% a Servicios Comunitarios y de Salud, el
7.7% a Servicios de Transporte, el 5.2% a Servicios de Transporte y el 49% a
Industria Manufacturera. Del total de ocupados, el 25.9% lo hace en Industria
Manufacturera, el 17.8% en Comercio, el 16.5% en Enseianza, el 15.2% en Servicio
Sociales y de Salud y el 8.9% en Administracién Publica. El 84% de los locales se

dedican a |la produccion de servicios, mientras gue solo el 5.8% produce bienes.
g

9 Scpan ¢] CNE, para la Peia de Bs. As. se ha registrado un toal de 491.606 locales de los cuales el 8,6% sc dedican a I
produccion de bicnes y cl 90.7% a la produccion de servicios, exislicndo un porcentaje menor al 1,0% pendiente de
clasilicacion. En cuanto a la participacion de las distintas ramas de aclividad, cl 55.8% dc los locales pertenecen a [a rama
"Cainercio al por mayor y al por menor, reparaciones”: el 9,5% a "Servicios comunitarios. sociales ¥ personales n.c.p” v el
7.5% a "Industria Manuacturera” Respecto de su distribucién geografica, el Conurbane Bonacrense concentra cf 54,8% de
los locales mientras que ¢l 45.2% sc localizan cn los partidos del Imerior de la provincia. Esia disiribucion determina que ¢l

52.1% de la ocupacian se registre en el Conurbano y el 47,8% cn el testo de los panidos del inlerior.
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IV.1. ACTIVIDAD AGROPECUARIA

"0 |a crisis

Como se expresa en la publicacion "Nuestra Provincia — Nuestro Campo
de la que esta saliendo nuestro pais, ha sido, por un lado, un significativo cambio en
los paradigmas que caracterizaron los afios finales del siglo pasado, pero también se
ha convertido en una plataforma de despegue construida en base a nuevas
oportunidades y desafios. El campo de la Provincia'’, no ha estado exento ya que en
los Gltimos afios ha verificado una importante transformacion en la estructura de la
produccién agropecuaria y en el perfil de los modelos productivos. Afo tras afio se
consolida la produccién en el terreno agropecuario, lo que implica el desafio de
potenciar las condiciones para el desarrollo productivo. La meta de dicho desarrollo
es una mejor calidad de vida, traducida en transferencia tecnolbgica, fortalecimiento
de los procedimientos de fiscalizacion y control; y la elevacién de los estandares
sanitarios.

De esta forma, teniendo como base las ventajas comparativas, es necesario
incorporar tecnologia y uso intensivo del conocimiento y definir una politica
agropecuaria con el fin de hacer de la provincia interior una provincia agroindustrial,
con aclividades productivas rentables y sostenibles en el tiempo.

Si bien l1a Provincia de Buenos Aires lidera casi todas las estadisticas de produccion
y demograficas, y particularmente en la produccion primaria, al observar la estructura
del PBG resulta llamativo que las actividades agropecuarias no superen el % de
éste en los Ultimos anos de registro de la variable. Esta distorsién esta dada por una
fuerte dicotomia planteada entre el Conurbano y los cordones circundantes (Primer,
Segundo y Tercero), frente al interior de la provincia, con realidades

socioecondmicas y productivas diferentes.

10 Ministerio de Asuntos Aprarios de la Provincia de Buenos Aires. Scetor Agropecuario de la Provincia de Buenos Aires,
2006.

11 l.a imporancia que ticne la Proviancia con respecto a la produccion nacional resulta decisiva tanto en los aspectos
relacionados con la produccidn agropecuaria, como en los vinculados a la capacidad exportadora de la Nacion, cuyo
componente de productos primarios sigue sienda de significativo peso. En efecto, Ja Provincia de Buenos Aires produce ¢l 60
% del rigo de todo ¢l pais, un tercio del maiz, la mitad del pirasol y mas del 20 % de la soja, demis de fener en su territoric
el 40% del rodeo bovino nacional, cancentrado fundamentalmente en ¢l arca de la Cuenca del Salado, coniribuvendo de esta

forma con el 30 % del Producio Brulo Agropecuario del pais.
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Para el analisis del sector agropecuario, el Ministerio de Asuntos Agrarios de la Pcia.
de Buenos Aires, ha delimitado espacialmente dicho sector en un conjunto de 90
partidos (sobre un total de 134), dejando el resto en el denominado Conurbano y
Cordones circundantes, y otro pequerio grupo que sin formar parte del Conurbano,
por caracteristicas propias no pueden definirse como pertenecientes al sector
agropecuario. Dentro de este ultimo grupo puede ubicarse al Partido de Zarate,
definido como partido no rural.

Sin embargo frente a la clasificacién antes citada, segun el Censo Agropecuario
2002, el Partido de Zarate presenta una superficie Agropecuaria de 48768
hectareas y cuenta con un total de 171 explotaciones agropecuarias (EAPs): el
77.7% cuenta con una superficie hasta 200 ba., el 8.94% entre 200 a 500 ha., el
9.3% entre 500 y 1000 ha., y el 2.9% mas 1000 ha. De la superficie cultivada el
45.3% corresponde a oleaginosas y el 26.3% a cereales.

El 55.7% del ganado pertenece al bovino. Se destaca un 41.7% de porcinos.

En las siguientes tablas pueden observarse datos referidos a: la cantdad vy
superficie de explotaciones agropecuarias, las superficies sembradas y cosechadas
para los principales cultivos, la existencia ganadera, la evolucion en el numero de

cabezas y en la cantidad de EAPs en el periodo 1988-02.

Tabla 31. Cantidad y superficie de las EAPs segun escala de extension.

Hasta 200 ha De 200 a 500|De 500 alMas de 1000 TOTAL
ha 1000 ha ha
EAP's 133 17 16 5 171
Hectareas 6.379 5.004.3 11.363.6 12.212 34 959,2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional Agropecuario 2002.

Tabla 32. Campana 2005/06.

GIRASOL MAIZ S0JA TRIGO
Sup. sembrada (ha) 900 1.500 25500 2.450
Sup. cosechada (ha) 900 1.200 25.500 2.450
Rendimiento (kg/ha) 1.700 6.100 3.100 3.400
Produccion {tn) 1.630 7.320 79.084 8.330

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de SAGPyA
Avance 06/07: Trigo a sembrar = 2.585 ha. Sembrado 2.585 ha (100% al 17-08-08).

En relacidn a la campaia 2005-2006 se observa el fuerte peso del cultivo de soja
tanto en relaciéon a la produccién como a las superficies sembradas y cosechadas. El

mayor rendimiento de los cultivos tomados en |a tabla se presenta para el maiz con
6.100 Kg/ha.

Tablas 33 y 34. Existencias ganaderas. EAPs y Numeros de cabezas.
| [ vacas [ Vaquillonas [ Terneros | Novillo | Novillitos | Toros [ TOTAL |
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1994 - - - - -
1995 . - - - - - -
1996 26162 10.775 15.248 6.820 9.318 1.472 59.795
1997 22.987 10.652 14 823 10.963 8.101 1.244 B68.770
1998 22 289 10.143 13.725 3.131 7.085 1.079 57 452
1999 - - - - - - -
2001 29.033
2002 11871 4950 [7475 1.735 1.819 B9 28.741
2003 - - - - - - -
2004 sid sid sid sid s/d sid s/d
2005 s/d sid s/d sid s/d sid s/d
2006 s/d sid s/d sid s/d sid s/d
Var.96/02 -54.63 -54 06 [-50,98 -74 56 -80,48 -36.47 -58,82
Fuente: CO.PRO.SA.

1988 2002
Actividad ganadera EAPs N° de cabezas EAPs N° de cabezas
Invernada Exclusiva 118 7 5.205
Cria Exclusiva 85 27 3.018
Invernada-Crig 65 - 11 1.281
Tambo 28 1,736 2 306
Fuente: C.N.A.

En le periodo 1988-2002 puede apreciarse retraccion de la actividad ganadera en el

partido, que se pone de manifiestos en la fuerte disminucion del nimero de EAPs en

el nimero de cabezas. Asimismo cabe senalar un fuerte incremento en el valor del

suelo rural en los ultimos afos. El valor de la hectarea ha pasado de 1.800 a 4.200
U$S/ha en el afo 2001 a 2.500 a 6.000 U$S/ha en el ano 2008'°. Esto se encuentra

fuertemente reflejado en el crecimiento y desarrolio de este sector al interior de 1a

economia provincial.

Figura 4. Capacidad del Uso del Suele del Partido de Zarate.

12 Fuenle Madera, Lanusse, Belausiegui y Cia.
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IV.2. ACTIVIDAD HORTIFLORICOLAY

En este apartado se presentar ios datos actuatizados del Censo Horlfloricola 2005-
2006 sobre las principales variadles esiructurales y coyunturales del sector horticola
y floricola del Partido de Zarate.

Al mismo tHempo permite contar con informacion sobre superficie sembrada.
produccion y comercializacion de las principales especies horticolas y floricolas
cultivadas dentro de la Provincia de Buenos Aires, asi como disponer de datos gue
permitan profundizar el conocimiento del sector, en lo concerniente al manejo de ia
produccién, tas maquinaras utihzadas. el personal ocupade dentro de la Explotacion
Hortiftoricola (EHE), v la evolucian de los sistemas productivos,

El Ministerio de Asuntos Agranos conjuntamente con la Direccion Provincial de
Estadistica de la Provincia de Buenos Aires mforma que se encuentra avanzada la
etapa de procesamiento de los datos. A fa fecha han sido relevados 3.770
establecimienios destinados & la produccidon hortifioricola, habiendo  sido
supeivisados v procesados el 88% de los formularios ingresados en el Centro de

Grabacion de la Direccidn Provinciat de Estadistica.

P b et fnlormie do Avanee Jet e Horti ool du t Provi o ohe Beeras ores Z0% 07 de Ao de 280,
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En los siguientes cuadros se detallan datos parciales correspondientes al 98% de
las EHF relevadas e ingresadas en e! Sistema de Gestion y Carga de datos

correspondientes al territorio de la Provincia de Buenos Aires.

Tabla 35. Cantidad de explotaciones con horticultura y superficie por uso. Partido de Zarate.

PARTIDO | TOTAL EXPLOTACIONES | SYUPERFICIE HORTICOLA

A Campo Bajo Cubierta TOTAL
ZARATE 24 1095 33 112.8
Provincia de
Bs. As 2831 29816 1160 30876

Fuente: Censo Hoddifloricola Bonaerense 2005. Elaboracion: Direccién Provincial de Estadistica
Notas: (1) Informacién parcial dado que a la fecha ne se ha completado el operative de campo.

Tabla 36. Cantidad de explotaciones con floricultura y superficie por uso. Partide de Zarate.

PARTIDO | TOTAL EXPLOTACIONES  SUPERFICIE FLORICOLA .
A Campo Bajo Cubierta TOTAL

ZARATE |3 100 2.0 102,0

Provincia de

Bs. As 826 870 404 1274

Fuente: Censo Hortifloricola Bonaerense 2005. Elaboracion: Direccion Provincial de Estadistica
Notas: (1) Informacion parcial dado que a la fecha no se ha completado el operativo de campae.

En la Provincia de Buenos Aires la actividad citricola se situa en el nordeste de la
misma, comprendiendo los Partidos de San Pedro, Baradero, San Nicolas, Zarate y
Ramallo. En esta region se lleva a cabo conjuntamente la produccidn citricola y la de

frutales de carozo.

IV.3. ACTIVIDAD INDUSTRIAL

La actividad industrial del Partido de Zarate esta relacionada con la produccion de
materias primas para la industria automotriz, productos quimicos, cuero, curtientes
organicos, dicronato de sodio, cerveza, malta, papel, alimentos, , plasticos y energia
eléctrica.

Entre las industrias del sector automotriz, se destaca la planta de Toyota inaugurada
en 1997, con una inversion de 150 millcnes de ddlares y tecnologia de ultima
generacion. Desde 2005 comenzd la exportacidn de vehiculos multiproposito vy
utilitarios deportivos. Esta planta exporta a Brasil, Chile, Perd, México y ef Caribe.
Entre las industrias quimicas se destaca la empresa Bayer, que en su planta de
Zarate aglutina la produccidn quimica que abastece a la planta de Pilar para la
elaboracion de especialidades farmacéuticas. Lanxess es otra empresa importante

que hace 25 anos esta instalada en Zarate, contando en la actualidad con
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aproximadamente 300 empleados y produce 70000 toneladas de polimeros al afo
que abastecen al mercado local e internacional.

La cerveceria Quilmes posee un predio de 145 hectareas con 53.000 m? cubiertos
por |la planta. Tiene una capacidad de produccidn de 4.200.000 hectolitros por afno,
lo que la transforma en la segunda mas importante de las cinco fabricas que
Quilmes tiene instaladas en el pais. 1senbeck inicid sus actividades en 1994, con una
planta de 180 millones de délares y equipamiento técnico de Ultima generacién. La
de Zarate fue la primera fabrica fuera de territorio aleman, abarcando un predio de
50 bectareas, con una capacidad de 1,5 millones de hectolitros por ano y ocupa a
125 personas.

La planta de Zarate de Celulosa Argentina S.A. produce papeles para impresion y
escritura utilizando como materia prima !a celulosa Kraft blanqueada de eucaliptos,
proveniente de bosques renovables. El 35% de la produccion se exporta; trabajan en
la planta aproximadamente 200 personas. La empresa Papelera del Plata esta
instalada en Zarate desde 1999, constituyendo la unidad productiva de papel tissue
mas grande de Latincamérica, con una capacidad de 100.000 toneladas por aro.
Ocupa a aproximadamente 80 personas.

QOtras empresas industriales importantes son: Cementos Minetti, Merisant Argentina
(laboratorio de produccion de edulcorantes); Termipol Argentina (aislaciones
industriales); Clariant (productora de colorantes quimicos para textiles, cuero y
papel); Jabali S.A., instalada desde 1943, productora de articulos de limpieza y
tacador que exporta a Brasil, Paraguay, Uruguay, Ecuador y Chile.

Una parte considerable de las industrias del partido estan localizadas en el Parque
Logistico Industrial Zarate. Se trata de un predio de 120 has ubicado en el area
industrial, zona de cota alta proxima al Rio Parana de las Palmas, a 5.3 Km. de la
ruta 9 {(Panamericana). Forma parte del eje fluvial que se extiende desde la ciudad
de La Piata en el sur hasta Rosario en el norte, incluyendo en el mismo a la Capital y
al Gran Buenos Aires.

El Partido de Zarate, se halla alcanzado por la Ley 10.547 y su decreto
Reglamentario 1904/90 de Promocién Industrial de la Provincia de Buenos Aires,
que en su articulo 8° sefala. "Las empresas beneficiadas podran gozar de una
exencion total de hasta diez (10) afios segin el Plan de Desarrolfo Industrial de los
Impuestos de los Ingresos Brutos e Impuesto Inmobiliario”. El Decreto 367, que

determina 1a zonificacidn de la Provincia de Buenos Aires a los efectos de la
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promocion industrial, ubica a Zarate en la Region Il (Partidos de Desarrollo
Intermedio). El articulo 3° del mencionado decreto, establece como extensidon de los

beneficios de la promocidn, cinco anos para esta region.

Energia

Uno de los polos generadores de energia a nivel nacional, se encuentra ubicado en
Zarate. La Planta Atucha | comenzé a funcionar en 1974, formando parte del
Sistema Interconectado Nacional con una capacidad de 319.000 kilovatios. Fue la
primera de América Latina. Se encuentra sobre la ribera derecha del Parana de Las
Palmas, cerca de la Localidad de Lima.

Desde 2001 funciona con uranio levemente enriquecido {(ULE), siendo la primera y
unica central nuclear comercial a agua pesada que funciona con ULE en todo el
mundo. A su lado se ubica Atucha Il, cuya construccion ha sufrido varios anos de
retraso. Esta Central, con un plan de inversiones que demanda soldadores y otras
especialidades, no se vinculd con los referentes locales para mejorar la posibilidad

de incarporar a jovenes de Zarate en esas funciones.

Pymes

El conjunto de las MiPymes de nuestro pais reine empresas muy diversas en
produccion, empleo, tecnologia y eficiencia. Segun el Censo Econémico de 2004, un
99,2 % de los establecimientos totales poseian menos de 50 empleados y eran
fuente de empleo del 70 % del total de los trabajadores en la actividad privada.
Desde la mitad de los afios 90, la evolucidon de la economia presentdé cambios que
apuntaria a reforzar 1a importancia relativa de la PyMes en el empleo, influidos por el
aumento de los servicios en el PBIl {son mas mano de obra intensivas), y por el
hecho de que en épocas contractivas el ajuste del empleo es menor en la PyMes
que en las empresas grandes.

Para el Partido de Zarate, las micro y en mayor parte, las pequefias y medianas
empresas, son una porciéon muy significativa de la actividad econémica del
municipio, incluyéndose dentro de esa categoria realidades tan diversas como
empresas unipersonales, pequenas empresas familiares, empresas con distintos
grados de informalidad, empresas que abastecen a mercados localizados, la

industria del artesanado, empresas con tecnologias de punta, empresas declinantes
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con tecnologias obsoletas y empresas que conviven, compitiendo
complementandose, con empresas grandes (Anexo | y Encuesta Econémica).

La existencia de los determinantes del exito y fracaso en et desempefio de las micro,
pequefias y medianas empresas hace necesario un analisis profundo sobre cada
uno de ellos, para interceder con politicas concretas para el desarrollo del sector que
se deriven del consenso entre el Estado Municipal, el sector privado empresarial y el
aporte del sector educativo, La participacion de este ultimo sector es de suma
importancia para lograr vincular la oferta con el perfil que demandan las industrias,
por lo cual es necesario adecuar sus programas con los planes de inversion
generales a mediano plazo.

En cuanto al comportamiento de las firmas, las "exitosas” parecen capacitar mas a
sus empleados, invierten mas en maquinaria y equipo y tienen una menor proporcion
de costos laborales sobre el total de los costos de produccién. En general, son
bastante mas dependientes de las ventas a su principal cliente (tienen menos
diversificada la cartera de clientes), un mayor numero de ellas ha podido exportar
parte de sus productos y el hecho de afrontar una mayor competencia extranjera
parece motivarlas a una mayor eficiencia para poder competir en sus mercados.

En este sentido, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Producciéon de la
Municipalidad de Zarate, desde el afio 2004, ha tomado la firme decisidon de
fomentar la Creacion de Emprendimientos Productivos a pequena escala,
siendo actor promotor de las actividades econdmicas de los particulares que, por
distintas causas, arrastraban periodos de desocupaciéon, subocupacién e
informalidad creciente dentro del mercado de trabajo. Dada la existencia de
posibilidades de financiamiento estatal, se comienza a gestionar la ejecucion de
desembolsos monetarios para la compra del capital de trabajo necesario para la
consecucion de los objetivos propuestos en cada uno de los proyectos productivos'.
En la linea de las premisas antes sefialadas, en el Partido de Zarate se esta

desarrollando el Programa de Renovacién Tecnolégica para Pymes. En una

14 La suma total invertida ascicnde a los $ 763.688.97 pLsos, los cusles equivalen a un tolal de 59 proyecios. divididos entre
los cnmarcados bajo el Pruvecte de Desarrollo de Programa Mi Pyme y el Depuntamento de Desarrollo de Puliticas
Agrupecuarias. La creacidn de nucvos puestos de trabajo alcanza a 180 en forma dirceta, Jo que implica una relacidn de §
4.242.72 por personn ocupadi. Ademas, se ha generado un significative circulante monelario a favor de provecdores locales,
o que multiplica la cantidad de dinera invertida originalmente, ¢reando un nimero no menos considerable de trabajadores

indirectos.

71



primera etapa del proyecto seran 110 las pequefas y medianas empresas que
pueden acceder al programa, el cual se utilizara para establecer y desarrollar a nivel
tecnologico la competitvidad de empresas en crecimiento. Se efectuaran
relevamientos sobre gestion y caracteristicas de la empresa a nivel equipamiento y
uso de herramientas informaticas y de telecomunicaciones.

Por otra parte la marca implementada por el municipio Hecho en Zarate esta siendo
compartida por diecisiete pequefos productores locales. Ellos fabrican ropa
deportiva, vestimenta para nifos y adultos, ropa de cama, manteleria, artesanias,
sillones, panificacion, dulces artesanales y hasta bolsones contenedores de

polipropileno para cargas de 500 kilos en adelante.

IV.4. ACTIVIDAD TURISTICA

Dada las caracteristicas de Zarate como distrito “verde y fértil”, banado por dos
brazos del Rio Parana -el Parana de las Palmas y el Parana Guazu-, en plena regidon
del Delta y con diversidad de ambientes y recursos naturales, presenta
potencialidades para el desarrollo de la actividad recreativa y turistica durante todo
el afo.

Asimismo, su inmejorable ubicacion geografica, en las proximidades de la Capital
Federal, sumada a una variada oferta de recursos naturales, culturales vy
patrimoniales, han convertido al Distrito de Zarate en punto de llegada de visitantes
nacionales e internacionales, especialmente en los ultimos afios. Entre los atractivos
turisticos se pueden citar: las Plazas ltalia y Mitre; el Casco Antiguo; el Palacio
Municipal; el Teatro Coliseqo; la Escuela Numerc Uno; la Iglesia Nuestra Senora del
Carmen y la Primitiva Iglesia Parroquial; la Confiteria del Progreso, el Museo Scout,
la calle Mazzini y la esquina sin ochava del Puerto; el Arsenal de Artilleria de Marina;
el Puerto; el Puente Zarate Brazo Largo; la Quinta Jovita, el Balneario, la Av.
Costanera y el Bajo, como asi también la muestra de Argueologia Regional.

En los alrededores, la isla Talavera, a 1a que se accede a través del Complejo Zarate
Brazo largo, ofrece excelentes perspectivas para la pesca deportiva y los deportes
nauticos, con el agregado de un entorno agreste que brinda posibilidades para el
descanso y el contacto con la naturaleza.

Por otra parte, desde el Municipio se ha implementado un Programa de Desarrollo

de Turismo Sustentable, que impulsa el turismo rural e insular (gastronomia local,
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estancias, ¢abanas, bungalow, camping). Desde el Club de Planeadores, los Clubes
de Pesca y el Smithfield Golf Club se organizan actividades y eventos que aumentan
el potencial turistico del municipio.

Zarate es ademas uno de los principales centros de concentracion de nuevos
emprendimientos industriales y empresarios, cuycs establecimientos estan abiertos
al turismo que se desarrolla a partir de un plan de visitas con el fin de incrementar el

conocimiento de la empresa y de la region.

Problemas que afectan al Desarrollo Productivo

Entre los problemas que afectan a los distintos sectores de la economia local cabe
citar a:

Transporte publico: Las empresas se ven obligadas a implementar servicios de
transporte para el personal ante la escasa frecuencia, pérdida de recorridos y
deterioro de los transportes que el sistema pulblico ofrece. Las PYMES tienen fuertes
costos laborales por este concepto.

Capacitacion laboral: Falta mano de obra con capacitacion en oficios. La formacion
que actualmente ofrecen las Escuelas Técnicas y los Centros de Formacion
Profesional no permite que los egresados sean faciimente incorporados a los
planteles. Las empresas operan sobre la base de programas de capacitacion interna
y tratan de atraer de otras empresas a! personal ya calificado. Aun cuando las
Pymes han contribuido a la capacitacion y formacion de mano de obra funcional a la
demanda, ésta ha sido rapidamente absorbida por la gran empresa. Este
permanente déficit ha llevado a la importacion no $6lo de mano de obra desde otras
localidades y provincias sino también de empresas subsidiarias de la produccién.
Mipymes: Se necesitan programas de formacion en competencias y gestion para
micro y pequefias empresas. Para ello se plantea la creacién de un Campus
Universitario de orientacion tecno-productiva en la localidad. Asimismo se requiere
informaciéon sobre lineas de financiamiento y crediticias que se adecuen y
acompanen las decisiones de inversidn de las mismas.

Infraestructura: El sector industrial reclama la mejora de la red vial de la que ha
financiado un acceso pero quedan pendientes las calles internas. La situacién de
abastecimiento eléctrico por la cooperativa esta casi colapsada. Se esta
construyendo un cuarto transformador pero no se sabe si podra abastecer al

crecimiento de la demanda.
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Efluentes industriales: Tramites engorrosos, sin participacién del Municipio y de la
comunidad colocan a las empresas en situacién de sospecha en cuanto a su gestion
ambiental. En ese sentido, la contaminacién ambiental constituye uno de los
problemas mas preocupantes de la comunidad, a tal punto que uno de los objetivos
de la Unidn Industrial local es transformarse en un frente de respuesta a lo
ambiental. La razon de la degradacion ambiental radica en la l6gica de un monitoreo
y control radicado en La Plata y no en el ambito municipal.

Relacion empresas — comunidad: El desarrollo local tiene origen y orientacion
exogena, particularmente en referencia al desarrollo industrial. Las decisiones de las
grandes empresas dependen de sus casas matrices en el exterior, no hallandose
integradas en la comunidad vy, por lo tanto, la comunidad no las ve como soporte del

desarrollo local.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la caracterizacion general del Partido de Zarate se han

estructurado en dos partes: fortalezas y debilidades, basadas en una visidon

diagndstica enriquecida con datos e informacion provenientes de diferentes fuentes,

y aprovechando a su vez la documentacion preexistente. La diversidad de fuentes y

el abordaje cuali - cuantitativo contribuyeron a una caracterizacion integral de la

realidad del municipio.

Fortalezas

A partir de la década del ‘30 se consolida la expansién de Zarate debido al
dinamismo de la industria papelera y frigorifica, que |le dieron a la ciudad un
fuerte perfil industrial que se mantiene al dia de hoy.

El Partido de Zarate se localiza en plena regién del Delta, recorrido por dos
brazos del Rio Parana, el Parana de las Palmas y el Parana Guazu. Por su
latitud presenta condiciones climaticas que favorecen la diversidad de
ambientes y recursos naturales, convirtiéndolo en un destino de recreacion y
turismo.

Implementacion del Programa de Desarrollo de Turismo Sustentable para
impulsar el turismo rural e insular

El Rio Parana por su caudal, capacidad de autodragado y profundidad natural
apta para barcos de ultramar, constituye un lugar propicio para la instalacion
de puertos.

Por las caracteristicas edaficas y el clima, la region contiene los suelos mas
productivos del pais.

La potencialidad derivada de su localizacién geografica hace que Zarate sea
uno de los principales focos de concentracion de los nuevos emprendimientos
industriales y empresarios.

La puesta en marcha del Mercado Comun del Sur ha afirmado la condicion de
Zarate como cabecera de puente de dicho mercado internacional.

E! Partido de Zarate es receptor de inversidn extranjera directa y de origen
nacional, generando asi una concentracion no igualada en los ultimos arfos

por ningtn otro distrito de la Provincia de Buenos Aires.
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La existencia de instrumentos de gestidn y regulacién del territorio. La sancion
de la Ordenanza N° 2435/87 puso en marcha un mecanismo participativo, a
través de la Comision del Plan Regulador encargada de elaborar un
Diagndstico Urbano, como documentacion basica para la Formulacion de un
Plan de Ordenamiento.

Existencia de Entidades destinadas a la gestion del medio ambiente: CICACZ
(Comité Interindustrial de Conservacién del Ambiente Campana - Zarate),
PACEI (Plan Alerta de Emergencia Industrial), Comité Zonal de Higiene y
Seguridad Industrial.

Partido integrado al denominado Corredor Norte de Buenos Aires que
concentra los mayores niveles de inversion del pais como consecuencia de su
posicion relativa respecto de las ciudades de Rosario y Buenos Aires y de su
excelente accesibilidad vial y fluvial.

Partido inserto en una regidn con alto grado de industrializacion y altos
niveles de urbanizacion; siendo una de las regiones del pais con el mayor
crecimiento poblacional.

Una parte considerable de las industrias del Partido estan localizadas en el
Parque Logistico Industrial Zarate.

Zarate, con las Plantas Atucha | y I, constituye uno de los polos generadores
de energia a nivel nacional.

Region con una excelente accesibilidad vial, fluvial y terrestre. EI Complejo
Zarate - Brazo Llargo constituye la vinculacion carretera y ferroviarna
internacional mas directa y cercana de 1a Capital Federal.

Zarate cuenta con una buena oferta de servicios de transferencias de cargas.
Su red ferroviaria lo vincula con todas las regiones del pais a través de su
actual linea (NCA) o por las conexiones con los demas operadores dentro de
la misma trocha.

El proyecto de Hidrovia Paraguay - Parand provee la mayor arteria de
comunicacion fluvial y de transporte para la Argentina, Bolivia, Brasil
Paraguay y Uruguay.

Los puertos no estan sobre el casco urbano, con lo cual el acceso a los
mismos es directo.

Las microempresas y, en mayor parte, las pequenas y medianas empresas,

son una porcion significativa de la actividad econdémica del municipio. Su
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participacion es de suma importancia en la vinculacion de la oferta con el
perfil que demanda las industrias.

El Partido cuenta con oferta educativa destinada a la Formacion Profesional,
Formacién Docente y Técnica Superior,

Existencia de la marca Hecho en Zarate, implementada por el municipio.

Debilidades

El sector insular del Partido, caracterizado por la peculiaridad de su medio
fisico integrante del Delta del Parana, no ha sido incluido en el Cédigo ya que
requiere de un tratamiento particulanzado.

El Partido de Zarate cuenta con un promedio total de camas/hab., inferior a
los parametros considerados aceptables por la OMS.

La mayoria de los establecimientos de salud a nivel publico son de baja
complejidad.

En el Partido se registra un alto el porcentaje de la poblacion sin cobertura
social.

Existencia de distintas enfermedades derivadas fundamentalmente de la
actividad industrial,

Las Mipymes y Pymes son dependientes de las ventas a su principal cliente.
Situaciones frecuentes de sobreocupacion (mas de 14 horas diarias de
trabajo).

Problemas de empleo ocasional como consecuencia de la construccion de las
grandes obras de infraestructura.

Falta de inversiones en infraestructura de servicios basicos.

El abastecimiento eléctrico por parte de la cooperativa se encuentra colpsado.
Necesidad de mejorar la red vial para el desarrollo econémico.

Ausencia de una solucién integradora de la logistica del transporie de cargas
que permita disminuir los costos de operacion para continuar con el proceso
de Desarrollo Regional.

Atucha Il, con un plan de inversiones que demanda distintas especialidades,
no se vinculé con los referentes locales para mejorar la posibilidad laboral del
Partido.

El transporte publico se caracteriza por la escasa frecuencia, la pérdida de

recorridos y el deterioro de sus unidades.
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Ausencia de capacitacion laboral en oficios. Las empresas operan sobre |a
base de programas de capacitacion interna y iratan de atraer de ofras
empresas al personal ya calificado.

Ausencia de programas de formacién en competencias y gestion para micro y
pequefias empresas.

Falta de gestion ambiental para el tratamiento de los efluentes industriales,
sin participacion del Municipio y de la comunidad.

La contaminacidbn ambiental constituye unc de los problemas mas
preocupantes de la comunidad.

La degradacidon ambiental se ve agravada debido a que la légica de un

monitareo y control radicado en La Plata y no en el ambito municipal.
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3.2 ENCUESTA A INFORMANTES CLAVE - EIC
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ENCUESTA A INFORMANTES CLAVE

En el marco del presente Convenio, y correspondiendo a la Etapa de Generacion de
Informacion, desde la Direccion de Asuntos Municipales de la Universidad Nacional
de La Plata, se encara un proceso de recoleccion de datos que sirva de insumo para
avanzar en el conocimiento de la realidad del partido con el propdsito de generar
informacion sobre la situacion actual y la vision futura del mismo.

En esta Etapa se escogio la técnica metodoldgica de la Encuesta a Informantes
Clave -EIC-. Dicha herramienta metodolégica tiene por objetivo sistematizar
informacion cualitativa y exploratoria sobre la situacion actual (diagndstico) y el
futuro desarrollo del municipio (propuestas), basandose en la vision de referentes
que se destacan por su conocimiento especifico sobre diferentes topicos de la
realidad local, permitiendo avanzar en el conocimiento del Partido, constituyendo asi
un insumo fundamental para el proceso del Plan Estratégico Participativo del Partido
de Zarate.

Para el disefio de encuesta la DAM elaboré un cuestionario base sobre distintas
tematicas comunes al desarrollo local {(interés de participacion de la comunidad,
percepcion actual y futura del partido, fortalezas y debilidades del municipio, Gestién
Municipal, Desarrollo Econémico - Productivo, Problematica Urbana - Ambiental y
Problematica Social) que se ajustd con el municipio y el Equipo Tecnico Municipal se
encargd de su distribucion.

Una vez completadas las encuestas la DAM realizo el procesamiento y analisis de

los datos obtenidos.

Procesamiento y analisis de los datos obtenidos
Se detallan los resultados de la muestra y el analisis de los datos a fin de que
puedan aportar elementos para una mejor caracterizacién del partido y de ese modo

encarar con la mayor informacién posible el disefio del Plan Estratégico.

1. Caracteristicas de la Muestra

La seleccién de casos para la muestra -EIC- fue realizada por las autoridades
municipales, que son quienes llevan adelante la organizacién del Plan Estratégico y
que a través del Equipo Técnico Municipal y la Direccion de Asuntos Municipales,

elaboraron un listado de Informantes Clave que se destacan por su conocimiento y
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participacion en la vida comunitaria y en distintas instancias de la gestion publica o
privada, pudiendo los mismos, brindar informacion sobre las dimensiones sociales,
economicas, urbanas y ambientales sefialadas como relevantes y pertinentes. Por
ello, se solicita al Equipo Técnico Municipal que se identifiquen entre 40 y 50 casos
en los que estuvieran representados. de ia mejor manera posible los diferentes
actores sociales, areas de gestén y grupos politicos.

La muestra finalmente seleccionada consta de 42 casos en los que aparecen
representados satisfactoriamente diversos sectores y actores de la sociedad de

Zarate.

l.a. Poblacion Muestra por Rubro de Actividad.

En toda evaluacion estadistica en la que se extraen datos de una determinada
poblacién, resuita imprescindible comenzar por una caracterizacion de la muestra
extraida. Por otro lado, se requiere de la identificacion precisa del universo de
estudio, ya que la misma se evaluara con fuentes de informacion primaria. Esta
tarea se torna mas importante aun, debido a que la muestra es de un tamano muy
pequefio en relaciébn con la poblacion total del partido, tratandose ademas de
encuestados con caracteristicas especificas.

En primer lugar, se indago sobre la distribucion de fa muestra en funcien del Rubro
de Actividad. para la totalidad del Partido de Zarate.

Pobiacion Muesira por Rubro de Actividad

Secinr de
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Pibiicos 0%

5%, :

Sector Productive
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Civiles Secior de Deporte y. Admu}lst‘racmn
1% Cultura Pablica
5% 5%

il Seclor de Educacion | Seclor Produciive
M Sector Satud £ Administracién Pablica
M Seclor de Deporte y Cultura B instituciones Chdles
M Sector Profesional Sector de Sendcios Pablicos
|/ Comercio
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Como se observa en ej grafico, el sector con mayor representacion es el Sector
Productivo (20%), seguido por el Sector Profesional (18%) y las Instituciones Civiles
{17%). Ocupan un lugar significativo los Sectores de Educacion, Salud y Comercio
(10% cada uno de ellos). Esta muestra representa también a [fa Administracidn

Publica, el Sector de Deporte y Cultura y el de Servicics Publicos {5% cada uno).

I.b. Vinculacion Publico / Privada.

Respecto a la Vinculacion Publico - Privada, se observa que 'a mayoria de los
informantes (41%) proviene del secfor privado; sequido de un 33% del sector ptiblico
y por ultimo, las organizaciones e instituciones de la Sociedad Civil, representan un

28% de la muestra extraida.

Vincutacién Publica - Privada

Sociedad Civil
28%

Sector Privado

41%
Sector Publico
33%
B Sociedad Civil £ Sector Publico 3 Sector Privado

A partir de la identificacion de estas relaciones y de la evaluacidn necesaria para
lograr una mejor comprensién en el procesamiento de 1a poblacion representada. se
detalla el resultado obtenido en fa encuesta realizada a los 42 Informantes Ciave
(IC). lo cual serd de utilidad para focalizar los problemas y proyectos mas
importantes, como asi también. los temas considerados como relevantes por el

conjunto de los encuestados.

1. INTERES DE PARTICIPACION
Para Yevar adelante un Plan Estratégico resulta imprescindible registrar el nivel de

interés de participacion de los ciudadanos en las diferentes actividades a desarroliar.



En este tema encontramos un nivel medio de interes, con un 50% de respuestas
positivas. Es importante destacar que el 36% de los encuestados expresé no tener
interés en participar en Talleres y Comisiones de Trabajo para fa elaboracion de un
Pian Estrategico que tienda al desarrolio y mejoramiento de la calidad de vida del

Municipio. Por tGitimo un 14% de la poblacidn encuestada no respondid a este item.

Interes de Participacion

Mo responde
14%

Si
50%

: 367 g NG {3 No responde

2. PERCEPCION ACTUAL DE ZARATE

Para consolidar el desarrollo del municipio en forma integrai y sostenible es
necesario consensuar jas caracteristicas y el perfil actual que los habstantes de
Zarate destacan del Fartido, para irabajar, desarroliar y planificar sobre su
proyeccién futura.

En ia planlla entregada. se solicta a los encuestados que sefialen las lres
caracteristicas que pernmitan definir el perfil actual def Municipio En este registro, se
ndica como relevante para el partido (32,5%). la caracteristica de Zarate como
“centro industrial”.

Por otro lado, se aprecia que |1a caracteristica de “ciudad con identidad propia”
{23.8%) alcanza un valor importante. En la opcion media encontramos el rango de

“ciudad de inmigrantes” y “ciudad arbolada” (12 5% y 11.9%)



Percepcion Actual de Zarate
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Merece una mencion el hecho de que opciones que indican la vision en relacidn a la
actividad agropecuaria y a la actividad turistica, como son ‘ciudad de base
agropecuaria’ y "centro turistico” no son mencionadas o aicanzan valores bajos,
(0%) y (4,8%) respectivamente. Al respecto, es de destacar que esta region presente
como uno de sus principales recursos naturales al Rio Parana, potencial recurso
turistico. Si se integraran el perfil industrial del Partido con sus recursos turisticos, se
podria asi consolidar fa identidad del mismo. lo que conllevaria ademas un valor
agregado propio. Completa esta apreciacién que las varables de “ciudad tranquila,
“ciudad agroindustrial”y “ciudad dormitorio” alcanzan valores poco representativos.
Se concluye en este item. que los datos obtenidos en esta muestra no se
discriminan por Localidad, presentandose valtores para la totalidad del Partido.

En una sintesis de lectura, la totalidad de los encuestados manifiesta una visidn del
partido donde las cuestiones que hacen a las caracteristicas industriales son
protagonistas en la descripcion del perfil, sin embargo pareciera necesario
complementar y fortalecer el mismo con la promocton agroindustnal.

En la observacion del rango de “ciudad tranquila”, no es significativo el lugar gue
ocupa en la opinion de los encuestados, ya que la ausencia de seguridad. es uno de
los problemas fundamentales de las sociedades actuales en el marco de las
transformaciones economicas, culturales y politicas que inciden en el desarrolio

local.



3. TEMATICAS CENTRALES PARA DESARROLLAR EN EL PLAN
ESTRATEGICO

Sobre las tres tematicas o acciones concretas para debatir y trabajar en el marco del
Plan Esiratégico de Zarate y cuya concrecion resultaria beneficiosa para la totalidad
del partido, se destaca el tema de “obras publicas, infraestructura y transporte”
(23,8%). Si al item anteriormente citado se le suma el porcentaje obtenido por el
“desarrolio del complejo ferrovial” (4.8%), la tematica de la infraestructura y
transporte alcanza aproximadamente un 30%.

Se indican en segundo lugar de importancia, pero una diferencia significativa en
relacibn a la primer tematica sefalada, las siguientes acciones: “desarrolio
comercial y de servicios”y “medioambiente y gestion ambiental” (9,5% en cada
caso).

La explicacién de que estas tematicas alcancen los valores mas altos podria
vincularse al perfil industrial del Partido, dado que el desarrollo industrial incrementa
la demanda en provision de servicios de infraestructura y transporte y el
mejoramiento de la calidad medioambiental.

En tercer lugar se sefala la caracteristica “educacién, ciencia y técnica” (8,7%),
seguido por el “desarrollo industrial” (7,9%). La necesidad de contar con mano de
obra calificada para los puestos de trabajo que actualmente se demandan desde el
sector industrial, exige aumentar la oferta, calidad y diversidad educativa, tendiente a
la complementariedad capacitacion — empleo.

Por otro lado, el “desarrolio turistico” (7,1%) se presenta como un tema importante
en esta instancia, alcanzando valores similares a 1a tematica industrial. Deberia
propiciarse el fortalecimiento y articulacién de estos dos sectores, ya que ambos son
dinamizados a través del Puerto y del Puente Zarate Brazo Largo.

Para esta ciudad, la comunicacién y la cultura e identidad (0.8% y 3,2%
respectivamente), no se presentan como temas prioritarios.

Cabe destacar ademas, que las distintas acciones y tematicas sociales abarcadas
en este apartado alcanzan valores poco significativos: “salud” (5,6%) y “accion y
promocién social” (4%).
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4. PROYECTOS CONCRETOS QUE EL PARTIDO NECESITA

Fueron mencionados como proyectos concretos (en el marco de consulta abierta),
necesarios hoy, para el mejor desarrolio de JZarale, fundamentaimente 103
relacionados con la inversion en infraestructura y servicios ptblicos. El mayor
ranqo fue alcanzado por la necesidad de proyectos gque cubran {a demanda de red
agua y red cioacal, como asi también la instalacion de una planta depuradora.
Se indicod también {a falta de otros servicias basicos {gas, electricidad}. posibilitando
tanto la adecuacion de ia actual infraestructura, como fas nuevas redes.

Por otro fado, la accesibibdad interna. la movilidad y redes de comunicaciones.
obras de infraestructura vial, son indicadas en un 23.1% y se leen como
relevantes para el desarrolio dei partido y de sus actividades economicas, turisticas
y sociales, favoreciendo asli [a integracion def territonio.

Se verifica en los aspectos urbanos la necesidad de abordar proyectos que propicien
la planficacion urbana, incorporando pautas normativas que regulen las actividades
residenciales, productivas v turisticas a fin de encauzar ias transformaciones dei
lerritonio. Se  indican  fundamentaimente  aguellas  miciativas que tenden  al
ordenamiento del territorio (7 4% y al transporte publico {5%). como sustrato
hasico para ta movilidad de la poblacion y la accesibilidad intraregional Asimnismo,

es .mporante ¢l nivel aicanzado por ios proyectos relacionados con la seguridad

)



ciudadana (9,1%), considerando a la misma como un valor estratégico basico y
diferencial del municipio.

&n el nivel productivo, se indica la necesidad de implementar proyectos relacionados
con el desarroffo de micro emprendnmientos {1,7%), como politicas de estimulo a la
actividad econdmica que permitan fomentar la cooperacion publico - privada para el
fortatlecimiento de peguerias y medianas empresas existentes y la creacion de

nuevas.

Proyectos Concretos gque el Partido necesita
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5. ATRIBUTOS QUE DEBERAN SER CONSOLIDADOS EN EL FUTURO

Sobre las caracteristicas mas importantes que debe adquirir y/o mantener el paiiido
en el futuro, sobresale la dimension urbano ambiental, indicada para fortalecer a
Zarate con los siguientes atnbutos diversificados en “ciudad moderna-planificada”
(23%), “municipio inserto en el contexto regional” (14,3%) y “desarrolio
economico sin deteriorar el medioambiente” (14 3%).

El prmer y tercer atributo implica abordar integraimente el ordenamiento urbano
ambiental del municipio, entendiéndolo desde su complejidad sistémica y aplicando
una sene de instrumentos que propicien 1a puesta en valor de la calidad urbana, el
mejoramiento de las condiciones de habitabiidad y la preservacion de las

condiciones ambientales.



El segundo de los atributos antes mencionados implica la integracién socioterritorial -
en todas sus dimensiones- de las particularidades y competencias del Municipio de
Zarate en el contexto de la regidn, de modo de promover las ventajas comparativas
y constituir una nueva identidad regional.

En relacién a las caracteristicas econdmico-productivas que debe adquirir y/o
mantener el partido en el futuro se indican la de: “ciudad industrial” (12,7%) y
“ciudad con oferta turistica y recreativa” (11,1%). Se verifica que los rangos
relacionados a las caracteristicas del sector productive indican la visién de
consolidar acciones que articulen la industria y el turismo en torno a un proyecto de
economia proactiva que potencie las ventajas comparativas de los sectores
mencionados y actividades propias de la economia local, reconociendo nuevos
nichos de economia diversificada.

Cabe destacar que los bajos porcentajes alcanzados por los proyectos que
consolidan y articulan a Zarate como “ciudad agro-industrial” (2,4%) y como “nodo
de desarrolfo cientifico-tecnologico” (3,2%), ponen de manifiesto la necesidad de
priorizar estos ambitos de desarrollo desde una perspectiva integral que permita
promover la diversificacion de la actividad econdmica, asociando la asistencia
técnica, el conocimiento y la tecnologia.

De los resultados obtenidos, se observa la importancia de avanzar en el “desarroffo
cultural del partido” (4%) como asi también en fortalecer la caracteristica de la
poblacidn local como “grupo humano solidario” (4,8%), ya que dichas dimensiones
estimulan los espacios de participacion y el trabajo integral y creativo de los
ciudadanos con intereses comunes, en proyectos que beneficien a la comunidad y

articulen al sector p(blico y privado de manera asociada a la actividad municipal.
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Atributos a Consolidar en el Futuro

6. FORTALEZAS O DEBILIDADES DEL PARTIDO

Otro item sobre el que se indagd en la Encuesta a Informantes Clave, fue en el
analisis sobre las Fortalezas y Debilidades que condicionan el actual desarrolic del
partido. Cabe aclarar que en este item, se pidid a los encuestados que den su
respuesta en forma abierta mencionando 3 opciones para cada una de ellas; pero
para su mejor comprension y procesamiento, las mismas han sido agrupadas en
tematicas sociales, econdomicas y urbano ambientales.

Se presentan a continuacion los resultados, en graficos que muestran ias fortalezas

y debilidades analizadas para la totalidad del Partido de Zarate.

Fortalezas

En primer lugar, se destaca que para la mayoria de los encuesiados la principal
fortaleza con gue cuenta el partido es su ubicacion geografica estratégica (27%),
situacidon que se complementia con el porcentaje alcanzado por los recursos
naturales y paisajisticos {11.9%).

En este sentido, {a destacada potencialidad derivada de su localizacion geografica
contribuye a que Zarate sea uno de los principales focos de concentracion de

nuevos emprendimientos industriales. Situacidn que se verifica en la canbdad de



respuestas que senaian como una fortaleza del municipio a su desarrollo industrial
(21.4%).

Su desarrolio industnal como una caracteristica histérica de la zona es
retroalimentada por su ubicacion geografica privilegiada, sus vias de comunicacion
terrestres y fluviales con el Pais y el Mercosur. Asimismo, el perfil de Zarate como
distrito bafiado por los rios Parana de las Palmas y Parana Guazu, en plena region
del Delta y con diversidad de ambientes y recursos naturales, culturales vy
patrimoniales, presenta potencialidades para el desarrollo de la actividad recreativa y
turistica durante todo el ario. Sin embargo, la variable furismo y recreacion no es
vista como una fortaleza por los encuestados, alcanzando solo el 2.4% de las
respuestas.

Por otro lado, las respuestas que hacen al desarrollo economico - productivo
(12.7%), como asi también al desarrollo portuario (8.7%) son vistas como
fortalezas del Municipio. St se agrupa conjuntamente estas dos caracterishcas a la
de desarrollo industrial anles citada, se obtiene mas de un 40% de respuestas
positivas gque ven en la estructura econdémica actual el principal eje estratégico del

desarrollo de Zarate y su region.

Fortalezas que condicionan el actual desarrolio de Zarate
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Debilidades

En el analisis de las debilidades se verifica que los temas relacionados con el
Ordenamiento Territorial se encuentran entre las primeras problematicas
mencionadas. Es asi que los temas servicios publicos (15 1%). planificacién
urbana (13,5%), mantenimiento urbano (10.3%); transporte publico y transito
(10.3%); red vial (6.3%), vivienda y asentamientos ilegales (4%) son los que
alcanzan el mayor namero de respuestas.

Por ello, y tendiente a revertir dichas debilidades, se pone de manifiesto la
necesidad de desarroltar un proceso de planificacion integral para el Partide, que
permita la revitalizacion de la calidad urbana y tenga en cuenta el reconocimiento de
las normativas y regulaciones vigentes en la insercion de las actividades en lugares
especificos del espacio.

Si bien la gestion ambiental (5,6%) aparece como un aspecto negativo del Partido,
no aicanza porcentajes significativos entre las debilidades mencionadas. Al respecto,
consideramos que los temas especificamente ambientales deben incluirse en el
esquema generat de la planificacidn urbana.

Dado el porcentaje alcanzado por la seguridad (119%) entre las debilidades
mencionadas, se considera de fundamental imporancia prestar atenciéon a dicha
tematica, entendida ésta en su sentido amphio y comprendiendo fa compiejidad de la

misima.

Debifidades que condicionan el actual desarroilo de Zarate
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Por daltimo, la gestion municipal (7,.9%) presenta un valor medio, pero que deberia
ser considerado en el desarrollo futuro del Partido tendiente a promover un nuevo

modelo de gestion municipal, sustentado en politicas de participacion ciudadana.

7. PROPUESTAS PARA POTENCIAR LAS FORTALEZAS Y/O REVERTIR LAS
DEBILIDADES DE ZARATE

En este punto se incorporan las propuestas sefaladas por los encuestados que
serviran de base para el debate de los primeros ejes o lineamientos en el desarrollo
del Plan Estratégico, constituyendo un resultado del diagnostico previo.

De las 126 respuestas obtenidas, se ha podido realizar una primer agrupacion de las
propuestas en ocho grandes grupos tematicos: Accesibilidad intra e inter regional,
Gestidon  Municipal, Planificacién urbana, Participacion ciudadana, Integracion
regional, Estructura econdémica, Problematica ambiental y Problematica social. A
continuacion se transcriben las respuestas mas representativas (que aparecen

mencionadas por el mayor niumero de encuestados) de cada tema.

1. Accesibilidad intra e inter regional

- Plan Vial: Repavimentacion de calles; Mejora de los accesos a la ciudad.

- Plan de Transporte Piblico: Licitacidbn de medios de transporte; Definir el espacio
y lugar para el desarrollo de la Terminal de Omnibus.

- Mejorar el transporte zonal mediante alternativas en la utilizacidon de transporte.

- Control del Transito e Inversidn en playas de estacionamientos.

- Dejar libres las calles céntricas quitando las peatonales.

2. Gestion Municipal

- Mejorar la gestién, planificacién y control Municipal.

- Fortalecer el vinculo Comunidad - Empresa - Industria — Estado.

- Realizar mayores inversiones; Reinvertir los impuestos en la mejora de la ciudad.

- Instalacién de nuevas dependencias del Poder Judicial.

- Gestion municipal para el financiamiento de infraestructura.

- Creacidn de Entes Autarquicos del control de los servicios de la ciudad. Control
de servicios publicos.

3. Planificacién Urbana

- Plan de Ordenamiento Urbano.
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Mejorar la inversion en servicios publicos: redes cloacales y planta depuradora.
inversidn en grandes infraestructuras (accesos, viviendas, servicios sanitarios)
para contener y acompanar el crecimiento industrial.

Ampliar la oferta comercial y descentralizar el comercio mediante la creacién de
un centro comercial en el acceso a la ciudad (rotonda de la autovia).

Planes de vivienda y erradicacion de asentamientos ilegales.

Mejorar los barrios (pavimentacién, servicios basicos, seguridad).

Localizacidén de Parques industriales lejos de la ciudad.

Control de |a localizacion de las industrias.

Recoleccion de residuos. Higiene urbana.

Mantenimiento de los espacios verdes.

Realizacion del Proyecto de la Costanera.

4. Participacion Ciudadana

th

Incentivar desde el Estado una mayor participacién ciudadana.
Creacion de Consejos Consultivos con participacidon ciudadana.
Apoyar |la formacién de Sociedades de Fomento.

Jerarquizar el rol de las entidades intermedias no gubernamentales.

. Integracion Regional

Regionalizar el potencial de Zarate con municipios similares en lo productivo
como Campana y Pilar, y otros municipios de la region.

Consolidar a Zarate como lugar estratégico.

6. Estructura Economica del Partido

Impulsar el desarrollo industrial mediante el fomentc a la localizacion de
industrias.

Apoyo financiero a las Pymes.

Apovyo al desarrollo de Proyectos Productivos.

Atraer inversion para la construccion hotelera.

Desarrollar un Programa Turistico para el Partido de Zarate.

7. Problematica ambiental

Gestion y Planificacidn Ambiental.
Mayor control a la actividad industrial y portuaria.
Proteccidn de los recursos naturales: contaminacion del Rio Parana.

Concientizacidn ambiental en las escuelas.

8. Problematica social



- Mejorar el sistema de salud: mayor inversidon en la creacion de centros de
atencion primaria en salud para descomprimir el Hospital Regional, mejoras
edilicias y de equipamiento en el Hospital.

- Educacién: capacitacion en oficios

- Desarrollar un Programa Cultural.

- Mejorar |a seguridad barrial. Reforzar la seguridad policial.

8. VALORACION DE PROBLEMAS POR TEMATICAS SECTORIALES

Se planteo en este punto de la encuesta, que se seleccione una tematica que resulte
de su interés y en la que tenga mejor conocimiento, aclarandose que sélo se
sefialen fres problemas que afecten el desarrollo del sector o la calidad de vida de la
poblacion.

Para la problematica econdémica, las mayores cifras alcanzadas se registran en: la
falta de planificacion para la localizacidon de comercios (23,1%) y la falta de controf
municipal al comercio marginal (23,1%). Alcanza un porcentaje similar al anterior la
problematica del escaso desarrollo del frente costero (20,5%), seguido -con un valor
significativamente mas bajo- por el escaso desarrolfo de Microempresas y Pymes
{(10,3%). Es importante abordar estas tematicas en forma integral para una
planificacidén del sector comercial que permita su vinculacion con el sector de las
Pymes y de los Micro emprendimientos, aprovechando las ventajas comparativas de
cada rubro, segun sus caracteristicas propias.

En relacion a la problematica urbano ambiental entre los principales puntos
sefialados pueden mencionarse: el deficitario sistema de transporte publico (23,8%}),
la falta planificacion urbana (16,7%), el crecimiento urbano sin equipamiento social ni
infraestructura (16,7%) vy la falta de control municipal (14,3%). Estas problematicas
coinciden con las sefialadas en el punto 6 de |a encuesta, donde son mencionadas
como las principales debilidades del Municipio. Esto refuerza 'a necesidad -antes
expresada- de implementar un Plan Integral de Planificacion Urbana.

En el aspecto social los problemas mas relevantes gue afectan el desarrollo del
sector son: la deficitaria atencion pnmana de la salud (22,2%); 'a baja cobertura
social (17.8%); |a falta articulacion entre el sistema educativo y productivo (15,6%j), y

la falta de capacitacién para emprendimientos productivos {13,3%).
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En relacion a ias dos primeras problematicas correspondientes al sector salud, las
mismas deben ser abordadas de manera integral a partir de un diagndéstico de las
condiciones de salud de la poblacidn local que permita orientar las acciones
tendientes a garantizar una oferta sanitana permanente y a propiciar un acceso real

y sostenido a los servicios sanitarios.

Valoracion de Problemas por Tematicas Sectorial: Eje Econtomico.
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Otras problematicas sociales gue presentan una mayor valoracion por parte de los
encuestados. son aguellas vinculadas con el sector educativo {tercer y cuarto lugar
en orden de importancia), especialmente las que articulan la educacion con el
sistema productivo. Se desprende asi {a necesidad de recuperar el rol de la
eduycacidn como herramienta social de integracion y desarrollo  colectivo
readecuando el sistema educative en sus distintos niveles de modo tal gue permita
dar respuesta a los requerimientos de ia realidad local.

Cabe destacar que si bien en este punto los problemas de salud y educactdn han
registrado un alto nivel de valoracion ai intenor del eje social, no han sido
mencionados en los anteriores puntos de la EIC como debilidades mportantes ni

como aspectos o tematicas relevantes en las que se deberian trabajar.
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Valoracion de Problemas por Tematicas Sectorial: Eje Urbano -
Ambiental.
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9. INICIATIVAS PROPUESTAS PARA LA SUPERACION DE PROBLEMAS

Se planted como ultimo tema de la EIC que a partir de la problematica seleccionada

y los problemas senalados, se mencionen iniciativas (medidas o proyectos) para

solucionarlos. A continuacion se transcriben dichas medidas.

9.1 Iniciativas planteadas en la problematica econémica

Mayor inversion privada para el desarrollo del frente costero y su conversion en
una atraccion turistica.

Mayor control municipal respecto al comercio legal y ambulante.

Facilitar la radicacion de industrias, con control ambiental. Favorecer con
promociones fiscales dicha radicacion.

Reinvertir los impuestos en salud, obras de infraestructura y transporte.

Inversion de las grandes empresas en la ciudad.

Créditos para Pymes y microemprendimientos. Promover fiscalmente a las
Pymes e impulsar la creacion de un espacio centralizado de las mismas.
Proyecto de capacitacidn, seguimiento y evaluacion de proyectos productivos.
Formacion de cooperativas de trabajo.

Adecuar e} funcionamiento del Partido al desarrollo econémico.

Impulso al desarrollo agro econdmico.

Aumentar la mano de obra calificada mediante la capacitacion a los jévenes en
las distintas disciplinas y oficios, que permita una rapida insercidn laboral de los
Mismos.

Descentralizacion de las areas municipales.

9.2. Iniciativas planteadas en la problematica urbano-ambiental

Iniciativas para el Ordenamiento Urbano del Municipio: Plan Estratégico.
Inversiones y planificacién del crecimiento urbano.

Proceder al tablestacado del Rio Parana de Las Palmas -desde el Club Nautico
hasta el Puente Zarate Brazo Largo- a efectos de ampliar la costa y crear un
nuevo balneario.

Planificaciéon adecuada para la relocalizacidn de comercios y lugares nocturnos,
con el fin de evitar trastornos y ruidos molestos.

Inversiones publicas y privadas en caminos rurales.

Plan de Transporte
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- Licitacion publica para empresas de transporte (a nivel local y regional)

- Creacién de un Ente Regulatorio en el nivel municipal.

- Regionalizar el transporte con Campana.

- Reordenamiento del Transporte Publico de Pasajeros, habilitando aquellas
unidades aptas para el mismo en todas sus modalidades (urbana fabril, escolar).
Empresa mixta de transporte publico {Municipalidad y Cooperativas) con
unidades pequefas para el radio céntrico.

- Descentralizacion del Transito, creando y fomentando puntos de atraccion.

- Readecuacion de la traza urbana que no contempld el crecimiento del parque
automotor.

- Planes de viviendas. Gestidon con el Gobierno Provincial y Nacional para la
construccion de viviendas.

- Plan Integral de Espacios Verdes que involucre al Municipio y las Empresas en el
mantenimiento de los espacios verdes.

- Desvincular el mantenimiento de espacios verdes de la recoleccidn de residuos
mediante un plan de trabajo especifico para dichos espacios.

- Implementacién de normativas, comunicacion social y control a infractores por
polucion, ruidos, construccion clandestina.

- Mejoramiento de la infraestructura dando prioridad presupuestaria a la inversion
en servicios sanitarios.

- Plan de Higiene Urbana.

- Creacion de una Planta de tratamiento de residuos. Aplicacion del Plan Basura
Cero. Resolver la problematica a nivel regional.

- Mayor presupuesto y capacitacion a los funcionarios del Area de Control
Municipal.

9.3. Iniciativas planteadas en la problematica social

- Creaciadn de nuevas fuentes de trabajo.

- Capacitacion a jovenes en oficios (soldadores, mecanicos, electricistas, torneros)
para satisfacer la demanda de mano de obra calificada.

- Creacién de escuelas de oficios relacionadas con la demanda regional.

- Implementar convenios entre Universidades, Empresas y Escuelas, creando
espacios de didlogo que permita la insercion laboral de los jévenes.

- Pasantias en industrias de la zona; inclusién de proyectos productivos dentro del
marco de una economia social y solidaria.
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- Carreras terciarias y/o universitarias especializadas en relacion al perfil
econdmico de la regién.

- Descentralizacion de la Educacion.

- Instalacion de Centros de Salud y Atencién Primaria. Creacidén de Centros
Asistenciales

- Inversién en salud semipublica y en clinicas. Sistema mixto de gestién de la
salud con entidades intermedias (clubes y sociedades de fomento).

- Mejorar la calidad de servicios del hospital mediante la incorporacion de personal
capacitado en las distintas especialidades.

- Proyectos de contencibn a la nifez y juventud: creacion de centros de
contencion.

- Campanas de educacion sexual y drogas en los colegios y en las Sociedades de
Fomento.

- Campafas de vacunacion.

- Mayor asociacion y campafas del municipio con ONGs o agrupacioneé.

- Incrementar la accion de los asistentes sociales (superar los bolsones de
pobreza)

- Control y prevencion del delito.

- Plan de Cultura y Turismo.

- Incentivar el deporte en las escuelas (competencias intercolegiales).

- Evaluacién de procesos como resultado de la aplicacion de planes sociales.
Monitoreo de los mismos.

- Aumento de la cobertura social. Implementacion de una obra social municipal.

- Modernizacidn de la gestién en las areas salud, educacion, cultura y produccion,

- Promover Ia participacién comunitaria.
10. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la identificacion de las variables que se
consideraron en la Encuesta a Informantes Clave -realizada a especialistas y actores
sociales, economicos y politicos relevantes- se desprende el perfil netamente
industrial del Partido de Zarate. Sin embargo, pareciera necesario complementar y

fortalecer dicho perfil con la promocion de otros sectores de la economia local, tales
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como el turismo y la agroindustria. Sectores para los cuales el Municipio cuenta con

recursos apropiados.

Asimismo, de la mencionada Encuesta surgen como las principales fortalezas y

debilidades que condicionan el actual desarrollo del Partido, las que a continuacion

se detallan:

Fortalezas

La ubicacion geografica estratégica. En este sentido, la destacada
potencialidad derivada de su localizacion geografica sobre [a margen derecha
del Parana de Las Palmas, da lugar a la radicacién en Zarate de puertos y de
emprendimientos industriales. '

Los recursos naturales y paisajisticos. El perfil de Zarate, en plena region del
Delta, con gran diversidad de ambientes y recursos presenta potencialidades
para el desarrollo de |a actividad recreativa y turistica durante todo el ano.

El sector islefio. Las islas, coma recurso natural, constituyen una
potencialidad para el desarrollo recreativo - turistico.

El desarrollo industrial. Su desarrollo industrial como una caracteristica
histérica de la zona es retroalimentada por su ubicaciéon geografica
privilegiada, sus vias de comunicacion terrestres y fluviales con el Pais y el
Mercosur.

La radicacibn de empresas con perfil exportador - importador. Estas
empresas, con actividades de alto valor agregado, utilizan tecnologia de
punta y mano de obra calificada.

La capacidad empresarial local. Esta capacidad esta respaldada en una larga
tradicion industrial y comercial.

Los puertos del Partido. La potencialidad de los puertos de la regién como
alternativa frente a la saturaciéon de los Puertos de Buenos Aires, Rosario y La
Plata.

Las éptimas condiciones de conectividad vial, fluvial y ferroviaria de nivel
regional. A través de la red vial, Zarate tiene conexién con todas las areas
productivas del pais y facil accesibilidad hacia y desde los paises integrantes
del Mercosur.

El Puente Zarate Brazo Largo. El mismo constituye un afianzamiento al

interior del Mercosur, lo que posibilita la insercion del Municipio en un
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mercado ampliado, aprovechando las potencialidades de la regidn derivadas
de la posicion geoestratégica.

El frente costero. Este ofrece notable potencialidad para la renovacion
urbanistica, ambiental y econémica de la ciudad.

Incremento del comercio y de la demanda de servicios. Esta situacion es
resultante del crecimiento de las actividades portuarias y de logistica, y de la
localizacion de los parques industriales en la region.

l.a escala de ciudad. La misma resulta adecuada para lograr una optima

relacion entre oferta de servicios y calidad de vida.

Debilidades

El ordenamiento territorial (planificacion urbana; servicios publicos;
mantenimiento urbano; vivienda y asentamientos ilegales). Se pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar un proceso de planificacion integral
para el Partido, que permita revitalizar la calidad urbana a partir de las
normativas y regulaciones vigentes.

Débil regulacidon en los usos del suelo. Este hecho trae aparejado un
crecimiento desordenado que no permite equilibrar industria - comercio -
residencia — espacio publico.

Falta de inversion en servicios publicos. Se plantea la extension de la red de
agua potable y como prioritario la necesidad de la ampliacidn de la red cloacal
domiciliaria y la instalacion de una planta de tratamiento de desagues
cloacales.

La accesibilidad intra e inter regional. El deficitario sistema de transporte
publico, los elevados niveles de transito regional y local demandan una
gestion coordinada de! Sistema Vial y de Transporte con el fin de adecuarlo a
las nuevas necesidades del Municipio.

La gestion ambiental. Resulta necesaric lograr un mayor compromiso de
gestidon ambiental entre Estado e Industrias tendiente a controlar la calidad del
aire, tratar los residuos solidos urbanos e implementar mejoras tecnologicas
por parte de las empresas.

La seguridad. Se considera de importancia prestar atencion a esta tematica,

entendiéndola en sentido amplio y comprendiendo su complejidad.



La gestion y planificacion municipal. Deberia ser considerado en el desarrollo
futuro del Partido tendiente a promover un nuevo modelo de gestidn municipal
para lograr eficiencia y calidad en la prestacion de servicios, sustentado en
politicas de parlicipacion ciudadana.

El turismo y la recreacidn. Si bien Zarate cuenta con los recursos naturales y
paisajisticos, generalmente asociados al desarrollo turistico, no ha podido
consolidar su perfil recreativo y turistico.

El desarrollo del frente costero. En la franja costera se locahizan los
establecimientos industriales, las instalaciones portuarias generando
conflictos funcionales entre ellos y con las areas residenciales, obstaculizando
la relacion entre la ciudad y el rio.

El desarrollo de Pymes. Estas empresas se crientan fundamentalmente a la
prestacion de servicios a los grandes establecimientos, siendo reducida su
capacidad de innovacidn y de apertura a nuevos mercados.

La atencidn primaria de la salud y la cobertura social. Se plantea fortalecer y
optimizar la atencion primaria de la salud ante la creciente demanda,
focalizando en la poblacidn materno - infanto — juvenil. Asimismo, resulta
necesario ampliar la cobertura social de modo de garantizar una oferta
sanitaria permanente y un acceso real a los servicios de salud.

La articulacion entre el sistema educativo y productivo. Necesidad de
promover la articulacion entre educacidn - capacitacibn — trabajo -
produccién, readecuando el sistema educativo en sus distintos niveles de
modo tal que permita una orientacidon actualizada y que aumente la

disponibilidad de personal capacitado en el sector productivo.
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3.3. ENCUESTA PRODUCTIVA A EMPRESAS -
EPE
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ENCUESTA PRODUCTIVA A EMPRESAS - EPE

1. Objetivos y metodologia

Como parte del Plan Estratégico Zarate, en la Fase 1 “Generacién y Andlisis de
Informacidon” se diseid e implementd una Encuesta Productiva a Empresas. Esta
Encuesta tuvo como objetivo obtener una caracterizacién general de los sectores
Industrial y de Servicios del municipio, identificando sus potencialidades vy
debilidades.

La seleccion se orientd hacia las micro, pequefias y medianas empresas vinculadas
con las ramas de actividad mas dinamicas y representativas a nivel local y regional.
No se consideraron las grandes empresas radicadas en Zarate debido a la
complejidad que representa la obtencidén de informacion en estos casos v,
particularmente, porque su logica de funcionamiento esta orientada por decisiones
extralocales, de caracter nacional e internacional.

La identificacion de las empresas estuvo a cargo del Area de Produccién municipal
tomando como base el Listado de Empresas con que cuenta el Municipio y el
conocimiento especifico de los técnicos.

Debe senalarse que no se realizd una muestra representativa sino un mapeo de
actividades consideradas prioritarias por las autoridades municipales. El total de
empresas a encuestar se programé en un numero.entre 25 a 30, efectivizandose 26.
En el disefo de la Encuesta, a cargo de la DAM, se consideraron como las variables
principales las de Produccién, Comercializacion, Recursos Humanos, [nversiones y
Vinculacion Institucional. En las cuatro primeras se indagd sobre ios resultados
obtenidos en el periodo 2006/07 y las expectativas para el afio 2008, con el objetivo
de evaluar la dinamica seguida por estas empresas en aspectos claves para su
crecimiento.

La variable Vinculacion Institucional se orientd a registrar la relacion de los
establecimientos con las condiciones del entornc (con otras empresas, con
organismos de asistencia técnica, de capacitacion laboral, entre otros). La Encuesta
relevé ademas los aspectos que mas favorecen el desarrollo de cada empresa asi
como las limitaciones mas importantes para su crecimiento, lo que permitio elaborar

un cuadro de Fortalezas y Debilidades.
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La funcion de los entrevistados en cada empresa fue un tema tratado con especial
consideracton, ya que se requeria de personas con una vision y conocimiento
generales sobre los diversos aspectos indagades. de modo de minimizar el numero
de respuestas en blanco.

[.a capacitacian a los encuestadores fue realizada por la DAM, la aplicacidon de la
Encuesta y el procesamiento fueron responsabilidad del equipo técnico del municipio

con la supeivision del equipo tecnico de la Universidad.

2. Caracterizacion general

De las 26 empresas encuestadas, 8 {34,6%) corresponden al sector de la Industria y
17 (65.4%) al de Servicios. De éstas Gitimas, el 768.5% (13 empresas) trakajan
mayortanamente en la prestacidon de servicics a estableamientos industrales
empresas de transporte, reparacion y manteninuenio de maguinaria, segundad
medicma laboral seleccion de personal, entre las principales.

De las § empresas seleccionadas en el sector industriai. 4 se dedican a la
fabricacion de montaes indusiriales y a la construccion de estructuras, una de las
actividades de mayor dinamismo local debido a ia constante demanda de las
grandes empresas ya instaladas y de las nuevas radicacicnes. [os restanies

estabiecimientos encuestados muestran parte de la diversificacidon productiva tocal:

industna de atimentos, textil y maderera.

Caracterizacidon de Empresas

.
16 |
14,
12]
10|

=2 N ]

empresas industriales empresas de servicio

Cabe senalar que la diferencia numeérica entre las empresas indusiriales y de

servicios seleccionadas se vincula con el hecho que la produccidn industrial de
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Zarate esta liderada por grandes empresas, con mas de 100 ocupados y en su
mayoria de capitales extranjeros o mixtos, mientras que en la prestacion de servicios
predominan tas mipymes, sector al que se orientd esta Encuesta.

La cantidad de empresas por Rama de Actividad se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Cantidad de Empresas por Rama de Actividad

Rama de Actividad Cantidad de Empresas

Industria

Produccion de Alimentos

Industria Maderera

3
industria Textil ] 1
1
4

Construccion y Montajes Industriales

Servicios

Otros Servicios

Servicios para Maquinaria Agricola 1
Servicios a la Industria (*) 7
Transporte 2
Hoteleria 1
6
26

Total Empresas

{(*) Incluye: Medicina Laboral, Seleccion de Personal, Asesoramienlo Juridico y Servicios de Tecnologia y
Grafica.

El Tamaio de la Empresa, determinado por la cantidad de personal ocupado, fue
otra de las variables tomadas en cuenta para caracterizar el universo estudiado.
Dado que se relevaron empresas micro, pequefias y medianas soblo se consideraron
las que ocupaban menos de 100 trabajadores al momento de la encuesta. Se
establecieron las siguientes categorias: microempresas, hasta 5 ocupados,

pequenas, de 6 a 25 ocupados; medianas, de 26 a 100 ocupados.

Cuadro N° 2, Tamaiio de |la Empresa segin Rango de Ocupacion {en Absolutos)

Empresa Hasta § ocupados De6a25 De 26 a 100 ]
ocupados ocupados
Total 9 13 4
Produccién 3 4 2
Servicios 6 9 2 }

Cuadro N° 3. Tamaiio de la Empresa segun Rango de Ocupacién (en Porcentajes)

Empresa Hasta 5 ocupados Deba2s De 26 a 100
ocupados ocupados
Total 34.6 50.0 15.4
Produccion 33.3 44 4 22.2
Servicios 353 529 11.8
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Como se observa en los Cuadros 2 y 3 el 50% del total de las empresas
corresponde a la categoria de Pequerias (6 a 25 ocupados), cifra que se desagrega
en el 44,.4% de empresas industriales y el 52,9% de prestadoras de servicios.

Entre los establecimientos Medianos (26 a 100 ocupados) se destacan 4 empresas
de servicios a la industria que ocupan entre 50 y 85 personas. Este dato indica la
importancia de ia vinculacion con las empresas mas dinamicas de la estructura
productiva local.

En el Cuadro 4 se muestra la Antigiedad de las empresas segun tres rangos: hasta
4 anos, de 5 a 10 y mas de 11 afos. Con estos cortes temporales se intentd medir
los efectos que las politicas economicas de desindustrializacion habian tenide sobre
la desaparicion o achicamiento de empresas en el contexto productivo local.

El resultado obtenido arroja los siguientes datos:
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Cuadro N° 4. Empresas segun Antigiiedad (en Absolutos)

Empresa Hasta 4 aiios 5a 10 afos Mas de 11 Total
anos
Total 6 5 14 25
Produccién 1 2 6 9
Servicios 3 8 16
Cuadro N° 5. Empresas segun Antigiiedad (en Porcentajes}
Empresa Hasta 4 arios 5a 10 afnos Mas de 11 Total
anos
Total 24.0 20.0 56.0 100
Produccion 11.1 222 66.7 100
Servicios 31.2 18.8 50.0 100

El 76% del total de las empresas (sumando los dos grupos de mayor antigliedad)
tienen mas de 5 arfios, lo que significa que lograron superar las sucesivas
situaciones criticas de la década pasada y comienzos de la actual (Efecto Tequila,
recesion 1998/01, crisis 2001/02, entre los momentos mas determinantes).

Cabe preguntarse si la condicidn de estas pymes como proveedoras o asociadas de
las empresas de mayor dimension ha sido un elemento que les permitid afrontar
satisfactoriamente los obstaculos del contexto econémico-productivo.

Por otra parte se observa la generacién de nuevas empresas. casi una cuarta parte
{24%) tiene menos de 4 afios de antigliedad, lo que podria tomarse como un

indicador de crecimiento desde el afo 2003.

3. Resultados

3.1. Produccién

El requerimiento a las empresas consistic en indagar, en primer término, sobre el
incremento de los volumenes de produccién en los (ltimos dos afios y las
expectativas para el aio 2008.

Cuadro N° 6. Aumento del Volumen de la Produccion. Periodo 2006/07

Empresa Si No Total
Cant. % Cant. % Cant. %

Total 22 846 4 15.4 26 100.0
Produccion 7 77.8 2 22.2 9 100.0
Senvicio 15 88.2 2 11.8 17 100.0
Cuadro N° 7. Aumento de la Produccién para el aino 2008

Empresa Si No No Sabe Total

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Total 19 73.1 0 0.0 7 26.9 26 100.0
Produccidn | 6 66.7 0 0.0 3 33.3 9 100.0
_Servicia 13 76.5 0 0.0 4 235 17 100.0
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Los resultados obtenidos parecen mostrar que en Zarate se produce una situacién
de crecimiento econémico, similar a la desarrollada en varias regiones y actividades
econdmicas del pais. El 84,6% de las empresas encuestadas respondic haber
aumentado su volumen de produccion de bienes y servicios durante 2008/07. Se
observa al respecto un mayor dinamismo en las de Servicio (88%) respecio a las de
Industria (77%).

Asimismo es significativo que el 73,1% tenga previsto aumentar su produccion
durante el presente ano. Tambien en este caso es mas alte el porcentaje de las
empresas prestadoras de servicios (76,5%) que el de las productoras de bienes
(66,7%). En segundo término se inquirid sobre la incorporacion de nuevos productos

0 Servicios.

Cuadro N° 8. Incorporacién de Nuevos Productos/Servicios. Periodo 2006/07

Empresa Si No Total
Cant. %, Cant. % Cant. %

Total 16 61.5 10 38.5 26 100.0
Produccion 7 77.8 2 22.2 g9 100.0
Servicio 9 52.9 8 47 .1 17 100.0
Cuadro N° 9. Incorporacion de Nuevos Productos/Servicios para el ano 2008

Empresa Si No No Sabe Total

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Total 9 34.6 3 11.5 14 53.8 26 100.0
Produccion 4 44 .4 0 00 5 55.6 9 100.0
Servicio 5 29.4 3 17.6 9 52.9 17 100.0

El 61,5% del total de empresas respondid haber incorporado nuevos bienes o
prestaciones de servicios durante 2006/07, pero este alto porcentaje se debio
mayoritariamente al aporte de las empresas industriales (77,8%) respecto a las de
servicios {52,9%).

Con respecto a lo previsto para el ano 2008 se observa una tendencia similar. un
44 4% de los establecimientos industriales diversificara su produccién, mientras esto
esta planteado solo para el 29,4% de los prestadores de servicios.

En general, se puede sefalar que hay mayor predisposiciéon al aumento de los

volumenes de produccion que a los procesos de diversificacion.
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3.2. Comercializacion
Los requerimientos sobre el origen de los insumos y sobre los mercados de
colocacion de los productos/servicios fueron realizados con el objetivo de obtener

una aproximacion a la estructura de comercializacion de las mipymes encuestadas.

Cuadro N° 10. Origen de los Insumos

Opciones Produccion Servicio Total
. Cant, %

1 0 2 2 7.7
2 2 2 4 154
1y2 3 6 9 346
1y3 1 3 4 15.4
2y3 3 4 7 27.0
Total 9 17 28 100.0
Referencias: 1 - Zarale. 2 — Reslo de |a Provincia. 3 - Resto del Pais. 4 - Exterior
Cuadro N° 11, Destino de las Ventas

Opciones Produccion Servicio Total

Cant. %

1 3 4 7 27.0
2 1 Q 1 38
1y2 4 13 17 65.4
1y3 1 0 1 3.8
Total 9 17 26 100.0

Referencias: 1 — Zarate. 2 — Resto de |a Provincia. 3 - Reslo del Pais. 4 - Exierior

Los datos registrados muestran que la compra de insumos se concentra
mayoritariamente en la localidad de Zarate, en la Provincia de Buenos Aires y en el
resto del pais. La venta de los productos y servicios, por su parte, la realizan la
mayoria de las empresas en Zarate y en el resto de 'a Provincia.

Solo una empresa dedicada a aislaciones térmicas y estructuras de andamiaje
exporta el 15% de su produccion.

Se observa, en general, la existencia de mercados relativamente acotados para la
venta de los productos y servicios, aungque con una dinamica de crecimiento de

acuerdo con la informacidn que muestran los cuadros siguientes.

Cuadro N° 12. Ampliacién del Mercado. Periodo 2006/07

Empresa Si No Total
Cant. % Cant, % Cant. %
Total 23 88.5 3 11.5 26 100.0
Produccion 7 77.8 2 22.2 8 100.0
Servicio 16 94 1 1 59 17 100.0




Cuadro N° 13. Ampliacion del Mercado para el aiio 2008

Empresa Si No No Sabe Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Total 23 88.5 1 38 2 7.7 26 100.0
Produccion | 8 889 0 0.0 1 11.1 9 100.0
Servicio 15 88.2 1 59 1 59 17 100.0

Es importante destacar que 23 empresas (el 88,5% del total) amplid su clientela
durante 2006/07, correspondiendo el mayor porcentaje a los Servicios: 9 4,1% frente
a 77.8% de la Industria. Una cifra similar (88,5%) prevé aumentar sus clientes en el
2008, en porcentajes semejantes para ambos tipos de empresas (88,9% y 88,2%).

Parece insinuarse aqui una tendencia con sentido ambivalente: una expansion de la
venta de |la produccién, expresada también en términos de aumento del volumen,
acorde con el crecimiento de las empresas mas dinamicas consumidoras de los
bienes y servicios de estas Pymes, y al mismo tiempo, y en gran parte por esa
misma relacion entre las empresas, una limitaciéon a la expansion geografica de los

mercados de venta.

3.3. Recursos Humanos
Las 26 mipymes ocupan un total de 476 empleados. El promedio de ocupados es de

21 para las productivas y de 17 para las de servicios.

Cuadro N° 14. Estructura Ocupacional {(En Absolutos)

Total Produccion | Servicio
Empresas
Profesionales Universitarios 66 _ 14 52
| Técnicos 79 44 35
Operarios Calificados 108 88 20
Operarios No Calificados 75 15 60
Empleados Adm., Ventas, 148 31 117
efc.
Total Ocupados 476 192 284
Cuadro N° 15. Estructura Ocupacional (En Porcentajes)
Total Produccion | Servicio
Empresas
Profesionales Universitarios 13.9 7.3 18.3
Técnicos 16.6 229 12.3
Operarios Calificados 22.7 458 7.0
Operarios No Calificados 15.8 7.8 211
Empleados Adm., Ventas, 311 16.1 41.2

etc.
Total Ocupados 1000 | 100.0 100.0
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La estructura ocupacional presenta diferencias en los dos sectores de empresas. En
las industriales el mas alto porcentaje de ocupados corresponde a los Operarios
Calificados (45,8%) y en segundo término a los Técnicos (22,9%).

En las empresas de servicios el sector mayoritario esta compuesto por Empleados
Administrativos y de Ventas (41,2%) y por Operarios no Calificados (21,1%) vy
Profesionales Universitarios (18,3%).

Es importante la diferencia de Profesionales Universitarios en ambos ¢asos, ya que
en |a produccidon industrial sélo representan el 7,3% del total de ocupados. Otro dato
interesante para destacar es 'que los Operarios Calificados que representan el mayor
porcentaje en las empresas productoras de bienes son los de menor presencia
(7.0%) en la estructura ocupacional de las prestadoras de servicios.

Una situacion inversa se observa con los Empleados Administrativos y de Ventas,
que siendo mayoria en los Servicios solo abarcan al 16,1% de los trabajadores en la
Industria.

Respecto a las condiciones para obtener mano de obra calificada el 42,3% de las
empresas respondid que tenia dificultades, con una diferencia levemente superior en

el caso de |a produccion industrial,

Cuadro N° 16. Dificultades para conseguir Mano de Obra Calificada. Periodo 2006/07

Empresa Si ! No Total
Cant. % Cant. % Cant. %
Total 11 42.3 15 57.7 25 10C.0
Produceion 4 44 .4 5 55.6 e 100.0
Servicio 7 41.2 10 58.8 17 100.0

La pregunta sobre las instituciones ¢on que se vincula para obtener los recursos

humanos que requieren obtuvo las siguientes respuestas:

Cuadro N° 17. Demanda de Recursos Humanos

Instituciones Total Produccion Servicio
Empresa

Escuelas Técnicas 11.5 11.1 11.8
Escuelas Agropecuarias 3.8 00 9.9
Centros de Formacion 23.1 22.2 235
Profesional

Universidad Publica 15.4 1.1 17.6
Universidad Privada 7.7 0.0 11.8
Ninguno 731 66.7 76.9
Otro 11.5 11.1 11.8

Nota: Debido a que soh respuestas multiples los totales exceden el 100%
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Del cuadro anterior surge con claridad un problema importante que puede
obstaculizar el desarrollo de las empresas: el 73% de ellas no se vincula con ningdn
organismo especializado para obtener mano de obra calificada, aun cuando un alto
porcentaje afirma tener dificultades para resolver dicha necesidad.

Las restantes acuden principalmente a los Centros de Formacion Profesional
(23,1%), a las Universidades Pulblicas (15,4%) y a las Escuelas Técnicas (11,5%).
Otros organismos citados por los empresarios fueron los Servicios Municipales de
Empleo, Sindicatos, Otras Empresas y Colegios Profesionales.

Aun con estas dificultades, el 62,9% de las empresas incorporo personal durante el
periodo 2006/07 .

Cuadro N° 18. Ampliacion de Dotacion de Personal. Periodo 2006/07

Empresa Si . No _ Total
Cant. % Cant. % Cant. %
Total 18 69.2 8 30.8 26 100.0
Produccion 5 55.6 4 414 .4 9 100.0
Servicio 13 76.5 4 23.5 17 100.0

Como se observa en estos cuadros la ampliacion del personal fue mas importante
en los Servicios (76,5%) que en la Produccion (556%). Esta situacion se
corresponde con el hecho que fue en las empresas prestadoras de servicios donde
mas crecio el volumen de produccién y mas se expandié el mercado de colocacion

de sus productos.

Cuadro N° 18. Ampliacion de Dotacion del Personal para el afio 2008

Empresa Si . No No Sabe Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Total 8 30.8 5 19.2 13 50.0 26 100.0
Produccion | 3 33.3 3 333 3 333 9 100.0
Senvicio 5 204 2 11.8 10 58.8 17 100.0

Menos de una tercera parte de las empresas {30,8%) prevé ampliar su dotacion de
personal durante el presente afo. El porcentaje es levemente superior en la
Produccién que en los Servicios.

El 50% contesta no saber si aumentara el nimero de empleados. Son las
prestadoras de servicios las que presentan la mayor incertidumbre al respecto

R s
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3.4. Inversiones
El dinamismo de la actividad econdmica y el crecimiento que mantuvieron durante
2006/07 la mayoria de las empresas relevadas se muestra en el hecho que 25 de las

26 encuestadas realizaron algun tipo de inversidn durante dicho periodo.

Cuadro N° 20. Inversicnes durante el 2007. Por rubro sobre total de empresas

Rubro Total Produccion | Servicios
L Empresas
Infraestructura 65.4 77.8 58.8
Tecnologia ) 46.2 333 92.9
Mejora de Productos 423 44 4 47.1
Proceso Productivo 38 0.0 5.9
Sistema de Comercializacion 19.2 0.0 29.4
Capacitacidon de Personal 46.2 33.3 52.9
Investigacién y Desarrollo 38 0.0 5.9
Ninguno 7.7 1.1 5.9
Otro 7.7 22.2 00

Nota: Debido a que son respuestas milliples Ios totales exceden el 100%

El dato mas significativo es que el 65.4% de las empresas optd por ampliar la
Infraestructura. Si se observa por tipo de empresa, aquellas dedicadas a Ia
Produccidon son las que mas centraron sus inversiones en este item (el 77.8% contra
el 58.8% de las de Servicio).

En los rubros de Tecnologia y Capacitacion de Personal realizaron inversiones el
46.2% de las empresas, con porcentajes superiores en el caso de las Prestadoras
de Servicios (52.9%) respecto a las Productivas (33.3%).

Podria inferirse que el aumento de los volumenes de produccidn, sedfalado
anteriormente, gener¢ la necesidad de la incorporacién de tecnologia y/o del
mejoramiento y modernizacion de la existente.

Aunque habria que realizar un analisis mas exhaustivo sobre el tipo y dimensién de
las inversiones en Capacitacion de Personal, cabe plantear la hipétesis que éste
pudo ser un medio que eligieron los empresarios para obtener parte de la mano de
obra calificada necesaria. Al respecto, debe recordarse que la vinculaciéon con
instituciones especificas de capacitacion es casi nula, segun sus propias respuestas.
En tercer lugar, el 42.3% de las empresas declard inversiones en el rubro Mejora de
Productos, con porcentajes similares en ambos sectores.

En lineas generales, pueden plantearse dos aspectos que estarian relacionados con
el crecimiento de las empresas, medido en términos de produccion, mercado,

empleo e inversiones. Por un lado, se percibe la incidencia de la vinculacion varias
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veces sefalada de las mipymes con las grandes empresas radicadas en el
Municipio, las cuales determinan en gran medida el curso de las primeras a través
de la compra de su produccion 0 como perceptoras de algln tipo de servicio.

En ese marco, y dentro de un contexto general de crecimiento econdmico, podria
pensarse tambien que la capacidad instatada de varias empresas no pudo solventar
la demanda de las mas dinamicas, |0 que genero necesidades de inversion en vanos

rubros.

3.5. Vinculacion Institucional
El objetvo de relevar esta varnable consintié en obtener un panorama general del

tipo de articulacion existente entre las empresas instaladas en el Municipio.

Cuadro N° 21. Vinculacidn con otras Empresas. Periodo 2006/07

| Empresa | Si No I Totat
. Cant. % | Camt. % . Cant. | %h .
Total .18 . 692 . g .. 3t® 26 1 1000 -
Produccion = S | 556 | .4 44.4 9 100.0
Servicio - 13 . 785 4 23.5 7 1000

Segun se observa en el cuadro n® 21 el 69.2% tiene establecida alguna forma de
relacion con otras empresas, siendo las prestadoras de servicio 1as que presentan el

mas alto porcentaje (76 5%).

VinCuiacidn Institucional. Empresas Productives Vircuiacion Institucional. Empresas de Servicios

& Wenden KU DrocUnLan B e EL e FES s e RS LD

Reafirmando la fuerte conexién establecida por 'as mipymes con las firmas locales
mas importantes, la tncuesta registid que el 66.6% de los establecimientos
industriales relevados vende su produccion a dichas empresas. Lo mismo sucede
con et 64 7% de los establecimientos prestadcres de servicios, de los cuates un 29%
ademas se asocia con otras empresas para comercializar su produccion.

Por otro lado, se indag6é sobre la vinculacion con el sistema cientifico tecnologico vy

otros organmismos de asistencia técnica.



Cuadro N° 22. Asistencia Tecnica por Organismo/lnstitucion
Sobre total de Empresas

' Organismo_ | Total Empresa
TP . © e 7 }7 .......
| Otrasempreses 77
}___E’_[EJ_{T?_Q?PF@S._ de servicios/Tecnologia 138
Ninguna _ 1 76.9
oo (115

Resalta el hecho que el 76.9% del total indica no recibir ningtin tipo de asistencia. En
un contexto de aumento y diversificacidon de la produccion, esta caracteristica podria
significar un "cuello de botella” para las empresas, ya que la introduccion de nuevas
tecnoiogias, 1a ampliacion de personal y la capacitacion del plantel implicarian la
necesidad de incorporar nueves conocimientos en el proceso de produccion vy
organizacion empresarial.

Entre las respuestas positivas se observa que el 7.7% de los establecimientos
encuestados recibe asistencia técnica de Otras Empresas. Posiblemente esto se
deba a que las empresas demandantes de los productos/servicios de las Pymes
exjjan determinadas caracteristicas y niveles de calidad de l0s bienes y servicios que
consumen. Otro 7.7% de los encuestados recurre a las Universidades para
proveerse de asistencia técnica. Un dato relevante en cuanto a la insercion de las
empresas dentro del entramado productivo es la pertenencia a asociaciones
empresariales. En los graficos siguientes se observa que mas de !la mitad de las
mipymes pertenecen a algun organismo corporativo, marcandose profundas

diferencias entre las empresas de Produccion y de Servicios.

Partenencia a Cémara Emprasaria. Total Enpresas

IS
0 hio
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Pertenencia a Camara Empresaria. Perlenancis 8 Camara Empreseria.
Emipragas Produciivas Empreazs de Servicin

Entre ias asociaciengs empresarizles debe destacarse a la Camara de Comercio e

Industiria de Zarate de ia cual forman parte 10 de las empresas encuestadas.

3.6, Fortalezas y Debilidades
En este Uitimo punte, se indagd a las empresas sobre los aspectos favorecedores de

su crecimiento y desarrolio v sobre las limitaciones i obstaculos al mismo

_Cuadro N° 23. Aspectos que favorecen el desarrolio empresarial

Aspecto | Total Empresa |  Produccion Servicio
Calidad del Producto ...3_554 .. d7e o [e8s
| Solidez Financiera '231 444 e
Demanda del 231 11.1 294

_Producto/Servicio S A .
Ser proveedora de otra 77 00 1118
.empresa ) o
Maquinarias/eqguipos 269 22.2 2G4 :
~adecuados I S L S
| Servicio/atencion al cliente (615 0 444 70.6 _ '
| Posicionamienio  en el 346 444 20.4 i
_Conocimiento del Rubro SR . 856 R B
Recursgs Humanos | 7.7 _ 00 11.8
| Ninguno | 200 %0 oo
Owos .38 00 lss

Nota Debido a ul R SON reSNUestas erlcs los totales exceden &t 100%

Sequn la vision de los entrevistados las Fortalezas de la mayoria de sus empresas
se concentran en tres aspectos: Conoccimiento del Rubro (69.2%), Cahdad del
Producto/Servicio (85.4%) y Atencion al Chente (61 .5%).

Es importante sefialar las diferencias exisientes entre los dos tipos de empresas. Fn
las de servicios el aspecto mas importante es el Conociriento del Rubro (76.0%),
seguido por la Atencidn al Cliente (70.6%) y la Calidad del Producto (58.8%;,

mientras que en las empresas industriales el primer lugar lo ocupa la Calidad de!
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Producto (77.8%), luego el Conocimiento del Rubro (55.6%) y en tercer lugar la
Atencion al Cliente y el Posicionamiento en el Mercado con igual porcentaje (44.4%).
Las diferencias sefialadas estan directamente vinculadas con las caracteristicas
especificas de los dos sectores encuestados. La produccion industrial implica la
fabricacion de un producto para su posterior venta, por lo cual la calidad del mismo
es una condicion determinante; en cambio, en la prestacion de servicios se ofrece un
producto aun no realizado, por lo que la relacidn con el cliente se transforma en el

elemento central.

Cuadro N° 24, Aspectos gue limitan el desarrollo empresarial

Aspecto Total Produccion Servicio
Empresa

Calidad del Producto 0.0 0.0 0.0
Falta de Creédito/Endeudamiento 50.0 44 4 92.9
Dificultad para vender el | 115 1.1 118
producto/servicio

Maquinanas/equipos inadecuados | 3.8 0.0 5.9
Falta de capacitacion de la mano | 23.1 1.1 29.4
de obra

Costos de Transporte 26.3 44.4 17.6
Provision/costos de materia prima | 30.8 11.1 41.2
_Presion Impositiva 69.2 55.6 76.5
Ninguno 154 11.1 176
Otro 15.4 11.1 17.6

Nota: Delido a que son respuestas multiples los 1otales exceden el 100%

En lo referente a las Debilidades consideradas por los entrevistados se observan los
mas allos porcentajes en: Presidon Impositiva (69.2%), Falta de Crédito (50%) y
Costo de las Matenas Primas (30.8%). De la misma manera que en el caso anterior
se aprecian diferencias entre Produccidn y Servicios. El 55.6% de las empresas
industriales plantearon como mayor hmitacion la Presion Impositiva y en segundo
lugar el Costo del Transporte y la Falta de Crédito (ambos con 44.4%). En tanto el
52.9% de las empresas de servicios consideraron también como principal obstaculo
la Presion Impositiva y en segundo lugar la Falta de Créditos (69.2%); en tercer lugar
sefialaron el Costo de la Materia Prima (41.2%).

Debe destacarse que la Falta de Capacitacidén de la Mano de Obra fue sefialada
como una limitacion por el 23.1% del total de las empresas encuestadas, situacion
que se agudiza en el caso de las empresas de servicios, donde el 29.4% considera

este aspecto como un problema.
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Los datos registrados muestran que las principales Fortalezas consideradas por los
entrevistados estan directamente vinculadas con factores intrinsicos a la empresa
{conocimiento de la actividad, calidad del producto final y atencion al cliente),
mientras las Debilidades prioritanias se refieren a aspectos de caracter
macroeconémico o externos a la estructura empresarial (impuestos, créditos

escasos y costos de materias primas y transporte).

4. Conclusiones

En el Listado de Empresas aportado por la Municipalidad de Zarate se registran 92
establecimientos correspondientes a los sectores de la Industria y Servicios. Dentro
de este total, se encuentran algunas actividades consideradas come las principales
impulsoras del crecimiento y dinamismo de la economia local. Ellas son: industrias
quimicas y de plasticos (17 empresas), papeleras (3), cerveceras (3) y automotriz
(1). Deben agregarse ademas las instalaciones portuarias, que incluyen? terminales.
Todas las actividades sedaladas se encuentran lideradas por grandes
establecimientos pertenecientes a firmas de nivel nacional e internacional: Toyota,
Bayer, Quilmes, Isenbeck, Celulosa Argentina, Papelera del Plata, Clariant, Merisant
Argentina, entre otras.

Estas actividades representan, en términos cuantitativos, el 33.7% del total de los
establecimientos registrados y absorben alrededor del 70% de la mano de obra
ocupada del Municipio, segun datos aportados por funcionarios locales.

Un porcentaje algo superior (35.8%) de las empresas de este Listado vende sus
productos o servicios a las empresas lideres. Es decir, que alrededor del 70% de la
estructura productiva de Zarate gira en torno a un conjunto de actividades
encabezadas por grandes empresas.

En este contexto, la Encuesta Productiva a Empresas arrojé informacidn sobre un
grupc de mipymes que, en su mayoria, forman parte de esta logica de
funcionamiento, por ser proveedoras de |las empresas de mayor tamano y desarrollo.
En primer término, el analisis de los datos permitid apreciar un proceso de
crecimiento constante en las empresas encuestadas: aumento de los voliumenes de
produccidn, incorporacién de nuevos productos y servicios, incremento del personal
ocupado, realizacion de inversiones y ampliacion del mercado son los indicadores de

dicho proceso. Se requeriria realizar estudios especificos para medir la dimensién de
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este crecimiento y cuales han sido las variables consideradas prioritarias por los
empresarios.

Dada la antigliedad de la mayoria de las empresas encuestadas, se puede plantear
que la dinamica local permitié a estas mipymes superar exitosamente las stucesivas
crisis y recesiones que vivid el pais desde hace 20 ados. El crecimiento de los
ultimos anos permitidé a su vez generar nuevas empresas.

Los temas sefialados constituyen un conjunto de ventajas para el desarrollo, que
estan vinculadas a la articulacion que las mipymes mantienen en Zarate con las
grandes empresas.

Sin embargo, deben tomarse en cuenta algunas limitaciones al desarrollo
empresarial que parecen surgir, en parte, de esa misma relacién. Por ejemplo, la
escasa expansién geografica de los mercados de venta de los productos/servicios
de las mipymes y la escasa conexidn con organismos que brindan asistencia técnica
y capacitaciéon para el personal.

Particularmente, en el caso de la mano de obra calificada se observa una fuerte
contradiccién entre las dificultades para su obtencién y, al mismo tiempo, l1a no
recurrencia a ambitos de formacién laboral por parte de los empresarios.

Respecto a estos ultimos temas, la articulacién con las empresas lideres no parece
haber favorecido en forma suficiente la modernizacién y el desarrollo auténomo de
las mipymes.

Por ultimo, es importante destacar que las Fortalezas sefaladas por los encuestados
se refieren mayoritariamente a cuestiones internas de |a estructura de las empresas:
conocimiento de la actividad, productos de calidad y buena atencion a los clientes.
Son factores que dependen de decisiones de [0s propios empresarios.

En cambio, las Debilidades que plantearon estan en gran medida vinculadas con el
contexto econdmico: presién impositiva, poca disponibilidad de crédito, altos costos
de las materias primas y del transporte. Para lograr un proceso de fortalecimiento de
las mipymes locales se requeriria la participacidn de un conjunto de actores para

poder consensuar la reformulacién o planteamiento de nuevas politicas al respecto.
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA ETAPA I

En estas conclusiones se integran las tres instancias ya presentadas en este
Informe: una Caracterizacion General elaborada en base a informacion secundaria,
una Encuesta Informantes Clave (EIC) realizada a distintos actores del Partido con
el fin de obtener su visidon acerca de las diversas problematicas de Zarate y una
Encuesta Productiva a Empresas (EPE) para indagar sobre las principales
caracteristicas de los sectores industriales y de servicios.

Estas conclusiones se estructuran desde los niveles mas generales a los mas
especificos, considerando en dichos niveles similitudes y diferencias encontradas en

las tres instancias antes sefialadas.

A nivel mas general, pueden mencionarse como similitudes entre lo analizado en la
caracterizacion general y las opiniones de la EIC, las que a continuacion se detallan:
- La privilegiada localizacion geografica y las dptimas condiciones de conectividad
permite al Partido una vinculacién preferencial con el Mercosur y otros mercados
externos. A traves de la red vial, fluvial y ferroviaria, Zarate tiene conexién con todas
las areas productivas del pais y facil accesibilidad hacia y desde los paises
integrantes del Mercosur. En este sentido, se destaca el Complejo Zarate - Brazo
Largo y el puerto con sus modernas terminales.

- La situacién antes sefialada ha convertido al Partido de Zarate en receptor de
inversion extranjera directa y de origen nacional de primer nivel, convirtiendo a
Zarate y Campana en la region econdmicamente mas dinamica de la Provincia de
Buenos Aires. El dinamismo de las empresas industriales y de servicios también ha
sido identificado en fa EPE a través del crecimiento constante de las mipymes

encuestadas (proveedoras de las grandes empresas).

Estos aspectos positivos para el desarrollo del Municipio se contraponen en parte
con:

- La ausencia de inversiones en infraestructura de servicios basicos (red de agua
potable y cloacas) y de salud (baja complejidad y reducida cobertura social).

- La contaminacion ambiental. Resulta necesario lograr un mayor compromisa de
gestibn ambiental entre Estado e Industrias tendiente a controlar la calidad del aire,

tratar los residuos sélidos urbanos y los desechos industriales.
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- El deficitario sistema de transperte publico gue obstaculiza la accesibilidad intra e
inter municipal.

Por otra parte, de los resultados obtenidos de la EIC se pone de manifiesto la
necesidad de desarrollar un procesc de planificacion integral para el Partido, que
permita superar la limitada regulacion de los usos del suelo, con la consecuencia de
un crecimiento urbano desordenado. Esta planificacion deberia incluir al sector

insular, actualmente carente de un marco normativo al respecto.

A nivel mas especifico, pueden destacarse como similitudes entre las dos encuestas
realizadas, los siguientes temas:

- El desarrollo de mipymes. Estas empresas se orientan fundamentalmente a la
prestacidon de productos y servicios a los grandes establecimientos, siendo reducida
su capacidad de innovacién y de aperiura a nuevos mercados. La limitada expansién
geografica de los mercados de venta de sus productos/servicios y la escasa
conexidn con organismos que brindan asistencia técnica y capacitacidn para el
personal son indicadores de esta situacion,

- La vinculaciéon entre los sistemas educativo y productivo. La débil articulacion entre
educacion - capacitacion - produccion, plantea la necesidad de readecuar el sistema
educativo en sus distintos niveles para posibilitar una orientacién actualizada que
aumente la disponibilidad de personal capacitado en el sector productivo. Este
problema se visualiza contradictoriamente desde el sector empresarial. Por un lado,
existen dificultades para la obtencion de mano de obra calificada pero, al mismo

tiempo, no recurren a ambitos de formacion laboral para obtenerla.

Por ultimo, de la EPE se desprenden como fortalezas mayoritariamente cuestiones
internas de la estructura de las empresas -conocimiento de la actividad, productos
de calidad y buena atencion a los clientes-, es decir, factores que dependen de
decisiones de los propios empresarios. Mientras que entre las debilidades se
plantean en gran medida cuestiones vinculadas con el contexto econémico -presion
impositiva, poca disponibilidad de crédito, altos costos de las materias primas y del

transporte-.
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4. ETAPA III:
CAPACITACION EN DESARROLLO
LOCAL Y PLANIFICACION
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CAPACITACION EN DESARROLLO LOCAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Durante los meses de Diciembre de 2007 y Enero de 2008 se realizé la capacitacion
en Desarrollo Local y Planificacién Estratégica, con el proposito de incrementar la
capacidad de gobierno (tecrias, métodos, técnicas) y del Equipo Tecnico Municipal,
en la implementacion del proceso de Planificacion Estratégica Participativa.

Los contenidos abordados fueron los siguientes:

e GOBIERNO, GESTION PUBLICA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
SITUACIONAL

Se presenta una introduccidon a la tematica de: gobierno, gestion publica y

planificacion estratégica situacional, tomados de Carlos Matus'®, Ministro de

Economia del Gobierno de Salvador Allende en Chile y especialista en la tematica

de gobierno y gestidn publica.

+ CONCEPTOS Y METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Se explican algunos conceptos y los métodos apropiados para formular un Plan

Estratégico Participativo'®, como un proceso necesaric de afrontar por las

comunidades, en la busqueda de un desarrollo humano sustentable, en lo urbano,

social, econémico y ambiental.

+ DISENO, MONITOREOQ, Y EVALUACION DE PROYECTOS (SML)

Se desarrolla una metodologia, conocida como Sistema de Marco Logico'’, util para
mejorar el disefno y la ejecucion de los proyectos que implementa un Plan
Estratégico o un Plan de Gobierno, requerido por organizaciones nacionales e
Internacionales de Financiamiento y Desarrollo (BID; Ministerio de Economia), para

el financiamiento y seguimiento de proyectos.

* Tcoria del Jucgo Sacial, Carlos Matus {1999). IFondo Editorial Aliadir, Venczucla.

' La Planilicacion Estratégica Participativa, para el Desarrello Urhano y Regional, Fernando Tauber y otros (2006). Editorial
de la UNLP, Argentina.

‘" Curso Marco Ldgico para el Discia de Proyecios y Monitoreo y Evaluacién de Proyectos. Banco Interamericano de

Desarrollo hup:fwww iadb.org/
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GOBIERNO, GESTION PUBLICA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
SITUACIONAL

Gobierno y Gestion Publica

En Teoria del Juego Social, Carlos Matus (1999), plantea que “el sistema social es
un gran juego”, muy complejo, compuesto de varios juegos simultdneos vy
entrelazados, que coexisten en el tiempo y el espacio.

Los participantes del gran juego social desarrollan una lucha constante por el poder.
Esta lucha por el poder se encauza por dos vias:

1. La competencia por ganar un juego sobre los otros.

2. La competencia por el dominio en cada juego.

El poder que se disputa en cada juego es incompleto y, por consiguiente,
amenazado. De manera que el poder real reside en el dominio del gran juego social,
y ese dominio reside en el control de la lbgica de juego de mayor peso. El tema y la
dinamica central del gran juego social es la distribucion del poder en cada juego y
entre los juegos. De este modo el juego social encierra dos tipos de conflictos:

a) la lucha por imponer el juego dominante, y

b) la lucha por el poder en cada juego.

\ Juego 1§ Juego 2
\ f domiininte

Es un juego de nueve poderes, donde se disputa tanto la identidad del gran juego

dominante, como los actores dominantes en cada juego:
1. el juego POLITICO: (partidos, movimientos)

2. el juego ECONOMICO: (grupos econémicos, empresas)
3. el juego VIDA COTIDIANA: (la familia)
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El método PES propone planificar y evaluar los resultados de un gobierno de
acuerdo al signo positivo o negativo del balance en cada uno de estos tres primeros
juegos. Ese es el origen de la teoria de los tres cinturones del gobiemo.

El balance o cinturdn 1 se refiere a la gestion politica. £/ balance 2 califica la gestidn
macroeconoémica. &/ balance 3 apunta a los resultados del intercambio de problemas
que afectan la vida cotidiana de los ciudadanos. El principio fundamentat del PES
consiste en enunciar que no se puede gobernar mostrando un signo negativo
acumulado en estos tres bafances ferminales. Por el contrario, debe haber una
administracion compensatora de los balances, para que los signos negativos en un
balance sean corregidos por 10s signos positivos en los otros,

Los tres balances estan interrelacionados pero cada uno tienen autonomia, es decir
es posible manejar bien uno y mal ios otros dos. También se puede acumular deuda
en los tres.

El ideal del buen gobierno, es manejar los tres balances de un modo compensatorio,
a fin de que el balance global sea positivo.

La teoria de los cinturones de gobierno, dice que cada balance es un ¢inturdn, hay
que hacer un manejo compensatorio de los tres cinturanes, ver que cinturén aprieta
y cual suelta.

Nunca el balance de la gestién debe ser negativo por que se pierde gobernabilidad,
es decir la capacidad de vencer la fuerza de lidiar con oponentes y seguir
enfrentando problemas.

El resto de los juegos:

. el juego PERSONAL: el individuo y sus aspiraciones.

. el juego COMUNICACIONAL: en apoyo a todo o anterior.

. el juego MACRC ORGANIZATIVO: en apoyo a todo lo anterior.

. el juego de los VALORES: distintos sectores del pensamiento.

. el juego de las CIENCIAS: cientificos.

O w ~ 3 A

. el juego de la NATURALEZA: soporte para el desarrollo del juego.

Desde esta teoria, gobernar es interferir en el desarrollo del juego con la intencion
calculada de alcanzar un propésito (un proyecto de sociedad). Todos los actores
intentan conducir, pero no todos pueden hacerlo con el mismo peso y la misma
eficacia. Algunos estan en posiciones mas poderosas que otros. El juego social es,

asi, el centro de encuentro de la medicion de fuerzas de los jugadores, en su
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competencia por conducir y dominar. Todos los actores tienen esferas de gobierno.
No hay un gobierno. Hay un sistema de gobiernos, y por eso es un juego. En ese
juego coexisten diversas posiciones de gobierno con distinto peso. Todas ellas son
gobiermno en su propia esfera, al mismo tiempo que son oposicion o cooperantes de
otros gobiernos.

El Gobierno local es un actor mas en el gran juego social.

La Gestion de Gobierno

En ese marco, Matus se refiere a la gestién de gobierno como la accién directa para
ofrecer bienes y servicios a la comunidad.

La calidad de la gestion depende _entre otras cosas- de la capacidad de prever y
pre evaluar resultados, donde juega un rol importante la planificacion.

Los resultados esperados seran mas previsibles en la medida que se cumplan cinco
condiciones:

¢« ALTA CAPACIDAD DE GOBIERNO

e« BUEN DISENO ORGANIZATIVO DEL APARATO PUBLICO

» PROYECTO DE GOBIERNO compatible con la capacidad institucional.

¢ CONTEXTO POLITICO - SOCIAL- coherente con el proyecto de gobierno

e ;Buena suerte!

Sintetizando, plantea que gobernar exige articular tres variables o los vértices de un
triangulo:

¢« PROYECTO DE GOBIERNG

» CAPACIDAD DE GOBIERNO

« GOBERNABILIDAD DEL SISTEMA

Proyecto de Gobierno, se refiere a la propuesta de medios y objetivos para prdducir
un cambio de una situacién ACTUAL —insatisfactoria- a una situacion FUTURA -
superadora-.

Se expresa en una identificacion de problemas, y en un conjunto de operaciones
para enfrentarlas, transformarlas en una seleccién de objetivos y medios para

solucionarlos.
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La Capacidad de Gobierno, se refiere a la pericia que tiene el gobierno para
praducir el cambio propuesto.

Es una capacidad de liderazgo + experiencia + conocimientos.

Es la capacidad de conduccion que tiene el lider, el equipo de gobiernc y la
organizacion.

En la capacidad de gobierno es muy importante la planificacion y el dominio de las
teorias, métodos y técnicas de gobierno.

La Gobernabilidad del Sistema, se refiere al poder del gobierno para realizar su
proyecto, en un contexto socio politico con oposicion.

El Proyecto de Gobierno tiene aceptacion o rechazo de los grupos sociales con
intereses contrapuestos, y debe sortear sus dificultades, para gobernar el sisterna.
La gobernabilidad expresa la capacidad de resistencia que ofrece el sistema
politico - social en un proyecto de gobierno y al actor que lo lleva adelante.

En el contexto hay variables que el gobierno controla y no controla, durante su
gestion. Mientras mas variables decisivas controle el gobierno, mayor es su libertad
de accidn y mayor es para &l su gobernabilidad del sistema.

En el triangulo de gobierno, se diferencian variables que son distintas pero al mismo
tiempo se interrelacionan y condicionan mutuamente.

Se reconocen 3 sistemas: '

« PROPOSITIVO

« POLITICO - SOCIAL

« DIRECCION Y PLANIFICACION,

Que caracteriza a |la capacidad de gobierno. Esta es la variable central, para un
buen gobierno, muchas veces no valorada, y los resultados de la gestion plblica son

inciertos y, probablemente, ineficaces e ineficientes.

La Planificacion Estratégica Situacional

Carlos Matus, Jorge Giordani y Mario Testa, en |la década del setenta, desde el
Centro de Estudios del Desarrollo —CENDES- de la Universidad Central de
Venezuela, desarrollan una posicion alternativa que se identificd como Planificacion
Estratégica Situacional —PES-.

Segln Testa: La PES “No intenta establecer normas sino desencadenar un proceso
permanente de discusion y analisis de los problemas sociales que lleva a proponer
. metas necesariamente conflictivas, puesto que se refieren a intereses de grupos en
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pugna, cada uno con planes propios, de modo que el planificador es parte de alguna
fuerza social.”
Segun Matus: “El plan en la vida real esta cercado de incertezas, imprecisiones,
sorpresas, rechazos y apoyos de otros actores.”
La planificacion: "No es un mero calculo, sino el calculo que precede y preside la
accion. En consecuencia, calculo y accion son inseparables y recurrentes”
Del PES, interesa reforzar dos conceptos importantes:
Uno referido a la nocidén de ESTRATEGIA, Matus plantea que:
Hay un ESCENARIO que es un recorte de la realidad: social, politica, econdmica,
etc..
Ese escenario interactia con un CONTEXTO regional, provincial, nacional, mundial.
Hay una SITUACION ACTUAL insatisfactoria, que para superarla se propone una
SITUACION OBJETIVO.
Para llegar a ese objetivo se plantean distintas ESTRATEGIAS o caminos, que
deberan sortear los obstaculos y fuerzas de oposicion que presenta la realidad:
econdmica (fata de recursos), politica (rechazo social), organizativa (burocracia),
etc, a travées de la planificacion construir viabilidad, para aumentar nuestras
posibilidades y reducir [as del enemigo.
Producto del Juego Social el escenario es incierto; con PLANIFICACION se trata de
REDUCIR LA INCERTIDUMBRE.
En lo metodolégico, no habla de etapas sino de momentos, que se dan
simultaneamente y en determinada ocasion prevalece uno:;
ANALITICO / EXPLICATIVO de la situacion (es asi, fue de tal manera y tiende
hacia...},
NORMATIVO que se traduce en el objetive {como debe ser),
- ESTRATEGICO, momento de |a inteligencia (coémo hago para que sea...);

- TACTICO / OPERATIVO, momento de la implementacién {ejecuto las acciones).

Desde este punto de vista, la PLANIFICACION y la GESTION es un proceso que se
da de manera simultanea, algunos autores hablan de GESTION PLANIFICADA o
CONDUCCION ESTRATEGICA, en contraposicién al planeamiento tradicional, que

no concibe al plan como un proceso, si no como un preducto: el PLAN LIBRO.

129



CONCEPTOS Y METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Algunos conceptos y enfoques sobre Desarrollo Local y Planificacion Estratégica
Participativa:

La ciudad a fines de los 90

El impacto del proceso de globalizacidn, regionalizacion y localizacion, junto a las
transformaciones economicas, politicas y sociales de las ultimas decadas han
golpeado con fuerza en nuestro pais. Las consecuencias de esos procesos
macroeconémicos y el agotamiento del modelo neoliberal han producido una crisis.
Sus efectos mas visibles se dieron con mayor crudeza en el tejido social urbano,

fundamentalmente en los grandes aglomerados urbanos.

Nuevos roles de las ciudades

Enfrentar esa crisis, reclama un rol protagénico de [os municipios y sus instituciones
en el desarrollo local, con nuevas estrategias de intervencion como la Planificacion
Estratégica Participativa y nuevos roles de las ciudades, entre los que se destacan:
Constituirse en un centro de actividad econdmica nacional e internacional,
impulsando el progreso economico y social de la region, formalizando nuevas
relaciones productivas e institucionales, estableciendo alianzas y acuerdos que
generen nuevos ambitos de discusion de los gobiernos locales, sobre la base de
aprovechar eficazmente las oportunidades y las sinergias entre el sector privado y el
sector publico.

Desarrollar una estrategia territorial para reordenar las actividades productivas
considerando la localizacién de factores claves como las infraestructuras, el suelo
industrial de calidad, las areas de nueva centralidad y las zonas de actividades
logisticas y de servicios avanzados a las empresas.

Estructurar las relaciones de cooperacion, complementariedad y competencia con
los otros centros urbanos de la region.

Establecer un marco de gestion planificada donde se acuerden estrategias de
actuacion coherentes que tiendan a reequilibrar el territorio, las actividades, las
inversiones y la poblacién.

Promover la implantacion de nuevos modelos de cooperacion entre empresas y

entre el sector publico y el sector privado.
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Generar mecanismos con capacidad para redistribuir la riqueza y equilibrar las

desigualdades sociales generadas por la elevada concentracion econdmica,

mejorando el nivel de vida de los ciudadanos.

Segun Alburquerque: “El desarrollo local es un proceso de transformaciéon de las

sociedades locales y sus economias, orientado a superar las dificultades y retos

existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su poblacidn, mediante

una actuacion decidida y concertada entre los diferentes agentes socioeconémicos

locales (publicos y privados), para el aprovechamiento mas sustentable de los

recursos enddgenos existentes”.

Segun Roberto Guimaraes: “Los seres humanos constituyen el centro y la razén de

ser del proceso de desarrollo; en ese sentido, se requiere que el nuevo estilo de

desarrollo sea:

- Ambientalmente sustentable, en el acceso y uso de los recursos naturales.

- Socialmente sustentable, en la reduccion de la pobreza y de las desigualdades
sociales.

- Culturalmente sustentable, en la conservacion del sistema de valores, practicas
y simbolos de identidad.

- Politicamente sustentable, al profundizar la democracia y garantizar el acceso y
la participacion de todos en la toma de decisiones.”

En resumen, la gestidon de la ciudad debera aportar soluciones a cinco cuestiones

basicas de la época:

- El nuevo soporte econémico.

- Las infraestructuras de servicio.

- La calidad de vida creciente.

- Equidad e integracién social.

- Gobernabilidad del territorio.

La situacion requiere de una nueva concepciéon del Municipio, que debe “promover”,
a todos los niveles el protagonismo de los actores sociales y econdmicos y definir en
conjunto politicas activas:

- Politicas econémico-productivas

- Politicas sociales-culturales

- Politicas urbanisticas-ambientales

- Politicas de gestidbn municipal



Si bien hay paoliticas sectoriales, con identidad tematica, las politicas y los proyectos

deben ser integrales e integrados.

Las Politicas econdémico-productivas abordan temas claves como:

- La competitividad territorial

- La diversificacion de las actividades productivas

- Elconocimiento, la innovacidn y el desarrollo

- El Asociativismo y encadenamientos locales-regionales

- El posicionamiento de la marca

Las Politicas sociales-culturales abordan temas claves como:

- El Modelo Social Inclusivo

- Eldesarrollo humano en salud, eduCacic’m, vivienda y empleo,

- La participacion ciudadana y la accidén comunitaria La prevencion y la atencion de
grupos vulnerables

- La seguridad ciudadana

Las Politicas urbanisticas-ambientales abordan temas claves como:

- El desarrollo ambientalmente sustentable

- El ordenamiento urbano y territorial del partido

- El acceso ala vivienda, a los equipamientos y la infraestructura

- Las infraestructuras para la actividad econémica

- El transporte pablico y el transito

Las Politicas de gestién municipal abordan temas claves como:

- La mejora institucional

- La gestién de calidad

- La descentralizacion y participacion ciugdadana

- La integracion regional

- La complementariedad intermunicipal

La planificacion estratégica de ciudades

La planificacion estratégica urbana es un proceso que permite articular las iniciativas
de los actores publicos y privados para potenciar el desarrollo de una ciudad. Crea
un ambito de reflexion acerca del futuro de la ciudad, capaz de dar coherencia y
credibilidad a una propuesta colectiva sobre la cual cada actor {0 grupo de actores)

pueda ejecutar sus proyectos individuales (o sectonales).

132



Frente a la tension que ofrecen las actuales tendencias de globalizacion,
regionalizacién y localizacion, se ftrata de consensuar una “Vision Estratégica
Colectiva” acerca de la ciudad, generando lineas de trabajo que la reposicionen en
los nuevos escenarios.

10 supuestos basicos para disefiar una metodologia de PEP, que orientan una
propuesta'®,

Definir supuestos permite establecer sobre que estructura de ideas y valores se

plantea la metodologia del plan. Son las reglas basicas del “manual operativo”.

1. Planificacion y gestion constituyen una (nica accion.

Ambas van juntas; el territoric continiia con su inercia de desarrollo y es imposible
detenerla. El comienzo de un proceso de planificacion debe observar esa inercia y
debera ir acoplandose a la misma. Si bien existe un instante previo entre el
pensamiento vy la accion, es muy posible que sobre diversos temas criticos haya que

involucrarse en forma decidida mas rapidamente que en otros.

2. La planificacion es un proceso continuo.

No hay un momento final; el plan es una herramienta de gestién, pero dicha accién
va modificando aspectos del plan que sera necesario revisar, ajustar o cambiar. Por
lo tanto se deben construir los mecanismos de trabajo para prever dicha continuidad.
En tal sentido la conviccidn con la labor de quienes estén vinculados (equipo técnico,

directivos, actores) es vital para una continuidad del proceso.

3. La condicidn estratégica de la planificacion se basa en la identificacién de
puntos vitales.

El plan debe ser selectivo; no es posible trabajar sobre todo el universo de los

problemas, por el contrario, es necesario jerarquizarlos e identificar aquellos temas

criticos que por su condicion, tienen un impécto significativo sobre el desarrollo del

territorio. La seleccién debe guardar el dificil equilibrio de identificar todos aquellos

que sean importantes o imprescindibles, pero siempre los menos posibles para

asegurar la viabilidad misma de las acciones.

" Arq. José Maria Zingoni ¢t al, propuesta metodolégica para el Plan Estraiégico de Mar del Plat: v ¢f Partide de General
Pueyrredon -2003-
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4. La planificacion ha dejado de ser un ejercicio exclusivo del estado.

La reforma del estado y los nuevos movimientos sociales emergentes, entre otros,
son condiciones definitivas para establecer que la viabilidad de una planificacion
territorial esta centrada en lograr un acuerdo en la vision y estrategia deseada. El
estado por si solo no cuenta con los recursos ni la autoridad para llevar adeiante un
proceso de esta npaturaleza, sin embargo le caben importantisimas
responsabilidades como protagonista de tal proceso. En tal sentido, la sociedad civil
debe asumir una activa funcidn en la definicidn y concrecion de metas comunes,
reconociendo el rol que le cabe como co-responsable de las decisiones que se

tomen sobre el futuro.

5. Existe una transferencia del modelo de administracion del sistema privado
al publico, pero deben reconocerse limites.
A pesar de la novedosa naturaleza “empresarial” que el cambio estructural le
confiere a las entidades y organizaciones publicas, la aplicacion de los elementos de
administracion y gesticn privada al sector pulblico confrontan tres tipos de
restricciones relacionadas entre si: la diferencia misma de la naturaleza funcional
entre sector publico y sector privado; la diferencia que sobre las estructuras,
funciones y procedimientos de las organizaciones publicas impone la existencia de
la dicotomia politica-administracion y el peso especifico que sobre la gestion y
administracion, ejercen las burocracias en el comportamiento organizacicnal y en la

obtencién de los resultados.

6. La participacion implica un compromiso de apertura del conocimiento y de
la aceptacién.

Una correcta participacion implica avanzar en tres estados de apertura:

- Brindar toda la informacion disponible e indispensable para la toma de
decisiones,

- Crear las condiciones necesarias para expresar las opiniones de todos los
sectores y _

- Aceptar el consenso con la vocacion de lograr acuerdos, incluso cuando éstos

impliguen ceder ciertos beneficios 0 ganancias.
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7. Las sociedades se caracterizan por el juego de fuerzas entre diversos
grupos.

Si aceptamos que todas las visiones sobre el territorio son diferentes, podemos

acordar que las acciones provocaran reacciones distintas en cada uno de los

actores. Por lo tanto, es tan imprescindible identificar correctamente los actores

involucrados directa o indirectamente con los temas criticos, como asi también

determinar €l juego de fuerzas que existe entre ellos.

8. Laincertidumbre en el futuro es constante.

La condicidn de incertidumbre respecto de los escenarios es un dato de la realidad
relacionado con la velocidad de los cambios que se producen en el mundo. Tal
condicion es determinante para que el proceso de planificacion estratégica
determine diversos escenarios supuestos y tenga los mecanismos de flexibilidad que

un proceso de esta naturaleza requiere.

9. El objetivo del desarrollo es mas amplio que el crecimiento econdémico.

Dado que existen muchas definiciones y diversos connotados del término desarrollo,
es importante establecer uno que marque cierta distincion del concepto.
Consideramos al crecimiento econdmico no como un fin, sino un medio para
acrecentar las capacidades humanas en salud, educacion y calidad de vida de la

comunidad,

10.Los seres humanos constituyen el centro y la razon de ser del proceso de
desarrollo.

En tal sentido, se requiere que el nuevo estilo de desarrollo sea: ambientalmente

sustentable en el acceso y uso de los recursos naturales; socialmente sustentable

en la reduccidn de la pobreza; culturalmente sustentable en la conservacién del

sistema de valores, practicas y simbolos de identidad y politicamente sustentable, al

profundizar la democracia y garantizar el acceso y la participacion de todos en la

toma de decisiones.

Respecto del procese de Planificacidon Estratégica, la estructura basica de un plan
comienza con el DIAGNOSTICO, que se expresa en una MATRIZ DAFO, para
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visualizar el analisis interno y externo, a través de las FORTALEZAS vy
DEBILIDADES locales, y de las OPORTUNIDADES y AMENZAS del contexto.

Este diagnostico de la SITUACION ACTUAL, considera el PROCESO HISTORICO,
que lo determina, y las TENDENCIAS FUTURAS, posibilitando hacer un
PRONOSTICO DE LA SITUACION FUTURA y una PREFIGURACION de los
ESCENARIOS: DESEABLES y POSIBLES, que dan flugar a los primeros
lineamientos propositivos del plan.

Este momento va delineando el OBJETIVO GENERAL del plan -la VISION- y el
MODELOC DE DESARROLLO o -la MISION-, que sintetizan la visidn compartida
sobre el escenario deseable y posible para el futuro desarrollo de la comunidad.

A partir de aqui, el plan se estructura en un ARBOL ESTRATEGICO; compuesto por
OBJETIVOS PARTICULARES, EJES ESTRATEGICOS, PROGRAMAS vy
PROYECTOS, aque constituyen las herramientas concretas de |Ia
IMPLEMENTACION DEL PLAN, que se traducen en acciones concretas, que Ia
gente reconoce como propias del proceso de transformacion real.

En cuanto a la metodologia, para llevar adelante un Plan Estratégico Participativo,
se reconocen cuatro fases basicas, que comienza con la INSTALACION DEL PEP Y
DIAGNOSTICO PRELIMINAR CUALIFICADO, sigue con el DIAGNOSTICO Y
PRONOSTICO PARTICIPATIVO, la FORMULACION DEL PLAN, la Fase de
IMPLEMENTACION, y continta con la revisién y actualizacion permanentemente, El
plan es un proceso politico constante que COMIENZA y NO TIENE FIN. No es el
PLAN DEL GOBIERNO DE TURNO, si no el PLAN DE LA COMUNIDAD.

Mas detallado el CICLO DE GESTION DEL PLAN, con las cuatro fases
metodolégicas,

- INSTALACION COMUNITARIA DEL PLAN Y DIAGNOSTICO PRELIMINAR

- DIAGNOSTICO CONSENSUADO (la mas participativa)

- FORMULACION DEL PLAN

- IMPLEMENTACION MONITOREQ Y EVALUACION.

Continuando con la construccion metodolégica de 1a PEP,

FASE 1: Instalacion del PEP y Diagnostico Preliminar Cualificado (3 meses)
En esta primera etapa del proceso se desarrollaran todas las actividades que

permitan instalar el PEP en la comunidad, y se avanzara en una faz exploratoria que
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apunte a construir una primera vision diagnoéstica general, que permita identificar los
principales ejes tematicos de discusién y sirva de insumo basico para el desarrollo

de los talleres participativos previstos.

1. Organizacion previa
Para el inicio de las tareas, sera necesarioc avanzar en la faz organizativa del

proceso, para ello se prevé:

1.1 Conformacion de los equipos politicos - técnicos

En la hipétesis de un Municipio promotor de! Plan, que convoca a un Equipo Técnico
Externo para recibir asesoramiento, la primera tarea es la conformacion de los
equipos politicos — técnicos encargados de facilitar el proceso de planificacion.
Ambas partes designan los coordinadores responsables, encargados de la
articulacion con las distintas areas municipales (hacia adentro) y la comunidad
(hacia afuera), y de operativizar y supervisar todas las tareas del proceso.

En esta instancia, se hace el primer ajuste de los detalles metodolégicos vy

operativos del proceso, propuestos por el Equipo Técnico Externo.

1.2 Disefno de la estrategia comunicacional
Se define la estrategia comunicacional cuyo objetivo basico es el de promover la

participacion y el compromiso de los distintos actores intervinientes en el proceso.

1.3 Talleres de sensibilizacién y consenso politico

Se relevan los actores sociales directa o indirectamente relacionados con el proceso

de planificacion y se elabora el Mapa de Actores, que tiene por objetivo:

- Caracterizar las fuerzas sociales presentes que modelan el escenario de
intervencion.,

- Caracterizar relaciones generales y especificas entre actores,

- Delinear alianzas y conflictos de los actores - reales y potenciales, actuales y
futuros - en relacién al sector y a las posibles intervenciones que configuran el
escenario.Sirve para ver quienes apoyan y rechazan el proyecto, y a partir de ahi

delinear estrategias para maximizar los apoyos y reducir los rechazos.
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Se llevan a cabo una serie de reuniones con los actores sociales claves, a los

efectos de sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el consenso politico necesario

para llevarlo adelante.

De ser posible se conforma la JUNTA PROMOTORA DEL PLAN, que representa el

primer espacio consolidado de participacion del Plan. Aparte de participar en la

primera instancia del proceso, cumple un rol importante en:

- Convocar a la comunidad a participar del proceso de Elaboracion del PEP
(Talleres Participativos y Comisiones de Trabajo Tematicas y Territoriales).

- Difundir en la comunidad los beneficios que representan la elaboracion e
implementacion del PEP.

En esta instancia, se hace el segundo ajuste de los detalles metodolégicos y

operativos del proceso, propuestos por el Equipo Técnico Externo.

2. Lanzamiento del PEP

En acto publico se da inicio formal al proceso, con el sentido de propiciar una rapida
apropiacion comunitaria del PEP que garantice la maxima participacion ciudadana
en todo su desarrollo. Para ello sera fundamental |la estrategia comunicacional

adoptada, tanto para esta instancia, como a lo largo de todo el proceso participativo.

3. Diagnodstico Preliminar Cualificado

En primera instancia, es necesario avanzar en |a elaboracidn de un Diagnéstico
Preliminar Cualificade, que sirva de insumo al posterior Diagndstico Participativo,
mediante una construccién que incluya diversos tipos de ‘analisis de informacion

cuanti y cualitativa.

3.1 Analisis de antecedentes e informacion secundaria
Se realiza un relevamiento de informacién secundaria existente y de estudios
antecedentes con el objetivo de obtener una caracterizacion general del municipio,

identificando sus principales potencialidades y debilidades.

3.2 Encuesta a Informantes Clave
La encuesta tiene el objetivo de sistematizar informacion cualitativa sobre la
situacién actual y el escenario futuro, a través de una consulta de opinion a

referentes locales que se destacan por su conocimiento y participacion en la vida
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comunitaria y en distintas instancias de la gestion publica o privada, constituyendo

un insumo fundamental para el posterior proceso participativo del Plan Estrategico.

3.3 Sistema de Informaciéon Geografico

Es una tecncologia de gestion que posibilita el manejo en tiempo real de la

informacion necesaria para abordar la complejidad del escenario de intervencion,

con innumerables variables econdmicas, sociales, urbanas, ambientales, y de su

actualizacién permanente.

El proceso incluye:

- La generacion de informacién primaria, a traves de censo parcelario urbano o
muestra censal.

- La construccion de bases de datos alfanuméricas y graficas (que derivan de la
informacién levantada, sistematizada y procesada).

- La puesta en funcionamiento del GIS en las diversas escalas y temas
involucrados, para el manejo de la informacion y la toma de decision.

3.4 Sintesis del Diagnéstico Preliminar

El analisis de la informacion primaria y secundaria, seran la base para la elaboracion

de un primer doecumento diagnostico a cargo deil Equipo Técnico.

El mismo oficiara de insumo basico para la identificacion de los principales ejes

tematicos de discusién, que permita avanzar en la instancia participativa de los

Talleres Tematicos y Territoriales, donde se nutrird y perfeccionara con la opinion de

los distintos actores intervinientes.

La Identificacion de temas criticos implica el paso de una actitud abarcativa en la

busqueda de la informacién a ofra selectiva. A partir de aqui se debe ir haciendo

fuerte la idea de que la condicion para que un tema sea “estratégico” para la ciudad,

consistira basicamente en que exceda las caracteristicas disciplinares del mismo y

del beneficio exclusivo de un sector.

4. Talleres de Capacitacién

Se realiza una capacitacion en Desarrollo Local - Regional y Planificacion
Estratégica Participativa, destinada a los actores intervinientes en esta instancia, con
el propésito de incrementar la capacidad del gobierno (y de actores sociales) en las

teorias, métodos, técnicas, necesarios para viabilizar el proceso.
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5. Ajuste Metodoldgico Final

La metodologia propuesta es conceptualmente dinamica y flexible, lo que implica la
redefinicion continua de la misma.

En esta instancia de avance del proceso y a partir de |la identificacion de los efes
tematicos de discusion y de la delimitacién de los distintos agrupamientos barriales
que surgen del diagnostico preliminar; sera posible readecuar las caracteristicas de
los talleres tematicos y territoriales a realizar en la fase siguiente, con vistas a iniciar

la etapa de maxima participacion ciudadana del PEP.

La Organizacién de la Fase 1
En la Fase 1, la estructura basica se organiza a partir de la Junta Promotora y el
Equipo Técnico, que se articula al Equipo Asesor Externo y el Equipo de

Comunicacion, constituidos en la presente Fase.

FASE 2: Diagnostico y Prondstico Participativo (4 Meses)

1. Seminarios de Pensamiento Estratégico

Se realizan Seminarios de Pensamiento Estratégico por Eje Tematico, los cuales
tendran como disparador la exposicion de expertos nacionales e internacionales
sobre cada uno de tales ejes.

El proposito es promover un feedback con especialistas externos al medio local, que
permita conocer el estado del arte en los temas criticos y provea el conocimiento
factico sobre alternativas de resolucion asimilables; ocasidon que servira asimismo
para el planteo e instalacion de temas / problema subsidiarios, que haran las veces

de disparadores del debate en el marco del taller respectivo.
2. Talleres Participativos

2.1 Talleres Tematicos

Cada uno de los temas criticos surgidos de la Fase 1 sera motivo de tratamiento
especifico en un espacio de debate en el que confluyan las miradas y opiniones de
todos los actores directamente involucrados.

El objetivo de esta herramienta es inducir y orientar en talleres en donde se
encuentren todos los actores identificados con un tema critico, el andlisis de dicho

tema y fundamentalmente la blisqueda de una vision en comun.
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El taller se basa en la busqueda, de la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y de soluciones deseables a las tematicas claves del

desarrollo.

2.2 Talleres Territoriales

Con la realizacién de estos talleres se apela a construir y consolidar espacios de
participacion descentralizados que involucren al vecino o ciudadano comun en el
proceso de planificacion estratégica.

Entendiendo la complejidad territorial de un partido o una regién que muchas veces
define una configuracion urbana fuertemente polarizada en la ciudad cabecera y ejes
de crecimiento coincidentes con las principales rutas de acceso a la misma,; se
propone una macro estructura de espacios de participacion comunitaria para el tejido
de la ciudad que apele a reconocer particularidades y /o regularidades en su
conformacién y un espacio que nuclea a las Delegaciones, areas de urbanizacion
dispersa extra-ejidal.

El taller se basa en la busqueda, de la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y de soluciones deseables a las problematicas de los

barrics, las localidades y el medio rural.

3. Participacion Electronica

Se utiliza las potencialidades que brinda la “red de redes” (Internet) en términos de
apertura de nuevos espacios virtuales para la participacién ciudadana.

Se apunta a sumar el aporte de actores locales que por diversas razones no

participan de manera presencial en los Talleres Tematicos y Territoriales del PEP.

4. Talleres Escenarios - Pronodstico

Elaborado el diagnéstico consensuado, se desarrollan talleres para la construccidon
de escenarios, técnica que se basa en posicionar los actores politicos, sociales,
econémicos, expertos técnicos y vecinos de una comunidad, induciendo una mirada
retrospectiva y una mirada prospectiva en los diferentes momentos de analisis, que
permitan la construccion del escenario del plan.

El taller se basa en la busqueda, de la identificacion de los escenarios Actual y

Futuro (Tendencial, Deseable y Posible).
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5. Sintesis del Diagnostico y Prondstico Consensuado

Concluida la instancia de los Talleres Participativos, las distintas comisiones
surgidas de los mismos nombraran representantes para conformar la MESA DE
CONCERTACION, gue representa el segundo espacio consolidado de participacion
del Plan donde se integran y construyen los acuerdos intersectoriales del PEP.

Esta integrada por la Junta Promotora (mitad miembros titulares y mitad suplentes) y
los representantes de las instituciones y ciudadanos que surgen de las Comisiones
de Trabajo (cuatro miembros, dos titulares y dos suplentes por cada Comision-
Tematica, Territorial y por Lineamientos-, que acepten dirigir y corresponsabilizarse
con el proceso de Elaboracion del PEP.

Las funciones basicas de la Mesa de Concertacion son:

- Debatir y aprobar los informes de avance elevados por el Equipo Tecnico, producto
del trabajo en comisiones, recomendando los ajustes pertinentes.

- Aprobar el Diagnostico Consensuado y la Formulacion del PEP a posteriori.

- Difundir y comunicar a la comunidad los avances del PEP.

En este ambito de discusion, negociacién y confluencia entre actores, se avanzara
en una primera instancia de sintesis integral del proceso desarrollado, para arribar a
un Diagnoéstico Consensuado, sintetizado en una MATRIZ FODA, y en una segunda
instancia, a un Pronostico Consensuado, sintetizade en una GRILLA DE
ESCENARIOS.

FODA

El analisis FODA (o DAFQO) es una herramienta que se basa en establecer las cuatro
variables a analizar: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se trata de construir y consensuar una matriz DAFO que involucre a todas las
tematicas analizadas, insumo basico para debatir los escenarios en los que podria
desarrollarse el proceso del PEP y para avanzar en la formulacién de estrategias
que exploten las fortalezas identificadas, aprovechen oportunidades, adviertan
amenazas y riesgos y sean capaces de asimilar nuevas tendencias y sorpresas.
Debilidades

Son factores, cualidades o caracteristicas negativas endégenas o particulares de la
comunidad u organizacion que impiden o dificultan su desarrollo. Puede asimilarse al
concepto de problemas.

Fortalezas
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Son factores, cualidades o caracteristicas positivas endogenas o particulares de la
comunidad u organizacion que favorecen o contribuyen a la puesta en marcha de un
proceso de desarrollo -sus “puntos fuertes”-

Amenazas

Son factores negativos provenientes de procesos exogenos o del entorno que
afectan a la comunidad u organizacién y que, por lo tanto, pueden impedir o dificultar
el desarrollo de las estrategias que se planteen.

Oportunidades

Son factores positivos provenientes de procesos exogenos o del entorno, que tienen
impacto en la ciudad y que, aprovechados adecuadamente, pueden favorecer o

contribuir con el desarrollo de las estrategias que se planteen.

Grilla de Escenarios

En la grilla de escenarios se identifica:

El Escenario Actual a partir de Identificar las variables criticas que definen la
situacion actual de la ciudad y el partido.

El Escenario Tendencial a partir de modelizar los comportamientos posibles de cada
una de las variables e identificar los escenarios factibles para el futuro de la ciudad.
El Escenario Objetivo o Escenario Meta (deseable y posible), a partir de identificar
las variables claves que actian positivamente, avanzando en la prefiguracion del
comportamiento de estas variables y su articulacion en un escenario de futuro.

Este primer momento globalizador de las problematicas generales y primeras ideas
fuerza para la ciudad y el partido, acordado en la Mesa de Concertacion, sera la
base para avanzar en la fase de Formulacién del PEP, donde se delinearan los

grandes objetivos y estrategias del mismo.

La Organizacion de la Fase 2

En la Fase 2, se mantiene el esquema basico de Junta Promotora y Equipo Técnico,
articulado al Equipo Asesor Externo y el Equipo de Comunicacién, y se incorporan
las Comisiones de Trabajo, Tematicas y Territoriales, que surgen de los Talleres

Participativos, que se llevan a cabo en la Fase 2.

FASE 3: Formulacién del Plan (3 meses)
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1. Formulacion del Objetivo General (Vision) y del Modelo de Desarrollo (La
Mision)

La Vision es el objetivo central que se pretende alcanzar con la realizacion del Plan,
a partir de un punto de vista compartido sobre un problema de desarrollo.
Representa el mas alto nivel de objetivo {imagen-objetivo) sobre el cual se
construyen los pasos siguientes del Plan,

Debe traducirse en la Mision para alcanzar el objetivo central del plan, que engloba
las principales lineas estratégicas.

En el proceso se va ganando precision conceptual y nivel de detalle.

Ejemplo de Objetivo General

La Plata. ..

Regién Capital de |la Provincia de Buenos Aires, abierta al mundo.

Centro del conocimiento, la innovacion y el desarrollo econémico productivo.
Escenario de la Cultura, la Inclusion Social y la igualdad de oportunidades.

Ciudad ambientalmente sustentable, con integracion territorial y desarrollo urbano.

2. Definicion de Lineas Estratégicas

Constituyen los temas claves de la ciudad y el camino para pasar de la situacion
actual a la situacion deseada, que garanticen alcanzar el objetivo central del Plan.
Las estrategias se enfrentan con tres tipos de restricciones: el poder politico, los
recursos economicos y las capacidades organizativas.

Estas Lineas Estratégicas determinaran las acciones concretas, a través de

Programas y Proyectos.

3. DEFINICION DE OBJETIVOS PARTICULARES

Las Lineas Estratégicas integran cbjetivos especificos que son los que se quieren
alcanzar dentro de cada eje.

Son Objetivos Particulares que devienen del objetivo general.

Ejemplo de Lineas Estratégicas
Linea Estratégica 1
Regién Capital, abierta al mundo.
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Linea Estratégica 2

Centro del conocimiento, la innovacion y el desarrollo productivo.
Linea Estratégica 3

Escenario de la Cultura y la Inclusién Social

Linea Estratégica 4

Ciudad ambiental, con integracion territorial y desarrollo urbano.

Ejemplo de Objetivos Particulares

Desarrollar un modelo de municipio ambientalmente sustentable y de calidad,
integrado y equilibrado internamente en sus barrios y localidades; y externamente
con sus entornos territoriales, a través de un sistema de infraestructuras modernas y

eficientes.

4. Definiciéon de Programas y Proyectos

Los Programas contienen o agrupan Proyectos, que constituyen en acciones o
medidas concretas que se han de llevar a cabo para alcanzar los objetivos
especificos de cada Linea Estratégica.

SITUACION ACTUAL - PROGRAMA / PROYECTO - SITUACION FUTURA

Ejemplo de Programa 1/ Ordenamiento Urbano Territorial
Subprograma 1.1/ Calidad Urbana En Los Barrios Y Accesibilidad
P1: Fortalecimiento Barrial

P2: Superacion de Barreras Urbanas

P3: Definicion de la Mancha Urbana

P4: Reordenamiento Vial

Subprograma 1.2/ Fortalecimiento De Las Localidades

P5: Promocion y desarrolio de las localidades

Subprograma 1.3/ Desarrollo Ambiental Sustentable

PS6: Planificacion del Terntorio e Integracion Regional

P7: Gestion para la proteccién ambiental

El Arbol Estratégico

5. Firma del Contrato Social

145



Constituye el hito que marca la culminacién de la etapa central del proceso de
discusion, busqueda de consensos y diseno del PEP.

Los actores se comprometen a llevar adelante las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos consensuados.

Debe ser un verdadero INSTRUMENTO DE GESTION LOCAL, que asegure la

sustentabilidad del proceso en la instancia de implementacién, evaluacién y ajuste.

FASE 4: Implementacién del Plan: Disefio, Monitoreo, Evaluacion de Proyectos

(3 meses)

1. Diserio de la Agenda de Temas Urgentes
Define los Proyectos urgentes para concretar en el afio en curso, vincula el proceso
de planificacion estratégica con la gestion cotidiana de la ciudad (corto plazo -

coyuntura).

2. Definicion del Plan Operativo Anual -POA-
Define los Programas y Proyectos prioritarios para concretar en el aio en curso

(mediano y largo plazo).

3. Disefio de Proyectos
Se utiliza SISTEMA DE MARCO LOGICO para la gestién del ciclo de un proyecto,
desde la PLANIFICACION, la EJECUCION y hasta la EVALUACION.

4. Evaluacion Ex Ante

Determina las necesidades de evaluacion del proyecto, antes de su Ejecucién.

Se utilizan dos herramientas:

La Matriz de Marco Logico (MML). para establecer claramente el Fin, el Propésito y

los Componentes (Productos); sus Indicadores y los Supuestos.

La valoracion de “evaluabilidad”: para determinar si el proyecto tiene los elementos
necesarios para permitir el monitoreo y las evaluacion requerida durante y después

de su ejecucion.

5. Monitoreo
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Es la supervision periddica, metodica y sistematica de la ejecucion de un proyecto,
buscando establecer la eficacia y eficiencia en que los recursos, los insumos, l0s
objetivos, los productos previstos, etc., cumplen con lo programado, con el proposito
de tomar acciones correctivas para alcanzar los resultados planificados.

Es clave establecer un SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG) que aporte
los datos correctos y oportunos para monitorear el proyecto.

TABLERO DE COMANDO / CONTROL DE GESTION

6. Evaluacion de Terminaciéon y Ex Post

Evaluacion realizada después de haber concluido fa ejecucion del proyecto (3 meses
y de 1 a 3 afos) y se concentra sobre los niveles del propgsito (contribucion directa
a la calidad de vida de los beneficiarios) y del fin del proyecto (impacto de

desarrollo).

La Organizacion de la Fase 4

En la Fase 4. Implementacion del PEP, se mantiene la Asamblea General, como
ambito de articulacién multiactoral representativo de las instituciones y fuerzas vivas
de 1a ciudad y el partido. Se incorpora el Organo de Gestion, que integra a la Junta
Promotora y se mantiene el Equipo Técnico (el Equipo Asesor Externo y el Equipo
de Comunicacion), coordinando las Comisiones de Trabajo, que en esta fase se

reorganizan por Programas.
DISENO, MONITOREO, Y EVALUACION DE PROYECTOS (SML)

El SISTEMA DE MARCO LOGICO, que es una herramienta efectiva, para la gestion
del ciclo de un proyecto desde;

- la PLANIFICACION del proyecto (la CONCEPTUALIZACION - el DISENO),

- laEJECUCIONy |

- la EVALUACION (desde el MONITOREOQ hasta la EVALUACION final).

El SML fue desarrollado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados
Unidos (USAID) a fin del 60 y principios del 70, luego a principios de los 80, se
desarrolla en Alemania y en los 90, en Japon, hoy la Agencia de Cooperacidon
Internacional de Japon, lo presenta como Administracion o Manejo del Ciclo del

Proyecto.
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Hoy es el sistema mas utilizado, ya que muchas de las organizaciones principales de
desarmollo sefalan que requieren que los proyectos les sean presentados con un
marco logico. Aun, cuando la mayoria hace pequerios ajustes de acuerdo a su
conveniencia, se trata fundamentalmente del mismo sistema.

E! "Informe Anual sobre Administracion de la Cartera de proyectos del BID" de 1994
revela que de 353 proyectos en marcha, 144 (el 41%), que representaba $ 5.500
millones (29.6%) del saldo no desembolsado, se encuentran en estado de ejecucion
lenta, retrasada o problematica. Esto confirma la necesidad de mejorar el diseno de
los proyectos y facilitar los medios para seguir su ejecucion con eficacia.

EL SML es una herramienta que tiene por objetivo.

1. estructurar el proceso de planificacion de proyectos (darle una estructura) y,

2. comunicar la informacion basica del proyecto a los involucrados, de forma

eficiente y facil.

La Secuencia de Planificacion de Proyectos

La secuencia a segquir para la planificacion de proyectos incluye:

Dos herramientas para hacer un Diagnodstico de un problema de desarrollo:
1. Analisis de Involucrados {el equipo de proyecto, los beneficiarios, etc.)
2. Analisis de Problemas.

Dos herramientas utilizadas para la Identificacion del Proyecto:

1. Analisis de los Objetivos del proyecto

2. Analisis de Alternativas de solucion al problema

3. La Matriz de Marco Logico

Herramientas de Diagnostico e Identificacion

Los proyectos son disefiados en respuesta a un Problema de Desarrollo —un servicio
que no existe o es deficiente- que genera una situacion insatisfactonia que
denominamos Situacién Actual.

Para revertir esta situacion insatisfactoria se requiere de una intervencién disefiada,
que llamaremos Proyecto, para fomentar el cambio para obtener una Situacion
Futura Deseada.

Para Diagnosticar la Situacion Actual, hay dos herramientas:

1. EL Apalisis de Involucrados

2. EL Analisis de Problemas
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Para especificar la Situacién Futura, hay dos herramientas:
1. EL Analisis de los Objetivos

2. EL Analisis de Alternativas

Analisis de Involucrados

La primera herramienta para diagnosticar la situacion actual es el Analisis de
Involucrados.

Se utiliza el analisis de involucrados para esclarecer que grupos estan involucrados
directa o indirectamente en el problema de desarrollo, asi como para considerar sus
intereses, percepciones, potencialidades, limitaciones, etc.

Se utiliza para conocer:

- Que Grupos estan involucrados en el problema.

En la 1° columna se pone la categoria o tipologia de grupos: caracteristica, sector
publico, privadoe, sociedad civil, etc.

- Sus Intereses en relacion con el problema.

En la 2° columna va los intereses en relacion a la légica desde donde actua
(demandante, poder econémico, etc.).

- Sus Percepciones respecto del problema.

En la 3° columna, se ponen ¢como ven el problema, como condiciones negativas.

- Sus Recursos y Mandatos de los grupos.

En la 4° columna, van los recursos financieros o no financieros a disposicion de la
solucion del problema y los mandatos, autoridad formal o informal para desarrollar
una funcién o proveer un servicio.

El analisis de involucrados debe actualizarse en el ciclo del proyecto, es dinamico.
Se aplica para determinar que grupos APOYAN o RECHAZAN el proyecto.

En el disefo se deben prever medidas para maximizar los APOYQOS y minimizar los
RECHAZOS, la paricipacion de los involucrados asegura mas objetividad- mas
cerca de la realidad- al incorporar distintos puntos de vista y fomentar un mayor

sentido de pertenencia con el proyecto.

Analisis de Problemas
Mediante un diagrama conocido como Arbol de Problemas, el Analisis de
Problemas, sirve para entender el problema de desarrollo.

Se utiliza para:
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- Analizar la Situacién Actual del problema.

- Identificar los problemas principales, sus interrelaciones y sus relaciones de
causalidad. Causa - Efecto.

- Visualizar las relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama Arbol de
Problemas.

El Arbol de Problemas, ayuda a entender el problema como un sistema complejo

constituyendo el modelo 16gico en que se basard el proyecto.

Identificar correctamente la légica de los problemas, posibilita identificar

adecuadamente |a légica de los objetivos del proyecto.

Pasos:

1. Identificar el problema principal o problema de desarrollo, escribir y pegar en la
parte superior,

2. Identificar otros problemas causa directa y colocar debajo.

3. Identificar otros problemas que son causa indirectas y colocar debajo, hasta
llegar a las causas estructurales o raices.
Identificar el efecto del problema principal y colocar en la parte superior.

5. Poner las flecha que van de |la causa al efecto.

Analisis de Objetivos

Para identificar el proyecto que conducira a la Situacién Futura, convertimos los

problemas del Arbol de Problemas en Objetivos o Soluciones.

Es una herramienta que se utiliza para:

- Describir la Situacién Futura que podria existir después de resolver el problema.

- Identificar las relaciones medio - fin entre objetivos.

- Visualizar estas relaciones en un diagrama: Arbol de Objetivos

Pasos:

1. Se convierte el Problema Principal, en el nivel mas alto del Arbol, y se lo
convierte en Objetivo.

2. Se trabaja hacia abajo del Arbol, identificando Objetivos para cada Problema, se
convierten en medios para solucionar problemas principales {negative / positivo)

3. Reformular objetivos o agregar nuevos o eliminar objetivos innecesarios.

Método: de arriba para abajo y un nivel por vez.

identificar primero los Fines y segundo los Medios para alcanzarlos, porque es el

camino para la solucion.
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Anilisis de Alternativas
Se identifican diferentes estrategias del arbol de objetivos para promover el cambio
de la Situacidén Actual a la Situacion Deseada.
Estas deben ser evaluadas para adoptar la mejor.
Pasos:
1- Identificar diferentes ramas de objetivos, que podrian ser potenciales estrategias
del proyecto.
2- Evaluar las estrategias segun:
- Recursos disponibles
- Viabilidad Politica
- Fuentes de financiamiento
3- Realizar los estudios (econémico, social, ambiental) y tomar decision sobre la
alternativa mas apropiada.
Sirve para obtener informacion pertinente en relacion con las diferentes alternativas

para tomar una decisién informada y estratégica sobre la solucién mas adecuada.

Matriz Marco Logico

Herramienta Otil desde |la conceptualizacidon hasta la evaluacion del proyecto.

Su objetivo es darle estructura al proceso de planificacion y comunicar la informacion
esencial del proyecto.

Matriz 4 Columnas X 4 Filas:

COLUMNAS FILAS:

- Resumen - Fin

- Indicadores - Proposito

- Medios - Componentes
- Actividades

- Supuestos

Resumen Narrativo

Niveles de objetivos y actividades del proyecto

Fin: objetivo mas general, el proyecto solo no es suficiente para lograr el FIN,
contribuye a su logro. Impacto macro.

Proposito: es el efecto que se espera de la ejecuciéon, se expresa como resultado, el

titulo del proyecto deriva del proposito.
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1 proyecto = 1 propésito

Componentes es lo que debe ser producido (obras, servicios, elc.) para lograr el
propo6sito.

Actividades: es lo que debe desarrollarse para producir cada componente.
Cronograma: tiempos y recursos.

La logica de un proyecto: si — entonces. ..

Indicadores:

Es la especificacion cuali y cuanti para medir el logro de un objetivo.

Son la base para el seguimiento y evaluaciéon del desempefio del proyecto.
Muestran como puede ser medido el éxito del proyecto.

Cada indicador incluye la meta que permite medir si el objetivo fue alcanzado

Metas: cantidad, calidad, tiempo.

Medios de Verificacion
Es la fuente de datos para obtener el indicador. (1° secundarias, 2° primarias)

Supuestos
El riesgo se expresa como un supuesto que debe ocurrir para cumplir con un
objetivo superior. Estan fuera de control. El equipo debe identificar los riesgos en

cada fase de la matriz y expresar los supuestos como objetivos.

Evaluacion
La evaluacion es una herramienta dtil para mejorar el desempefio de los proyectos,
que aparece en todas las etapas del ciclo del proyecto: antes (Ex-Ante), durante la

gjecucion (monitoreo} y al finalizar y posterior a terminar (Ex-Post).

Las condiciones adecuadas para la evaluacion se deben establecer en la etapa de
disefo. No todos los proyectos tienen las condiciones basicas para el monitoreo de
SuU avance o para ver si se alcanzaron los objetivos.

La evaluaciéon implica la aplicacion de métodos para determinar el progreso de un

proyecto y para determinar el logro de su objetivo.



Conceptualmente, la evaluacion se centra hoy en el aprendizaje y la
retroalimentacién, antes en la auditoria y la culpabilidad. La evaluacion es una

actividad de tipo continua, multidimensional, y multiactoral (participativa).

La Evaluacion Ex Ante

Determina las necesidades de evaluacion antes de |la ejecucion del proyecto.

Se utilizan dos herramientas:

La Matriz de Marco Loégico (MML): para establecer claramente el Fin, el Proposito y

los Componentes (Productos); sus Indicadores y los Supuestos.

La valoracion de “evaluabilidad™ para determinar si el proyecto tiene los elementos
necesarios para permitir el monitoreo y las evaluacion requerida durante y despues

de su ejecucion.

Datos del Ano Base

Mide el estado de la situacion antes que intervenga el proyecto, proporcionando un
piso o base cero desde le cual se puede medir el cambio.

Ver si existen datos disponibles o hay que generar datos, mediante herramienta:

Lista de Verificacion de Datos Ano Base.

Monitoreo

Es la supervision periodica, metédica y sistematica de la ejecucion de un proyecto,
buscando establecer la eficacia y eficiencia en que los recursos, los insumos, los
objetivos, los productos previstos, etc., cumplen con lo programado, con el propésito
de tomar acciones correctivas para alcanzar los resultados planificados.

Es clave establecer un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) que aporte los datos
correctos y oportunos para monitorear el proyecto.

Ej.. Tablerc de Comando / Control de Gestion

Evaluacion de Terminacién y Post Terminacion Ex Post

Evaluacion realizada después de haber concluida la ejecucion del proyecto (3 meses
y de 1 a 3 afios) y se concentra sobre los niveles del proposito (contribucidn directa
a la calidad de vida de los beneficiarios) y del fin del proyecto (impacto de
desarrollo), para entender sus efectos sobre el desarrollo, confirmar su éxito y

aprender de la experiencia adquirida.
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Anexo |

Listado de Empresas del Partido de Zarate
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NOMBRE ! RAZON SOCIAL

ACTIVIDAD

BAYER ARGENTINA S A, GUIMICA / MEDICAMENTOS
CELULOSA CAMPANA 5.A PAPELERA

CERV. Y MALT. QUILMES SAIC CERVECERA

CER. ARG. ISENBECK S.A. CERVECERA

CQOP. OE ELECTRICIDAD ¥ S.A.

SERVICIO ELECTRICO / LIMPIEZA

EASTMAN CHEMICAL

QUIMICA

EMB. MATRIZ §.A_{IVESS) AGUAS Y SODAS
FAPLAC / FLOORING PLACAS Y PISOS DE MADERA
JUANMINETTI S A CEMENTERA

MONSANTO SALC.

ALIMENTOS / QUIMICA

NUCLEOELECTRICA ARGENTINA S.A.

ENERGIA ELECTRICA

PAFELERA DEL PLATA S.A. PAPEL TISSUE
TF.L ARGENTINA SA QUIMICA
TOYOTA ARGENTINA AUTOMOTRIZ
WITCEL SAC.IF YA PAPELERA
TERMINAL ZARATE $. A PUERTO

CAMERCN ARGENTINA $.ALC

PIEZAS PARA PETROLEC

CIVIAL S.A. CONSTRUCTORA
CLARIANT ARGENTINA S.A. QUIMICA

DELTA DOCK S A, PUERTO

LATINOQUIMICA S A. QUIMICA ¢ CELULOSA
MERISANT-NUTRASWEET EDULCORANTES

ROHM & HAAS ARG QUIMICA

TERMIPOL ARG. S.R.L. AISLACIONES Y MONTAJES
IANDROVIAL S.A. CONSTRUCTORA
ARGENVASES S.A.1.C. ENVASES DE HOJALATA
ATMI S R.L. MONTAJES INDUSTRIALES

[AWVENTIS CROPSCIENCE

QUIMICA BIOGENETICA

CABLEVISION S.A,

TV POR CABLE

CEMAD S.RL.

OBRAS ELECTRICAS

CONCISR.L.

CONSTRUCCION / MONTAJE

CONSTRUCCIONES PITRAU

ESTR. METALICAS / TINGLADGS

EXOLOGISTICA S.A.

TRANSPORTE / LOGISTICA

GABILONDO HNOS S.R.L

CONSTRUCTORA { MONTAJE

GAS NATURAL BAN S A

DISTR. DE GAS NATURAL

FUMIZAR S.R.L CONSTRUCTORA ¢ FUMISTERIA
INTERDING S A PRODUCTOS DE HUESOS
IPESA S A. ABONOS Y PLAGUICIDAS
MOLINOS CANUELAS PUERTOQ

PILAP. SA PUERTOQ

RAVISUD S.A. TAPAS PARA ENVASES

ROTA CONSTRUCCIONES S.A.

CONSTRUCCIONES CIVILES

SERVITRUCK S.A.

DEPOSITO FISCAL
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SOLUCIONES QUIMICAS S.A.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

ALPAMACO S.R.L

TEIN SA CONSTRUCCION EN SECO
TECHNOS S.A. PISOS INDUSTRIALES
TELECOM ARG. S.A. TELEFONIA

WVITCO S.A. PUERTO DE COMBUSTIBLE
ZADEPO S A DEP. AGROQUIMICOS
ZAPLAST S.A. PRODUCTOS PLASTICOS
ZARATE VIDEC CABLE TV FOR CABLE

ZARATE PORT S.A. PUERTO ]
ZARCAM S.A. TRANSPORTE Y LOGISTICA

IMPERMEB. DE POSTES

AZ CONTRUCCIONES S A.

ALAMBRADOS

CARLOS A RICCI

ESTR METALICAS / CARTELERIA

CENTRC CAMIONEROS ZARATE

TRANSPORTE EN GENERAL

CERAMICA ARPAMO S A FABRICA DE LADRILLOS
CESARIQ ROBERTO ANDRES TOMERIA Y MATRICERIA

CIPZA S A, RECUPERACION DE ACEITES
CONCARO VIAL 5 A IALQUILER DE MAQUINAS VIALES

CONSTRUCTORA DELTA ZARATE SR.L.

MONTAJE DE INSTALACIONES

CORINO SILVINA

FABRICA DE MOSAICOS

DONNET LUIS ¥ CHUNG LUEN YA

PRODUCTCS PLASTICOS

EITTOR SA.

RECUPERACION DE ACEITES

EXPRESO TROLE SR.L.

TRANSPORTE EN GENERAL

MAQUINARIA / EQUIPAMIENTO P/

FAMAS SR.L. INDUSTRIA

FAXE KALK S A, SUSTANCIAS QUIMICAS
FRIGORIFICO BIAIN S.A. FRIGORIFICO

HAEDO LUIS TOLDOS Y LONAS

K-PLAST ARGENTINA S.A. PLASTICOS - FIBRA DE VIDRIO
MADERERA DON FIORAVANTI MADERERA - FABRICA DE PALLETS
MAGAN S A. DEPOSITO DE FERTILIZANTES

METALZINC S.R.L.

CONSTRUCCIONES METALICAS

MULTIPROB S A

CANTERA DE TOSCA

PERAZZOLO Q. SR.L.

ALQUILER DE GRUAS Y EQUIPOS

PETROQUIMICA PANAMERICANA

EMULSIONES ASFALTICAS

POLIFRQDUCTOS ARGENTINOS SRL PRODUCTOS PLASTICOS

PROSOL SYSTEM S.R.L FABRICACION DE TOLDQS
REGGIANI CARLOS SER FLET TRANSPORTES Y FLETES
IRUIZ DIOGENES LINO FRIGORIFICO

SEMZAR S.A.

ASISTENCIA MEDICA

SOCORRO MEDICO S.R.L.

ASISTENCIA MEDICA

SU ORGANIZACION DE SERVICIOS SRL

ESTRUCTURAS METALICAS

TORONTO GAS

INSTALACIONES SANITARIAS

TRANSMIX S A

ELABORACION DE HORMIGON

TRANSFORTES CESAR SRL.

VALLE NELSON H.

FABRICACION DE TOLDOS

CANTERA Y TRANSPORTE DE TOSCA |
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VILLANUEVA RAUL ANTONIO

BOLSAS DE POLIETILENQ

VIVIR CONSTRUCCIONES . CONSTRUCTORA
ZARZYCKI CESAR ANDRES ESTRUCTURAS METALICAS
ZUKOWSKY TALLER METALURGICO MECANIZADO GENERAL DE PIEZAS
ABDALA JUAN CARLOS CRIA DE AVES

AGRARIA SEGUI S.A. CRIA DE AVES

AMAR JOSE JORGE CRIA DE AVES

COMPARIA GRAL DE COMERCIALIZACION. CARNES

PORCINAS FEED-LOT

COMPARIA FRUTIHORTICOLA ARGENTINA S.A, APICULTURA )
COOPERATIVA AGRICOLA VIEYTES ACOPIO DE CEREALES
COOPERATIVA APICOLA ZARATE APICULTURA
COOPERATIVA FRUTIHORTICOLA ZARATE LTDA. FRUTAS Y LEGUMBRES
FIGUEIREDOQ ERNESTO FRUTAS Y LEGUMBRES
FAUTOS DEL BOSQUE S.A, FRUTALES

GRANEL SUR S5.A. ACOPI0 DE CEREALES
GRANJA 3 ARROYOS SACA CRIiA DE AVES

GRANJA 92 ZARATE SR.L.

GANADO PORCING

HIBRIDOS ARGENTINOS S.A.

GANADOQ PORCINO

LIMA CEREALES S A

IACOPIO DE AGROPECUARIOS

LOS PECANES S A FRUTALES
MICHEL HORACIO ANTONIO IAPICULTURA
ARIEL DELAFUENTE CRIA DE AVES
PELUSO JORGE ANTONIO AFPICULTURA
FRIGORIFICO EL LIDER CARNES

PETTINARQ Y BEIROCH

PRODUCCION DE HUEVOS

S. AMERICA AGROPECUARIA S.A.

FRUTALES

SAN SEBASTIAN S ALS.F.YA,

AVES Y HUEVOS

SODDING S A, CESPED EN PANES

SOUTHERN BLUEBERRIES S.R.L. FRUTALES

TECNOLOGIA AGROPECUARIAS R.L. PELADERO DE AVES

USTARIZ Y CiA, ACOPIO DE CEREALES OLEAGINOSOS
VALENTINI ALBERTO PEDRO CRIA DE AVES

HERA AILINCO S.A

ITRATAMIENTO DE RESIDUOS
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Anexo ll

Listado de Empresas Encuestadas
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Recursos Humanos

Nombre de la Empresa Rama de Actividad Funcién del Tipo
’ Entrevistado
Pasta Arrighi Fabnca de Pastas Encargado Prod.
RD Grafica Grafica Titular Serv.
F.I. Grafica Carteleria Industrial Propietario Serv.
Pinto Maguinarias Maquinas Agricolas Socia Serv.
Remises Still Car Remises Titular Serv.
Empresariales .
Aguas Corletti Perforaciones de | Socio Gerente Serv.
Agua Potable
Maderas Don Figravanti Maderera Socio Gerente Prod.
instituto de Traumatologia y | Medicina Socia Gerente Serv,
Ortopedia Traumatologica
Frigorificos Alemann Frigorifico Socio Gerente Prod.
Zona Norte Digital Serv. De Tecnologia | Socio Gerente Serv.
Salud Médica Laboral Medicina Laboral Presidente Serv.
Ruiz Fernando Transporte Carne - | Contadora Sery,
Comisionista
Termipol Argentina Aislamiente Termica | Contador Prod.
Electricidad Miguel lluminacian - | Encargado de | Serv.
L . Electricidad Administracion
Canaleta Matafuegos | Seguridad Presidente Serv.
Matafuegos
ARCAT Montajes Presidente Prod.
Electrodomésticos
Teinsa Canstrucciones + Construccidon en | Titular Prod.
Seco
Welcome Hotel Alojamiento Recepcionista Serv.
Mediaslunas del Abvelo Fabricacion de | Propietaria Prod.
Facluras
Vaqueria Bronco Indumentaria Fabrica | Encargade Prod.
Herramental Zarate Ferreteria Industrial Propietario Serv.
El Matrero Repuestos Titular Serv.
Automotores
Maquinas Roca Reparacién y wventa j Titular Serv.
maguinas de coser
Tax Advisors Servicios Titular Serv.
Profesionales
MG Mcntajes e | Socio Gerente Prod.
Instalaciones
Eléctricas S
MC Sataliz Seleccion de | Socio Gerente Serv,
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Anexo Il

Formulario de la Encuesta Productiva a Empresas

160



ENCUESTA PRODUCTIVA Fecha:

MUNICIPIO ZARATE

Encuesta N°

Persona Entrevistada
Funcion
Teléfono

E-mail

Datos de la Empresa

Nombre:
Razdn Social:

Comicilio: Localidad:

Antigiiedad | | | ]
(Registrar inicio de la actividad actual. Sf hubo cambio de Razén social, poner la fecha mas
antigua).

Rama de Actividad:

Cantidad de Ocupados: | | | |
(Inciuye: Empleadores. Asalariados, Temporarios y Familiares sin remuneracion).

Produccion

1) ¢ Qué productos / servicios ofrece la empresa? (Registrar los dos mas importantes)
Producto / Servicios CHU {No llenar)

Durante el periodo 2006/07:
2) ; Aumentd el volumen de produccion?
Si 1
No 2

3)iIncorporé nuevos productos / servicios?
Si 1
No

Para el afo 2008:
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4) ¢ Tiene previsto aumentar la produccion / servicio?

Si 1
No 2
No Sabe 3

8) ¢ Piensa incorporar nuevos productos / servicios?

Si 1
No 2
No Sabe 3

Comercializacion

B) ¢Dénde compra las principales materias primas o insumos? (Registrar los 2 mas

importantes)

Zarate

Resto Provincia
Resto Pais
Exterior

No sabe

Win | —

|

7) ¢ Dénde vende sus principales productos/servicios? (Registrar los productos/servicios

de fa pregunta 1).

Zarate

Resto Provincia
Resto Pais
Exterior

No sabe

|| —

Durante el periodo 2006/07:

8) ¢ Amplio el mercado de colocacion de sus productos/servicios? (Se considera si
aumento los clientes, no sélo la expansion geografica).

Si
No

Para el afic 2008:

9) ; Tiene previsto aumentar la los clientes?

Si
No
No Sabe

1

2

1

2

3

Recursos Humanos . L

10) ;Cuantas de las personas ocupadas en la empresa son? {{ eer)

Profesionales Universitarics
Técnicos
Operarios Calificados

wm—x‘
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Operarios No Calificados 4
Empleados (Administrativo, Ventas, etc.) S

11) s Tiene dificultades para conseguir mano de obra calificada para la empresa?
Si 1
No 2

12) ¢Se vincula con alguna de estas instituciones para obtener los recursos humanos
que necesita? {Leer)

Escuelas Técnicas

Escuelas Agropecuarias

Centros de Formacion Profesional
Universidad Publica

Universidad Privada

Ninguno

Otro (especificar)

~ O | AWM=

Durante el periodo 2006/07:

13) ¢ Amplié su dotacion de personal?
Si 1
No 2

Para el afio 2008:

14) ; Prevee incorporar mas personal?
Si 1
No 2
No Sabe 3

Inversiones

15) ¢Ha realizado en el dltimo afio inversiones en su empresa? ;En qué rubros? (No
leer) '
Infraestructura

Tecnologia

Mejora de Productos
Proceso Productivo

Sistema de Comercializacion
Capacitacion de Personal
Investigacion y Desarrollo
Ninguno

Otro (especificar)

Do~ D|n| & {W|r] -

Vinculacién Institucional

16) s Tiene en este momento alguna vinculacién con otras empresas?
Si 1
No 2
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(Si dice si pasar a la Pregunta 17)

17) ¢Qué tipo de vinculacion? (No leer)

Venta de la produccion a empresas mas grandes
Oferta de servicios a empresas mas grandes
Asociacion para la comercializacién

Asociacion para uso comun de tecnologia
Ninguna vinculaciéon

Otro (especificar)

DM Swn| =

18) ¢ La empresa recibe asistencia técnica de algun organismo o instituciéon?
INTA

INTI

CiC

Ministeric de la Produccidn

Universidades

Otras empresas

Promotores de Servicios/Tecnologia

De ninguno

Otro (especificar)

~J[Qo~ID | G N| =

19} ¢ Pertenece a alguna Camara Empresarial?

Si 1
No 2
(Si dice si}

A cual?

Fortalezas y Debilidades

20} Segiin su opinién ;Cuales son, en orden de importancia, los 3 aspectos que mas
favorecen el desarrollo de la empresa? (No leer)

Calidad del Producto

Solidez Financiera

Demanda del Producto/Servicio
Ser proveedora de otra empresa
Maquinarias/equipos adecuados
Servicio/atencion al cliente
Posicionamiento en el mercado
Conocimiento del rubro
Recursos Humanos

Ninguno

Otro (especificar)

[—s—xt.oooﬂmm]b-wm-n

-
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21) o Cuales considera las tres limitaciones mas importantes de fa empresa? (No /eer)

Calidad del Producto

Falta de créedito/endeudamiento

Dificultad para vender el Producto/Servicio
Maquinarias/equipas inadecuados

Falta de capacitacidon de la mano de obra
Costos de transporte {(distribucion)
Pravision/costos materia prima

Presion impositiva

Ninguna

Otro (especificar)

= (OO~ 8| N =

22) Por lltimo, ;Tiene algunas propuestas o proyectos que ayudarian a mejorar la
T ATE: Lot ] o I T BT oY PP ?
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1. INTRODUCCION
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INTRODUCCION

El segundo informe parcial presenta las actividades correspondientes al Plan de
Trabajo del Plan Estratégico Zarate, en su Etapa 1V: "Asistir al municipio en el disefio
de un Plan Estratégico Participativo, facilitando un procesc de concertacion de una

estrategia de desarroflo local, integral y sustentable”, en sus fases:

ORGANIZACION PREVIA
- Conformacion del Equipo Técnico Provincial / UNLP.,
- Disenc de la estrategia pariicipativa.

- Lanzamiento del Plan.

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL DIAGNOSTICO

- Realizacion de talleres tematicos: Econdmico (agropecuario, industria, comercio,
servicios y turismo), Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, culturaj,
Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).

- Realizacion de talleres barriales en la cabecera y localidades.

- Conformacién de Comisiones de Seguimiento por Talleres.

- Presentacién de Informe de Avance (Diagnostico y Propuestas).

En primera instancia, se presenta el informe de las actividades de organizacion
previa del PEZ, las cuales incluyeron la conformacion del Equipo Técnico Provincial,
la designacion de un Coordinador Local y la realizacién de una serie de reuniones,
con el objetivo de definir la estrategia participativa, a los efectos de generar mayor
viabilidad al proceso.

Previamente, el dia 26 de octubre de 2007, se cumplié con el Lanzamiento del Plan
en el Concejo Deliberante de la Municipalidad de Zarate.

Seguidamente, se presenta el detalle de las tareas desarrolladas en los talleres
tematicos: Econdmico, Social y Urbano Ambiental y los talleres barriales: en la
cabecera y localidades (Lima), en los que se conformaron las comisiones de
seguimiento.

Finalmente, se presenta el Informe de Avance (DAFO, Objetivo General vy
Lineamientos), elaborado por el equipo de trabajo, a presentar en la proxima Mesa

de Concertacién.
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2. FASE IV
PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
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2.1 ORGANIZACION PREVIA
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ORGANIZACION PREVIA

Conformacion del Equipo Técnico Provincial f UNLP

Para la implementacién del PEZ se conformd un Equipo Técnico Provincial,
coordinado por el Director de Planeamiento del Ministerio de Infraestructura del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, que designd como Coordinador Local, al
Dr. Leonardo Lignazzi, responsables de la articulacion con 'a DAM UNLP vy los

distintos actores sociales de Zarate.

Disefio Estrategia Participativa
El dia 15 de febrero 2008 se realizo en la Direccidon de Planeamiento de! Ministerio
de Infraestructura del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, una reunion de
trabajo entre el Coordinador del Equipo Técnico Provincial, el Coordinador Local y |a
DAM UNLP, con el objetivo de definir la estrategia participativa, a partir de la
presentacion, por parte de la DAM UNLP, de una propuesta base, sustentada en la
experiencia de practicas concretas en mas de 80 municipios y regiones del pais, con
el propésito de generar mayor viabilidad al proceso.
En este marco, se acordé el siguiente Plan de Trabajo:
CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL DIAGNOSTICO
- Realizacion de talleres tematicos:

- Econdémico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismoy;

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura);

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Realizacién de talleres barriales en la cabecera y localidades.
- Conformacién de Comisiones de Seguimiento por Talleres.
- Presentacion de Informes de Avance (Diagnéstico y Propuestas).
FORMULACION DEL PLAN
- Presentacién de Informes de Avance (Arbol Estratégico).
- Definicién del arbol estratégico del Plan:

- Objetivo General y Modelo de Desarrollo.

- Objetivos Particulares.

- Ejes Estratégicos.

- Programas y Proyectos.

- Aprobacién del plan y firma del contrato social.
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Lanzamiento del Plan
El dia 26 de octubre, se cumplid con la presentacion publica del Plan Estratégico
Zarate en el Concejo Deliberante de la Municipalidad de Zarate, contando con la

participacion de distintos actores sociales del distrito (ver: www.cfired.org.ar).

En este acto publico se da inicio formal al proceso, con el sentido de propiciar una
rapida apropiacion comunitaria del PEZ que garantice la maxima participacion

ciudadana en todo su desarrollo.
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2.2. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL
DIAGNOSTICO
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2.2.1 REALIZACION DE TALLERES
TEMATICOS
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1. TALLER SOCIAL

). ESTADO DE SITUACION

En muchos casos, Jo social se caracteriza como un conjunto de problemas que se
refieren a las condiciones de vida de la poblacion pobre o0 a grupos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Por tanto, las reflexiones conceptuales y
las definiciones de politicas que se basan en este enfoque se orientan
mayoritariamente hacia los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, sin negar las prioridades que |a
realidad sociceconémica del pais impone, /o social implica cuestiones mas amplias
y complejas. En términos generales, se refiere a un conjunto de relaciones vy
comportamientos en los que participan los diferentes grupos sociales, ubicados en
un determinado momento y en una sociedad dada. A partir de esto, se abre un
abanico complejo de fenomenos a considerar, de los cuales se realizan selecciones
y priorizaciones segOn los posicionamientos conceptuales y valorativos que se
tengan.

Todo analisis implica siempre una perspectiva particular, sin olvidar que deben
distinguirse o ponderarse las ventajas, dificultades o parcialidades de cada uno de
los enfoques, evitando asumir posturas sectarias. El cuestionamiento deberia
dirigirse a considerar cual de las aproximaciones posibles da cuenta con mayor
claridad de la complejidad implicada en los procesos sociales.

Es a partir de estos criterios, que se pueden identificar problemas y buscar
respuestas que tiendan a la transformacion de esas situaciones identificadas. Se
trata, en todo caso, de modificar la realidad social.

La gestion social, planteada como una concepcion integral, esta referida a los
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacidn de programas y proyectos,
momentos que se retroalimentan permanentemente. Permite a los conductores de
los programas y a los actores locales participantes tomar decisiones acertadas,
confiables y fundamentadas acerca de la orientacidon de las acciones. La evaluacion
busca aprender de lo hecho, de los errores y aciertos, valorando lo positivo y lo

negativo, para poder recomendar giros o refuerzos en la accion futura.
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La inclusién de distintos actores en la gestidon social supone un trabajo participativo.
Esta participacion debe involucrar al conjunto de los actores en el proceso de
planificacion, ejecucion y evaluacion. La participacion conjunta y activa conlleva una
serie de ventajas: permite introducir cambios, corregir defasajes, anticiparse al
surgimiento de problemas y acumular experiencias entre los actores intervinientes.
Tomando en cuenta los criterios precedentes pueden sefialarse algunas cuestiones
basicas en el proceso de gestion social:

- Considerar a la planificaciéon, ejecucién y evaluacion como elementos que se
complementan y retroalimentan, dotando de flexibiidad a las acciones que se
emprenden. Esta flexibilidad permite dar respuestas mas ajustadas a las
necesidades del desarrollo de |la regidn y su gente.

- Contar con informacién sistematizada y actualizada que acompane la toma de
decisiones y posibilite identificar problemas y alternativas de solucién. La
informacién basica requerida abarca una diversidad de aspectos tematicos del
ambito local: composicidon demografica, sistemas educativo y de salud, estructura
productiva, empleo, etc.

- Formacidn y capacitacion sistematica de recursos humanos para el disefio de
politicas especificas. En particular, los equipos técnicos municipales deben cumplir
el rol de orientadores y coordinadores de la gestidbn pariicipativa, para |lo cual es
imprescindible que cuenten con una preparacion adecuada.

- Optimizar los recursos existentes mediante la articulacion entre las distintas areas
de la estructura municipal, los diversos organismos intervinientes y el conjunto de
actores panicipantes.

- Apuntar a un sentido integrador de los proyectos y acciones que permitan distintas
articulaciones tanto a nivel local como regional, potenciando el planteo de nuevas
respuestas a los problemas identificados.

- Aprender a trabajar en red. Para obtener resultados en lo social no es posible
trabajar aisladamente sobre metas educativas, o de salud, o de empleo. Se requiere
un enfoque unificado, con una articulacion de caracter interinstitucional, que
maximice el impacto de todos los actores, que aproveche las posibilidades de cada

uno y minimice sus sesgos negativos.
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La concrecion de estas condiciones esta fuertemente vinculada con el contexto
social en que se plantea el desarrollo local. Los actores sociales han sufrido en la
Otima década una doble transformacion’,

Por una parte, la derivada de los profundos cambios en las condiciones de su
reproduccion social debido a la desocupacion. La pérdida del poder adquisitivo del
salario, el debilitamiento de las pequefias y medianas empresas, la profundizacion
de la brecha entre pobres y ricos. Esto, a su vez, generé cambios acelerados en los
problemas y cuestiones con los que deben enfrentarse los actores sociales y en
funcidon de los cuales deben reelaborar representaciones, acordar estrategias vy
construir practicas sociales. A ello se agrega que en momentos de agudizacién de
las contradicciones sociales se aumentan las dificultades para consensuar objetivos
de desarrollo entre sectores heterogéneos.

Por otra parte, se ha modificado la propia constitucion de los actores como resultado
del proceso de reforma del Estado.

Las privatizaciones y las acciones de descentralizacion/desconcentracion llevaron a
replantear el papel, las expectativas y relaciones entre los actores gubernamentales
y el resto de la sociedad. Una situacion generalizada es el papel que desde finales
de los noventa han tenido los municipios en la gestion de lo social, en los que
algunos autores denominan la municipalizacién de la crisis. Sefialan que se
produjeron fuertes transformaciones en las politicas sociales, no sélo en la
descentralizacion sino también en la privatizacion -como transferencia de las
responsabilidades de la reproduccion social de la poblacién al mercado y a la
familia- y la focalizacion -definiendo a la poblacion vulnerable que debe atender el
Estado mediante el acceso a canastas basicas de bienes y servicios-.

Respecto a la descentralizacion, los procesos de transferencia se realizaron hacia
instituciones locales caracterizadas por una baja autonomia, con fuerte dependencia
de la asignacion de recursos extra locales. Esto condujo a la conformacion de un
nuevo papel para los gobiernos locales frente a la cuestién social, cada vez mas
reducida al problema de la pobreza y con una débil capacidad de gestion. En este
contexto, complejo y fragmentado, se requiere reforzar la capacidad de gobierno

tanto de los actores gubernamentales como del conjunto de la sociedad, como factor

' Fl analisis de los actores sc basa cn ¢l articulo de Magdalena Chiara, *Gestion piblica participativa: espacio estratégico para
orientar las politicas sociales hacia el desarrollo local”. En Gonzalez 13ombal {comp.), “Fortaleciendo la relacion Estado-
Sociedad Civil para el Desarrolio Local™. CEDES/CENOPAINGS, 2004,
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critico para su desarrollo y para la construccion de modelos superadores de lo
asistencial.

En concordancia con estos criterios, promover el Desarrollo Social significa disefar y
gjecutar un conjunto articulado de acciones orientadas al mejoramiento de la calidad
de vida de la mayoria de la poblacion. Esto implica, en el caso especifico de las
politicas sociales, la implementacion de cambios estructurales superadores del
asistencialismo.

Un paradigma diferente de lo social, tendria que considerar al menos seis
condiciones basicas®:

Vision integral. Un rasgo caracteristico del desarrollo social es que implica
necesariamente considerar mdltiples dimensiones que interactian en un territorio
determinado: econoémicas, sociales, politicas, institucionales, ambientales y cultural-
identitarias. Se plantea como una estrategia integradora, que incluye todos los
aspectos de la vida social. Desde esa perspectiva, se articula con la creacion de
empleo, la cohesién y la integracion social, el mantenimiento y desarrollo de un
referente identitario que estructure y de sentido a la vida de ese territorio especifico.
Participacion de multiples actores. Se trata de un trabajo conjunto, donde los
diversos actores comparten la tarea de definir los objetivos y sentido de las politicas
y de administrar y controlar los programas que se ejecutan a partir de la estrategia
de desarrollo concertada entre todos los participantes. Esta tarea en comdn
promueve el involucramiento en la ejecucion, planificacion y control de las politicas,
la construccion de consensos en la definicion de los proyectos a desarrollar y una
institucionalizacion de las politicas en el mediano y largo plazo, favoreciendo |a
transparencia en la gestion de éstas.

La participacion de la comunidad, con su diversidad de intereses, motivaciones y
compromisos, se presenta como condicidn indispensable para darle pertinencia a los
problemas y sustentabilidad a las propuestas.

Vinculacién con el desarrollo econémico. La politica social no puede escindirse
de la politica economica. Desde el enfoque social, trabajo y produccion significan
generar capital humano, capital social, organizaciones y redes. Un punto clave de la
politica social es no pensarla sélo como contencidn y asistencia, sino como inclusion

en el mercado de trabajo. En este sentido, la vinculacidn con el desarrollo

! Arroyo. Daniel: Acciones y perspectivas para politicas inclusivas. En “Congreso Provincial de Politicas
Sociales’”. UNCPBA/Ministeno de Desarrollo Social/Ministerio de Desarcollo Humano. Tandii, 2004,
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econdmico es muy importante en tanto este genera las bases materiales que
permiten sustentar mejores condiciones de acceso a la salud, educacién, vivienda,
empleo, etc. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la generacion de mayor
riqueza no implica necesariamente una mejor distribucion de la misma. Por otra
parte, en términos de inversion en Politicas Sociales, la ganancia esperable no se
mide en réditos econdmicos sino en niveles de bienestar de la comunidad, por lo que
el papel del Estado en este ambito es de particular importancia.

Derechos sociales concebidos como derechos ciudadanos. Para que haya
igualdad debe haber un minimo de ingresos para toda la poblacion, mediante el
establecimiento del ingreso ciudadano. La discusion sobre 10s ingresos y el concepto
de ciudadania ya no puede estar fuera de la definicion de las politicas sociales. La
concepcion de los derechos sociales como derechos ciudadanos es una cuestion
central. La categoria de ciudadano equipara a todos los habitantes en sus derechos
a demandar las mejores condiciones posibles para su reproduccion e integracion
social. Al mismo tiempo, desde las instituciones permite generar una oferta mas
igualitaria y de mejor calidad para todos los sectores sociales.

Relacion Estado-sociedad civil-sector privado. Se requiere que el sector privado
se vincule con los espacios constitucionales, que provea asistencia, financiamiento y
conocimientos productivos. La sociedad civil, fuertemente volcada a actividades
micro sociales a partir de la crisis del 2001, debe recuperar su capacidad de
participacion y discusidn en la definicion de politicas sociales. No hay forma de hacer
politica social sustentable si el Estado y la sociedad civil no se articulan. El Estado, a
su vez, tiene que fortalecer el desarrollo local y la instancia comunitaria, generando
condiciones para que haya espacios de participacion.

Grupos vulnerables y excluidos. Constituyen la prioridad de las politicas sociales,
particularmente en el caso de la niiez y la juventud. Se necesita presupuesto,
conocimiento y articulaciéon entre las instituciones competentes, con el fin de
construir una vision integral del problema.

En referencia al marco conceptual del sector, en relacion a las caracteristicas de
Zarate, se puede sintetizar que en la etapa de Diagnéstico del Plan Estratégico, no
se registro por parte de la poblacidén entrevistada una preocupacion importante por
los temas sociales. Se les otorgd prioridad a los temas econdmicos y urbano-

ambientales, en consonancia con el perfil industrial del Municipio.
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Il. TALLER PARTICIPATIVO

El dia 14 de Marzo de 2008, se realiza en el Municipio de Zarate, en el Salon del
Centro de Comercio e Industria de la Ciudad Cabecera, el segundo Taller Tematico,
que aborda la problematica social del Partido. Este Taller de Diagnéstico del Sector
Social, fue organizado en el marco del Proyecto del Plan Estratégico Participativo.
Dicho encuentro contd con la presencia del Director de Planeamiento y el
Coordinador Local del Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires,
el Equipo Técnico de la Direccidn de Asuntos Municipales perteneciente a la
Secretaria de Extension de 1a Universidad Nacional de La Plata y representantes de
las distintas Instituciones y Organizaciones Locales.

A las 18 horas se da inicio al Taller Tematico, agradeciendo la presencia de los
asistentes y relatando el camino recorrido hasta el momento.

El Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos Municipales de la UNLP, senala el rol
fundamental del taller, para generar un plafon propositivo para afianzar fortalezas,
aprovechar oportunidades, revertir debilidades y anticiparse a las amenazas
detectadas. A continuacion se informa que la DAM esta compuesta por un equipo
interdisciplinario de profesionales, que viene trabajando en distintos municipios de la
Provincia de Buenos Aires y del pais, con distintas herramientas para la promocion
del Desarrollo Local. Se explica brevemente las distintas etapas constitutivas de la
FASE |, ya realizada: la generaciéon de informacion que incluyd la Caracterizacion
Diagnéstica, la Encuesta de Informantes Claves (EIC) y la Encuesta Productiva a
Empresas (EPE). Por otro lado el Especialista a cargo del desarrollo de este Taller,
sefala que la percepcién de que el dinamismo del desarrollo industrial genera
condiciones de vida relativamente buenas -particularmente en términos de empleo e
ingresos- se ve relativizado con el hecho de que el 10% de la poblacidn del Partido
recibe asistencia social de programas provinciales.® Esta aparente contradiccion,
aunque fue planteada por el equipo técnico de la DAM, resultd a posteriori,
escasamente debatida por los participantes del Taller.

En una segunda instancia explicita que el objetivo del taller es aportar a la
construccion aproximada de un diagndstico consensuado acerca de aspectos
sociales de la comunidad y de los programas sociales que se materialicen en

concordancia con la dinamica social propia de esta sociedad y que se dirija a evitar

T Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Bucnos Aires. Datos a Diciembre de 2007.
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cualquier forma de exclusién social. Este objetivo enfatiza la necesidad de plantear
la diversidad y complejidad del sector social.

Se expone asi, una sintesis de las principales caracteristicas y datos estadisticos
referidos al sector social:

-Sistema productive, empleo y capacitacion: El municipio de Zarate cuenta con
3.210 establecimientos, de los cuales el 54% corresponde a comercios y sélo el 5%
a empresas industriales.* Sin embargo, la importancia que representa el desarrollo
industrial para la generacién de empleo local se observa en el hecho que el 85% de
la poblacion ocupada trabaja en cinco actividades: Industria Manufacturera el 25,9%,
Comercio el 17,8%, Ensefianza el 16,5%, Salud el 152% y en Administracion
Publica el 8,9%.° Tomando en cuenta la existencia de empresas industriales y de
servicios de nivel internacional y una trama de pequefos y medianos
establecimientos prestadores de bienes y servicios a las mismas, los requerimientos
de manc de obra, desde los niveles jerarquicos a los administrativos, son en general
de un alto nivel de calificacion. Dada la importancia del tema, en la Encuesta
Productiva a Empresas realizada en la Primera Fase del PEZ se indago esta
tematica, obteniéndose los siguientes resultados: de las 26 mipymes encuestadas,
19 (73%) no tienen ninguna vinculacién con organismos o instituciones que pueden
aportar personal especializado (Universidades, Escuelas Técnicas, Centros de
Formacidén Superior, etc.); pero al mismo tiempo, 11 empresas (42%) respondieron
tener dificultades para conseguir mano de obra calificada. Se presenta asi un posible
cuelio de bolella para el desarrollo productivo del Partido y para las posibilidades
ocupacionales de parte de la poblacién. Otro dato corrobora esta situacion: el 51,4%
de la poblacién ocupada tiene como maximo nivel educativo el Secundario
Incompleto.®

-Salud y Cobertura social: En Zarate se encuentran 29 establecimientos de salud,
entre los que se destaca el Hospital Zonal Virgen del Carmen, por su importancia
regional. El distrito cuenta con una capacidad de 397 habitantes/cama’, proporcion
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califica como regular. El problema
es mas grave de lo que se observa en esta relacion, ya que no se han estimado, por

falta de informacion, las internaciones de la poblacion proveniente de municipios

* Censo Nacional Econdimico 2004. INDEC.

3 ldem anterior

* Censo Nacional de Poblacién, Hogares v Vivienda 2001, INDEC.

" Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos. Dato de Noviemhee 2007
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cercanos. Respecto a la cobertura social se observa un importante deficit: sélo el
55% de la poblacion tiene Obra Social. La situacion mas preocupante se presenta en
la franja etaria de 0 a 14 afios, donde solamente el 53% tiene cobertura médica.®
-Desarrollo cultural: Las personas encuestadas en la tematica Social coincidieron
en plantear que, si bien se desarrollan actividades culturales con cierta continuidad,
se carece de una politica definida que posibilite rescatar y preservar la historia e
identidad del municipio y su poblacion. Al mismo tiempo, se sefiald que debiera
promoverse la participacion de la comunidad en ambitos y actividades culturales,
como medio para lograr una mayor integracion social.

-Poblacién vulnerable: la informacion analizada por el equipo técnico de la DAM
permitié visualizar la importante cobertura social dirigida hacia este sector de la
poblacién: el 10% del total de habitantes del Partido recibe algin tipo de asistencia
de planes sociales provinciales’. Este porcentaje es uno de los mas altos de la
Provincia, 1o que llevaria a considerar la existencia de un numero importante de
hogares pobres en el contexto de una dinamica economia industrial. En segundo
lugar, se plantearon algunos problemas que derivan de la situacion de pobreza'?,
tales como la desercion escolar, la falta de contencion familiar y social y la
incapacidad de los jovenes para obtener un empleo o conservarlo.

La informacion obtenida en la Encuesta a Informantes Clave indica que los temas
considerados mas importantes para la comunidad fueron: la atencién primaria de la
salud, la cobertura social, la articulacion entre el sistema educativo y sistema
productivo y, la capacitacién para el desarrollo de emprendimientos productivos.

La intervencion permitid enmarcar y orientar el siguiente momento de trabajo
implementando la dinamica del Taller, que aqui se sintetiza:

(1) Presentacion mediante una breve exposicidon y explicacion de la problematica
social emergente de la etapa de diagnéstico, resaltando su importancia para la
planificacion y toma de decisiones, teniendo en cuenta la misidn y vision del sector.

(2) Explicacién sobre la metodologia'' de trabajo y la utilizacién del analisis DAFO,

& (Cense Nacional de Poblacion. FHogares ¥ Vivienda 2001, Op.cit.

® En Diciembre de 2007 csta cobertura cerrespendia a los siguientes programas: Barrios Bonaerenses, con 89 beaeticiarios:
Plan Mas Vida, con 7.267; Provects Adolescentes, con 159 Unidades de Desurerollo Intantil, con 350; Vale Vida Tercera
Edad. con 181, Informacion brindada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de RBuenos Alres,

'" Aunque ne hay cifras oficiales. cn www.zarnteinformacom.ar se estima que ¢l 30% de los hogares zarateiios csta bajo la
Linca de Pobreza,

Y La estrategia metodologica fue el 1aller, considerada como ambito de aprendizaje v construccion colectiva y alternativa
para ¢l desarrollo de csie proceso, que renne atributos como: Legitima: representu los puntos de vista de todos sus
participantes, favorecicndo al compromise de cjccutar acciones consensmados. Realista: pane de la realidad local y del
contexto méds amplie, considerando los cemponentes ceondmicos, sociales, urbanos, previcndo acciones purd superar
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como herramienta que permite contrastar las situaciones o condiciones de carencias
o declive con aquellas circunstancias positivas que pueden permitir a la ciudad
potenciar un proceso de transformacion que tenga en cuenta las condiciones
competitivas del entorno y las capacidades locales y regionales. Se previé que la
discusion, produccion, analisis y aportes quedaran expresados en este tipo de
herramienta metodoldgica para visualizar prioritariamente el analisis interno, a través
de las debilidades y fortalezas locales, cotejando ademas el externo, mediante |a
consideracion de las amenazas y oportunidades del contexto. Se contemplé ademas
que este diagndstico participativo de situacion tomara en cuenta los procesos
previos, para configurar un prondstico a futuro que dara sustente a la formulacion
plan.

(3) Conformacién de los grupos y explicacion de las consignas para el trabajo. Los
especialistas y el equipo de la DAM orientaron esta actividad, para que se trabaje en
un primer momento en la identificacion de fortalezas (situacion o elementos positivos
considerados relevantes) y debilidades (situacidon problema), para luego identificar
amenazas y oportunidades.

(4) Iniciacion del plenario con la exposicion del relator de cada grupo, de los temas
que incluyeron en las matrices DAFO. De la observacion y debate por parte de los
participantes de los temas comunes y en las discrepancias se obtuvieron las
caracteristicas mas significativas para arribar al diagnodstico consensuado.

(5) Presentacién de la sintesis de integracion por parte de los especialistas que
coordinaron la participacion, enmarcaron los temas y aclararon conceptos y

procesos, dandose por terminada la actividad.

MATR!Z DAFO -construida en el Plenario como sintesis de integracion-.

DEBILIDADES
-Existencia de un sistema de salud colapsado.
-Falta de atencién para la alta demanda del Hospital Zonal.

-Falta de clinicas privadas.

situaciones problemas o inslancias de mejora de calidad de vidi Educativa: favorece el aprendizaje téenico-grupal, y mejora
comunicacion. toma de decisiones y evaluacion compartida. Fiticiente: ¢s retro-alimentadora del proceso y genera un eleclo
multiplicador. Creativa: ayuda al aberdaje de problematicas desde distintas épticas y contribuye a scleccionar alternativas.



-Utilizacion del hospital por parte de poblacidn con cobertura social.

-Escasa y deficiente Atencion Primaria de la Salud.

-Ausencia de articulacion entre los ambitos publicos y privado.

-Falta de articulacion entre el sistema educativo, particularmente los Centros de
Formacion Profesional y Escuelas Técnicas.

-No se contemplan los requerimientos del sistema productivo local y regional.
-Escasa capacitacién en oficios para los jovenes.

-Falta de docentes e instructores para abordar la capacitacion.

-Ausencia de una politica definida para las actividades culturales.

-Falta de promocidn para la participacion de la comunidad en ambitos y actividades
culturales, como medio para lograr una mayor integracion saocial.

-Falta de acciones que posibiliten rescatar y preservar la historia e identidad del
municipio y su poblacion.

-Desercién escolar, falta de contencién familiar y social e incapacidad de los jovenes

para obtener un empleo o conservarlo.

AMENAZAS

-Riesgo e inestabilidad en el empleo (cierre o traslado de PyMES).

-Ausencia de programas de capacitacion en la aplicacion de nuevas tecnologias.
-Falta de coordinacion en los planes sociales (otorgamiento, beneficiarios,
monitoreo).

-Persistencia y agudizacién de las migraciones procedentes del interior atraidas por

el polo industrial.

FORTALEZAS

-Zarate cuenta con un buen posicionamiento del partido en su imagen de ciudad
industrial e innovadora.

-Organizaciones intermedias locales que trabajan para superar los problemas de
salud.

-Implementar acciones superadoras del asistencialismo, para mejorar la atencion
primaria de la salud.

-Importante cobertura social dirigida hacia el sector mas vulnerable de la poblacién
(el 10% del total de habitantes del partido recibe algln tipo de asistencia de planes

sociales provinciales).
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-Cantidad y calidad de los establecimientos educativos.
-La capacidad instalada en las Pymes, como generadora de empleo.

-Importante desarrollo industrial como motorizador de la economia.

OPORTUNIDADES

-Posibilidad de articulacion con la provincia y los municipios circundantes para
establecer una coordinada administracion en salud.

-Posibilidad de realizar convenios entre empresas, universidades y otros organismos
que generen programas de formacion en desarrollo tecnologico.

-Dinamica favorable para la poblacién vulnerable por la pujante economia industrial.

CONCLUSIONES DEL TALLER

El Taller de Diagnostico Social se inicidé con la presentacion de los coordinadores y
de los participantes locales. A continuacién se enmarcé el proyecto dentro del
desarrollo del plan, sus antecedentes, el proposito. Se conformé el espacio de
analisis, intercambios y acuerdos del taller propiamente dicho. Se cerré con las
conclusiones de la cual surgieron los posibles lineamientos para definir objetivos y
metas de la siguiente etapa. Dicho taller abarcd cuatro temas principales: relacién
empleo-capacitacion-sistema productivo, sistema de salud, actividades culturales y
los medios de contencion y apoyo a la poblacién mas vulnerable, coincidiendo
mayoritariamente con los sefialados en la Encuesta de la Fase |.

El tema mas destacado por parte de los integrantes del Taller Social fue el de las
condiciones de salud de la poblacién. La importancia que tanto los representantes
del sector como del conjunto de los participantes le atribuyeron parece indicar que
es un problema que preocupa a gran parte de los habitantes de Zarate.

Los temas de educacion y empleo no fueron tratados en profundidad, con analisis
especificos. Sin embargo, fue importante el aporte realizado al considerar su
necesaria vinculacion respecto al tema de la capacitacion laboral.

Un aspecto enunciado por los participantes fue el crecimiento de barrios marginales
en torno a la ciudad. El tema no fue debatido porque se planteé la carencia de
informacién suficiente para analizarlo, en gran parte debido a la ausencia de
representantes del gobierno municipal. Una situacién similar sucedid con el analisis
de la dimensién y cobertura de los programas sociales ejecutados en el municipio.

Finalmente, debe destacarse que en todos los temas tratados en el Taller se
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sefialaron los recursos y condiciones favorables con gue cuenta la comunidad para
hacer frente al problema identificado (fortalezas) asi como las carencias u
obstaculos para su resolucidn (debilidades). También en todos los casos se
plantearon alternativas o propuestas. El clima de trabajo fue adecuado para el
proposito de la actividad y la amplitud del alcance del diagnédstico en relacion al
encuadre del taller. Se observo una linea general de coincidencias respecto al
desarrollo socio institucional del partido y se planted la expectativa de avanzar en el
sentido de acciones que fortalezcan estos espacios para la construccion del Plan
Estratégico.

Finalmente se invitd a quienes estén interesados en participar en etapas ulteriores
del PEP a integrarse a la Comision de Seguimiento -comisidn tematica-, que tendra
a su cargo la profundizacion de las propuestas y la articulacion de lo producido por el

conjunto de los talleres tematicos vy territoriales.
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2. TALLER ECONOMICO - PRODUCTIVO

I. ESTADO DE SITUACION

Las transformaciones acaecidas en la sociedad en los ultimos tiempos marcan
cambios hacia una nueva concepcion en cuanto a sus valores y dinamicas; desde
mediados del siglo XVIII, ha sido el capitalismo la realidad dominante, mientras que
en los ultimos cien afios el marxismo ha predominado como ideologia social. Ambas
estan siendo reemplazadas por una nueva y diferente concepcion. La sociedad
actual sin duda, utilizara las instituciones del capitalismo, pero el factor de
produccion ha dejado de ser el capital, el suelo, la mano de obra. En la actualidad
los roles de capitalistas y operarios van mudandose por los trabajadores del saber y
de los servicios. Los recursos financieros estan cada vez mas en manos de los
fondos de pension que en manos de! tradicional capitalista'’. Se transita un tiempo
de cambios y de oportunidades; la sociedad que vendra sera la construccion que los
paises, sus lideres y las sociedades sean capaces de realizar. Las propuestas
ideclogicas antes citadas y las experiencias recientes en el orden nacional, permiten
concluir que ambos extremos del manejo de la gestion publica, no conduce a un
mayor bienestar de la poblacion, ni el mercado en su expresion mas desregulada, ni
la intervencion absoluta. Debe buscarse un equilibrio entre una y otra. Este
fenomeno esta presente en la sociedad Argentina, sin duda el proceso de cambio
no esta tan avanzado como en otros paises, pero es irreversible. La Gltima crisis
econdmica (2001) constituye un quiebre. Estos cambios se manifiestan en la
jerarquizacion de las instituciones -cuya mision es promover la investigacion, el
desarrollo de tecnologias y la transferencia de éstas al ambito productivo- y en la
creciente ingerencia de las casas de altos estudios en la vida de las comunidades.
Otro aspecto de esta transformacion se refleja en la instrumentacion de organismos
conformados por funcionarios publicos y representantes de entidades intermedias, o
ciudadanos, construyendo canales de participacion y consenso desde la perspectiva
del conflicto social, abordando problematicas destinadas a resolver y hacer mas

transparente y eficaz la funcién del estado. Tal como fuera expresado en la Xl

2 Iin EEUU a principios de la década de 1990, estos fondos reunian la mitad dcel capital en accianes de tas pgrandes
empresas. El fendmeno de la globalizacion, potenciado por la caida de las barreras oricnic-occidente que se inicio con la
aparicion de Japén como pais industrial v desarroblado. adquirié un vucleo definitivo con la caida del muro de Berlin v sus
consccucncias, son taclas expresiones de una sociedad nueva, cuva conformacion (inal esta rescrvada al futuro.
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Cumbre de Mercociudades™, .. .“e/ escenario macro-econémico de la regién del
Mercosur es prometedor y favorable para la integracion econémica de esfe
bloque.. " esta red tiende a fortalecer el rol de las ciudades formalizando en dicho
contexto la participacion de la sociedad civil y fomentar el desarrollo local. En este
escenario de cambio la Planificacion Estratégica Participativa induce cambios para
configurar el futuro. Por lo tanto, en el contexto local, el Plan Estrategico representa
un proyecto colectivo y global de la ciudad y de la gestion, con objetivos
intersectoriales dirigidos al desarrollo, posible de convertirse en un espacio de
acuerdos y movilizacion de |a sociedad.

En referencia al marco conceptual del sector, en relacion a las caracteristicas de
Zarate, se puede sintetizar que en vistas de una vision focalizada en el crecimiento
economico productivo, este partido goza de una situaciéon geografica favorable
como cabecera del puente que vincula la zona mas industrializada del pais con el
MERCQOSUR. Se suma a lo anterior el desarrollo de Pymes, del area industrial y la
disponibilidad de recursos como el gas natural, la energia eléctrica (Atucha I-I1), el
agua potable y el agua para uso industrial y de areas rurales exclusivas. Por otro
lado cuenta con importantes recursos que adn no estan explotados y que en el
contexto de las estrategias de desarrollo local y regional son relevantes, tal lo
referido al desarrollo turistico -industria sin chimeneas-. El potencial del sector, tanto
en empresas de diversos niveles como en los recursos disponibles, ofrece a la zona
buenas condiciones para su proyeccion. No obstante, se verifican algunos
desajustes en el sector publico que se torna deficitario al momento de liderar y
agilizar la gestion a futuro, asi como el destiempo con que llegan las acciones del
ambito de la educacion, formal e informal. Dichas acciones no parecen estar
enfocadas a desarrollar las capacidades requeridas para un futuro cercano y otro a
largo plazo, tomando en cuenta los perfiles ocupacionales del mundo globalizado y
los saberes requeridos para satisfacer las demandas de cobertura de los puestos de
empleo y por otra parte, satisfacer el empleo pleno o estar mas cerca de esta meta.
Valorizando las actuales tendencias en cuanto a estrategias de gestion participativa,
Zarate necesita promover estas cuestiones, mediante el impulso de los ambitos

politicos, empresariales y gremiales, académicos, desde las organizaciones no

¥ X[ Cumbre de Mercociudades 29, 30 de Naviembre v 01 de Diciembre de 2003, Declaracion de Santo André.
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gubernamentales y desde el compromiso asociativo que los mismos habitantes

vayan asumiendo.

il. TALLER PARTICIPATIVO

El dia 5 de Mayo de 2008, se realiza en el Municipio de Zarate, en el Salon del
Centro de Comercio e Industria de la Ciudad Cabecera, el primer Taller Tematico,
que aborda la problematica econémica del Partido. Este Taller de Diagnostico del
Sector Economico Productivo, fue organizado en el marco del Prayecto del Plan
Estratégico Participativo. Dicho encuentro contd con la presencia del Coordinador
Local, el Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos Municipales DAM-UNLP vy
representantes de las distintas Instituciones Locales. A las 19 horas se da inicio al
Taller Tematico, agradeciendo la presencia de los asistentes y relatando el camino
recorrido hasta el momento. El Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos
Municipales, sefiala el rol fundamental del taller como facilitador de la participacion y
coordinacion del proceso de Planificacion Estratégica.

A continuacion se informa que la DAM estd compuesta por un equipo
interdisciplinario de profesionales, que viene trabajando en distintos municipios de la
Provincia de Buenos Aires y del pais, con distintas herramientas para la promocién
del Desarrollo Local, entre ellas, este Plan Estratégico. Asimismo, se explican
brevemente las distintas etapas constitutivas de la FASE Il, ya realizada: la
generacion de informacidn que incluyd la Caracterizacion Diagnostica, la Encuesta
de Informantes Claves y la Encuesta Productiva a Empresas.

En esta primera instancia los Especialistas responsables de la tematica a abordar
exponen que el taller de diagnostico representa un momento en el proceso de este
plan, por lo tanto requiere contemplar las expectativas, conocimientos e informacién
objetiva, sin dejar de lado las consideraciones subjetivas de las personas que
participan. Asi mismo se incorporan especialmente al marco de referencia los
resultados de las etapas previas realizadas por la Direccion de Asuntos Municipales
y otras investigaciones o caracterizaciones del distrito y la regidn que contemplen
analisis de antecedentes e informacidén secundaria, encuestas, sistema de
informacién geografica, datos demograficos y caracteristicas geograficas, procesos
histéricos, y todo otro aporte que complete y permita interpretar el momento actual
con vistas a una proyeccidon a futuro, en la bisqueda de un desarrollo humano

sustentable, en lo urbano, social, econdémiceo y ambiental.
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En una segunda instancia se expone que el objetivo del taller es aportar a la
construccion aproximada de un diagnéstico consensuado -sobre la base de
opiniones informadas- acerca de los temas econdmicos relevantes transversales a la
ciudad y el partido, como sustento de la etapa de participacion, en el marco de la
promocion del desarrollo local para el Plan Estratégico de Zarate, enfatizando la
necesidad de plantear la diversidad y complejidad de dicho sector y de su region.

Se expone asi, una sintesis de las principales caracteristicas y datos estadisticos
referidos al sector econdmico productivo, poblacién, vias de comunicacion vy
transporte, transporte fluvial, actividad agropecuaria, industrial, comercial, turistica,
etc. El propésito de esta exposicion es que el grupo inicie el ejercicio de identificar y
analizar situaciones problematicas para arribar a un diagnéstico compartido. Estas
presentaciones fueron acompainadas de ejemplos con el fin de enunciar las etapas
de un proceso de diagnéstico en el marco de la planificacion. Se explica que esta
dindmica incluye un analisis de adentro y de afuera del sector econdémico y que su
finalidad es de disponer de informacion confiable para identificar y analizar las
tendencias y delinear estrategias alternativas. De acuerdo al marco conceptual
planteado, de la informacion disponible y de la valoracién de estos espacios
participativos, que aportan informacion basada en el conocimiento empirico de la
realidad del partido, se pueden desagregar los aspectos que ameritan ser tenidos en
cuenta para esbozar un cbjetivo general, como vision a alcanzar.

Zarate, a diferencia de la mayoria de los partidos de la Provincia de Buenos Aires,
cuyas economias dependen del factor industrial o del agropecuario o el turistico
exclusivamente, conjuga en su economia, los tres importantes motores de la
actividad. Puede asi, identificarse un perfil industrial consolidado por la presencia de
grandes empresas que son asistidas por una pujante red de Pymes productoras de
bienes y servicios, las que en muchos casos han trascendido el &mbito local para
alcanzar mercados nacionales y aun de la region (MERCOSUR). La estrategia de
fundar el desarrollo econémico de una region y ain de paises, asentada en grandes
industrias y dejando que la demanda de éstas impulse la formacidon de pequenas
empresas para asistirlas, tanto en productos como en servicios, ha dado buenos
resultados: en este caso puede observarse que se ha contemplado esta instancia
como estrategia de crecimiento y el resultado espontaneo, ha concluido en la
instalaciéon de una sélida base industrial y una importante red de Pymes. Otro

aspecto de la economia local a tener en cuenta, es la produccion agropecuaria -
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agricultura, ganaderia, frutihorticola, floricultura- que dispone de 49.768 hectareas y
171 explotaciones. Este dato, pone de relieve otro aspecto del crecimiento que se da
de la mano de la potencialidad que Ultimamente ha adquirido la produccion de
alimentos, como motor de la economia y como aporte para reducir el hambre. El
desarrollo turistico sustentable forma parte de las tematicas a consolidar, ampliando
y reordenado la oferta de productos turisticos con los que cuenta el partido.

Esta situacion plantea una realidad compleja y debe ser abordada desde la totalidad
de las variables consensuadas en todas las instancias tematicas del proyecto de
Promocion del Desarrollo Local para el partido de Zarate. Por lo tanto, debe tenerse
presente que para favorecer el crecimiento economico deben coexistir para
garantizar un desarrollo integral, el crecimiento del sector productivo y la posibilidad
de introducir nuevos agentes economicos en las diversas actividades, a través de
acciones coherentes y articuladas entre el gobierno local, los agentes economicos y
la propia comunidad. La estrategia que se plantee debe responder a |la pregunta de
si gconviene instalarse en Zarate o en otro lado? y desde esta dptica, las politicas
provinciales o nacionales de promocidén se enmarcaran en las ventajas comparativas
locales. Zarate cuenta con una significativa cantidad de factores diferenciales que lo
distinguen del resto, son aquéllos que por su naturaleza y/o historia forman parte de
su patrimonio, por ejemplo su localizacién, los puertos, la trayectoria industrial, etc.
Frente al desafio de crecer y de convertir ese crecimiento en desarrollo, se imponen
acciones transformadoras que potencien estas ventajas comparativas, con el
proposito de maximizar la capacidad de la economia local con miras a mejorar la
calidad de vida de la poblacién. La instrumentacién del Plan Estrategico debera por
lo tanto, contemplar estos aspectos fundamentales para hacer sostenible el
desarrollo econdémico.

La intervenciéon permitié enmarcar y orientar el siguiente momento de trabajo
implementando la dinamica del Taller, que aqui se sintetiza:

(1) Presentacion mediante una breve exposicion y explicacion de la problematica
econdmica emergente de la etapa de diagndstico, resaltando su importancia para la
planificacidn y toma de decisiones, teniendo en cuenta la misién y visién del sector.

(2) Explicacion sobre la metodologia' de trabajo y la utilizacién del analisis DAFO,

14 . . . ; Lo . . . .
l.a estralegia metodaldgica fuc el (aller, considerada como ambito de aprendizaje y canstruceion colectiva y alfcrnativa

para ¢l desurrallo de esie proceso. que redne afribules coma: Legitima: representa los puntos de visra de todos sus

padicipanics, Favoreciendo al compromiso do ejecutar acciones consensuados. Realista: parte de la realidad local v del
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como herramienta que se basa en establecer las condiciones competitivas del
entorno y las capacidades econdmicas locales y regionales. Se previo que la
discusion, produccion, andlisis y aportes quedaran expresados en este tipo de
herramienta metodologica para visualizar prioritariamente el analisis interno, a traves
de las debilidades y fortalezas locales, cotejando ademas el externo, mediante la
consideracion de las amenazas y oportunidades del contexto. Se contemplé ademas
que este diagnéstico participativo consensuado de situacion, tomara en cuenta ios
procesos previos que la ha determinado, con vistas a vislumbrar las tendencias
futuras para configurar un prondstico que dara sustento a la formutacion de los
objetivos generales y lineamientos preliminares del plan estratégico.

(3) Conformacién de los grupos y explicacién de las consignas para el trabajo,
distribuyéndose las mismas por escrito. Los especialistas y el equipo de la DAM,
asistieron y orientaron esta actividad para que se trabaje en un primer momento en
la identificacién de fortalezas y debilidades, para luego abocarse a la instancia
propositiva.

(4) Iniciacién del plenario con exposicion de las matrices DAFO de cada mesa de
debate. Se presentaron sus conclusiones mientras se indujo a todos los
participantes a observar los ejes comunes vy las discrepancias, en tanto el dialogo
generado se fue enriqueciendo con la activa participacion de los presentes.

(5) Presentacion de la sintesis de integracidn por parte de los especialistas que
coordinaron la participacion, enmarcaron los temas y aclararon conceptos vy
procesos, dandose por terminada la actividad.

(8) Evaluacién del taller a partir de las fichas individuales.
MATRIZ DAFO -construida en el Plenario como sintesis de integracion-.
DEBILIDADES

-La capacitacion de los dirigentes del area privada es deficitaria.

-La regulacion del uso del suelo no se encuentra planificada adecuadamente.

contexto mas amplio, considerando los compunentes ceondmicos, sociales, urbanos, previendo acciones para superar
situacienes problemas o inslancias de mejora de calidad de vida, Educaliva: favoreee ¢l aprendizaje téenico-grupal, y mejora
comunicacion, toma de decisiones y evaluacidn compantida. Eficiente: ¢s retro-alimentadora del proceso y genera un efecto
multiplicador. Creativa: ayuda al abordaje de problematicas desde distintas dpticas v contribuye a seleccionar aliernativas.
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-No hay evidencias de asociatividad empresaria.

-La tramitacidbn de habilitaciones de cualquier tipo de negocios es compleja y
burocratica. No disponen de ventanilla Unica.

-Es muy dificultoso acceder a capacitacion en oficios.

-Ausencia de programas de fomento industrial; no estan difundidos los programas de
la SECYT.

-La distribucidn de agua potable es deficiente.

-Las entidades intermedias tienen poca representatividad.

-El sistema educativo en general es deficiente.

-Deficitaria red de caminos y calles secundarias; no hay una eficiente estructura vial.
-El servicio de logistica es inadecuado.

-Falta de infraestructura y mantenimiento de los caminos rurales.

-Los servicios de desagiles cloacales son deficitarios. Necesidad de una planta de
tratamiento. Red cloacal insuficiente.

-Carencia de areas industriales exclusivas.

AMENAZAS

-Riesgo e inestabilidad de las PyMES por cierre o traslado de alguna gran empresa
demandante de servicios.

-Prevén mas escasez de mano de obra especializada para el futuro.

-Ausencia de programas de capacitacion en la aplicacion de nuevas tecnologias.
-Posibilidad de que el puente deba cerrarse por mantenimiento.

-La contingencia de una disminucion del intercambio comercial con la Region.

FORTALEZAS

-Zarate cuenta con una localizacion geografica muy favorable.

-La estructura portuaria es suficiente y tiene la posibilidad de ampliar su capacidad
operativa.

-La capacidad instalada en las Pymes, es suficiente para la demanda actual.
-Disponen de buen acceso al servicio de gas natural.

-Disponen de buen acceso al servicio de energia eléctrica.

-Ofrece buenas oportunidades laborales.

-El recurso agua potable es abundante.

-El recurso agua para uso industrial es abundante (Rio Parana y lecho Puelche).
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-Los servicios financieros son adecuados.

-Las PYyMES acceden al mercado local y a mercados de otras regiones.
-Buena infraestructura caminera para el mercado doméstico.

-Pymes suficientemente actualizadas.

-Adecuados servicios de logistica.

-Areas rurales exclusivas.

-Areas industriales exclusivas.

-Importante desatrolio industrial.

OPORTUNIDADES
-Recurso turistico no explorado ni desarrollado -isla BOTIJA, reserva integral de flora
y fauna-.

-Posibilidad de incremento del intercambio regional con Brasil y Uruguay.

CONCLUSIONES DEL TALLER

El Taller de Diagnéstico Economico Productivo recorriéd un proceso que se inicid con
la recepcion y presentacion de los coordinadores y de los participantes locales, un
bloque informativo que enmarco el proyecto dentro del desarrollo del plan, los
antecedentes, el propdsito de este momento y el nucleo fundamental dado por el
espacio de andlisis, discusion, intercambio, reflexion y acuerdos de los integrantes,
cerrando con las conclusiones a partir de la matriz construida por los asistentes, de
la cual surgieron los posibles lineamientos para definir objetivos y metas de la
siguiente etapa.

La metodologia aplicada y las estrategias implementadas se orientaron a comunicar
los motivos del encuentro y generar una actitud positiva y abierta para transitar |a
etapa diagnéstica, haciendo comprender a los participantes locales que a partir de
su experiencia y conocimientos, podian aportar y complementar la informacion para
caracterizar las problematicas, identificando causas y consecuencias y proyectar
alternativas para el cambio o mejoramiento de la situacién de acuerdo a una vision
compartida del contexto local y regional. Se aplico la técnica de dialogo grupal para
interactuar con los asistentes, aclarando y ampliando los datos aportados. Se
enmarcé la tarea y lcs momentos a transitar para dar un orden metodoldgico al
proceso y se acordd el lapso de extension del taller. El clima de trabajo fue

adecuado para el proposito de |a actividad y la amplitud del alcance del diagndstico
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en relacion al encuadre del taller. En un primer momento, se focalizd el analisis en el
contexto interno -debilidades y fortalezas-, en el transcursc de la reunion se fueron
contemplando las variables faltantes del contexto externo. Se observoe una linea
general de coincidencias y preocupaciones respecto al desarrollo economico y la
sustentabilidad del partido y se planted la expectativa de seguir avanzando en la
construccion del Plan Estrategico.

Se completa esta conclusion con la evaluacién realizada de las fichas de
acreditacion y expectativas a partir de los datos aportados por los asistentes que
participaron del taller. Los mismos plantearon que el nivel de representatividad fue
heterogéneo: ONGs (26%); Instituciones y Asociaciones locales (18%); Sector
Pymes (16 %). Sector Industrial (9%); Sociedad Rural (7%), Vecinos (19%), Sector
Comercial (5%). Con respecto a la motivacion para participar, cabe destacar que el
44% expreso interés en el desarrollo del Plan Estratégico, un 30% expreso interés
en informarse y escuchar propuestas y un 26% expreso haber sido invitado. Entre
las expectativas de los participantes al inicio de la actividad, el 44% manifesto la
importancia de consensos para proyectar una ciudad mejor, atendiendo a las
problematicas de la zona, para generar soluciones. Se agrega que en relacion a la
evaluacidon de la actividad, el 88% resalta la participacion, el conocimiento, la
informacién y las ideas consensuadas como los aspectos mas positivos. Ante la
consigna de que expectativas tienen para el siguiente momento, manifiestan:
voluntad de seguir participando y conocer las conclusiones (36%); convertir
debilidades en fortalezas y lograr conclusiones positivas (28%), ser avisado para el
proximo encuentro (20%); invitar a autoridades municipales (16%). Ante la pregunta
abierta para que completen algun otro interés, expresan mejorar la difusion, seguir
en contacto con los coordinadores del taller y contar con los informes escritos de
andlisis y conclusiones.

Finalmente se expresa que el taller cumplié con el objetivo previsto. El grado de
satisfaccion manifestado por los asistentes es coincidente con el percibido por los
coordinadores, siendo este aspecto una oportunidad para la proxima convocatoria.
El trabajo llevado a cabo por los grupos arrojé abundante informacion sobre la
situacion actual del partido, permitiendo hacer una caracterizacién suficientemente
cercana a la realidad, maxime, si se analiza el grado de coincidencia o correlatividad

entre las conclusiones de este taller y los resultados obtenidos en las etapas previas.
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Finalmente se invitd a quienes estén interesados en participar en etapas ulteriores
del PEP a integrarse a la Comision de Seguimiento -comision tematica-, que tendra
a su cargo la profundizacion de las propuestas y la articulacion de lo producido por el

conjunto de los talleres tematicos y territoriales.
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3. TALLER URBANO-AMBIENTAL

|. ESTADO DE SITUACION

Toda iniciativa tendiente a reconstruir un modelo de ciudad y de gestion que oriente
las acciones a aquellas de caracter estratégico, reviste una extraordinaria
importancia social, eccnomica y ambiental.

El Municipio de Zarate se esta consolidando como una importante centralidad en la
region metropolitana de Buenos Aires, especialmente por las ventajas devenidas de
su posicion relativa como nodo comunicacional.

Su pertenencia a la metropclizacion de Buenos Aires, acelera las demandas de
movimientos y comunicaciones producto de los nuevos requerimientos sociales de
desplazamientas de personas, bienes e informacion.

Estos nuevos vinculos, pendulantes entre las cuestiones locales y globales,
manifiestan contrastes y tensiones que implican conflictos socio-econdomicos,
urbanisticos y ambientales. Los socio-economicos radican esencialmente en el
dinamismo econdémico impuesto por la presencia de grandes empresas que
demandan empleo cada vez mas calificado y especializado; los urbanisticos
devienen de la estructura urbana dispersa, resultado de un crecimiento acelerado y
por fragmentos con poca planificacion territorial gue motiva el desarrollo de nuevas
formas de segregacion social; y los ambientales, producto de redes de saneamiento
incompletas, falta de tratamientc de residuos, movimientos de transporte
inadecuados, ausencia de criterios adecuados para asentamiento industrial, y los
riesgos ocasionados por la presencia de uno de los polos generadores de energia a
nivel nacional, La Planta Nuclear Atucha | que funciona con uranio levemente
enriguecido (ULE).

Zarate es en la actualidad uno de los 134 Municipios-Partido de la Provincia de
Buenos Aires y uno de los 40 integrantes de la denominada provincia metropoiitana.
El partido tiene una superficie total de 1202 km?, de los cuales unos 150 km® se
corresponden al area urbanizada, 450 km? al area rural y 600 al territorio insular’®,
Segun datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del afio 2001,
tiene un total de poblacién de 101.271 habitantes y de los cuales 6.210 habitantes

son poblacién rural. La localidad cabecera del partido es la ciudad de Zarate, que

"* Fuente: Subsecrelaria de Asunios Municipales. lefatura de Gahinete, Pravincia de Bucnos Aires
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cuenta actuaimente con mas de 87.000 habitantes: existe también la Localidad de
Lima con mas 8500 hab.. el resto de la poblacion se encuentra sobre el ternitorio
rural.

La ciudad de Zarate, situada a orillas del rio Parana de las Paimas y vinculada a las
rutas RN 9, RN°® RN° 193 12 y RP° 6 y al Complejo Ferrovial Zarate - Brazo Largo,
se encuentra con una ubicacion relatva muy favorable, integrante del principal
corredor concentrador de cargas y pasajeros, situada en fa region con la mayor
aglomeracion de poblacion y diversificacidn productiva del pais, contenedora de los
principales puertos del sistema fluvial y por la que circulan los mayores volumenes
de cargas para consumo interno, asi como de exportacion e importacion.

Asimismo, se articula con el Corredor Bioceanico Central, el cual esta estrechamente
asociado a la calidad del capital construido existente en gran parte de las regiones

que atraviesa.

Escenario actual de la region metropolitana.

Fuente Lineamentos Eslratégicos para la Region Metropoltana Subsecretana de Urbamsmo y
Vivienda Direccidn Provincial de Ordenamienta Urbano Terntanal Ministenc de Infraestructura
Vivienda y Servicios Publicos Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. 2006.

b



Modelo sintesis del Plan Estrategico Territorial,

i phs [l ke w
Mg s Terr i

Fuenle Pian Estrategico Terrdonal Mimigteno de Planificacion Federal Inversidn Pubiica y Servicios
Crudad Autonema de Buenos Ares 2008

El marco conceptual que guia la concepcion tedrica y las estrategias para el
desarrollo de este trabajo. busca identificar aquelilas cuestiones que puedan ser
asumidas como las problematicas centrales referidas a ia tematica Urbano-ambiental

del partido de Zarale
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La idea de ciudad que subyace en el presente trabajo tiende a un modelo mas
proximo a los principios de lo gque actualmente se conoce como la tercera revolucion
urbana'®, que a las corrientes de estructuracion espacial de vertiente fisico-funcional.
Al considerar los principios de la denominada fercera revolucion urbana, se
incorporan al analisis cuestiones territoriales e institucionales propias del caso en
cuestion. Nos referimos a una historia de ocupacion y apropiacion del territorio
mucho mas reciente que otros casos -modelo europeo-, donde ciudades y regiones
han ido construyendo sus presentes apoyados en muchos siglos de historia.

Cabe considerar que el municipio bonaerense como figura juridica registra alrededor
de un siglo y medio de existencia, en tanto que la region metropolitana no encuentra
al dia de hoy su correlato institucional.

En el caso del Partido de Zarate, como integrante de la region metropolitana es
importante considerar la aplicacién de estos modelos y concepciones, pues reflejan
con exactitud la realidad de los procesos de organizacién territorial hoy presentes.
En este contexto, estrategias de densificacion como el completamiento de
intersticios urbanos a partir de sitios para la radicacion de nuevas viviendas, con la
extension de la infraestructura de servicios asociada, la revitalizacion de zonas
comerciales existentes, la prevision de diferentes modalidades de ocupacidon
residencial, la calificacibn de los espacios urbanos y otras cuestiones, se
contraponen a los nuevos modelos de fragmentacion dominados por la lagica del
mercado que propician la construccion de centros comerciales en distintos sectores

acompanando y dinamizando el desarrollo de la infraestructura vial,

A modo de sintesis se cree oportuno priorizar.

¥ PRANCOIS ASCHER “Los Nuevos Principios dcl Urbanismo™ Edit. Alianza. Ascher propone diez principios como
mancra de dar respuesia a las insuliciencias presentes hasta el momente en las practicas dominantes del nwvevo urbanismo: En
sinlesis s¢ trala de 10s siguientes:

1-Elaborar y dirigir proyectos en un contexto incicrio {de la planilicacion urbana a la gestion estratégica urbana).

2-Dar prioridad a los ebjctivos lrenle 3 los medios (de las reglas de la exigencia a las reglas dcl resuliado).

J-linegrar los nuevas modelos de resultado (de In especializacion espacial a la complejizacion de la ciudad de redes).
4-Adaptar las ciudades a Jas difcrentes necesidades {de Jos equipamicnios coleclivos @ equIpAMiEntos y Servicios
individualizados).

S-Concebir los lugares en funcién de los nuevos usos sociales (de los espacios simples o los espacios milliples).

f-Acluar cn una socicdad mwuy diferenciada (del inicrds general sustancial al interés general procedimental).

7-Readaptar [a misién de los podetes piblicos (de 1a adminisiracidn a la regulacion).

&-Responder a la varicdad de gustos v demandas (de woa arquiteciurs funcional & un diseio urbano atractivoe).

9-Promover una nucva calidad urbana (de 1as funciones simiples al urbanismo maltiscnsarial).

10-Adapar ta democracia a la 1ercera revolucion urbana {del gobicrno de s ciudades a Yo gobernancia metapolitana).
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1. En las instancias de la urbanizacion

-Definicion de un sistema equilibrado del habitat y el crecimiento urbano que defina
las densidades del uso del suelo de un modo compatible con la disminucion de un
bien escaso (suelos con alta capacidad productiva).

-Proteccion de la cantidad del espacio verde y la existencia de suelo absorbente
(recargador de acuiferos).

-Establecimiento de nuevos sistemas que garanticen el acceso a la ciudad y a sus
Servicios.

-Organizacion de la movilidad a través de la estructuracion vial y su conceordancia
con el sistema multimodal de transporte.

-Autosostenibilidad econdmica y ecologica, mediante la produccion de alimentos
frescos en los cinturones horlicolas existentes y porque no en huertas familiares o a
escala de condominio.

-Proteccion ambiental en cuencas inundables o en sitios de valor patrimonial o
ambiental,

-Organizacion espacial para la produccion del espacio en concordancia con los
aspectos anteriormente enunciados.

-Correcta asignacion del suelo industnal a tos efeclos de no interferir con las demas
actividades del partido.

2. En las instancias de la edificacion

-Reutilizacion intensiva de edificios y zonas preexistentes.

-Utilizacion de materiales y tecnologias que ahorren energia y mejoren las
condiciones de salud del habitat,

-Redefiniciéon de los equipamientos colectivos para servir a una sociedad cada vez
mas cambiante y diversificada.

-Construccion de edificios que alberguen funciones para las economias de variedad.
-Adopcidn de patrones arquitectonicos y urbanisticos, que fortalezcan el modelo de
ciudad deseado.

-Recuperacion de viviendas obsoletas o precarias.

-Utihzacion de patrones arquitectonicos adecuados.

3. Enlas instancias de concentracion territorial

-Calificacion de los espacios albergantes de las centralidades urbanas, aptos para la
generacion de autogestion, comunicacion, toma de decisiones y cultura local.

-Aumento de la vida asociada y la atraccion cultural.
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-Fomento de focos productivos y de empleos.

-Generacion, de mas interfaces entre culturas, y mayor diversidad y tolerancia en la
ciudad en general.

-Correcta distribucion de las centralidades, tanto a escala regional como a escala
intraurbana (sistema de centros y de atractores urbanos).

-Concepcion de espacios albergantes de multiples dimensiones sociales.

-Tendencia a la peatonalizacion de las areas centrales enriquecedoras de la
urbanidad.

En las tres instancias es importante encontrar mecanismos de co-gestidn para su
tratamiento entre el gobierno local y otros actores a los efectos de hallar un modo de
desarrollo urbano, altamente crealivo, para que surjan iniciativas locales, y se
conjuguen reciprocamente, de modo de disponer propuestas factibles, realistas,
consensuadas, imaginativas, que puedan entrar en una sinergia de abajo para
arriba. A modo de interfase entre el area urbana y rural, se considera al area
periurbana como al territorio en donde conviven los dos sistemas, el urbano y el rural
con una conflictiva convivencia en la que no sblo se produce consumo de materia
(suelo), sino especialmente depredacion. Fértiles suelos rurales © recursos
paisajisticos valiosos, son desplazados, destruidos o contaminados por la
sobrecarga y el avasallamiento de la ocupacion intensiva del suelo y las actividades
urbanas. Dicho conflicto es de tipo esencialmente econdmico y social. El caracter
estrategico del area periurbana reviste esencialmente en el aporte al balance
ambiental de la ciudad.

En relacion a lo planteado y centrando el tema en el partido de Zarate, se plantea:

Problemas centrales urbano-ambientales.

Sobre la base de los planteos realizados por el Plan Estratégico Territorial Nacional
y los Lineamientos Estratégicos para la Region Metropolitana de Buenos Aires y los
estudios realizados en el marco del Plan Estratégico para la localidad de Zarate, se
enumeran los principales problemas Urbano-ambientales del partido de Zarate. Los
mismos son producto del estudio de importante cantidad informacion, para llegar a
un diagndstico perceptivo o preliminar y a unos primeros bosquejos de interpretacion
espacial con el propésito de orientar el taller participativo urbano-ambiental desde

una mirada abarcativa de |la complejidad actual.
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La ciudad integrante del sistema urbano Metropolitano de Buenos Aires

La pertenencia a la regién Metropolitana de Buenos Aires provoca dificultades en
cuanto a la gestion territorial Se verifica en correlato con la tercera corona
metropolitana un alto déficit de cobertura de servicios de infraestructura basica, asi
como problemas en los servicios de transporte. Tiene gran incidencia en estas
dificultades de orden terntorial, la faita de un Ente de Gestion Metropolitanc. capaz
de coordinar todas las politicas de alcance regional que superan la escala local. Una
prueba de ello es la gestion de las infraestructuras de servicios, el transporte
metropolitano, las politicas de radicacion industrial, los planes de vivienda social, el
manejo Integrado de las cuencas hidraulicas y de 'os residuos solidos urbanos. En
este marco debe considerarse la aita demanda de nuevas viviendas de interés
social, con su correspondiente provision de infraestructura de servicios. Otro aspecto
a tener en cuenta es la obsolescencia de las redes de infraestructura, no solo para la
prestacidon de los servicios basicos, sino tambien para [0S nuevos Servicios

asociados a ias tecnologias de ia informacion y la comunicacion.

Centralidades Metropolitanas

Fuente Lineanuentos Estratégicos para 'a Region Metropolitana Subsecretaria de Urbanismo ¢
Vivienda. Dreccién Provincial de Ordenamiente Urbano Terntonal Ministerio de Infraestruciura,
Vivienda y Servicios Publicos Gobierno de la Provincia d2 Buenos Arres 2006
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La ciudad con alto dinamismo productivo y fuertes impactos territoriales

Su posicion privilegiada sobre el nudo ferrovial y portuario -Puente Zarate Brazo
Largo, Hidrovia Paraguay-Parana-, la conecta con los centros productivos mas
dinamicos del MERCOSUR, y provoca fuertes tensiones urbano-ambientales dado la
alta concentracién de nuevos emprendimientos industriales y empresarios. La ley de
promocion industrial suma otros atractivos a la locatizacién de nuevas industnas vy
por consiguiente al asentamiento poblacional de nuevos trabajadores, cuestion que

incrementa aun mas ia demanda de sueio urbano.

Red de Transporte

b = . &

Fuenle Lineamientos Estralegicos para la Region Metropolitana. Subsecretana de Urbanismo y
Vivienda ODireccion Provincial de Cidernamiento Urpans Ternonal. Mmisieno de Infraestructura,
Vivienda y Servicios Poblicos. Getrerno de ia Previncia de Buenos Ares 2006

La ciudad dispersa y con exclusion territorial

La problematica de la marginalidad de algunos grupos sociales, se espacializa en
precariedades urbanisticas y edilicias. Existen bolsones de pobreza radicados en
lugares no aptos para los asentamientos humanos y sin la coberfura de servicios
correspondiente, propiciando una expansion del area urbana con asenlamientos
informales poniendo en peligro la cohesion social y urbana.

La baja densidad pobiacional registrada provoca deseconomias en [a gestién de los

servicios publicos municipales y carencia de equipamientos sociales atractores.
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La ciudad de impactos ambientales producto del asentamiento industrial no
planificado

El crecimiento industrial producto de la localizacién nodal privilegtada consume
grandes canudades de suelo, fundamentalmente sobre la ruta RN® 9 rodeando al
area urbana, mposibilita el crecimiento urbano en sectores aptos para tal fin y
provoca disfuncicnes con otras actwvidades del area pernurbana Los criterios de
locahzacion industrial y el tratamiento inadecuado para la emisidon de los
contaminantes de los desechos industriales, ha provocado probiemas en la salud de
la poblacion. La presencia de la central nuclear de Atucha | en {a localidad de Lima
contleva riesgos ambientales propios de la actividad nuclear.

La construccion de la central Atucha Hl (prevista su finalizacion en el 2010) demanda
grandes cantidades de mano de obra que, luego de la finalizacion de la misma
quedaran vacantes produciendo seros inconvenientes socrales.

Esto se agrava aun mas con la falta de vinculacion de dicha obra con fos referentes

locales.

Fuente. Sistema !meractivo de QOrdenameento Urbano (SIOUT) Subsecrelana de Asunios
Municipales de la Provincia de Buenos Alres

La ciudad que desestima sus recursos paisajisticos

Los importantes recursos naturales y paisajisticos del Partido de Zarate, en plena
region del Delta, cuentan con una importante diversidad de ambientes y recursos
naturales, los cuales no son tenidos en cuenta 3 ia hora de implementar estrategias
para el desarrollo de las actividades recrealivas y turisticas Prueba de elio es la falta

de normativa territorial para el seclor de 1slas del Partido



El problema del transporte y la accesibilidad a los equipamientos urbanos de
una escala mayor

Las vinculaciones vy fluidez de los flujos urbanos de esta ciudad dispersa, hacen
insuficiente y poco sustentable a la red de transporte publico de pasajeros, y
denotan las carencias en la infraestructura vial.

Los transportes publicos estan quedando obsoletos ante las nuevas demandas

multimodales de prestacion de servicios a a escala metropolitana.

Estructura vial de la Region Metropolitana

Fuente' Lineamientos Estrategicos para la Regisn Metropolitana Subsecretaria de Urbanismo v
Vivienda Oirecoiton Provincial de Ordenamiento Urbano Territonal. Ministerio de Infraestruclura,
Yivienda y Servicios Publicos Gobierno de Ia Provincia de Buenos Arres 2006

La retraccidén de la actividad agropecuaria

El vinculo socio-cultural y econdomico existente entre el territorio agricola y la vida
urbana, del Partido de Zarate. no solamente de su localidad cabecera, sino también
en |a localidad de Lima se ve dificultado Gltimamente por el sobreuso del suelo
generado para la radicacién industnal.

Las desmedidas expectativas de renta generadas por subdivisiones de caracter
mndustrial, estan provocando la retraccion de la actividad rura! en zonas préximas a
las areas urbanas en importantes porciones de suelo allamente calficado para [a

actividad agropecuaria.



La existencia de un ambito peri urbano cada vez mas importante
Las fuertes presiones econdmicas devenidas de la importante atractividad territorial
con que cuenta el partido, ha puesto en crists el patron de uso y ocupacion del suelo

provocado por la coexistencta de ambitos de naturaleza residencial, rural e industrial

Usos del suelo reales de Zarate
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Usos del suelo reales de fa Localidad de Lima
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Fuente” Atlas Metropolitano Facultad de Humanidades v Cs de !a Educacion Departamento de
Geograffa Universidad Nacional de La Plata
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Il. TALLER PARTICIPATIVO

El dia 14 de Abril de 2008, se realiza en el Municipio de Zarate, en el Salon del
Centro de Comercio e Industria de la Ciudad Cabecera, el tercer Taller Tematico,
que aborda la problematica u del Partido. Este Taller de Diagnodstico del Sector
Urbano Ambiental, fue organizado en el marco de! Proyecto del Plan Estratégico
Participativo. Dicho encuentro conté con la presencia del Director de Planeamiento
del Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires, el Equipo Técnico
de Zarate conformado al efecto, el Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos
Municipales perteneciente a la Secretaria de Extension de la Universidad Nacional
de La Plata y representantes de las distintas Instituciones y Organizaciones Locales.
A las 19 horas se da inicio al Taller Tematico, agradeciendo la presencia de los
asistentes y relatando el camino recorrido hasta el momento.

Este apartado es el, avance acabado de lo sucedido en el taller participativo urbano-
ambiental realizado a partir del trabajo sobre el Plan Estratégico para el Partido de
Zarate, y con el fin de debatir tos distintos lineamientos que puedan arribar a un
diagnostico consensuado entre los actores de la sociedad civil. El objeto del taller
fue explorar, los saberes, prejuicios, opiniones y visiones prospectivas de los propios
ciudadanos. Para esto, se propusieron un conjunto de actividades, en la que se
pudiera ver reflejado los imaginarios subjetivos en torno a las tematicas incluidas en
el Plan Estratégico. Se expresa que se entiende a la participacion ciudadana como
una relacién de colaboracion conjunta, en la cual los ciudadanos toman parte activa
en los procesos de decision politica; se encuentra sentido a la participacion en la
medida que tienda a incrementar la conciencia ciudadana y de conferir compromisos
colectivos, haciendo que la responsabilidad de las decisiones genere mas
transparencia y confianza en las instituciones publicas. Desde la perspectiva de la
gestion territorial, la participacion ciudadana proporciona ademas una mayor
legitimacion politico-institucional. Asimismo, permite disponer de potenciales
colaboradores para la implementacion de las politicas y tiende a provocar un
incremento del capital social del municipio. En este sentido, el conocimiento y
entendimiento del territorio y sus lugares, y la futura construccion de lineamientos
estratégicos constituira un buen nexo entre las politicas territoriales y el diagnéstico
participativo.

A continuacion se explicita que el objetivo del taller es aportar a través del debate

para la construccion de un diagndstico consensuado, que contemple los temas
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urbanos ambientales que hacen al ordenamiento fterritorial (crecimiento-usos-
marcos normativos vigentes), a la infraestructura de servicios, al manejo de residuos
a la preservacion de los recursos naturales-paisajisticos y patrimoniales entre otros,
para propiciar un desarrollo ambientalmente sustentable y de calidad de vida urbana.
Este diagndstico preliminar se realiza recuperando una intervencion de distintas
voces representativas del partido, presentes en el taller, con el propésito de conocer
diferentes visiones e intereses en relacién al Plan Estratégico para Zarate

La informacion que a continuacion se consigna se desprende de etapas de/ taller
desde donde se comenzd a indagar y trabajar en la deteccion de los principales
problemas y fortalezas, identificandose a través de una DAFQO, que sintetice el
analisis externo e interno,

-Realizacion y analisis del taller de debate. La metodologia del taller como
instrumento para este tipo de procesos funciona como un mecanismo de
participacion donde se encuentran uno o diversos grupos de personas para discutir y
evaluar posibles escenarios, propuestas de actuacion, planes de accion y decisiones
comunes. Es un ejercicio que permite elaborar a partir de las opiniones y los valores
de los participantes una visién del futuro sobre un modelo de ciudad compartida por
todos, y apuntar los pasos a seguir para alcanzar ese escenario imaginado. Un taller
debe estar conformado por un numero reducido de personas que reflejen y
representen la diversidad de intereses y perfiles dentrc de una sociedad
determinada. responsables politicos, técnicos y profesionales, actores econdmicos y
representantes de distintas asociaciones'”.

En la implementacion de la dinamica del! Taller, se trabaj¢ en cuatro etapas
generales:

(1) La presentacion en plenario, en la cual se expone un diagnéstico y posibles
conflictos con el fin de estimular 1a reflexion.

(2) La division por grupos homogéneos, para que se discuta y elabore un analisis
situacional y la generaciéon de un discurso compartido o en disenso que facilite y
contribuya el debate, utilizandose la metodologia DAFO.

(3) Luego del trabajo en los grupos, se retoma el plenario en el que cada grupo

presenta lo discutido al interior.

7 MARTI, Joel Técniques Participatives Per Al Debat Grupal. Institut d'Edicions de la Diputacid de Barcelona.
Barcelona, 20086,
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(4) Finalmente se realiza un plenario general partiendo de 10s analisis y propuestas
de los distintos grupos e intentando arribar a un consenso generalizado sobre las
distintas tematicas.

La planificacion fue diagramada segun el siguiente esquema:

Diseno del taller

Primer momento: Tiempo estimado de duracion: 30 minutos

- Presentacion del proyecto y de la actividad a cargo de un representante
institucional

- Presentacidn de la actividad y del trabajo realizado hasta el momento a cargo de
la Direccién de Asuntos Municipales de La Universidad de La Plata. Se basara en una
exposicién apoyada por una presentacién de PowerPoint sobre el recorrido del proyecto y
otras experiencias realizadas por la Universidad.

- Descripcion de la problematica planteada en particular para el Partido de Zarate y

las conclusiones emanadas de las instancias participativas anteriores.

Segundo momento: Tiempo estimado de duracién: 45 minutos
Trabajo de discusidn en grupos a partir de los principales ejes tematicos planteados y
conflictivos derivados del informe expuesto :

- Escala regional.

- Espacialidades urbano ambiental.
El trabajo consistira en que cada grupo discuta sobre los ejes en base al primer informe
entregado, haciendo hincapié en aquellos ejes que mas les interese o mas vinculantes, y
luego puedan volcar esas discusiones en un paleégrafo por grupo.

Tercer momento: Tiempo estimado de duracién: 30 minutos
En esta etapa se prevé la presentacion y puesta en comun de las discusiones y
propuestas discutidas y realizadas por cada uno de los grupos.

Cuarto momento: Tiempo estimado de duracién: 45 minutos

Luego de la exposicién de cada uno de los grupos, se propone un plenario abierto
en el que todos los sujetos puedan opinar y debatir libremente sobre las diferentes ideas y
lecturas con el fin de buscar el consenso grupal.

Recuperacion de los puntos salientes y acuerdos del encuentro y cierre a cargo de
la Direccién de Asuntos Municipales de la Universidad.
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MATRIZ DAFO -construida en el Plenario como sintesis de integracion-.

Segun la planificacién propuesta la realizacién de los talleres se llevé a cabo en un
marco donde se pudieron trabajar y profundizar los emergentes positivos y negativos
Luego de la exposicion inicial y el trabajo por grupos se plantearon las distintas

lecturas en torno a los ejes de discusién propuestos.

Relativos a la escala regional y metropolitana

DEBILIDADES

-Falta de organizacién territorial.

-Déficit en la calidad de vida urbana.

-Implicancias ambientales y sociales derivadas de la industria.

-Falta de aprovechamiento turistico de la ribera del rio y el sector [slas.

AMENAZAS

-Cambio de |la escala de ciudad por el auge industrial del partido, debido a la
radicacion de grandes empresas.

-Conurbanizacién metropolitana.

-Perdida de identidad e incremento de los conflictos ambientales por |a localizacion
industrial.

-Ausencia de politicas para la redefinicion de las zonas industriales (usos).
FORTALEZAS

-Corredores de transporte de escala regional.

-Nivel de conectividad que plantean las rutas RN°S, RN°12 en el eje del
MERCOSUR: Zarate en un sistema integrade a escala regional.

OPORTUNIDADES

-Localizacion geografica.

-Puente Zarate Brazo-Largo.

-Rio Parana.

Relativo a temas urbano-ambientales

DEBILIDADES

-Ausencia de politicas claras en relacion a la localizacion de las nuevas industrias.
-Las industrias rodean al casco urbano de zarate, provocando contaminacion
ambiental.

-Desplazo de actividades horticolas de abasto a la ciudad.
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-Necesidad de realizar controles y monitoreos a las industrias por los efluentes
industriales.

-Déficit en la recoleccion de residuos domiciliarios e industriales (tener en cuenta la
legislacién provincial).

-No hay control sobre talleres e industrias integrados al espacio urbano.

-Necesidad de ampliacion y optimizacion de las redes de agua y cloacas.

-Necesidad de construir la planta depuradora de liquidos cloacales.

-Falta de revision del equipamiento urbano.

-No se incrementa el alumbrado publico (inseguridad).

-Falta una avenida de acceso que vincule a la ruta RN°® 9 con el centro de la ciudad.
-Falta de control del transito pesado y del ordenamiento del transito.

-Problemas de estacionamiento en la zona céntrica.

-Descentralizacion del Centro Comercial.

-Ausencia de control para la habilitaciéon de cadenas de supermercados y la falta de
fiscalizacién adecuada.

AMENAZAS

No se deben construir grandes conglomerados de viviendas: espacialidad de las
areas centrales con mayor densidad sin limitacion de la edificacion en altura.
FORTALEZAS

-Recursos naturales y paisajisticos.

-Centro Comercial.

OPORTUNIDADES

-Plan Estratégico

-Construccion de planes de vivienda social.

-Los atractivos de Zarate para el desarrollo turistico a escala regional.

-Las Islas.

Conclusiones del taller

Sobre aspectos de escala regional y metropolitana, se pretende del Partido de
Zarate mantener |a escala de ciudad actual pero dando un poco mas de
organizacion territorial y manteniendo la vida urbana actual, manifestandose temores
generados por la incidencia en términos ambientales que pudieran devenir de la
situacion de privilegio que el partido tiene con respecto a su pertinencia en los

corredores de transporte de escala regional. Por un lado se vislumbra la localizacién
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como una oportunidad para mejorar las condiciones de vida, pero por el otro se tiene
temor a que la conurbanizacion metropolitana y las ventajas para la localizacion
industrial generen una pérdida de identidad e incrementen los conflictos
ambientales. El tema industrial fue unos de los que mas interés desperté entre los
paricipantes que consensuaron la redefinicion de las zonas industriales. Asimismo
se discutié con algunas diferencias la necesidad de implementacién de parques
industriales que pueda integrar las industrias de mayor impacto ambiental y fomentar
la inversion en otras nuevas asociadas a las existentes. Los consensos fueron claros
en reconocer la importancia que tiene la presencia del Rio, no solamente para las
actividades portuanas e industriales, sino por el aprovechamiento turistico de la
ribera del rio y el sector Islas.

En cuanto a lo relativo a temas urbano-ambientales: En relacién a lo ambiental se
manifesté la necesidad de plantear una politica clara en relacion a la localizacion de
las nuevas industrias dado que se vislumbra que rodean al casco urbano de zarate,
accionando serios problemas ambientales por contaminacion ambiental, ademas de
desplazar las aclividades horticolas de abasto a la ciudad e impidiendo la
programacién de nuevas tierras de reserva urbana. Ante esto se consigné que los
establecimientos destinados a la industria deberian estar separados de la planta
urbana y de las zonas de reserva aproximadamente en unos 3 km. Otro de los
temas abordados fue la recoleccion de residucos domiciliarios e industriales como un
tema fundamental, si bien no se tiene muy en claro el procedimiento a llevar para la
disposicion final de los residuos, se considera que hay que ponerse en sintonia con
los requerimientos de la legislacion provincial. Fue tratado con preocupacion las
talleres y las industrias que hoy se encuentran integrados al espacio urbano e
implican distintos perjuicios. Se consensué que un aspecto importante a tener en
cuenta es la actualizacion de la regulacion urbanistica y ambiental en concordancia
con las ideas rectoras que surjan del plan estratégico.

Sin embargo no se visualizaron grandes acuerdos en cuanto a la espacialidad de
las areas centrales con mayor densidad, fundamentalmente en lo relativo a la
edificacion en altura. Otros temas suscitados tuvieron que ver con la necesidad de
ampliacion y optimizacion de las redes de agua y cloacas; el aprovechamiento de los
nuevos espacios verdes generados en (0s loteos; incrementar el alumbrado publico
por cuestiones de inseguridad y la revisién del equipamiento urbano en los espacios

publicos. Hubo un fuerte consenso en la necesidad de planificar y realizar una
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avenida de acceso que vincule a la ruta RN® @ con el centro de la ciudad, la que
permitiria un mejor acceso general, un mejor control del transito pesado y ordenaria
el crecmiento.

Sobre el eje comercial se consigno la necesidad de reglamentar la instalacion de
grandes comercios con la posibilidad de localizarlos fuera del centro pero sin claros
acuerdos sobre una posible ubicacién, ademas se hizo hincapié al impacto que tiene
la habilitacion de cadenas de supermercados “Chinos” y la falta de fiscalizacion
adecuada. Se debatio sobre el transito de camiones que hoy no tiene un buen
funcionamiento debido a la falta de controles adecuados. En torno al tema del
turismo hubo consenso en reconocer que los atractivos del municipio de Zarate son
de escala regional. Se consignd que habria que fomentar el crecimiento, generar
una zona de apoyo al turismo en las islas y en la ribera del rio y mejorar de la
capacidad hotelera.

En el espacio de plenario se retomaron algunas de las discusiones salientes en las
exposiciones. Asi el tema de la zonificacion industrial y su incidencia y conflictividad
con la vida urbana fue tratado como uno de los aspectos a resolver con mayor
prioridad. Tambien se debatido a que se fomente el desarrollo no tanto de grandes
industrias que alteran la vida del municipio, sino a apuntar a las PyMES que
permitan tener el encadenamiento entre, lo micro, las PyMES y las grandes
industrias existentes. Se desarrollo el tema del crecimiento urbano, el costo
diferencial de la tierra y la edificacion en altura, no agresiva al medio urbano. En el
mismo sentido se reconocid que el crecimiento residencial encuentra dificultadas
mas allda de las vias del ferrocarril, fundamentalmente por carencias de
equipamientos e infraestructura de servicios basicos adecuados. Se consigno que
habria que reconocer ciertas zonas en las que se puedan implantar countries o
barrios cerrados. Se propuso ademas una zona para la construccion de cabanas
turisticas sobre la costa del rio, prometiendo un participante del taller el aporte de un
estudio con la factibilidad econdmica. Estas instancias participativas arrojaron
resultados muy provechos para el proyecto, puesto que existid buena predisposicion
de los distintos actores para poder discutir plenamente los topicos relativos al Plan
Estratégico. Finalmente se invitd a quienes estén interesados en participar en etapas
ulteriores del PEP a integrarse a la Comision de Seguimiento -comision tematica-,
que tendra a su cargo la profundizacion de las propuestas y la articulacion de lo

producido por el conjunto de los talleres tematicos y territoriales.
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4.2.2 REALIZACION DE TALLERES BARRIALES
EN CABECERA Y LOCALIDADES
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4. TALLER CIUDAD CABECERA

I. INTRODUCCION

La planificacion de estrategias y la implementacion de acciones concertadas para
producir una instancia superadora en el proceso del desarrollo de ciudades y
regiones, pasa a ser una logica constante en el funcionamiento de sus instituciones
y de las instituciones y sectores con los que se vincula en la busqueda del bien
comun, y es asi como la autonomia para los municipios y la descentralizacion como
criterio basico de gestion de gobiernos superiores, se confirman comao requisitos
elementales para poder desenvolverse con eficacia en este nuevo escenario. Se
suma a ello, la institucionalizacién de criterios locales-regionales participativos y
articulados, que permitan afrontar las complejidades de regiones o resolver la micro
escala -lo barrial-, o los problemas y objetivos comunes de las comunidades'®,

En este marco, el pensamiento estratégico se ha convertido en un instrumento
basico para jugar un papel decisivo para el desarrollo local y de cooperacion entre
las comunidades que comparten la meta de conseguir una calidad de vida mejor,
imposible sin equilibric y equidad. Se vuelve indispensable para canalizar la vitalidad
participativa de vecinos e instituciones y articularla con los roles y responsabilidades
del Estado en un proyecto comdn, que refleje las inquietudes de todos a partir de
propuestas arraigadas en aspiraciones cclectivas y con posibilidades reales de
alcanzarlas.

En ese sentido, contar con un Plan Estratégico para el Desarrollo Local que
involucre a la comunidad en su conjunto, significa ademas, el fortalecimiento de sus
instituciones, porque son éstas las que pueden identificar los niveles del crecimiento
y generar el ambiente necesario para el progreso colectivo y sustentable. La
planificacion estratégica mejora el funcionamiento de las instituciones a partir de
facilitar la comunicacién, estimular la participacién, articular sobre intereses
divergentes, facilitar la vision de salidas a situaciones de crisis y ayudar a tomar
decisiones presentes en funcion de consecuencias futuras.

Toda iniciativa tendiente a reconstruir un modelo de ciudad y de gestion que oriente
las acciones a aquellas de caracter estratégico, reviste una extraordinaria

importancia social, econdmica y ambiental.

"" TAUBER, F. Et al. “La Planificacion Estratégica Participativa: Para el Desarrollo Urbano Regional®.
Editorial de Ja tniversidad Nacional de la Plaia Edulp. 2006.
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Con la realizacion de los Talleres Temitoriales se aspira construir y consolidar
espacios de participacion descenlralizados que involucren al vecino o ciudadano
comun en ef proceso de planificacion eslratégica.

Entendiendo la complejidad terntorial de un partido o una region que muchas veces
define una configuracion urbana fuertemente polarizada en ia ciudad cabecera y ejes
de crecimiento coincidentes con las principales rutas de acceso a la misma, se
propone una macro estructura de espacios de paricipacion comunitaria para el tejido
de la ciudad que pueda reconocer particularidades y /o regularidades en su
conformacién y un espacio que nuclee a las distintas unidades barriales y a sectores
y areas de urbanizacién dispersa extra-ejidal.

El taller se basa en la busqueda, de la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y de soluciones deseables a las problematicas de los
barrios, las localidades y el medio rural, para encontrar una vision compartida cuyo
contenido no se puede dictar desde afuera y solo puede surgir de un proceso

coherente de reflexion, conversacidn y concertacion.

l. ESTADO DE SITUACION

El partido de Zarate se encuentra inmerso en el sistema de centros de |a provincia
de Buenos Aires los cuales, se estructuran en una serie de subsistemas, que se
identifican a partir de su vocacién dentro de la actual dinamica de integracion
regional. Dentro de estos subsistemas, encontramos las ciudades con posicion
privilegiada en el corredor central del Mercosur. Estas ciudades son las favorecidas
por su posicién geografica, ligada a la principal ruta de intercambios regionales.
Dentro de este grupo se encuentran las ciudades del frente fluvial, conformado por
un conjunto de concentraciones urbanas con funciones portuarias, industriales y de
servicios, y espacios intersticiales de actividades agropecuarias intensivas. Su
desarrollo reciente tiende a configurar un aglomerado continuo que presenta el mas
alto grado de dotacion de infraestructuras, diversificacion econémica y concentracién
demografica del pais. Dentro del mismo se distinguen, por su especializacion,
ciudades industriales y portuarias como San Nicolas, Zarate y Campana; centros
frutihorticolas intensivos como San Nicolas, Ramallo, San Pedro, Baradero y Zarate
y las ciudades capitales, Buenos Aires y La Plata, que con sus respectivas areas

metropolitanas, configurando una conurbacidn que ha sido objeto de profundas
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transformaciones espaciales y socioecondmicas enmarcadas en el proceso de
giobalizacion.

E! Partido de Zarate" definido como nuevo sub centro de la tercer corona, sobre la
margen derecha de! ric Parana, dentrc del abanico de unos 100 kilometros de radio
integra el sistema espacial de la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA}, (a
cual se encuentra en el area mas densamente ocupada por las localidades del
territorio nacional como es el corredor ta Plala - Buenos Aires - Rosario,
conformando un territorio urbanizado de cerca de 2.400 kilometros cuadrados y que
concentra el 46% de la pobtacion dei pais y la mitad del Producto Bruto Interno
{(PBI).

Sistema Espacial de la Regién Metropoditana Modelo actual de la Provincia de Bs. As.

 r—

E. 0 ] ey

Fuente Plan Estrategico Terniternial Ministerio de Planificacién Federal Inversion Publica y Servicios
Ciudad Autonoma de Buenos Arres 2008

Zarate, nodo de crecimiento urbano de la RMBA, tiene dinamismo propic, y al iguat
que las ciudades de Campana. Pilar y Escobar, mantienen cierta independencia de
la fuerza centripeta ejercida por de la ciudad de Buenos Aires y van consolidando
una red de centros urbanos multiforme, que atestigua el desplazamiento hacia la
zona nonte del tercer y cuarto cordon. de algunas actividades econémicas y de
zonas residenciales y de tunsmo de fin de semana Esta sub-region, beneficiada por

la localizacion estratégica en el Corredor at MERCOSUR vy la subsiguiente radicacion

Lancamientos Estratesicos para Ta Region Metrapolitana de Buenos Avres, Subsceretura de Urbanismo v
Yivienda Dhireceton Provingial de Ordenanaento thibane Termtorial 2007, I la rerera corong se definen
Ry oS suhcenties, como Zarate, Camzpanae Fseobar, Pilar, Lijan, Caftuctas, Brandsen s Ta Phina, Con excepeion
de ba Mara, son cindades de entre JOHG » TO0 000 habitantes gue constitnen el nuevo borde metropoiitano en
una dislancia entre S0y 100 kan. at ceniro Jde 1o Cindad de Buenos Adres™



de parques y grandes establecimientos industniales, muestra un crecimiento
significativo de la actividad econdmica. Este escenano se completa especialmente
por la destacada potencialidad que significa su localizacion geografica y su posicion
como nodo comunicacional, permitiendo asi, por su pertenencia a la metropolizacion
de Buenos Aires acelerar las demandas de movimientos y comunicaciones como
proeducto de los nuevos requerimientos sociales de desplazamientos de personas,

bienes y servicios.

Corredor del MERCOSUR. Puente Zarate Brazo Largo.

¥ i - “alll EE

Fuenle Plan Estralégico Tertlona Rhnstern de Plasitcacion Federal Inversion Pablica y Servicios
Ciudad Autdonoma de Buenos Aires JI0H

En tal sentido, se afirma la condicidn de Zarate como cabecera de puente dei
mercado internacional del Cono Sur, de importante dinamismo econémico, como o
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ratifican {a construccién de grandes obras como el Complejo Ferrovial Zarate-Brazo
Largo y la Central Nuclear de Afucha I-ll. A ello se suman las instalaciones de
empresas del potencial econémico de Quilmes S A | Isenbeck S A, Protisa, Toyota.
Eastman Chemical. entre otras. Asimismo, Murchison S A. y Multipuerto permiten la
operacion de terminales portuarias de suma importancia para la region.

En el presente, el Partido de Zarate junto con su Localidad Lima, tiene una supefrficie
con un 54%° que corresponde al territorio insular y una poblacian total de 101 271
habitantes®', convirtiéndose en receptor tanto de inversion exiranjera directa como
de origen nacional, generando asi una concentracion no igualada en los tlitimos
anos por ningun otro distrito de la Provincia de Buenos Aires, que ha transformado

su base econdomica, centrandola decididamente en polo industrial de primera linea

Planta urbana de I Ciudad Cabecera de Zarate

'y W

i ?{L

Fuente Imagen sateltal 2007
Estas condiciones permiten necesariamente interpretar la realidad del Partido desde
un analisis global del ambito regional a! cual pertenece. debido a su naturaleza

compleja que lo vincula entre las cuestiones locales y globales, poniendo de
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manifiesto contrastes y tensiones que implican conflictos administrativo-fegal, fisico-
espacial, ambientales, socio-economicos y de dinamica funcional. Frente a ello
resulta relevante detallar tres marcos regionales a los efectos de entender e
interpretar, a modo de sintesis, el analisis de la realidad local desde una perspectiva
integral que permita reconstruir la complejidad de los procesos territoriales de
Zarate:

- El primero, es la inclusidn de Zarate en la RMBA*, fundamentada a partir de las
nuevas relaciones funcionales entre los centros urbanos de la regidn, en particular
en materia de transporte.

- El segundo, es su pertenencia al Corredor Norte de Buenos Aires, sobre el gje de
estructuracion de la RN N° 9 que tiene como centros polares a las ciudades de
Buenos Aires y Rosario, principal area multimodal del pais.

- Por ultimo, se verifica que desde el punto de vista fisico-espacial, de la dinamica
funcional y de las relaciones econémicas y sociales, Zarate constituye una micro
region con el Partido de Campana, que es necesario analizar en la elaboracion de
cualquier estrategia de desarrollo.

A este marco regional y para comprender la realidad local-barrial, desde la
diversidad de visiones, debe sumarse el efecto del dinamismo economico impuesto
por la presencia de grandes empresas que demandan empleo cada vez mas
calificado y especializado, los problemas de ordenamiento debido al crecimiento
acelerado y por fragmentos, con escasa planificacién territorial, los conffictos
ambientales, producto de redes de saneamiento incompletas, la falta de tratamiento
de residuos, los movimientos de transporte inadecuados, la segregacidon social, la
economia informal en la perferia y la ausencia de criterios suslentables para el
asentamiento industrial, entre otros.

A su vez, el excelente nivel de conectividad vial, fluvial y ferroviaria®® de alcance
regional, presenta en el espacio local aumento de los conflictos en la red vial urbana
secundaria por congestion y superposicion de trafico liviano y pesado, sin nodos de

articulacion entre los distintos sisternas de transportes.

22 Zirate cs en la actualidad uno de 1os 134 Municipios-Panido de Ta Provincia de Buenos Aires v uno de lns 40 integrantes
de la deneminada “provincia metropolitang ™.

Ziaraie, sivada a orillas del rio Parand de las Pabmas y vinculada a las rutas RN® 9, RN® 12, RP 6, y RN® 193 y al
Complejo Ferrovial Zarate-Brazo Largo, se encuentra con una ubicacion relativa muy favorable, inicgrante del principal
corredor concentrador de cargas y pasajeros. silvada en la regién de mayor diversificacion productivi del pais, contencdura
de los principales puerios del sistema fluvial ¥ por la que circulan los mayares volamencs de cargas para consume intérna,
asi como de exporiacidn e nnporacion,
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Planta de ta Civdad Cabecera del Partido de Zarate, y Ia fuerte concentracién econémica que
ridded 3 14 Psma.

Fuente' Flan Estralégico Territoria:, Minislerio de Planificacion Federal, Invarsion Publica y Servicios.
Ciudad Aulénoma de Buenos Aires 2008,

Se senala por Uitimo, como caracteristica relevante, 1a necesidad de actualizar el
marco legal para la articulacion de un desarrollo integral del territorio, mediante la
readecuacion de la Ordenanza de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo. Por su
dinamico proceso de transformacion y expansion la ciudad de Zarate y la Localidad
de Lima -sector continental del partido- requieren de una wviston giobal de sus
necesidades y una accion coordinadora de ordenamiento’™. Este instrumento legat™,
representa {a pieza normativa necesaria para la puesta en practica de gran parte de
los objetivos y conclusiones contenidas en dichos estudios y fiia las normas de uso
del suelo, parcelamiento de fa tierra, intensidad de ocupacien y tepdo urbano,
localizacion de actividades u-banas y peri urbanas, y resolucion de elementes de su
estructuracion urbanistica gue son decisivos en su conformacion futura. ademas de
incluir a ia Localidad de Lima y af sector insular caracterizado por la peculiandad de

su medio fisico integrante dei Delta det Parana.
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Plano da fomificaci'm det Pariide de Zarale

Fuente Munioipalidad de Zarale Codigo de Ordenamiento Urbano
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En sintesis, en las debilidades y fortalezas de 'as cuestiones estructurales que
caracterizan la escala intraurbana y muestra, como y porqué se desarrollan los
procesos causales al intenor del partido de Zarate, inciden significativamente en el

actual desarrollo de la ciudad.

Il. TALLER PARTICIPATIVO
El dia 13 de Mayo de 2008, se realiza en el Municipio de Zarate, en el Salon del

Centro Evangelista de la Ciudad Cabecera, el primer Taller de Diagnostico territorial,
organizado en el marco del Proyecto del Plan Estratégico Participativo. Dicho
encuentro contdé con la presencia del Equipo Técnico de Zarate conformado al
efecto, el Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos Municipales perteneciente a la
Secretaria de Extension de la Universidad Nacional de La Plata, representantes de
las distintas Instituciones y Organizaciones Locales, representantes de los distintos
barrios de Zarate (Centro, Villa Florida, Fonavi, Villa Fox, Pitrau, 12 de Octubre, Villa
Angus, Villa Masdn, Bosch, Villa Nueva, Burgar, entre otros) y vecinos en general.

A las 18.30 horas se da inicio al Taller Tematico, agradeciendo la presencia de los
asistentes y relatando el camino recorrido hasta el momento. El propésito de este
Taller se situd en reunir a los distintos Barrios de la Ciudad Cabecera para construir
y consolidar un espacio de mayor relevancia en términos de apertura a la
participacion ciudadana y de diversidad y capacidad de representatividad de las
opiniones en lo referido al tratamiento de los temas criticos de los espacios de la
ciudad y cercanos a las realidades y expectativas de la escena micro-local que
involucra al vecino o ciudadano comdn en el proceso de planificacion estrategica.
Partiendo del bagaje de informacion diagndstica previa, elaborada en la Fase | de
este proyecto y entendiendo la complejidad territorial de la Ciudad Cabecera con una
fuerte configuracién urbana polarizada y con ejes de crecimiento coincidentes con
las principales rutas de acceso, el taller se propuso los siguientes objetivos:
-Aportar a la construccidbn de un diagnéstico consensuado capitalizando la
percepcion y el conocimiento gue las instituciones y los ciudadanos tienen acerca de
la ciudad, los barrios, las localidades y el medio rural en las que desarrollan sus
actividades.

-Generar un espacio para la formulacién de propuestas orientadas a construir y /o
consolidar escenarios micro-locales prospectivamente mas acordes a las

expectativas de los ciudadanos.
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La metodologia propuesta para la realizacion de este tfaller, esta concebida para
que el Plan Estratégico Participativo se sustente en una estructura de marcada
participacion ciudadana, en el nivel barrial desde la etapa misma de elaboracion del
diagnostico consensuado y la definicion de las principales conclusiones
participativas para la formulacion de las lineas estratégicas. Se propone un analisis
DAFO, como herramienta de discusion para establecer cuales son las condiciones
competitivas del entorno vy las capacidades propias del mismo, expresada en cuatro
variables a analizar. fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es
importante que los distintos grupos puedan construir y consensuar una matriz de
estas caracteristicas que involucre a todas las teméticas analizadas, insumo basico
para debalir los escenarios en los que puede desarrollarse el proceso del Plan
Estrategico y para avanzar en la formulacién de estrategias gque exploten las
fortalezas identificadas, aprovechen oportunidades, adviertan amenazas y riesgos y
sean capaces de asimilar nuevas tendencias.

Debido a que el peso poblacional de cada barrio (Zarate cuenta aproximadamente
con 55 barrios y tres localidades, dos marcadamente rurales -Las Palmas vy
Escalada- y una rural-urbana -Lima-}, excede por mucho la posibilidad de llegada
efectiva a un umbral de poblacibn que garantice representatividad en la
participacion, la metodologia incorpord una instancia descentralizada al interior de
las mismas a través aprovechar los problemas y propuestas debatidas en otras
instancias previas a este taller por las distintas organizaciones y referentes barriales.
Se planted una dinamica de Taller con estructura asimilable a la utilizada para los
Talleres Tematicos:

-Presentacion del Equipo Técnico del PEP y de los Coordinadores del Distrito.
-Presentacion del Plan Estrategico y significado del Taller en la construccion
metodoldgica del mismo. Previendo que una buena parte de los asistentes al taller
no ha participado en instancias anteriores del PEP, se procedid a presentar de
manera sintética los propositos que motivan la aplicacion de esta herramienta,
situando el Taller Territorial dentro de la estructura metodologica general. La
intencion es poner en situacién a los actores dentro del proceso, de manera que
comprendan el significado que asume su participacion.

-Exposicion de los contenidos del diagnostico preliminar, la encuesta a informantes
clave y la encuesta econémica a empresas. Previo al trabajo en Taller se realizd

una breve instancia de presentacion de informacion diagnostica de relevancia para
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los distintos agrupamientos barriales, elaborada en la etapa anterior del PEP. Se
pretende que sirva a los efectos de contextualizar la discusiéon y avanzar en la
construccion del diagnostico consensuado con los participantes.

-Explicitacion de las consignas de trabajo y de la dindmica de taller, marcando e/
doble caracter diagnostico / propositivo de la reunion a fravés de la herramienta
propuesta (DAFQ). A tal fin se requerird que los asistentes trabajen sobre la base
de preguntas simples, disparadoras del debate; como por ejemplo: ;,Cuales son las
fortalezas del lugar donde viven? ;Cuales son los principales problemas de la
ciudad? ;Cuales son los problemas mas importantes del barrio? ;Qué propuestas
harian para superar estos problemas? Esto implicara destinar una parte del debate a
la identificacion de Debilidades y Fortalezas, para luego abocarse a la formulacién
de propuestas sobre los temas debatidos, sin dejar de observar las Amenazas y
Oportunidades del territorio.

-Conformacion de las Mesas de Debate en funcién de la cantidad de asistentes al
Taller, integradas por un nimero de 10 a 12 personas; se requerira a los propios
actores la distribucién de roles para el funcionamiento de las mismas: moderadores
de la discusion, secretarios de acta y relatores de las conclusiones alcanzadas.
Asimismo, los integrantes de cada Mesa dejaran asentados sus datos en una planilla
a los efectos de la remision de los documentos de trabajo y de la conformacion de
un registro de actores participantes en el proceso, fundamental para las instancias
subsiguientes del PEP.

-Conformadas las Mesas de Debate, los asistentes dispondran de un espacio de
tiempo para trabajar sobre la base de las consignas del taller. El equipo técnico
asistira metodolégicamente el funcionamiento, allanando dudas y pautando los
tiempos del taller, con intervenciones minimas, procurando no interferir en la
dindmica de trabajo programada.

-Plenario con exposiciéon de cada grupo de debate. Una vez concluida la sesién de
debate el equipo técnico convocara en forma sucesiva a cada relator que dara
lectura de los respectivos documentos de trabajo en taller. Al finalizar cada
exposicién se recepcionaran los aportes para su posterior incorporacién al
documento de trabajo del Taller.

-Sintesis a cargo del Equipo Técnico rescatando los principales acuerdos del Taller.
-Conformacién de la Comisién de Seguimiento con los interesados en participar en

etapas ulteriores del PEP, que tendra a su cargo la profundizacion de las propuestas
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y la representacion del Taller en ei érgano de participacién encargado de articular lo
producido por el conjunto de talleres tematicos y territoriales.

MATRIZ DAFO -construida en el Plenario como sintesis de integracion-.

DEBILIDADES

- Falta de organizacién territorial que incide en un déficit de la calidad de vida.
-Necesidad de obras de completamiento de la red de servicios basicos.

-Red cloacal insuficiente. Necesidad de una planta depuradora, que mitigue los
impactos negativos en la salud de la poblacién.

-Necesidad de ampliacion de las redes de agua y cloacas.

-Falta de mantenimiento de los desagiies pluviales.

-Existencia de desaglies pluviales publicos y domiciliarios conectados a la red
cloacal debido a problemas de cotas con el pavimento existente, provocando en los
dias de lluvia que se sobrepase la capacidad de la red.

-Falta de instrumentacién para que las extensiones de las redes de agua y cloacas
puedan ser realizadas por los vecinos (autogestionarse}, con la supervision de las
empresas, para reducir costos de obras.

-Conflictos ambientales vinculados al tratamiento de residuos.

-Problemas ambientales derivados de la industria.

-Ausencia de politicas ambientales y de saneamiento para la localizacién de las
nuevas industrias, Falta de articulacion de controles por problemas de jurisprudencia
con la provincia.

-Falta de equipamiento en los barrios y en los espacios publicos.

-Contaminacion ambiental, por las industrias cercanas al casco urbano.

-Falta de control de los efluentes industriales.

-Deficit en la recoleccién de residuos domiciliarios.

-Problemas de inseguridad en los barrios periféricos. Falta de alumbrado publico.
-Falta de estudio, analisis y planificacion del recurso agua para la ingesta.

-Falta de aplicacion de un andlisis alternativo de sistemas de potabilizacién y
distribucion. Falta de monitoreo sistematico de dinamica y calidad del acuifero
freatico y puelche.

-Falta de un plan de pavimento, basado en el relevamiento de las calles

estructurantes de los barrios mas periféricos.
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-Ausencia de pavimento no solo en los barrios de la periferia, los cuales estan
minimizados en su existencia (se utiliza fresado de rutas compactado).

-Areas con desagues pluviales existentes insuficientes, debido a la construccion de
pavimentos urbanos sin la inclusién de obras complementarias y a carencia de un
programa preventivo de mantenimiento.

-Falta una avenida de acceso que vincule a la ruta RN® 9 con el centro de la ciudad.
-Falta de control del transito pesado y del ordenamientc del transito.

- Descentralizacion del Centro Comercial. Problemas de estacionamiento.

-Falta obras de extension de redes en distintos barrios periféricos y ausencia de
operatorias que hagan accesible financieramente la conexién a posibles usuarios.
-Falta de compromiso y de accién conjunta de todos los actores responsables de la
deteccion, denuncia y sancion de las anormalidades que se observan.

AMENAZAS
-Cambio de la escala de ciudad por la radicacion de grandes empresas.
-Conflictos ambientales por la localizacién industrial.

-Ausencia de politicas para la redefinicion de las zonas industriales.

FORTALEZAS
-Corredores de transporte de escala regional.
-Nive! de conectividad.

-Recursos naturales y paisajisticos (rio, las islas).

OPORTUNIDADES
-Localizacibén geografica.
-Puente Zarate Brazo-Largo.
-Rio Parana.

-Plan Estratégico

-Los atractivos geograficos para el desarrollo turistico a escala regional.

Conclusiones del taller
A partir de los aspectos sintetizados en el plenario, el debate permitic seleccionar un
conjunto de temas estructurales del partido de Zarate. Es importante consignar que

se entiende por temas estructurales aquellos que por su dimensién, caracter o
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localizacion tienen efectos estructurantes e inciden significativamente en el actual
desarrollo de la ciudad y/o la region. Se explicita en este apartado las visiones y
analisis realizados en el marco del taller: (1) la ubicacion geografica estratégica
respecto de Buenos Aires y Rosario origina una excelente conectividad vial, fluvial y
ferroviaria a nivel regional; (2) el crecimiento de la ciudad es fragmentado y con una
débil relacion con el medio natural y especialmente la costa del Parana.; (3) la
escasez de espacios publicos y dificultad de llegada a las zonas de interés
paisajistico, (4) la ausencia de aplicacion de un plan de ordenamiento territorial; (§)
la falta de obras de infraestructura de los servicios basicos; (6) deficiencia de
algunos servicios publicos como reccleccidn de residuos y mantenimientc de los
espacios verdes; (7) el déficit de transporte publico de pasajeros; (8) el sector de
islas como importante reserva naturat; (9) la fragilidad ambiental; (10) el potencial
econdmico y la gran competitividad regional.

Estos temas estructurales permitieron incorporar la produccion del taller al disefio del
plan integrando las distintas consideraciones teédricas y participativas en un objetivo
general y sus lineamientos estratégicos.

Finalmente se invité a quienes estén interesados en participar en etapas ulteriores
del PEP a integrarse a la Comisién de Seguimiento -comisiones barriales-, que
tendré a su cargo la profundizacién de las propuestas y la articulacion de lo

producido por el conjunto de los talleres tematicos y territoriales.
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5. TALLER LOCALIDAD DE LIMA

|. ESTADO DE SITUACION

La voluntad de la comunidad permite sin duda buscar la transformacién local para
adelantarse a los cambios inexorables, preverlos y concertar una respuesta
colectiva. Requerira de la representatividad de las instituciones con una fuerte
relacion con la comunidad y de las oportunidades que brinde el contexto; factores
que conjugados, signaran las posibilidades concretas de lograr un proceso de
desarrollo. En esa combinacidn, puede sumarse la capacidad institucional a un
escenario favorable, pero también pueden desaprovecharse las posibilidades de un
contexto positivo a parlir de un deficiente liderazgo institucional. Un escenario
posible, es que la comunidad enfrente la situacion de estar en manos de
organizaciones poco capacitadas para enfrentar un panorama general dificil, 0 bien
desenvolverse con instituciones locales calificadas, habiles e imaginativas, pero que
deben actuar en un contexto desfavorable, de escasas oportunidades. Se suma a
ello, 1a institucionalizacion de criterios locales-regionales participativos y articulados,
que permitan afrontar las complejidades de regiones o resolver la micro escala -fo
focal-, o los problemas y objetivos comunes de la sociedad®.

El Plan Estratégico Participativo es un instrumento de gestidon que representa un
proyecto colectivo y global del territorio y su gestién, con objetivos intersectoriales
dirigidos al desarrollo; debera ser capaz de convertirse en un espacio de acuerdos y
movilizacion de la sociedad. En este marco, establecer una estrategia es un
procedimiento para formular ordenadamente aquellas decisiones que involucran los
objetivos generales de la comunidad y que afectan significativamente su futuro.

Toda iniciativa tendiente a reconstruir un modelo de ciudad y de gestion que oriente
las acciones a aquellas de caracter estratégico, reviste una exiraordinaria
importancia social, econémica y ambiental.

Con la realizacién de los Talleres Territoriales se busca aportar a la construccién de
un diagnostico consensuado, capitalizando la percepcion y el conocimiento vivido
que las instituciones y los ciudadanos tiene acerca de la ciudad, los barrios, las

localidades y el medio rural en las que desarrollan sus actividades, en la busqueda

B TAUBER. F. Etal. “La Planificacion Estratégica Participativa: Para el Desarrollo Urbano Regional”. Edilorial de la
Universidad Naciopal de la Plata Edulp. 2006.
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de una vision compartida cuyo contenido no se puede dictar desde afuera y sélo
puede surgir de un proceso coherente de reflexian, conversacion y concertacion.

El Partido de Zarate se encuentra ubicado en la zona norte de la Pampa Humeda.
denlro del abanico de unos 100 kilomelros de radio gue configura el sistema
espacial de la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA), en el area mas
densamente ocupada por [ocalidades del terntono nacional, del corredor La Plata -

Buenos Aires - Rusario, sobre la margen derecha del rio Parana.

Zarate en la Region Metropolitana de Buenos Aires

Fuente Plan Estratégico Terntonal Ministerio de Plandficacidn Federal Inversion Publica y Servicios
Ciudad Autonoma de Buenos Aires 2008

El Partido de Zarate, situado fuera del Conurbano Bonaerense, en el extremo norte
de la RMBA, es parte def eje fluvio-vial La Plata-Rosario, y representa uno de los
Polos de Desarrollo Industnal mas importantes del pais e integra el consorcio
regional de fa Provincia de Buenos Aires, denominado Regién de Desarrollo Urbano
y Productivo, conjuntamente con los partidos de Escobar, Campana, Pilar y
Exaltacidon de la Cruz.

En e! presente, Zarate junto con su Locahdad, Lima, tiene una supeificie de 1.202
km2-' y una poblacién total de 101.271 habitantes™, convirtiéndose en receptor de

inversion  extranjera directa 6 de origen nacional, generando una de las




concentraciones mayores de la Provincia de Buenos Aires. que ha transformado su
base economica, centrandola decididamente en poio industrial de primera linea.

La Localdad de Lima. data del afo 1883, con una ocupacion por colencs
procedentes de Baradero y, en forma consecuente, con la mstauracidn de la linea
ferroviana en la seccion Zarate y Baradero. a partir del afio 1885, mediante la
autorrizacion det Poder Ejecutivo a la Empresa del Ferrocarrl Buenos Arres a
Rosario En el afo 1888, tras la compra de dos fracciones de tierra en medio de un
entorno totalmenie rurai. ya pobladas y edificadas parciaimente, se realiza el frazado
de los planos del puebio

Actualmente posee una pujanie area urbana con desarroilc de emprendimientos

inmobiliarios que han generado un atractivo perfil residencial

imagen satelital de la Planta Urbana

Fuente Google earth

Cuenta con servicios de provision de agua corriente en casi toda la planta urbara.
La red se encuentra distribuida por todo el casco urbanc, menos en el barric Rincan
del Encuentro, localizado en el arsa suburbana, e! cual se abastece, al igual que el
area rural. de pozos por perfaracicnes reatizadas en {os domicilics La potabihizacidon
del agua se realiza a traves del metode de cloracion. utilizando los insumos
destinados a la planta depuradora de liquidos cloacales. La 1ed de cloacas alcanza

al 257 de 1a poblacion, su construccion data det ano 2000 Cuenta con una pianta
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de tratamiento para los efluentes generados, pero la misma ne funciona al maximo
de su capacidad No cuenta con el mantenimiento de infraestructura y los
suministros basicos necesaros para la depuracion de fas aguas negras, situacion
gue genera que los liguidos cioacaies sin tratamiento, sean liberados por un canai al
Rio Parana, contnibuyendo a la contaminacion de sus aguas.

La red de infraestructura vial constiluye una de las obras mas requendas y
esperadas por los hab.tanfes, ya que constiuye un factor necesario para fa mejora
de su caldad de vida

Con respecto a la disposicion de tos residuos solidos urbanos, e aumento de la
poblacion urbana y el cambio en los patrones de consumo, genera en {a produccion
de residuos inorganicos, fallas de recoleccién (en el espacio y en el tiempo) y una
inadecuada disposicion final icomo 10s basurales a cielo abierto)

El sitio destinado a la disposicion final de ios residuos de Lima. lo constituye el
basural a cielo abierio localizado sobre fa Ruta, entre las ciudades de Campana y
Zarate.

La focalidad de Lima. es potenciaimente vuinerable a ia influencia de procesos de
detenoro ambiental v degradacidon de las cond:iciones de los ecosistemas de apoyo.
algunos de ellos asociados a nesjos. pnncipalmente, derivados de ia dinamica del
sistema socloecongmico, aseclado a fa actividad industrnal y portuaria.

Los mayores riesgos ambientales derivan de aitos niveles de precipitacidn piuvial.
agravado por la morfologia plana dei terreno. La dinanmica por la localizacion de
plantas nucleares de generacion de energia, provoca un posibie riesgo ante una
catasirofe por accidentes

Actividad industrial y portuaria de Lima. Terminal Portuaria Delta Dock S. A.




Fuente: Fotografias cedidas por ia Junia Vecmnal JICREL] 2007

A este marco regional y para comprender ta realidad iocal en un espectro amplo,

debe sumarse el efecto del dinamismo economico impuesto por la presencia de

grandes empresas que demandan empleo especializado y generan problemas de

ordenamiento por un crecimiento acelerado y fragmentado, con escasa planificacion

terntorial y movimientes de transporte inadecuados. Otro aspecto a destacar son los

conflictos ambientales. producto ge redes de saneamiento incompletas, segregacion

social con economia informat en la periferia. acompanado de ausencia de criteros

sustentabies para el asentamiento industrial y sus deshechos, entre otros.

Fianta de la Fr:u_tatiria-d de Lima en gl Parfido de Zarate
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Se manifiesta en el espacio local aumento de los conflictos en la red vial urbana
secundaria, por congestion y superposicion de trafico liviano y pesado, sin nodos de
articulacion entre los distintos sistemas de ftransporte, obstaculizando el
aprovechamiento del excelente nivel de conectividad vial, fluvial y ferroviaria® de
alcance regional, que le otorga ser parte del Corredor Buenos Aires - Rosario.

Se sefala por ultimo, como caracteristica relevante, la necesidad de actualizar el
marco legal para la articulacidn de un desarrollo integral del territorio, mediante Ia
readecuacién de la Ordenanza de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo. Por su
dinamico proceso de transformacion y expansion, la Localidad de Lima, al igual que
el resto del partido, requiere de una visién global de sus necesidades y una acciéon
coordinadora de ordenamiento®® para fijar las normas de uso del suelo,
parcelamiento de la tierra, intensidad de ocupacion y tejido urbano, localizacién de
actividades urbanas y peri urbanas, y resolucion de elementos de su estructuracién

urbanistica que son decisivos en su conformacion futura.

Il. TALLER PARTICIPATIVO

El dia 15 de mayo de 2008, se realiza en la localidad de Lima del Municipio de
Zarate, en el salon de la Cooperativa JICRELI, el Taller Territorial que aborda las
diversas problematicas locales referidas a o social, urbanc ambiental y econdmico
productivo y de los barrios. El mismo fue organizado en el marco del Plan de
Promocién del Desarrollo Local, del Plan Estratégico Zarate iniciado en el afio 2007,

La apertura del encuentro estuvo a cargo del Equipo Téecnico de Zarate conformadc
al efecto y del Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos Municipales de la
Universidad Nacional de La Plata. A las 19 hs, se da comienzo al Taller Territorial,
relatando a los asistentes el camino recorrido hasta el momento. Se seriala el rol
fundamental del Plan, como facilitador de la participacidon y coordinacién del proceso
de Planificacion Estratégica, se explica, para quienes no han participado hasta ahora

en este proceso, que se trata de una nueva metodologia de trabajo y que el

29 Zirute. situada a orillas del rio Parana de las Palmas y vinculada a las rutas RN® 6 RN° 12, RP? 6, v RN® 193 v al
Complejo Ferravial Zarate-Rrazo Largo. s¢ encuentra con tna ubicacidn relativa muy favorable, integrante del principal
carredor enncentrador de cargas y pasajeros, siluada en 1a regidn de mayor diversificacién produciiva del pais, contenedora
de los principales puertos del sistema fluvial ¥ por Ia que circulan los mavores volimenes de cargas para consuIma inlerno.
asi comao de exportacidn e impartacion.

30 Municipalidad de Zirale. Direceion de Plan Regulador y Rehabilitacion del Patrimonio Consiruido, Arg. 5. Baccino.
Departamento de Preservacion del Patrimonio Cultural. Arg. Maria Luisa Sorolla
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proyecto, en esta etapa continiia su recorrido por los talleres territoriales, incluyendo
ademas parte de lo debatido en las instancias tematicas que abarcé los problemas
urbano-ambientales y socio-productivos que afectan a la comunidad Lima y a Zarate
€n su conjunto.

Se inicia el taller con una breve introduccion sobre las tareas que la DAM realiza en
el marco de las acciones de extension universitana a la sociedad y a sus
instituciones a través del Programa de Apoyo a los Municipios, donde desarrolla dos
lineas de accién principales. En esta instancia, el Equipo Técnico explica que la idea
de estos talleres esta sustentada en la opinidn de la comunidad, siendo sus
habitantes quienes deben expresar hacia donde quieren ir, resultando de esta etapa,
un Plan Estratégico que refleje lo que quiere la gente. Se refirid entonces a la
experiencia que la Universidad de la Plata ha adquirido a través de trabajos similares
efectuados en otras comunas de la Provincia de Buenos Aires y del pais

A continuacidn se explicita que el objetivo del taller es aportar a traves del debate
para la construccion de un diagnostico consensuado, que identifique el estado actual
de situacién, mediante el analisis de las principales tematicas de la localidad para
definir el contexto y las posibilidades de desenvolverse en el mismo. El analisis de
las problematicas urbano ambientales, sociales y economicas, permitiran contar con
un pronostico que identifique los escenarios posibles en los que debera insertarse
cualquier propuesta de desarrollo.

Al establecer las consignas de trabajo, el equipo técnico marca claramente el doble
caracter diagnéstico / propositivo del Taller en cuestion. A tal fin se requerira que los
asistentes trabajen en un primer momento en la identificacidon de fortalezas vy
debilidades, para luego abocarse a la formulacién de propuestas sobre los temas
debatidos. La dinamica de taller se sintetiza en:

- Conformacion de mesas de debate, con relaciéon al numero de participantes.

- Fijacion del tiempo de trabajo en comision.

- Definicion de roles dentro de cada grupo.

- Plenario con lectura de las conclusiones por mesa.

- Sintesis de las conclusiones del plenario y cierre a cargo del Equipo Técnico.

- Conformacion de la Comisiéon de Seguimiento.

Conformadas las mesas de debate en funcion de la cantidad de asistentes al Taller ,
se requiere de los propios actores la distribucion de roles para el funcionamiento de

las mismas: moderadores del debate, secretarios de acta y relatores de las
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conclusiones alcanzadas. Asimismo, los integrantes de cada Mesa dejaran
asentados sus datos en una planilla (nombre, direccién, teléfono, correo electrénico)
a los efectos de la remisién de los documentos de trabajo y de la conformacion de
un registro de actores participantes en el proceso, fundamental para las instancias
subsiguientes del Plan Estratégico de Zarate.

Los asistentes dispondran de un espacio de tiempo (60 minutos) para trabajar sobre
la base de las consignas del taller. El Equipo Técnico asistira metodologicamente el
funcionamiento de cada grupo, allanando dudas y pautando los tiempos, con
intervenciones minimas, procurando no interferir en la dindmica de {rabajo
programada.

Terminada esta instancia se realizara un plenario con la exposicion de cada mesa de
debate (30 minutos), donde el equipo de la UNLP, convocara en forma sucesiva a
cada relator que dara lectura de los respectivos documentos de trabajo en taller. Al
finalizar cada exposicion se recepcionaran los apories para su posterior
incorporacién al documento integrado del Plan. Al finalizar las exposiciones de las
distintas mesas, el equipo técnico realizara una sintesis y convendra con los actores
las prioridades en materia de conflictos / problemas y propuestas de accion. Se
invitara a quienes estén interesados en participar en etapas posteriores del Plan, a
integrarse a la Comision de Seguimiento, que tendra a su cargo la profundizacion de
las propuestas y de articular lo produéido en el taller territorial. Finalmente expresa
que las propuestas no se agotan ni quedan cerradas, sino que luego de efectuada
esta instancia, se pueden acercar nuevas propuestas, siendo fundamental
apropiarse del marco de participacion que generan los talleres en el desarrolio del
Plan.

MATRIZ DAFO -construida en el plenario como sintesis de integracion-.

DEBILIDADES

-Necesidad de autonomia por la falta de gestion de la ciudad cabecera.

-Importante circulacion diaria de dmnibus y combis, en el centro de Lima que se
dirigen desde RN° 9 hacia la Central de Atucha. Las empresas se ven obligadas a
implementar servicios de transporte para el personal ante la inexistencia de
transporte pablico. Las PYMES tienen fuertes costos laborales por este concepto.

-Necesidad de construccion y mantenimiento de infraestructura vial.
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-Necesidad de un sistema de transporte puablico.

-Faltan establecimientos educativos.

-Débil Salud publica municipal.

-Ausencia de un programa de desarrollo cultural.

-Falta de aprovechamiento de los recursos naturales, paisajisticos, e industriales

para el desarrollo del turismo tematico.

FORTALEZAS

-Voluntad de cambio, basqueda de Autonomia Municipal,

-Red institucional afianzada en la localidad.

-Fuerte participacion ciudadana.

-Compromiso social.

-Unién vecinal para la realizacion de gestiones ante Nacion y Provincia, los Festejos
de la localidad, y los eventos deportivos y culturales.

-Realizacion de la Expo Lima.

-Importantes terminales portuarias.

-Empleos Industriales

-Cercania con la central de Atucha

Conclusiones del Taller

En el marco de la etapa de Diagnodstico del Plan Estratégico de Zarate, en el
desarrollo del Taller Barrial de la Localidad de Lima, la tematica con la que se inicia
el mismo, y que se constituy6é en eje de la discusion fue, cuales son los caminos
posibles, recorridos y faltantes, para lograr la Autonomia de la localidad. Un
importante nimero de los participantes estaba muy informado de los logros vy
objetivos que poseen, dado que se trata de una comunidad muy activa, participativa,
que trabaja a partir de una Junta Vecinal que gestiona sus necesidades.

Las posibilidades de desarrollo local con Autonomia, de un territorio, radican en la
factibilidad de explotacién del potencial de recursos endégenos del mismo. En este
caso, estan distribuidos en sus instituciones, en sus organizaciones y su gente, y un
futuro gobierno local autdbnomo debera articular y movilizar ese potencial para
emprender iniciativas de progreso.

Como resultado de lo expuesto en el Taller, se considera que la localidad de Lima

cuenta con recursos fisicos, economicos, financieros, socioculturales, que sumados
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al capital social, conforman una reconocible realidad institucional, territorial y social,
posible de ser identificada en una unidad territorial de gestion.

La tematica se definié como imprescindible. Punto de partida para resolver, desde su
mirada, un problema que garantice el desarrollo futuro de Lima. En la actualidad, la
problematica central que debe afrontar la localidad es la falta de planes, obras y
recursos por parte del gobierno municipal de Zarate.

La conectividad de la localidad esta dada por el eje circulatorio del corredor RN® 9,
con traza de autopista se desplaza paralela al Rio Parana y esta separada de €l por
una franja de no mas de 20 Km., en algunos tramos. Por ser un territorio atravesado
transversalmente con un caudal de circulacion muy alte desde este corredor hacia el
rio, posee un déficit importante. La falta de planificacidon para dar respuesta a la
movilidad que vincula las dos terminales portuarias, la Central Nuclear de Atucha y
el corredor norte, resuelta sobre una calle urbana que une la localidad con el rio,
genera conflictos de transito, cruces de ferrocarril, roturas de pavimentos, segundad,
entre otros.

Si se considera que el indicador de disponibilidad de servicios basicos contribuye a
determinar las condiciones de vida de |la poblacion, se destaca que un alto grado de
poblacién urbana tiene acceso a servicios de infraestrcutra basicos.

Los temas de educacion y empleo no fueron tratados en profundidad, con analisis
especificos. Sin embargo, fue importante el aporte realizado al considerar su
necesaria vinculacion respecto al tema de la capacitacion laboral y dinamica
industrial.

La cobertura sanitaria primaria disponible, se focaliza en los servicios de la Unidad
Sanitaria “Or. Aurelio Aleotti” Desde el sector privado, no se cuenta con
profesionales que trabajen con mutuales, situacion que genera el traslado a los
centros de atencién de la ciudad cabecera.

Poseen la particularidad de contar con una cooperativa que brinda un servicio de
salud primaria. En dicha instituciéon cuentan con ambulancias para el traslado de
pacientes, que en algunas oportunidades debe ser utilizada por la Unidad Sanitaria
que no cuenta con dicha infraestructura. Conocer los recursos en salud de todos los
sectares involucrados es indispensable para el desarrollo de los Programas, para la

Planificacion y el vinculo entre el sector piblico y la Cooperativa.
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Si bien la problematica de contaminacion ambiental no aparece como un aspecto
negativo de |a localidad, se considera que deben incluirse entre los lineamientos del
Plan, por la caracterizacion industrial de la misma.

Finalmente, debe destacarse que en todos los temas tratados en el Taller se
indicaron posibles soluciones que podrian ser utilizadas, aun por fuera de los
mecanismos de gestion municipal, caracteristica de gestion de la localidad de Lima.
Al instalarse la Central de Atucha, termina de definir el perfil de la region, comenzd a
funcionar en 1974, formando parte del Sistema Interconectado Nacional. Finalmente
se invitd a quienes estén interesados en participar en etapas ulteriores del PEP a
integrarse a la Comision de Seguimiento -comision territorial-, que tendra a su cargo
la profundizacién de las propuestas y la articulacidn de lo producido por el conjunto

de los talleres tematicos y territoriales.
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2.3 DAFO, OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

242



INFORME DE AVANCE (DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS)
Como sintesis de los resultados de la Fase | y Fase |l del Plan Estrategico Zarate, se

presenta un Informe de Avance, que contiene ia Matriz DAFO y sus respectivos
OBJETIVOS y LINEAMIENTOS, por eje tematico.

1. TEMATICA SOCIAL

MATRIZ DAFO

SISTEMA PRODUCTIVO, EMPLEQ Y CAPACITACION

DEBILIDADES

-Falta de articulacion entre los Centros de Formacion Profesional-Empresas-Estado.
-Falta de docentes para la ensefianza de oficios.

-Baja calificacion laboral de la poblacion, especialmente de los jovenes.

-Sectores de poblacidon con falta de capacidades basicas para obtener y/o

mantenerse en un empleo.

FORTALEZAS

-Amplia estructura educativa: un total de 155 establecimientos (incluidos todos los
niveles) mas la articulacion con 71 clubes y sociedades de fomento.

-Centro de Formacion Profesional, 9 Institutos de Formacion Docente y Técnica, 9
Escuelas de Ensefianza Técnica y una de Ensefianza Agropecuaria.

-Zarate, sede de la Jefatura de Regidén Educativa.

-Tecnicatura Superior en Celulosa y Papel, inaugurada en 2007, por convenio entre

la municipalidad, empresas y la Universidad Tecnoldgica Nacional Regional Delta.

PROPUESTAS

-Fortalecer los Centros de Formacién Superior en infraestructura, equipamiento y
presupuesto.

-Desarroflar acciones para la formacidon de capacitadores / instructores,
particularmente en oficios.

-Desarrollar programas de articulacion entre empresas e instituciones de

capacitacion laboral.
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SALUD Y COBERTURA SOCIAL

DEBILIDADES

-Falta de equipamiento e infraestructura sanitaria.

-Insuficiente atencidn primaria de la salud.

-Inexistencia de un Servicio Municipal de Emergencias.

FORTALEZAS

-Hospital Zonal con buen equipamiento, diversidad de especialidades y personal
calificado.

-LLas obras sociales mas importantes tienen sede administrativa en Zarate.
PROPUESTAS

-Politicas de gestién de inversiones para infraestructura en atencion primaria de la
salud.

-Ampliacion del Hospital Zonal con un anexo o la construccién de otro hospital en la
zona comprendida entre el viaducto y la Ruta 9.

-Creacion de un Servicio Municipal de Emergencias.

DESARROLLO CULTURAL

DEBILIDADES

-Faltan politicas de promocidn cultural.

-Escasa conciencia identitaria por parte de [a poblacion,

FORTALEZAS

-Museo Histérico Quinta Jovita, que contiene documentos y piezas destacadas de la
histaoria del municipio. Realiza actividades con actores culturales locales,
favoreciendo la participacion de jovenes.

-Teatro Coliseo. QObra arquitecténica de 1870 aproximadamente, con actividad
frecuente.

-Ciudad que conserva en buen estado casonas antiguas.

PROPUESTAS

-Elaborar un plan anual de actividades culturales.

-impulsar actividades para [ovenes (competencias deponrtivas intercolegiales, por
ejemplo).

-Promover la participacién de la comunidad y sus expresiones artisticas.
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POBLACION VULNERABLE

DEBILIDADES

-Politicas sociales meramente asistenciales.

-Escasa responsabilidad social, sobre todo del sector empresario.

-Las Organizaciones no Gubernamentales que realizan acciones para asistir y
apoyar a este sector de poblacion no tienen vinculacion entre si, 1o que impide
potenciar el esfuerzo.

FORTALEZAS

-importante numero de entidades intermedias comprometidas con €l tema.
-Profesionales y docentes en cantidad y calidad suficientes para afrontar el
problema.

PROPUESTAS

-Conformar una red de Organizaciones no Gubernamentales para optimizar los
recursos y obtener mejores resultados.

-Revisién de los Planes Sociales, reorientando su uso.

-Articulacién entre el sector publico (gobierno municipal) y el privado (instituciones

intermedias}.

OBJETIVO GENERAL Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL

Propiciar un desarrollo social inclusivo, sustentado en la promocidn de la actividad
productiva local - regional y la capacitacion de recursos humanos, valorizando las
redes sociales e institucionales existentes como viabilizadores del mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacién.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento del Sistema de Salud

Objetivos

-Garantizar una oferta sanitaria que satisfaga la creciente demanda de la poblacidn
local y regional.

-Ampliar la cobertura de la atencion primaria de la salud.
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Actores participantes

-Gobierno municipal, instituciones de la salud (provinciales y municipales),
instituciones intermedias involucradas con el tema.

Beneficiarios

-Poblacion de bajos ingresos, sin cobertura social.

-Poblacidn en general (local y regional).

-Personal del sistema de salud.

Sub Proyectos

-Diagnéstico de las condiciones de salud de la poblacién.

-Creacion de un sistema mixto de gestion de la salud, con participacion de entidades
intermedias.

-Ampliacion de la infraestructura y el equipamiento para la atencion primaria de la
salud. Evaluacion de los barrios donde se requieren Unidades Sanitarias.

-Creacidn de un Servicio Municipal de Emergencias.

2. Articulacion entre el sistema educativo y el productivo.

Objetivos

-Desarrollar un conjunto de acciones que permitan formar recursos humanos
acordes con las necesidades del desarrollo local y regional.

-Recuperar el rol de la educacidn como herramienta social de integracidn y
desarrollo colectivo.

Actores participantes

-Gobierno municipal, empresas industriales, comerciales y de servicios, instituciones
educativas de nivel terciario (Escuelas Técnicas, Escuela Agropecuaria y Centro de
Formacioén Profesional) e instituciones vinculadas con la capacitacion laboral.
Beneficiarios

-Poblacidn ocupada, desocupada y con inestabilidad laboral.

-Micro, pequefias y medianas empresas locales.

Subproyectos

-Diseno de un programa de vinculaciéon entre Universidades, Centros de Formacion
Superior y Empresas, orientado a promover la capacitacion e inserciéon laboral de Ia
poblacion, con prioridad en el sector de jovenes.

-Implementacién de gestiones para la instalacion de tecnicaturas y/o carreras

universitarias relacionadas con el perfil socioeconémico de la regién.
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-Creacion de una Escuela de Oficios para satisfacer la demanda de mano de obra
calificada.
-Acciones de fortalecimiento del Centro de Formacion Profesional: mejoramiento de

infraestructura y equipamiento, capacitacion a los instructores.

3. Desarrollo de un plan de promocion cultural.

Objetivos

-Planificar acciones que fortalezcan el sentido de identidad de la comunidad
zaratefa. '

-Generar ambitos motivadores para la creacion y multiplicacion de expresiones
culturales de la poblacidn, particularmente de nifios y jovenes.

Actores participantes

-Gobierno municipal, instituciones y actores culturales locales.

-Entidades intermedias vinculadas con la actividad (clubes, asociaciones barriales).
Beneficiarios

-Poblacién en general.

-Entidades culturales.

-Nifos y jévenes en edad escolar.

Principales componentes

-Planificacion anual de actividades, que abarque a todas las localidades del Partido y
se articule con el desarrollo turistico (aprovechamiento de la zona costera).
-Realizacion de un “mapa” de sitios vinculados con la historia e identidad de la
comunidad.

-ldentificacion y fortalecimiento de actividades realizadas por representantes
culturales locales y por la comunidad en general.

-Promocidn de las actividades deportivas en las escuelas, mediante el desarrcllo de

competencias intercolegiales.

4. Conformacion de la Red de Instituciones Intermedias.

Objefivos

-Conformar una organizacion en red de las entidades intermedias locales para
brindar contencion y asistencia a la poblacidn en situacién de vulnerabilidad.
-Desarrollar mecanismos de articulacion de la Red con el Sector Publico.

Actores participantes
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-Entidades intermedias locales orientadas a brindar servicios a los sectores de
poblacion mas desprotegidos.

-Areas de la administracion publica municipal competentes en el tema (accién social,
salud, cultura).

-Escuelas, centros de atencion primaria de la salud, asociaciones barriales.
Beneficiarios

-Poblacion en situacion de vulnerabilidad, (nifios, jovenes, embarazadas y adultos
ancianos).

-Entidades intermedias (fortalecimiento institucional).

Principales componentes

-Identificacion de las entidades locales que realizan actividades con y para la
poblacion objetivo.

-Conformacién de la Red: definicion de los contenidos y funcionamiento; desarrollo
del soporte virtual.

-Articulacién de las entidades que conforman la Red con las areas del gobierno
municipal vinculadas con el desarrollo social.

-Conformaciéon de una base de datos sociales con informacion proveniente de los

ambitos publico y privado.

4. Monitoreo de Programas Sociales.

Objetivos

-Evaluar los programas sociales que se implementan en el Municipio, en relacién
con los objetivos, metas y resultados propuestos en cada uno de ellos.

-Redefinir acciones y politicas de acuerdo con los resultados del monitoreo.

Actores participantes

-Técnicos de las areas sociales municipales.

-Técnicos de los organismas pravinciales y/o nacionales de los que dependen los
programas.

-Institucion que disefe y ejecute el monitoreo (Universidad, por ejemplo).
Beneficiarios

-Poblacion asistida por los programas sociales en ejecuciéon en el Municipio.
-Personal técnico municipal (capacitacion en evaluacién de programas sociales).

Principales componentes
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-Diseno del Monitoreo (indicadores de cobertura y de resultado, identificacion de los
actores involucrados) e implementacion (muestrec por programay.

-Evaluacién de los resultados y de los mecanismos de instrumentacion de los
programas.

-Redefinicién y/o reforzamiento de las lineas politicas y de accion implementadas

por las areas sociales del gobierno municipal.
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2. TEMATICA ECONOMICA - PRODUCTIVA

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

-Deficientes condiciones viales en los accesos a areas portuarias.

-Infraestructura deficiente de la red ferroviaria histdrica.,

-Falta de capacitacidn de mano de obra especializada con vistas a una vision futura.
-Deficitaria oferta educativa formal y no formal para desarrollo de recursos humanos.
-Carencia de planes de promocion de turismo receptivo liderado por el mumicipio,
-Proceso de comercializacion agropecuario y fruti horticola sin valor agregado.
-Escasa representatividad de |las entidades del sector econdémico.

-Ausencia de grupos asociativos empresarios.

AMENAZAS

-Trabajadores temporales que permanecen en el partido y no obtienen empleo.

-Alto indice de desocupacidn dentro de la PEA.

-Gestion de las Instituciones de la Localidad de Lima para lograr su autonomia.
-Conflictos entre las areas industriales, urbanas y portuarias por el crecimiento no

planificado del partido.

FORTALEZAS

Atucha | y su produccion energética.

Localizacion geogréfica y recursos naturales, paisajisticos y econdmicos del partido.
Puertos ubicados fuera del sector urbano y acceso directo a los mismos.

Tradicién industrial y agropecuaria de la region.

Importante red de Pymes generadoras de bienes y servicios.

Percepcion y orgullo de la sélida base industnal, por parte de la poblacion.
Relevancia de la produccion agropecuaria y frutihorticola en relacién con la

produccidn de alimentos.

OPORTUNIDADES
-Localizacion geografica que posibilita la concentracion de nuevos emprendimientos

industriales y empresarios.
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-Puesta en marcha del Mercado Comdn de! Sur y Zarate como cabecera del puente
Zarate Brazo Largo.

-Actual ejecucion de la Hidrovia Paraguay-Parana

-Potencial turistico desde el patrimonio natural existente.

-lmpulso desde las politicas nacionales y provinciales al desarrollo de las actividades
turisticas.

-Promocion de politicas nacionales y provinciales respecto de la generacion de
cadenas de valor y grupos asociativos de empresas (Cluster).

-Incremento de la masa turistica del exterior en busqueda de alternativas de eco y

agro turismo y turismo tematico.

OBJETIVO GRAL Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GRAL

Fortalecer la base productiva local - regional a partir de: la innovaciéon de los
procesos de produccion, el desarrollo tecnoldgico y de formacion cientifica; la
incorporacion de cadenas de valor a la produccion de bienes y servicios; la
promocion del turismo, la cooperacidn y consolidacion de los vinculos entre los

sectores publico-privado; como atributos diferenciales.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Formacion y Capacitacion para los sectores industriales y de Pymes.

Valorar el potencial industrial y agropecuario del partido y promover en los diferentes
sectores de la comunidad -dirigentes de empresas, emprendedores, funcionarios del
gobierno local- la formacion, capacitacion y actualizacién en oficios tradicionales y

en tecnologias avanzadas (Conocimiento-Tecnologia-Industria-Agro).

2. Ejecucidn, completamiento y mejoramiento de la red de infraestructuras.
Realizar las obras de infraestructuras de servicios basicos y de accesibilidad para
que dinamicen el accionar eficiente de la produccion y garanticen la vertebracion del

territorio y fortalezcan el nodo de Zarate en cuanto a las comunicaciones y logistica.

3. Formulacién de un Plan de Ordenamiento Territorial.
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Revisar y actualizar la normativa vigente en funcion del crecimiento urbano,
industrial y portuario, que permita efectuar los ajustes necesarios y garantizar su

puesta en practica.

4. Promocion e incentivo para conformar un sistema integral para Pymes.
Favorecer el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a traves la
capacitacion con el aporte de los conocimientos y destrezas propias de la actividad

elegida e informacidn actualizada sobre la innovacidn tecnoldgica en ese rubro.

5. Impulso a la actividad fruti horticola.
Diversificar la produccion fruti horticola apuntando a los productos de mayor valor

que puedan volcarse a la industrializacién, comercializacion y exportacion.
6. Fomentar el turismo tematico como factor de desarrollo econémico.

Capitalizar las potencialidades de la diversidad de atractivos del partido para

transformarlos en productos integrales (industria-campo-rio).
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3. TEMATICA URBANO - AMBIENTAL

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

-Vias de comunicacion insuficientes.

-Vias de acceso a la ciudad obsoletas.

-Insuficiencia en el transporte publico de pasajeros.

-Falta de infraestructura sanitaria actual y sin planificacion que contemple el futuro
crecimiento de la Ciudad.

-Alta concentracion de comercios y servicios en el centro de la ciudad, y muy baja en
la periferia.

-Falta de regulacion urbanistica actualizada.

-Falta de acceso socialmente equitativo de los servicios y equipamientos sociales.
-Alta resistencia al cambio.

-Pocas iniciativas tendientes a la innovacion.

-Crecimiento urbano sin planificacion.

-Falta de aprovechamiento del recurso turistico (Islas).

-Falta de espacios abiertos de calidad, originados por carencia de planificacion.
-Incorrecto criterio para la localizacion industnal.

-Problemas ambientales derivados de la actividad industrial

-Zonas con riesgo ambiental por la presencia de las centrales nucleares

AMENAZAS

-Riesgo a quedar atrapados por los efectos negativos de |la conurbacion de la regidn
metropolitana. (inseguridad, ananimato, crecimiento caético, etc)

-Convertirse en una ciudad con serios problemas ambientales, y baja calidad de
vida.

-Ser atractora de industrias contaminantes y con demanda de mano de obra poco
calficada.

-Perder la escala urbana actual.

-Perder diversidad de actividades y expulsar a la poblacion joven.

-Perder capacidad productiva agropecuaria.
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FORTALEZAS

-Ubicacion estrategica.

-Poseer multimodalidad en el transporte.

-Excelente inter conectividad con otros centros de escala metropolitana
-Intensa actividad social en la poblacion.

-Alta tasa de radicacion industrial.

-Fuerte actividad comercial.

-Alto crecimiento poblacional.

-Amplia receptividad social para implementar un proceso participativo de gestién
territoriai.

-Constituye uno de los polos generadores de energia a nivel nacional.
-Calidad y cantidad de recursos naturales y paisajisticos.

-Buena aptitud de suelos agropecuarios.

-Disponibilidad de equipamientos de escala urbana.

OPORTUNIDADES

-Convertirse en una ciudad puerta del Mercosur.

-Diversificar la economia y ser un lugar de oportunidades referidas a turismo,
recreacion, cultura y desarrollo cientifico/tecnolégicos, aprovechando los recursos
naturales de la region y aumentando la sustentabilidad productiva y de empleos.

-Ser una centralidad de importante rango en el contexto de las centralidades
metropolitanas.

-Desarrollar las potencialidades productivas de la region y del corredor del Mercosur.
-Proyectar el crecimiento de |la ciudad en un marco de sustentabilidad ambiental.

-Valorar el paisaje como atractivo turistico.
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OBJETIVO GENERAL Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL
Zarate, Ciudad Pueria del Mercosur, centralidad Metropolitana con produccion

diversificada, con alta calidad de vida y un desarrollo sustentable.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El sistema decisor a resolver es la falta de planificacion que pueda absorber el
impacto ambiental devenido de los importantes indices de crecimiento industrial y
poblacional, evidenciado en los conflictos ambientales generados.

El tema generador de las soluciones sera la oportunidad de disefiar un nuevo
proyecto de ciudad que respete las caracteristicas intrinsecas de la poblacion;
potenciando a Zarate como Centro metropolitano productor diversificado con alta
calidad de vida y un desarrollo sustentable.

El desafio es encontrar un nuevo patrén alternativo en el uso y ocupacion territorial
que sea capaz de modelar nuevos espacios para la articulacién social, estructurando
ademas los lugares adecuados para la instalacion industrial en concordancia con el

desarrollo sustentable de la ciudad.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Ciudad Puerta del Mercosur, integrada a las multicentralidades
metropolitanas.

Se trata de aprovechar un potencial real a partir del Puerto existente y la localizacion
estratégica del Partido, desde el punto de vista regional y como alternativa para
transformarse en una puerta del Mercosur. La multimodalidad de su sistema de
cargas hace al lugar altamente competitivo.

Se trata de inducir a un proceso dialéctico de homogenizacion para relacionar el
sentido de pertenencia y de diferenciacién para ser atractiva en la oferta
metropolitana.

En tal sentido es necesaria la renovacion y ampliacién del puerto actual, para
abarcar una diversidad de funciones portuarias: industriales, comerciales, turisticas,

pesqueras y deportivo-recreativas.

255



2. Ciudad socialmente integrada y constructora de lugares de calidad y alta
urbanidad.

Es importante favorecer un modelo de ciudad que permita el aumento de la vida
asociada y la atraccion cultural como el fortalecimiento de los roles diversos y
complementarios de los lugares de centralidad social, aumentando de esta manera
los focos de integracion social.

También es necesario orientar el desarrollo de la ciudad hacia una trama completa,
compacta, con densidades adecuadas, de modo de evitar la dispersion, muy costosa

de servir a nivel de infraestructuras y equipamientos sociales.

3. Ciudad de la restauracion, la valoracién ambiental y el desarrollo
sustentable.

Se trata de implementar una politica general que planifique un desarrollo concertado
de la ciudad que evalue todas las acciones posibles con prudencia ambiental.
Promover y articular el desarrollo de nuevas industrias que tengan la finalidad de
potenciar formas de produccion mas amigables con el medio ambiente, estimulando

la innovacion.

4. Ciudad que mira al rio y a sus recursos naturales y paisajisticos.

Es conveniente propiciar un desarrollo turistico que aproveche los abundantes
recursos paisajisticos y naturales disponibles.

Existe una demanda de mayor diversidad en los destinos turisticos, y es razonable
pensar que el partido de Zarate puede ser parte de esta mayor oferta turistica

diversificada.

5. Ciudad que se mueve, se comunica, y es parte importante de los
acontecimientos de la regién metropolitana.

La nueva realidad urbana no da lugar a las ciudades introvertidas, aisladas y que no
permitan la vinculacién social a escala local y regional. El desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, sumado a la modernizacion vy
diversificacion de los modos de transporte permitira adaptarse a la complejidad de
las necesidades y las practicas sociales cada vez mas individualizadas.

Es conveniente y necesario disefiar una estructura de movilidad que relacione las

distintas actividades.
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Es importante proponer centralidades de articulaciéon social, con equipamientos
contenidos en espacios abiertos de calidad para la poblacion, que permitan
identificar a este nuevo polo como una oportunidad socio-cultural y de encuentro

para la generacion de negocios innovadores.
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4. TEMATICA CIUDAD CABECERA

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES

-Tejido urbano fragmentado, con asentamientos irregulares.

-Crecimiento desordenado y sin planificacion para los barrios periféricos.

-Problemas de |a vivienda, localizacion e infraestructura.

-falta de politicas de vivienda frente a las migraciones urbanas.

-Insuficiente desarrollo de las infraestructuras de servicios.

-Falta de instalaciones cloacales y desagies para un importante numero de barrios
de la ciudad cabecera.

-Falta de coordinacidn para la implementacidn de un sistema regional de
infraestructura de transporte.

-Transporte publico con escasa frecuencia, pérdida de recorridos y deterioro de sus
unidades. Escasa conexion entre el area centro y los barrios.

-Falta de alumbrado publico en los barrios de la penfena.

-Falta de equipamiento urbano.

-Falta de control de contaminacion frente al gran desarrollo industrial quimico.
-Conflictos ambientales vinculados al tratamiento de los residuos solidos urbanos.
-Falta de aprovechamiento del rio Parana y las islas.

-Insuficiente reserva de espacio costerc para el uso recreativo y turistico.

-Escasa valoracion de la actividad cultural y deportiva.

AMENAZAS

-Falta de coordinacion en los planes de renovacion de infraestructuras de servicios.
-Aumento de asentamientos irregulares en la ciudad.

-Saturacion de la capacidad vial por aumento del trafico interno y externo.
-Deterioro y obsolescencia del sistema de transporte.

-Fueres conflictos ambientales por la ausencia de evaluacion del impacto de las
transformaciones econdémicas productivas vinculadas al rio.

-Contaminacion Ambiental del Acuifero puelche por el uso minero.

-Persistencia de las migraciones del interior en busca de empleo.
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-Pérdida de identidad.

FORTALEZAS

-Unidad ambiental con caracteristicas geograficas diversas y atractivas.

-Escala de ciudad con dinamica metropolitana.

-Excelente accesibilidad vial, fluvial y terrestre: RP N° 6*', RN N° 5,7, 8 y 193.
-Buena oferta de servicios de transferencias de cargas.

-Recursos humanos con posibilidad de ser capacitado. Disponibilidad de tecnologia.
-Patrimonio construido.

- Las cuencas de aguas superficiales.

- El puelche es la reserva de agua potable y mas abundante de la region.

- Presencia activa de la Cooperativa Eléctrica.

OPORTUNIDADES

-Partido integrado al Corredor Norte de Buenos Aires a través del eje circulatorio de
la RN N° 9, con traza de autopista, paralela al Rio Parana y separada de él por una
franja de no mas de 20 km.

- La RN N° 12 que comunica las ciudades de Zarate y Campana y a través del
Complejo Zarate - Brazo Largo, con la Mesopotamia Argentina, Uruguay, Paraguay y
Brasil.

-Infraestructura de transporte multimodal.

1 El proyecto de modernizacion y remodelacion de la RP N° 6, que se convertird en autopista y se constituira en
el cuarto cinturdn vial de circunvalacion de la Prov. de Buenos Airgs, se proyecta como una de las vinculaciones
mas directas con La Plata y el Proyecto del Puente Buenos Aives Colonia.
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OBJETIVO GENERAL Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proceso de planificacion integral del Partido, a través de una
estrategia de crecimiento sustentable de la ciudad cabecera que contemple el
ordenamiento urbano, la preservacién de los recursos naturales-patrimoniales y la

integracién territorial.
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Jerarquizar el sistema urbano a través del mejoramiento de la accesibilidad
interna y externa.

Abordar el territorio a través del mejoramiento de la estructura circulatoria -
accesibilidad interna y externa- del partido, su integracion al sistema regional y la
adecuacion del subsistema local, como valor estratégico basico y diferencial de la

cahdad urbana.

2. Tender al completamiento progresivo de las redes de servicios basicos.
Garantizar la sustentabilidad ambiental urbana con la mejor cobertura posible de las
necesidades basicas comunitarias, tanto en prestacion, calidad y accesibilidad

economica.

3. Implementar el mejoramiento de las condiciones ambientales.

Incorporar un enfoque ambiental que tenga en cuenta el control de las actividades
que generan contaminacion, la calidad y capacidad del acuifero, la calidad del aire
en las areas de emision industrial y la implementacion de una politica integral de

residuos, tendiente a mejorar la calidad urbana y social de la poblacion.
4. Revalorizar el patrimonio natural y arquitectonico local.

Potenciar los atractivos de la ciudad y el partido a través de sus recursos histéricos,

paisajisticos y naturales que consolide una nueva imagen de la ciudad.
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5. TEMATICA LOCALIDAD DE LIMA

MATRIZ DAFO

Autonomia Municipal

FORTALEZAS

-Sentido de pertenencia e Identidad: arraigo con el lugar

-Activa Red institucional.

-Fuerte compromiso y participacion ciudadana.

-Potencial de desarrollo: turistico, industrial.

-Vinculo permanente con la Gerencia de la Central Nuclear Atucha.
-Capacidad de gestion propia para incorporar obras de infraestructura.
DEBILIDADES

-Dependencia de |a localidad cabecera.

-Falta de poder politico para la decision de un Plan de desarroflo futuro.

Desarrollo Turistico

FORTALEZAS

-Localizacion estratégica cercana al Delta, recorrido por dos brazos del Rio Parana,
el Parana de las Palmas y el Parana Guazu.

-Condiciones climaticas que favorecen la diversidad de ambientes y recursos
naturales, convirtiéndolo en un destino de recreacion y turismo.

DEBILIDADES

-Falta de explotacion y desarrolle del turismo local.

Cobertura de Salud

FORTALEZAS

-Alto nimero de poblacion que cuenta con cobertura social: mutual.
-Buen servicio de la Cooperativa de Salud.

DEBILIDADES

-Falta de equipamiento e infraestructura sanitaria, especialistas.

-La atencién salud a nivel publico, solo es de baja complejidad.
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Infraestructura de Servicios

FORTALEZAS

-Buena accesibilidad a Lima

-Buena cobertura de servicios basicos en la localidad logrados por autogestion.
-Fuerte conectividad con las dos terminales portuarias y la Central Nuclear de
Atucha.

DEBILIDADES

-Conflictos de Transito por contar con un solo paso a nivel en las vias del ferrocarril
que atraviesan la lecalidad. El segundo se encuentra clausurado.

-Ruptura de pavimentos y conflictos de transito en horas pico, por el transito
constante de camiones dentro del area urbana.

-Falta de comunicacion e integracion con el Barrio de Atucha, creado por el
Gobierno Nacional.

-Falta de inversiébn en servicios publicos, la concrecidn de obras es solo por
autogestion.

-Falta de transporte publico que vincule la localidad con la regién y con Capital

Federal.

Cobertura Educativa y Cultural

FORTALEZAS

-Fuerte vinculo para festejos conjuntos, por caso el dia del nifio.

-Realizacion de la Expo Lima

DEBILIDADES

-Falta de Establecimientos Educativos para Educacién Secundaria completa.
-Falta de politicas culturales, desarrollo y apoyo de iniciativas de la comunidad.

Dinamica industrial

FORTALEZAS

-Fuerte demanda de mano de obra desde el sector industrial

DEBILIDADES

-Falta mano de obra con capacitaciéon en oficios.

-Falta de articulacion de contenidos en la formacidén que actualmente ofrecen las
Escuelas Tecnicas y los Centros de Formacion Profesional, y las demandas del

sector industrial radicado en la zona
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Espacios Verdes

FORTALEZAS _

-Sistema de dotacion de agua de riego en |la Plaza central.

-Recuperacion del espacio verde aledafio a la Estacidon de Ferrocarril, equipado
como espacio de recreacion infantil.

-Preservacidn edilicia de la Estacidn de Ferrocarril a cargo de la Delegacidon
Municipal de la localidad de Lima.

DEBILIDADES

-Insuficiente equipamiento, mantenimiento, limpieza y vigilancia de la Plaza Central.
-Abandono de la Plaza central de Lima, no contando con distribucion del agua para
riego por canerias, ni aspersores fijos o méviles.

-Falta de preservacidn de especies arboreas como parte de la conservacion de su

patrimonio desde el punto de vista estético y funcional.
OBJETIVO GENERAL Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL

Proyectar a la localidad de Lima hacia un nuevo escenario de gestion, gue
capitalizando su localizacion estratégica, su desarrollo industrial con relacion
capacitacion / trabajo y su tejido social inclusivo y participativo como atributos
diferenciales, propicie las condiciones para la construccion de un Estado con fuerte

rol de planificador y gestor de acciones concertadas.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Eje de gestion

Promociéon de un modelo de gestion municipal auténomo, fortaleciendo la localidad
de Lima, para atender las demandas concretas de la poblacidn de manera mas
cercana y participativa.

Lineamientos

1-Continuar las gestiones con la localidad de Zarate y los gobiernos provincial y
nacional, tendientes a lograr la autonomia y definir los nuevos (imites

jurisdiccionales.
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2-Planificar instrumentos de patticipacion ciudadana para formular el presupuesto
municipal y mecanismos de transparencia en la administracion de los recursos
publicos.

3-Fortalecer caminos para mantener la participacion ciudadana como dinamica local.

2. Eje econdmico productivo

Articuiacion de los distintos sectores productivos propiciando la potenciacion de las
ventajas comparativas, c¢omo un entorno apropiado para el desarrollo productivo y
social de la localidad garantizando la integracion regional.

Lineamientos

1-Generar una adecuaciéon de programas de Escuelas Técnicas a la demanda de las

industrias radicadas en la regidn.

3. Eje social

Priorizacion de politicas de integracion social y atencidon a las demandas de sectores
excluidos, basadas en la promocion y la articulacion institucional, tanto publica como
privada; tendiendo al mejoramiento funcional del sistema sanitario a través de un
mayor eénfasis en la prevencion, la calidad y el fortalecimiento de la autogestion
sanitaria, promoviendo la participacion en los problemas socio-sanitarios.
Lineamientos

1-Creacion de un Centro de salud que supere la atencion primaria.

2-Gestion ante la Agremiacion Médica para permitir la atencién por mutual a jovenes
profesionales que se localicen en Lima.

3-Continuar gestionando ante DIEGEP la concrecion de los establecimientos
educativos necesarios con el apoyo del actual gobierno municipal.

4-Generar una politica de desarrollo cultural para la localidad

5-Cobertura educativa: Este tema fue planteado en relacién a la falta de cobertura

de transporte publico hacia la ciudad cabecera.

4. Eje urbano

Estructuracion de un Partido equilibrado donde se articulen el area urbana, la zona
industrial y el area rural; con una mayor calidad ambiental, priorizando la
conectividad con la Region.

Lineamientos
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1-Gestionar la pavimentacion de un camino alternativo que vincule la RN° 9 con la
Central Nuclear Atucha.

2-Impulsar la apertura del segundo paso a nivel, actualmente abandonado.

3-Plan de mantenimiento de caminos, en relacion al flujo de camiones que generan
las dos terminales portuarias y la Central Nuclear.

4-Generar una politica de inversion y un plan de obras para la localidad de Lima.
5-Promover un Plan de Gestion para incorporar la localidad en los sistemas de
transporte publico de media distancia. Fundamentalmente vinculacién directa diaria

a Capital Federal.
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Introduccion
En el Tomo lli, se presentan las actividades correspondientes al informe Final:
IV Disefio del Plan Estratégico Participativo

3. Formulacion del Plan: definicién del arbol estratégico.
Esta instancia, estuvo marcada por el cambio de la gestion de gobierno
municipal, dando lugar a una serie de reuniones de ajuste del cronograma y
de las tareas a desarrollar, para dar cumplimiento al contrato entre el CFl y la
UNLP.
En ese sentido, se procurd propiciar una maxima participacion ciudadana del
PEZ y el disefio de la nueva estrategia comunicacional por parte de la gestion
municipal.
En ese contexto, se desarrollaron los talleres tematicos de diagnéstico (Social y
Urbano Ambiental) y los talleres de formulacién del arbol estratégico (Social,
Urbano Ambiental y de Integracion), asi como se participé en encuentros con la
Agencia de Desarrollo Local y el Plan Estratégico de Turismo.
Finalmente, en febrero de 2009, en la ciudad de Zarate, se present6 el Plan a
toda la comunidad, para fa “Firma del Contrato Social”. En esta reunién se
acardd el arbot estratégico del Plan, compuesto por un Objetivo General, cinco
Ejes Estratégicos, con sus respectivos Objetivos Particulares, un total de
catorce Programas y cincuenta y tres Proyectos, como resultados hasta aqui
arribados de un fructifero proceso de construccidon de consensos para la
Formulacién del Plan Estratégico Zarate.
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4.3. TALLER SOCIAL

En noviembre de 2008, se realizé en el Municipio de Zarate, en el Salén del
Centro de Comercio e Industria de la Ciudad Cabecera, un Taller de
Diagnostico del Sector Social, para ajustar la etapa de diagnostico realizada
sobre ésta problematica para el Partido de Zarate. Dicho encuentro conté con
la presencia del Coordinador Local, el Equipo Técnico de la Direccién de
Asuntos Municipales perteneciente a la Secretaria de Extensién de la
Universidad Nacional de La Plata y representantes de |las distintas Instituciones

y Organizaciones Locales.

Introduccién

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, lo social implica cuestiones
amplias y complejas. En términos generales, se refiere al conjunto de
relaciones entre los diferentes grupos que componen una sociedad en un
momento histérico determinado. A partir de esto, se abre un abanico complejo
de fendmenos a considerar (las dimensiones: politica, simbdlica o cultural,
econdmica, etc.) que reciben diferentes ponderaciones de acuerdo a marcos
analiticos concéptuales diversos.

Mas alla de esta perspectiva, en muchos casos /o social es caracterizado como
un conjunto de problemas que refieren a las condiciones de vida de la
poblacién pobre o a grupos que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad.
En este enfoque se identifican areas criticas que atafien principalmente al
empleo, la educacion, la salud y las actividades culturales, que operan como
criterios que permiten identificar problemas y buscar respuestas que tiendan a

la transformacion de esas situaciones.

Esta ultima aproximacioén es la que actué como marco para el trabajo en el
Taller “Social". En dicho espacio, los participantes identificaron un conjunto de
debilidades y fortalezas que pueden actuar como diagndéstico inicial de algunas
de las principales preocupaciones de la comunidad, a partir del cual es posible
pensar lineamientos de accién para el futuro.

Temas desarrollados en el Taller Social
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Salud

Una debilidad que surgié con fuerte importancia para los participantes refiere al
tema de la salud y en particular al sistema de atencion médica. En este sentido
los participantes del Taller describieron el problema en términos de un sistema
de salud colapsado, haciendo especial referencia al Hospital Zonal y la falta de
clinicas privadas.

Si bien se identifico como fortaleza la existencia de un Hospital Regional, se
senald la falta de centros asistenciales de diverso orden y nivel de complejidad,
incluidos centros de salud barriales, centros de asistencia médica privados, y la
situacién critica del Hospital zonal que recibe una demanda creciente.
Asimismo se senald la deficiente politica en Atencién Primaria (APS), falta de
programas de monitoreo de la situacién sanitaria y programas especificos para
problematicas de salud relevantes (por ejemplo salud sexual y reproductiva).
Se identificaron también problemas referidos a la enfermedad y a
padecimientos vinculados a la contaminacidn ambiental, el déficit en
infraestructura y las condiciones de trabajo.

Algunos datos de interés respecto de la problematica de la salud son:

e Zarate cuenta con 29 establecimientos de salud, entre los que se
destaca el Hospital Zonal Virgen del Carmen por su importancia
regional. El distrito cuenta con una capacidad de 397 habitantes/cama’,
proporcion que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califica como
regular.

» Respecto a la cobertura social se observa un importante déficit: sélo el
55% de la poblacién tiene Obra Social. La situacion mas preocupante se
presenta en la franja etaria de 0 a 14 afos, donde solamente el 53%

tiene cobertura médica ?

Educacién

Se senald como fortaleza la existencia de un sistema institucional que abarca
los distintos niveles del sistema formal (primaria, secundaria, terciaria y acceso
a la Universidad) aunque se senald como debilidades el déficit en

infraestructura.

! Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos. Dato de Noviembre 2007.
? Censo Nacional de Poblacitn, Hogares y Vivienda 2001, Op.cit.
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Asimismo se considerd la falta de instituciones educativas especializadas
(jardines maternales, escuelas para adultos} y la deficitaria capacitacion para la
insercion laboral, incluidas escuelas con orientacion técnica.

Al respecto puede afadirse que cuenta con 155 establecimientos (incluidos
todos los niveles) mas la articulacién con 71 clubes y sociedades de fomento; 1
Centro de Formacién profesional, 9 Institutos de Formacién Docente y Técnica,
9 Escuelas de Ensenfanza Técnica y una de Ensefianza Agropecuaria. Zarate
es ademas la sede de la Jefatura de Region Educativa.

Cuenta también con una Tecnicatura Superior en Celulosa y Papel (inaugurada
en 2007, por convenio entre la municipalidad, empresas y la Universidad

Tecnolégica Nacional Regional Delta).

Sistema productivo, capacitacion y empleo
Se identifico como fortaleza la existencia de un parque industrial, aunque entre
las debilidades se mencionaron el alto crecimiente sin un analisis de
sustentabilidad, la falta de informacién sobre las necesidades de las empresas
y en téerminos de empleo, la ocupacién de mano de obra de otras regiones
(tanto obreros como personal jerarquico). Como fortaleza se identificd también
la existencia de un sector comercial diversificado y variado.
Entre las debilidades se mencionaron las dificultades de comunicacién que
entorpecen el circuito de comercializacidn de la produccion de la zona de las
Islas, si bien hay que destacar que lo referido a esta zona se planted en
teérminos de region geografica con amplios déficit en diversas areas tales como
infraestructura, vivienda, salud, transporte, etc.
Respecto del problema del empleo, se destaco la falta de formacién en oficios
(area en la que se identificé una demanda que no puede ser cubierta con los
recursos humanos existentes) y el déficit en la capacitacién de la potencial
mano de obra para la insercién laboral en las empresas radicadas en la zona.
Algunos datos de interés respecto de la problematica del sistema productivo
que pueden ser considerados son:

 El municipio de Zarate cuenta con 3.210 establecimientos, de los cuales

el 54% corresponde a comercios y el 5% a empresas industriales .’

3 Censo Nacional Econémico 2004. INDEC.
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» El desarrollo industrial tiene un gran impacto en la generacion de empleo

local: el 85% de la poblacién ocupada trabaja en cinco actividades:

Industria Manufacturera | 25,9%

Comercio 17 8%
Ensenanza 16,5%
Salud 18.2%

Administracion Publica 8,9%
Fuente: Censo Nacional Economico 2004, INDEC

= Tomando en cuenta la existencia de empresas industriales y de servicios
de nivel internacional y una trama de pequenos y medianos
establecimientos prestadores de bienes y servicios a las mismas, los
requenmientos de mano de obra, desde los niveles jerarquicos a los

administrativos, son en general de un alto nivel de calificacion®.

Cultura, recreacion y deportes

Se senald que si bien se desarrollan actividades culturales con cierta
requlandad, se carece de una politica de difusion de dichas actividades
especialmente en las zonas periféricas y de los artistas locales Asimismo se
identificé el problema de la falta de una oferta cultural para el tiempo libre y
espacios recreativos (especialmente para ninos y jovenes) enmarcados en
programas que tiendan a la inclusidon social; y el déficit en infraestructura
{polideportivo y actividades deportivas; conservatorio y escuela de formacion
artistica).

Asociado a esta area se destaca que entre las forlalezas se indicé la niqueza
natural de la zona e infraestructura potencial (recreos turisticos, clubes

nauticos, rios y arroyos).

Grupos vulnerables

' En la Encuesta Productiva a Empresas realizada en la Primera Fase del PEZ se obluvieron
los siguientes resultados: de las 26 mipymes encuestadas, 19 (73%) no henen ninguna
vinculacidbn con organismos o instituciones que pueden aportar perscnal especializado
(Universidades, Escuelas Técnicas, Centros de Formacion Superior, etc ); al mismo tiempo, 11
empresas (42%) respondieron tener dificultades para conseguir mano de obra calificada. Se
presenta asi un posible cueflo de bolella para el desarrollo productivo del Partido y para las
posibilidades ccupacionales de parte de |a poblacion.
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En este punto podriamos agrupar la situacion de diversos grupos, ademas de
aquellos que se encuentran en situacion de pobreza, tales como los adultos
mayores, mujeres y discapacitados.

» Respecto de la pobreza se seraldo la necesidad de realizar un
relevamiento, reforzar la alimentacion y la oferta educativa, y programas
de vivienda (al respecto cabe sedalar que entre las fortalezas se
identificé el Plan Federal de Viviendas). Asimismo se plantearon algunos
problemas asociados a la sttuacién de pobreza, tales como la desercion
escolar y las dificultades de los jovenes para obtener un empleo o
conservarlo.

« Entre los datos que pueden agregarse scbre el problema de la pobreza,
puede considerarse que el 10% de'l total de habitantes del Partido (uno
de los mas altos de la Provincia) recibe algun tipo de asistencia de
planes sociales provinciales®.

e Respecto de los adultos mayores se sefald la falta de centros de
atencion, geriatricos, hogares de dia, asistencia y cuidados diversos
para mejorar la calidad de vida.

» Respecto de los discapacitados se sefialé la carencia de instituciones
para cuidados y desarrollo de potencialidades, y la falta de adecuacion
arquitectdnica de la ciudad para sus necesidades.

+ Finalmente se sefalé la problematica de las mujeres violentadas que no

cuentan con refugios o centros adecuados para su contencidn,

Infraestructura y presupuesto municipal

Se sefalaron un conjunto de problemas atinentes a la escasez presupuestaria
y un déficit infraestructural que abarca servicios de primera necesidad (cloacas
y agua potable}) que se agrava por el aumento poblacional, medios de
transporte (caminos interiores y conexiones entre distintas areas) vy
ordenamiento vial (semaforos, trafico desordenado).

Organizaciones de [a sociedad civil y ambito de gobierno

! En Diciembre de 2007 esta cobertura correspondia a los siguientes programas: Barrios Bonaerenses,
con 89 beneficiarios; Plan Mas Vida, con 7.267, Proyecto Adolescentes, con 159; Unidades de Desarrollo
Infantil, con 550; Vale Vida Tercera Edad, con 181. Informacion brindada por el Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Buenos Aires.
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La fortaleza que se identificd con mas claridad compete al tipo de lazo social en
el que se destaca la solidaridad, el dialogo y el compromiso. De esta manera es
posible identificar una organizacion de la sociedad civil dinamica y la apertura a
la participacion por parte de las instituciones de gobierno. Como debilidad se

sefalé la falta de articulacién entre las diversas organizaciones e instituciones.

DAFO

SALUD Y SISTEMA DE ATENCION MEDICA

Debilidades |

-Falta de instituciones prestadoras de servicios médicos (especialmente del
sector privado) y sobrecarga de! Hospital Zonal.

-Deficiente politica de atencion primaria de la salud (APS).

-Problemas relativos a la salud colectiva vinculados a la contaminacion
ambiental, el déficit en infraestructura y las condiciones de trabajo

Fortalezas

Existencia de un Hospital Zonal.

Oportunidades

-Articulacidn de distintos niveles de administracién de la problematica de salud
(al interior del sistema y articulacion con la provincia y otros municipios
cercanos).

EDUCACION

Debildades

-Déficit en infraestructura.

-Falta de instituciones educativas {jardines maternales, escuelas para adultos)
-Déficit en plano de la capacitacidon para |a insercion laboral, incluidas escuelas
con orientacién técnica.

-Falta de formacién en oficios

Fortalezas

Existencia de un sistema institucional que abarca los distintos niveles del
sistema formal (primaria, secundaria, terciaria y acceso a la Universidad)
Oportunidades

Posibilidad de generar propuestas educativas apropiadas para la realidad

regional o garantizar el acceso a propuestas de capacitaciébn con vistas a la
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inserciéon laboral en coordinacion con ofras regiones (Universidades, centros de
formacién técnica).

SISTEMA PRODUCTIVO, CAPACITACION Y EMPLEO

Debilidades

-Falta de informacion sobre las necesidades de las empresas

-Falta de formacion en oficios y déficit en la capacitacion de la potencial mano
de obra para la insercién laboral en las empresas radicadas en la zona.
-Dificultades de comunicacién gue entorpecen el circuito de comercializacion
de la produccién de la zona de las Islas,

Amenazas

-Sustitucion de mano de obra local por mano de obra calificada externa al
municipio.

Fortalezas

-Existencia de un parque industnal y un sector comercial diversificade y variado
-Amplia estructura educativa a nivel local y vinculaciones con instituciones de
otras zonas.

Oportunidades

-Existencia del corredor productivo (PET)

CULTURA, RECREACION Y DEPORTES

Debilidades

-Falta de una politica de difusion de actividades culturales.

-Deficitaria oferta de actividades que promuevan la integracion social.

-Deficit en infraestructura (polideportivo y actividades deporivas; conservatorio
y escuela de formacion artistica).

Fortalezas

-Actividades con participacién de artistas locales.

-Recursos naturales e infraestructura potencial para el desarrollo de actividades
(recreativas y culturales).

Oportunidades

-Posicionamiento estratégico para el desarrollo de actividades culturales a nivel
regional.

GRUPOS VULNERARBRLES

Debilidades
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-Organizaciones de Ja sociedad civil gue realizan acciones diversas para
distintos grupos sin vinculacién entre si.

-Necesidad de realizar acciones que tiendan a la mejora de la calidad de vida
de diversos grupos: sectores de poblaciébn en situacion de pobreza, adultos
mayores, discapacitados, mujeres que enfrentan situaciones de violencia
domeéstica.

Amenazas

-Aumento de poblacién por migraciones, que eleva el numero de personas en
situacion de pobreza.

Fortalezas

-Importante numero de entidades interredias comprometidas con el tema.
-Existencia de programas nacionales/provinciales para atender algunas de las
demandas de parte de estos sectores.

Oportunidades

-Existencia de programas nacionales/provinciales para atender algunas de las

demandas de parte de estos sectores.
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4.4. TALLER URBANO AMBIENTAL

En octubre de 2008, se realizd en el Municipio de Zarate, en el Salén Principal
de! palacio municipal, un Taller de Diagnéstico del Sector Urbano, que abordd
la problematica urbano ambiental del Partido, como mecanismo para ajustar el
proceso realizado hasta el momento. Dicho encuentro contd con la presencia
del Coordinador Local, el Equipo Técnico de la Direccion de Asuntos
Municipales perteneciente a la Secretaria de Extension de la Universidad
Nacional de La Plata y representantes de las distintas Instituciones vy

Organizaciones Locales.

Este apartado es el avance acabado de los sucedido en los talleres
participativo urbano-ambiental realizados a partir del trabajo sobre el Plan
Estratégico para el Partido de Zarate, y con el fin de debatir los distintos
lineamientos que puedan arribar a un diagnhostico consensuado entre los
actores de la sociedad civil. El objeto del taller fue explorar, los saberes,
prejuicios, opiniones y visiones prospectivas de los propios ciudadanos. Para
esto, se propusieron un conjunto de actividades, en la que se pudiera ver
reflejado los imaginarios subjetivos en torno a las tematicas incluidas en el
Diagnéstico del Plan Estratégico. Desde la perspectiva de la gestion territorial,
es importante destacar que la participaciéon ciudadana proporciona ademas una
mayor legitimacidn politico-institucional y en la calidad de las decisiones
politicas, al contar con las contribuciones de los afectados y/o involucrados por
éstas. Asimismo, permite disponer ademas de potenciales colaboradores para
la implementacion de las politicas y tiende a provocar un incremento del capital
social del municipio. En este sentido, el conocimiento y entendimiento del
territorio y sus lugares, y la futura construccion de lineamientos estratégicos
constituira un buen nexo entre las politicas territoriales vy el diagnéstico
participativo.

Este diagnostico preliminar ha sido realizado con la intervencion de distintas
voces representativas del municipio con el proposito de conocer, diferentes
visiones e intereses en relacion al Plan Estratégico para Zarate. Los
participantes del taller han colaborado desde multiples sectores relacionados,
tanto publico, privado como académico. Su colaboracion en el Taller, les

confiere caracter de "autores” o “co-autores”. Esto es un reconocimiento
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explicito a sus valiosos aportes. La informacion que a continuacioén se consigna
se desprende de etapas del taller desde donde se comenzd a indagar y trabajar
en la deteccién de los principales problemas y fortalezas.

Esta actividad participativa, se realizé con el objetivo de analizar las debilidades
y fortalezas de la ciudad. La convocatoria congregé aproximadamente a
cincuenta (50) participantes, integrados por técnicos de la Municipalidad y
referentes especificos de caracter social, de la produccion, la cultura, las
organizaciones publico-privadas de la sociedad civil de la ciudad, con la
capacidad de generar alianzas locales para la sustentabilidad del proceso. Los
mismos estuvieron coordinados en enfoque y metodologia por la Direccion de

Asuntos Municipales de La Universidad Nacional de La Plata.

DAFO

Debilidades

Falta de una politica de desarrollo urbano sustentable.

-Problemas territoriales devenidos de la fragmentacion social con presencia
intersticial de asentamientos irregulares.

-Descuido de los recursos naturales.

-Falta de integracién del territorio insular.

-Mala calidad de los espacios publicos urbanos.

-Problemas de integracion en la gestion territorial entre los distintos niveles
gubernamentales {nacidn provincia, municipio, Delegacion Lima.

-Negacion de la costa del rio.

-Carencia de infraestructura de servicios basicos.

-Mala estructuraciéon del transporte en general.

-Problemas de funcionalidad en el area central

-Falta de equipamientos recreativos y débil presencia de elementos de
centralidad.

-Inadecuada o nula infraestructura de equipamiento turistico.

-Débil capacidad de control del sector publico sobre factores contaminantes.
-Problemas ambientales derivados de la localizaciébn de la central nuclear
Atucha.

-Carencias de infraestructura de servicios educativos.

-Falta de infraestructura de salud.

279



-Estructura urbana desarticulada y con un crecimiento desordenado vy
extendido, con bajos niveles de ocupacion y elevados costos de urbanizacion.
-Falta de incentivos e instrumentos para la inversion privada inmobiliaria.
-Accesos urbanos insuficientes e inadecuados.

Amenazas

-Riesgo a quedar atrapados por los efectos negativos de la conurbacion de la
regibn metropolitana. (inseguridad, anonimato, crecimiento cadtico, etc.).
-Convertirse en una ciudad con serios problemas ambientales, y baja calidad
de vida.

-Incremento del déficit habitacional y de servicios por aumento sostenido de las
migraciones internas.

-Ser atractora de industrias contaminantes y con demanda de mano de obra
poco calificada.

-Perder la escala urbana actual.

-Perder diversidad de actividades y expulsar a la poblacién joven.

-Perder capacidad productiva agropecuaria.

Fortalezas

-Alto potencial y dinamismo econémico.

-Ubicacién estratégica en el contexto regional y del Mercosur.

-Importante desarrollo portuario existente y potencial con patrimonio cultural.
-Existencia de mano de obra calificada.

-Presencia de distintos niveles educativos, incluyendo universidades y diversos
centros de estudios especializados provistos de recursos humanos calificados.
-El rio Parana como via de comunicacién entre puntos transfronterizos de tres
naciones.

-Existencia del recurso agua, tanto subterraneo como superficial.

-Alta potencialidad del medio fisico natural con caracteristicas geograficas
singulares y atractivas, con un creciente convencimiento social de las
potencialidades geograficas del lugar.

-Fuerte vinculo de la poblacién con su territorio.

-Presencia de espacios vacantes para el crecimiento futuro.

-Oportunidad de repensar la planificacidn existente a partir de un escenario no
planificado. Vivacidad de la poblacion y compromiso con la planificacion.

-Importante oferta energética.
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-Disponibilidad en el municipio de estudios urbanisticos serios.

Oportunidades

-Apfovechar el impulso de las nuevas comunicaciones, actividades logisticas,
de reciclaje e infraestructuras para potenciar las empresas del sector y atraer
nuevas empresas.

-Diversificar la economia y ser un lugar de oportunidades referidas a turismo,
recreacion, cultura y desarrollo cientifico/tecnolégicos, aprovechando los
recursos naturales de la regién y aumentando la sustentabilidad productiva y de
empleos.

-Ser una centralidad de importante rango en el contexto de las centralidades
metropolitanas.

-Desarrollar las potencialidades productivas de la region y del corredor del
Mercosur.

-Proyectar el crecimiento de la ciudad en un marco de sustentabilidad
ambiental, teniendo en cuenta el crecimiento de [a conciencia ambiental de la
ciudadania..

-Valorar el paisaje como atractivo turistico.

-La utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias para mejorar l0s servicios

publicos hacia los ciudadanos.

El presente matenal encuentra sentido en la medida que aporte ideas para
generar en taller la discusién que propicie la confluencia de visiones y
necesidades en una idea comun de ciudad. Después de haber llegado a
contundentes conclusiones de caracter urbano ambiental, construidas con la
participacion activa de los referentes locales, se construyo una representacion
de la realidad en términos perceptivos; se realizé el primer ajuste en gabinete,

de caracter mas técnico y detallado®.

6 i.os instrumentos utilizados para cstructurar el disefio del plan son: Vision: Lincas Estratégicas (Constiluyen los
tcmas claves de la ciudad y el camino para pasar de la situacion actual a la situacién deseada, que garanticen alcanzar
el Modelo de Desarrollo del Plan): Objetivos pariiculares {Integran los objetivos espccificos de cada Linea
Estratégica, expresando lo que se quiere alcanzar dentro de cada eje); Programas (Constituycn los instrumentos para
llevar a cabo los Objetivos Particulares de cada Linca Estratégica); Proycctos (Son las unidades mas operativas
dentro del proceso de planificacidn, se orientan a acciones concreras de operacion sobre la realidad, acotadas,
mensurables, posibles de monitorear). Los propésitos de los Proyectos deben responder a los objetivos de los
Programas que integran.
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TALLERES DE FORMULACION
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4.5 TALLER SOCIAL

En el mes de diciembre de 2008, se llevd a cabo en Salén del Centro de
Comercio e Industria de la Ciudad Cabecera, el Taller de Formufacion para el
'érea social, que abordo la definicion del objetivo general y los lineamientos
estrategicos preliminares; organizados en el marco del Proyecto del Plan
Estratégico Participativo.. Se presentaron ante la concurrida audiencia, las
primeras ideas emergentes del Taller de Diagndstico, poniéndose a discusion
su pertinencia y jerarquia dentro del Arbol Estratégico. En términos generales y
considerando que los participantes identificaron como mayor fortaleza la
organizacidn, compromiso y solidaridad de distintos actores, parte de las
propuestas pueden descansar en el hecho de que el consenso y la legitimidad
reforzaran el compromiso para emprender diversas acciones. Esto no debe sin
embargo traducirse en mero voluntarismo, dado que se requieren recursos
materiales que posibiliten el funcionamiento y sostenimiento de las acciones a
mediano y largo plazo. Podria entonces sefialarse que la sociedad civil
organizada y las instituciones de gobierno municipal constituyen actores
relevantes para una logica de funcionamiento interinstitucional con caracter
participativo, donde el mayor escollo refiere a la articulacion de entidades,
acciones y proyectos.

Tres areas se consideran prioritarias, segun evaluaciones de los participantes:

- salud, especialmente al sistemma de salud (APS y atencién médica) y a
programas especificos (nuevos o reforzar los existentes) para distintos sectores
en situacion de vulnerabilidad. Ello refiere a la mejora de la calidad de vida y
excede al area de salud entendida como instancia administrativa, vinculandose
entonces con otras areas como educacion, vivienda, cultura, etec.

- sistema productivo, entendido en sentido amplio es decir atinente al sector
industrial como a la produccién propia de las Islas y el sector rural, que requiere
tanto diagnésticos como definicion de acciones articuladas y de control por
parte del municipio y los érganos de representacién de la sociedad, abordando
especialmente la problematica del empleo, servicios, comercializacién vy
circulacion de la produccion.

- integracién social (o de distintos actores sociales) que a través de acciones en
las areas de educacién, deporte y cultura, permitan definir respuestas

consensuadas a problemas de la poblacion.
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Lineamientos generales
Objetivo del Area Social
Definir e implementar programas y acciones, mediante la vinculacion entre el ambito
publico y privado, que se orienten a articular los sectores de la educacién y la
produccion, a fortalecer el sistema publico de salud y a favorecer el desarrollo del

area de cultura, deportes y recreacion.

En correspondencia con este objetivo y tomando en cuenta las conclusiones del
Taller Social, se sugiere que al desarrollar el Plan Estratégico de Zarate se

contemplen las siguientes ideas — proyecto para ia tematica social:

Fortalecimiento del Sistema de Salud

Objetivos.

-Garantizar una oferta de servicios que satisfaga la demanda de la poblacién local y
regional.

-Fortalecer el desarrollo de un sistema donde tenga fuerte importancia la atencion
primaria de la salud.

Actores participantes:

-Gobierno  municipal, instituciones de la salud (provinciales y municipales),
instituciones intermedias involucradas con el tema.

Beneficiarios:

-Poblacidon de bajos ingresos, sin cobertura social.

-Pablacion en general (local y regional).

-Personal del sistema de salud.

Subproyectos:

-Diagndstico de las condiciones de salud de la poblacion.

-Creacién de un sistema mixto de gestion de la salud, con participacion de entidades
intermedias.

-Definicién de los lineamientos prioritarios de la politica de Atencidn Primaria de la
Salud, acompafnada de la ampliacion de infraestructura y equipamiento adecuados
para las actividades.

-Creacion de un Servicio Municipal de Emergencias.

Articulacion entre el sistema educativo y el productivo

Objetivos:
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-Desarrollar un conjunto de acciones que permitan formar recursos humanos
acordes con las necesidades del desarrollo local y regional.

-Recuperar el rol de la educacidén como herramienta social de integracién y
desarrollo colectivo.

Aclores participantes.

-Gobierno municipal, empresas industriales, comerciales y de servicios, instituciones
educativas de nivel terciario (Escuelas Técnicas, Escuela Agropecuaria y Centro de

Formacién Profesional) e instituciones vinculadas con la capacitacion laboral.

Beneficiarios:

-Poblacién ocupada, desocupada y con inestabilidad laboral.

-Micro, pequefas y medianas empresas locales.

Subproyectos:

-Diseno de un programa de vinculacién entre Universidades, Centros de Formacion
Superior y Empresas, orientado a promover la capacitacion e insercion laboral de la
poblacién, con prioridad en el sector de jovenes.

-Implementaciéon de gestiones para la instalacidn de tecnicaturas y/o carreras
universitarias relacionadas con el perfil socioecondmico de la region.

-Creacion de una Escuela de Oficios.

Desarrollo de un plan de promocién de la cultura, el deporte y la recreacion
Objetivos:
-Generar ambitos para la creacién, fortalecimiento y multiplicacion de expresiones
culturales.
-Consolidar espacios para actividades deportivas y recreativas acordes a las
necesidades de distintos grupos etéreos (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores)
-Articulacion de distintas areas y organizaciones vinculadas al tema.
Actores participantes:
-Gobierno municipal, instituciones y actores culturales locales.
-Entidades intermedias vinculadas con la actividad (clubes, asociaciones barriales).
Beneficiarios:
-Poblacién en general,
-Entidades dedicadas a actividades culturales, deportivas, turismo y recreacion.
Pnncipales componentes: .
-Planificacion anual de actividades, que abarque a otras localidades del Partido.
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-ldentificacion y fortalecimiento de actividades realizadas por representantes
culturales locales y por la comunidad en general.
-Promocion de actividades (actividades culturales, paseos o “microturismo”,

actividades deportivas y recreativas, competencias intercolegiales, etc.)

Conformacion de una Red de Instituciones Intermedias

Objetivos: '

-Conformar una organizacién en red de las entidades intermedias locales que
brindan contencién y asistencia a la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

-Definir mecanismos de articulacion de la Red con el Sector Publico.

Actores participantes:

-Entidades intermedias locales orientadas a brindar servicios a los sectores de
poblacion mas desprotegidos (adultos mayores, jévenes, mujeres, sectores en
situacion de pobreza).

-Areas de la administracion publica municipal competentes en el tema (accidn social,
salud, cultura, etc.).

-Escuelas, centros de atencion primaria de la salud, asociaciones barriales.
Beneficiarios:

-Poblacién en situacién de vulnerabilidad (nifios, jévenes, embarazadas, adultos
mayores, etc.)

-Entidades intermedias (fortalecimiento institucional).

Principales componentes:

-ldentificacion de las entidades locales que realizan actividades con y para la
poblacién objetivo.

-Conformacién de la Red: definicién de los contenidos y funcionamiento; desarrollo
de un soporie virtual.

-Articulacion de las entidades que conforman la Red con las areas del gobierno
municipal vinculadas con el desarrollo social.

-Conformacién de una base de datos sociales con informacién proveniente de los

ambitos publico y privado.
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4.6. TALLER URBANO - AMBIENTAL.:
En el mes de diciembre de 2008, se realizé en el Salén del Centro de Comercio e
Industria de la Ciudad Cabecera, el taller de formulacién que abordd la definicion del
objetivo general y los lineamientos estratégicos preliminares; organizados en el
marco del Proyecto del Plan Estratégico Participativo. Se presentd para la tematica
abordada, la vision y las lineas estratégicas sobre [as que se debe intervenir, para la
discusion en el encuentro.
Vision
Zarate, una ciudad que se posiciona como un punto estratégico de la region
Metropolitana de Buenos Aires y el Mercosur, que concibe su el desarrollo en la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes sin olvidar a las generaciones futuras
promoviendo ademas la innovacion, el conocimiento, y el desarrollo cultural.
Fundamentacion
Segun el andlisis de los resultados del taller urbano ambiental, el Plan Estratégico
debera enfocar su accionar en dos paradigmas: (1) conseguir un posicionamiento
exterior que garantice la mayor capacidad logistica posible, en base a los elementos
diferenciales percibidos como ventajas competitivas devenidas de su localizacion
estratégica, que permitan alcanzar la escala adecuada de la ciudad y su entorno en
el contexto de la Region Metropolitana y el Mercosur; (2) el convencimiento de que
el unico desarrollo posible, es aquel, que gestione los recursos de manera tal que
mejore la calidad de vida de los ciudadanos sin olvidar a las generaciones futuras.
Las lineas estratégicas, los programas y los proyectos, integraran el "Modelo de
Actuacion” del plan. Estos tendran necesariamente un correlato espacial que
implicara la forma de distribucion de las actividades en el espacio, la forma que
adoptaran los flujos de materia, energia e informacioén en la ciudad y aludira a los
significados que asumiran en conjunto en términos urbanisticos, constituyendo lo
que se denomina Modelo Espacial Urbano-Territorial.
En este contexto, el desarroilo territorial que se plantea tiene que concebirse como
un todo, incluyendo la minimizacién de residuos, la minimizacion de
desplazamientos y [a minimizacion de los consumos de los recursos no renovables
lo que exige repensar la ciudad hacia un modelo policéntrico.
Esto significa revertir el proceso actual de ciudad difusa y esparcida en la que los
viajes obligados son muchos, largos, disociadores en el espacio de las funciones
residenciales, ocupacionales y de ocio, que alteran gravemente la convivencia que
se visualiza por otro lado como una de las sefias de identidad de la ciudad. Temas
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concretos como transporte, el ciclo integral del agua, o los desechos domiciliarios e
industriales, la calidad de los espacios comunes, publicos y privados son ejemplos
claros de esta necesidad de planificacion y gestion medioambiental.

Por ello, uno de los objetivos sera establecer para la ciudad un esquema que oriente
el desarrollo de la ciudad hacia una trama completa, compacta, con densidades
adecuadas.

Otro objetivo fundamental sera favorecer un modelo de ciudad multipolar que
permita el aumento de la vida asociada y la atraccion cultural como el fortalecimiento
de los roles diversos y complementarios de los espacios de centralidad existentes,
con nuevas focalidades a través del desarrollo de atractores complementarios de
articulacion social.

Los conjuntos mas relevantes de cuestiones espaciales a intervenir son:

La integracion en el sistema Regional

La Estructura de Movilidad

Los Atractores de Desarrollo Urbano

La Valonizacién Paisajistica

El Manejo Sustentable de fos Recursos Nalurales

La Estructura Urbana.

La integracion en el sistema Regional
La escala regional implica ver, tanto a nivel del Mercosur, de la Provincia de Buenos
Aires y la Region Metropolitana, como se consigue estimular y aprovechar las

capacidades geoestralégicas de la regién.

La posicién estratégica tanto a nivel del eje
Mercosur, como en el eje de la Hidrovia
Paraguay-Parana permite desarrollar un
centro de aclividades Logisticas que
potencie las capacidades de ftransporte
multimodal de la Regidon. En la escala
Provincial es importante potenciar la
capacidad portuaria de la ciudad, asi como
la vinculacion con el contexto de ciudades
del corredor fluvial.

Dentro de la escala metropolitana la
estrategia territorial revaloriza la conexion de envergadura nacional y metropolitana,
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(rutas 6 y 9), pero propone ademas despejar el frente urbano fluvial y aprovechar la

existencia de los equipamientos de transporte multimedai terrestre y fluvial

La Estructura de Movilidad

HINTESS CAPACIAL
La propuesta de i3 estructura de mowvilidad
intenta estructurar tanto el sisterna de ingresos a
la jocalidad cabecera desde las rutas 6 y 9 hacia

el frente fluvial y el area central y redistribuyendo

ademas las presiones de los flujos de transporte
en el tejido urbano, generando una situacidn
mas equitativa desde el punto de vista urbanistico
Otra via que se propone construir. es la de cierre
entre el sisterna urbano y el area industrial-rural
delmitandc de este modo los sectores
terntoriates destinados como de ampliacidén
urbana. asi como también las areas para
actividades locgisticas.

En el sentido lineal, paraleio al rio se propone la

contaminantes, gue vincule los centros urbanos de Campana, Zarate cabecera, y la

Localidad de Lima

Los desarrollo de los Atractores de Urbanidad

La propuesta consiste en articular un sistema de centralidades, que oficien como
atractores con espacios de alto significado
para todo el conjunto urbano (centro
principal, centros vecinos {Campana), y
subcentros locales (Localidad de Lima). Se
propone una sucesion estructurada de
elementos significantes brindando nuevas
oportunidades de urbanidad

Las actividades a desarrollar en estos
centros estan vinculadas con la estrategia de incorporar a las centralidades actuales.

de servicios. recreativas-deportivas y culturales la Iogica de la formacien y
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estimulacidon de la actitud creativa e innovadora de la sociedad. Los espacios
apropiados para el desarrollo de los atractores de urbanidad son:

-La linealidad de la rivera del frente fluvial.

-Los espacios destinados para la Ampliacion del Puerto.

-El area central.

-Los espacios residenciales consolidados, y los Protocentros barriales.

-Los grandes vacios urbanos emplazados dentro del tejido consolidado.

La Valorizacion Paisajistica

Se propone un nuevo gesto urbano orientado a una revalorizacién del frente fluvial,
que se apropie definitivamente del rio, ampliando de este modo la geografia de la
ciudad hacia un espacio mas amplio y natural, como es el territorio insular.

Esta oportunidad inigualable se sinergiza a partir de entender al rio como elemento
catalizador de una nueva realidad urbana y territorial que no solo sea aprovechable
desde el turismo y las actividades recreativas, sino también desde la variedad de
atracciones que la ciudad puede ejercer como punto de encuentros y sede de

distintos acontecimientos culturales, empresariales y cientificos.

El Manejo Sustentable de los Recursos Naturales

Desde la optica del manejo racional de fos Recursos Naturales, se propone construir
un modelo de gestion que establezca comportamientos sociales claros y equitativos
en el consumo de los recursos naturales. Las acciones planteadas en el territorio,
tienen que ver con el completamiento de las infraestructuras, basicas de servicios, la
densificacion del area urbana, propiciando un manejo racional de las densidades de
uso del suelo, un plan intermunicipal de gestion de residuos, tanto domiciliarios
como industnales y la proteccion y puesta en valor de las areas naturales. Un punto

sustantivo es la construccion de una planta depuradora de liquidos cloacales.

Linea estratégica: Consolidar el perfil de Zarate como centro regional de transporte
y servicios logisticos, potenciando asimismo su perfil de ciudad, industrial y
competitiva.
Objetivos particulares
-Consolidar al municipio de Zarate como centro polimodal de transporte y logistico
de la regidn metropolitana y el Mercosur.
-Facilitar la accesibilidad, tanto nacional como internacional, a Zarate.
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Potenciar la mmagen de la ciudad, como un centro dinamico atractor de
emprendimientos.

-Incrementar las relaciones con otros territorios y ciudades, en consideracion a
complementariedades y objetivos estrategicos reciprocos.

-Reestructurar las actividades productivas existentes, generando un escenario
adecuado para el desarrollo de nuevas actividades que se ajusten a la Vision del
Plan.

Fundamentacion

Estan claras las consecuencias de las oportunidades de accesibilidad que han
propiciado las grandes obras de conectividad regional -como el puente Zarate Brazo
Largo y su valoracion posicional, pero también los cambios en el modelo de ciudad
fundacional, con el incremento sustancial de la superficie industrial y urbanizada, y la
subsiguiente necesidad de infraestructuras de todo tipo, asi como los cambios tanto
en los modos relacionales de los habitantes de la ciudad como de todo el universo
en el que despliegan sus actividades, que ha sido fuertemente impactado,
generando nuevos e importantes problemas fundamentalmente relacionados con la

salud y el medio ambiente.

Zarate debe dar un salto de calidad en todos los érdenes. No se trata
exclusivamente de crecer, 0 mejor dicho de mantener el crecimiento ya logrado, sino
de dejar atras el concepto de simple crecimiento por el de desarrollo sustentable que
se plantea como clausula estricta de estilo qhe cobije todas las actuaciones futuras.
Las grandes infraestructuras, por lo tanto, seguiran siendo el simbolo tradicional de
desarrollo, como condicidon necesaria, pero no suficiente, para alcanzarlo,
requiriendo cuidados, evaluaciones de impacto y coordinaciones, especiales vy
espaciales, en una regidn urbana que apunta a la logistica como uno de l(os pilares
de su futuro estratégico.
Para ello seran necesarias buenas infraestructuras de todo tipo, pero especialmente
de informacién, comunicacion y transporte, que sirvan a una excelente accesibilidad
justificativa de actuaciones modélicas en logistica como son los polos Logisticos y
las TlyCs, sin renunciar por ello a la conservacion del medic ambiente integrando
todo el conjunto en un sistema de movilidad y transporte en el que la fluidez y los
servicios logisticos se compatibilicen con la calidad ambiental de la ciudad. Son
consideradas prioritarias la reconversidon y desarrollo del puerto, €l mejoramiento del
sistema vial y de accesos a la ciudad, la integracién con el corredor bioceanico, Ia
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formacion de un centro logistico de excelencia, la reconversion de la malla ferroviaria
y el afianzamiento de la Hidrovia. Sin embargo, para que la situacion gecestratégica
de la ciudad, que se ha presentadc siempre como ventaja, no se transformen en
debilidad se deben ofrecer equipamientos y servicios de calidad que puedan ser
brindados a las nuevas dimensiones del espacio que presta servicios definiendo
objetivos, funciones o papeles a desempenar en la nueva configuracion urbana
resultante y mostrar las acciones a realizar para obtener tales fines. También es
importante el fomento de una base econdmica y social diversificada y capaz de

desenvolverse en escenarios de creciente variabilidad.

Programas y Proyectos
El conjunto de programas y proyectos que se entienden adecuados para la

materializacion de esta linea estratégica son los siguientes:

Programa: Mejorar las infraestructuras de comunicacion entre Zarate, su entomo.
Proyectos:

-Mejorar los accesos viales a Zarate.

-Impulsar la construccién del acceso norte al nucleo central.

-Construir accesos seguros, y a distinto nivel.

-Gestion inteligente del sistema vial y de accesos a la ciudad.

-Construir el acceso de camiones en la localidad de Lima.

-Fomentar y promocionar el ferrocarril como sistema de transporte metropolitano
mejorando sus frecuencias y matenial fijo y movil.

-Propiciar la construccion de un centro multimodal de transporte de pasajeros.
-Promover estudios de conexidn de la red actual con todas las lineas ferroviarias
existentes en la regidn metropolitana.

-Reconversion del sistema ferroviario regional de cargas.

-Emprender acciones para relacionarse con los poderes gubernamentales o
administrativos, para el impulso de grandes redes y sistemas de comunicacion

digital.

Programa. Reconversion, ampliacion y desarroilo del puerto de Zarate.
Proyectos:
-Realizacién de las obras de dragado y balizamiento necesarias para su proyeccion
internacional.
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-Construccion de una Terminal de contenedores.

-Ampliacién del &rea portuaria pera aclividades Logisticas.

Programa: Zarate centro logistico

Proyecfos:

-Construccion de una plataforma logistica abierta a todas aquellas empresas que
participen en actividades relacionadas con el transporte y la logistica.

-Conformacion de un Centro de Empresas y Oficinas de Negocios.

-Creacion del ente Zarate Exporta.

-Promocion y regulacidn de nuevos sitios para actividades productivas y logisticas.

Programa. Zarate se relaciona con el mundo

Proyectos

-Impulsar la conformacién del consorcio de municipios de la Region Metropolitana.
-Poner en valor conjuntamente el potencial logistico con el Municipio de Campana.
-Participar en la construccion de un consorcio de Municipios del Corredor fluvial Bs-
As-Rosario.

-Propagar los conocimientos y experiencias de la ciudad donde sea posible su
desarrollo.

-Abrir canales de comunicacion estable con aquellas ciudades con las que Zarate y

pueda compartir objetivos estratégicos comunes.

Programa: ZARATE como “marca” basada en sus valores, atractivos y sedas de
identidad

Proyectos

-Construir infraestructuras de acogida (estacion intermodal) y de sus comunicaciones
con el centro de la ciudad.

-Construccion de un Centro de Congresos y equipamientos complementarios.
-Diseno de actividades complementarias a los congresos que aporten valor afadido.
-Apoyar actividades especificas sobre productos autéctonos como jornadas
gastronomicas y recetarios propios.

-Aprovechar las condiciones paisajisticas y patrimoniales del entorno para la

promocidn o instalacién de centros de convenciones, celebraciones, etc.
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Linea estratégica: Priorizacién de politicas de mejora de la calidad ambiental para
el desarrollo sustentable.

Objetivos particulares:

-Revertir con obras de saneamiento el importante deficit de infraestructura de
servicios basicos.

-Desarrollar un crecimiento equilibrado entre la ciudad y entorno natural.

-Concebir una gestion eficiente de los recursos naturales.

-Recuperar y mejorar la calidad ambiental del sistema fluvial

-Propiciar el uso de tecnologias limpias.

-Fiscalizacién en las edificaciones del cumplimiento de la normativa especifica
bioclimatica.

-Entender al tratamiento de los residuos solidos domiciliarios e industriales con parte
del sistema del saneamiento urbano, lo que implica considerar una ciclicidad
funcional en el manejo del residuo, desde antes de su generacion hasta su
eliminacién

Fundamentacion

Los recursos naturales, como asimismo el medio natural deben ocupar en la vida
real, pero sobre todo en la conciencia de los habitantes de la Ciudad un lugar
preponderante, que el futuro va a requerir si se quiere que haya futuro. Temas tales
como los de la gestidn y el tratamiento de residuos, la calidad total en los sistemas
productivos con tecnologias limpias, el consumo racional de los recursos naturales, y
el desarrollo de infraestructuras de servicios basicos sdélidas y eficientes se
convertiran en objetivos estructurantes para el desarrollo del Plan.

Para ello hara falta implementar un sisterna de Gestion Medio Ambiental, no solo
para la esfera Municipal, sino como minimo en la mediana y gran empresa, pero sin
descartar que se pueda llevar también esta forma de ser y actuar a la pequena,
puesto que es prioritario también que se constituya en el grueso de la estructura
empresarial de Zarate.

Programa. Uso eficiente de los recursos naturales

Proyectos

-Impulso mediante acciones directas e indirectas de la dependencia energética de
los combustibles fosiles y mejorar la calidad del aire, proponiendo una reduccién
paulatina de los consumos.

-Potenciar la produccion de energias renovables.

Ve
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-Promocién y estimulo de actuaciones sostenibles en edificios pablicos, nuevos o
rehabilitados, que resulten demostrativas y ejemplarizantes en el ahorro energetico.
-Fomento y sensibilizacién de la sociedad para la adecuada utilizacion de los
edificios bioclimaticos, facilitando su uso de forma habitual.

-Introduccién como minimo del 25% de biocombustibles en las flotas de transporte
publico, en los servicios de recogida de residuos y en los vehiculos de las
administraciones publicas.

-Aprobar normas para el ahorro y la eficiencia en el consumo de agua

Programa: Sistema intermunicipal de gestion integral de residuos solidos

Proyectos

-Consorcio regional para |la gestion integral de los residuos.

-Disminucion de la produccién de residuos en todos los ambitos: hogar, puesto de
trabajo, empresas industriales, de servicios, centros de ensefanza, etc.

-Establecer formulas concertadas para la eficiente recogida selectiva y tratamiento
de los residuos.

-Favorecer la implantacion de recogida selectiva de residuos.

-Construccion de un centro de reciclado de chatarra y fomento de centros de
investigacién donde se apliquen tecnologias de reciclado.

-Estimular la conformacion de industrias de reciclado.

-Fomentar la implantacién de Sistemas de Gestion Medio Ambiental en las

empresas de mas de 100 trabajadores

Programa: Tratamiento medioambiental de los espacios fluviales del Partido.
Proyectos

-Establecer en conjunto con otras instituciones publicas y privadas, estandares para
la mejora de la calidad de las aguas fluviales del partido.

-Corregir las disfunciones en el Ciclo Integral del Agua, desde el abastecimiento de
agua de calidad hasta la total depuracion de aguas residuales residenciales e
industriales.

-Construccion de la planta depuradora de aguas residuales.

-Destinar fondos plblicos municipales para la mejora y defensa de la ribera.

Programa. Fuesta en valor de los recursos naturales, potenciando su utilizacién

eficiente y sostenible.
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Proyectos

-Construccién de un sistema de grandes espacios verdes, urbanos y periurbanos
interconectados.

-Propiciar acciones normativas y directas para el fomento y la proteccién de la huenta

periurbana.

Programa: Control y fiscalizacién ambiental de las grandes empresas publicas y
privadas existentes en el Partido.

Proyectos

-Conformacion del Ente Municipal de fiscalizacién y monitoreoc ambiental.
-Participac'ién municipal .en el monitoreo permanente de la central nuclear Atucha.

-Gestidn coordinada con la Secretaria de politica ambiental provincial.

Linea estratégica: Estructuracion del modelo Espacial Urbano-Territorial def Plan.
Objetivos particulares

-Fortalecimiento de espacios abiertos de urbanidad y centralidad.

-Promover la integracion fisica y social de la ciudad.

-Calificar a los espacios publicos aumentando las areas de peatonalidad.

-Mejorar y revitalizar al Area Central.

-Propiciar un crecimiento compacto, heterogéneo y multifuncional.

-Articular un sistema de atractores sociales y econdémicos que estructuren
homogeneamente al territorio.

-Desarrollar politicas que favorezcan el acceso al suelo con planes de urbanizacion,
infraestructuras, equipamientos y viviendas de interés social.

-Definir un sistema de movilidad local eficiente.

-Evitar |la dispersion territorial, que resulta muy costosa de servir a nivel de
infraestructuras y equipamientos sociales, insumiendo ademas grandes cantidades

del recurso “suelo”.

Fundamentacion

Toda estrategia de desarrollo de una ciudad debe responder al fortalecimiento de la

calidad de los espacios urbanos. La dimensién social de los espacios denominados

de urbanidad como motivadores e impulsores de la vida social de relacion encuentra

sentido en el ambito local. Es asi como las ciudades y los gobiernos locales

desarrollan gran parte de sus competencias en los espacios de caracter puablico,
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dado que en ellos se explicita el contacto de la gente y se refuerzan los valores de
identidad. Por otro parte el impulso y la creacidn de espacios polivalentes,
contenedores de funciones convocantes y estimulantes a la vida urbana es
entendida como prioritaria dentro de las estrategias de articulacidn de los espacios
con caracter urbano. Es fundamental orientar el desarrollo a garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, en donde la ciudad garantiza a
sus ciudadanos la posibilidad de trabajo, una infraestructura urbana adecuada, un
medio ambiente sano, y sistemas de salud y de educacién eficientes. Por otra parte
es la ciudad, la que se convierte en el ambito adecuado para adquirir los saberes de

vivir en sociedad.

Programa: Ordenamiento y fortalecimiento de los espacios de Urbanidad.

Proyectos

-Plan urbano ambiental.

-Actualizacion de las normas Urbanisticas fundamentalmente incorporando
instrumentos de gestion y participacion territorial.

-Mejoramiento, equipamiento y aumento de la peatonalizacidon en e] area
Centralidad.

-Construccion de espacios para el estacionamiento vehicular en el area central.
-Propiciar la construccion de edificios publicos y privados que alberguen usos de
caracter polivalente, -Red de centros de Integracidn comunitaria, espacios
culturales-.

-Construccion de edificios que implican una centralidad de caracter formativo y
estimulante a la actividad innovadora y creativa.

-Mejoramiento y equipamiento de los espacios verdes Publicos Existentes.
-Eliminacion de barreras arquitectonicas.

-Dotar a los barrios aledanos al area central de alumbrado publico.

-Asegurar la financiacidn necesaria para el mantenimiento de los equipamientos
municipales.

-Realizar la construccion de instalaciones y dotaciones educativas acordes a las
expectativas de crecimiento poblacional.

-Implementacion de acciones tendientes a la recuperacion de areas industriales
degradadas.

-Redefinicion y fortalecimiento integral de la inter conectividad de las centralidades.
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Programa: Acceso al suelo urbano y la vivienda.

Proyectos

-Concertacion publico-privada para la facilitacion de viviendas en régimen de
alquiler.

-Recuperacion y rehabilitacion de viviendas y de sus espacios urbanos,
introduciendo medidas sostenibles y de accesibilidad a discapacitados.
-Construccion de nuevas viviendas y mejoramiento urbano en los asentamientos
precarios e irregulares.

-Construccion de nuevas viviendas que cumplan con los parametros ambientales y

de desarrollo territorial del Plan,

Prograrna: Modelo de movilidad de /a ciudad.

Proyectos

-Favorecer la movilidad interna tanto en el area urbana como la rural.

-Pavimentacion de la via de comunicacidn entre la localidad de Lima y el nicleo
Central de Zarate.

-Ejecucion de nuevos accesos a los espacios destinados a la industria desde el
nucleo central de la Ciudad

-Ordenar el establecimiento de areas de carga y descarga en el area comercial de la
ciudad

-Construccidén de una avenida de cierre, paralela a la ruta 9 que delimite el area
urbana, o a urbanizar de los espacios destinados a la produccién.

-Conformar una red de hicisendas en la ciudad.

-Construir una via riberefia que una como borde del parque lineal aledaro al rio.
-Construir sobre las vias existentes un transporte pablico, que use como fuente de
energia la electricidad y que una las localidades de Campana, Zarate y Lima.
-Conectar el area central, los barrios y las zonas industriales con un sistema de
transporie publico, y ambientalmente sustentable.

-Construccion de pasos a distinto nivel.

Linea estratégica: La ciudad abierta al rio.
Objetivos particulares
-Relacionar a la ciudad con el rio y su territorio insular, como centro de recreacion y

turismo.
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-Definir estrategias que resuiten compatibles con las condiciones geomorfologicas y
ambientales del lugar, y tengan especial cuidado en integrar la ciudad con el rio,
-Propiciar estrategias de manejo sustentable para el rio y su territorio insular.
-Generar espacios recreativos aprovechando la superficie fluvial de manera que se
incrementen los atractivos culturales y ambientales del lugar.

-Definir estrategias que minimicen los impactos negativos que en el rio, generan la

actividad portuaria y urbana

Fundamentacion

El desafio principal de esta linea estratégica es compatibilizar la actividad productiva
relacionada con el rio, con las posibilidades que ofrece el mismo para actividades de
ocio y recreacion. Sera el rio entonces el componente singular que recree una
imagen comun de la ciudad, mas relacionada con el medio natural y sus atractivos
paisajisticos, que prefigure un nuevo escenario que conlleva innumerables
potencialidades. Hasta hoy la relacién con el rio se planteaba en un sentido
mayoritario por la actividad portuaria, que en lugar de imagen urbana altamente
significante, fueron representando una barrera urbanistica que separ0 durante anos
la ciudad de su rio.

Programas y Proyectos

El conjunto de intervenciones que se proponen para la materializacién de esta linea

de trabajo son los siguientes:

Programa: Abrir la ciudad al rio

Proyectos

-Recuperacién de terrenos vacantes riberefios.
-Recuperar y equipar el territorio insular.

-Implementar un sistema eficiente de transporte fluvial entre la ciudad y las islas.

Programa: Relacionar las actividades urbanas con la costa riberefia

Proyectos

-Desarrollo de actividades econdmicas vinculadas al rio de caracter diversificado,
potencialmente atractivas para el turismo.

-Mejoramiento de la red de accesos al puerto.

-Construccion de una avenida costanera.
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Programa: Uso recreativo y de ocio de los espacios riberefios e insulares.

Proyectos

Parque lineal costanero.

-Proteccion del entorno natura!, del rio, sus costas y las islas.

-Fomentar la creaciéon y promociéon de espacios lidicos familiares en el territorio
insular.

-Redes de equipamientos municipales deportivos y culturales como oferta especifica

y asequible de ocio de fin de semana o vacacional asociada al turismo rural.
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4.7. ENCUENTRO AGENCIA DE DESARROLLO

En noviembre de 2008 se realizé en el Municipio de Zarate, un encuentro con |a
Agencia de Desarrollo que recientemente se ha puesto en marcha en el municipio,
para abordar la problematica econdémica del Partido, y permitir ajustar el
Diagnéstico del Secltor Econdémico, la definicidon del objetivo general y los
lineamientos estratégicos preliminares. Se tiene en cuenta para este informe el
producto de los talleres de Desarrollo Productivo Local, realizados por la Direccion
de Desarrollo Productivo Local del Ministerio de Produccién y Asuntos Agrarios-
Gobierno de la Provincia de Bs. As; y los insumos de los talleres del Plan de Turismo

para Zarate.

El Plan Estratégico constituye la visidn prospectiva del partido de Zarate,
conteniendo objetivos de cada sector orientados al desarrollo de su comunidad,
como resultado del consenso y participacidon de los distintos actores que
intervinieron en su proceso. Zarate se diferencia de las mayoria de los partidos de la
Provincia de Buenos Aires, cuyas economias dependen del factor industrial o del
agropecuario o turistico exclusivamente, conjugando en un mismo escenario, los tres
importantes motores de ia actividad econdmico productiva. Este panorama implica
un desafio complejo en funcién de un plan estratégico para lo economico-productivo,
el que debiera contemplar una diversidad de variables, en contraposicién con un

contexto econébmico enfocado a un solo aspecto de la produccion.

El plan estratégico requerira de acciones coherentes y articuladas donde participen
el gobierno local, los agentes econdmicos y la propia comunidad. Las ventajas
comparativas locales son las que facilitaran el asentamiento de emprendimientos o
induciran el crecimiento de los que actualmente estan radicados, favoreciendo el
esperado crecimiento y posterior desarrollo. Los diversos recursos con que cuenta
Zarate y que lo distinguen del resto, son aquéllos que por su naturaleza y/o historia
forman parte de su patrimonio, tal su localizacién, los puertos, la trayectoria
industrial, etc. Frente al desafio de crecer y de convertir ese crecimiento en
desarrollo, se imponen acciones transformadoras que potencien estas ventajas
comparativas, con el proposito de maximizar la capacidad de la economia local con
miras a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon e integrarse activamente al

conjunto de los municipios de la region.
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Modelo de desarrollo para la tematica

Conformado por una compleja red de programas y proyectos, esta orientado a
fortalecer la identidad de Zarate como un aspecto que le agrega valor a su plan de
desarrollo, recuperando los recursos naturales de su zona de influencia, mejorando
la infraestructura y servicios para la comunidad residente y para los futuros
emprendedores que decidan su radicacion; recuperando y valorando su patrimonio y
trayectoria historica y su cultura agro industnal; descubriendo y desarrollando el
potencial turistico como nueva estrategia de crecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de su poblacion a través de la creacion de nuevos puestos de trabajo
que favoreceran a todos i0s sectores locales y regionales.

El modelo incluye acciones encaminadas a la consolidacion de un tejido social que
incluya a toda la comunidad y que genere vinculos solidarios y de complementacién,
garantizando un desarrollo sustentable con el liderazgo del estado y la activa
participacion en todos 10s niveles y proyectos de los diversos sectores, mediante un

proceso concertado y consensuado.

Condicion prefiminar para la conformacion del esquema Organizativo para el
gerenciamiento del PEZ
El objetivo central de este plan estratégico, consiste en prever la herramientas
necesarias para garantizar una medalidad de gestidn que apunte a la mayor
transparencia del proceso y a la generacion de acuerdos y consensos que
favorezcan la participacién y dinamicen el avance en los ejes y proyectos
propuestos, asegurando la necesaria unidad de criterio entre las diversas areas de
gestion del PEZ. La propuesta apunta a contar con una modalidad de gestion
publica-privada que busque articular mecanismos de interaccion entre actores
economicos, politicos y sociales para establecer diferentes niveles de sinergias, con
vistas a capitalizar los recursos y capacidades que cada uno de estos actores
moviliza y favorecer asi la complementariedad de acciones tendientes al logro
integrado del desarrollo de un territorio.
En este sentido, se propone la conformacion de tres ambitos de gestién, los que
tendran a su cargo diferentes instancias del proceso de ejecucion.
El primer nivel deberd estar constituido por un organismo del que participen el
Ejecutivo Municipal, el Concejo Deliberante a través de sus diferentes blogues, el
Consejo Escolar y fundamentalmente los demas agentes socio econdmicos locales,
iglesias, centros de fomento, grandes empresas locales y hasta instituciones extra
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comunitarias como universidades, institutos nacionales de tecnologia, etc. Este
organismo serd la maxima autoridad en lo que se refiere a llevar adelante el PEZ,
promover las revisiones periddicas, evaluar el estado de avance etc.

En el seno de este drgano se constituird un Comité Ejecutivo, que es el que tendra a
cargo las cuestiones instrumentales y operativas para el adecuado desarrollo del
plan y la conformacion del tercer nivel integrado por los equipos técnhicos que

deberan actuar en las areas especificas.

Eje Estratégico: Integracion Regional (Filar, Escobar, Campana, Zarate, Baradero,
San Pedro, Ramallo y San Nicolas, Ruta Nac. N° 9).

Programa: Institucionalizacién de fa Region

Los procesos de globalizacién, los cambios en el esquema econémico mundial y la
repercusion a nivel nacional, requieren de la reformulacién de estrategias vinculadas
al desarrollo regional, reforzando la gestion de los gobiernos locales y acrecentando
su capacidad para la puesta en valor de sus propios recursos y potencialidades,
instrumentando acciones tendientes a generar procesos de asociatividad. En general
promoviendo y ejecutando todo tipo de accion que mejore el perfil local frente al

impacto de las agresiones exégenas.

Proyecto: Promocion de fa institucionalizacion de la Region.
Fundamentacion
El éxito de las economias locales en gran medida esta relacionado con una
complementacion adecuada y equilibrada entre los partidos que integran la region La
creacion de un organismo integrado por representantes de los agentes econémicos
y gubernamentales de las distintas iocalidades sera una forma de alcanzar esta
complementacion. El modo en que los agentes locales logren relacionarse con la
region, en un esfuerzo para alcanzar acuerdos y establecer programas con objetivos
comunes y consensuados, posibilitara lograr resultados mas ambiciosos que los
que podrian obtenerse sélo a nivel local, potenciandose las capacidades individuales
de los miembros.
Objetivos:
Lograr una dinamica solidaria y de complementacién entre los integrantes de la
regién para el desarrollo economico productivo del conjunto y de cada municipio en
particular.
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Acciones:

-Sensibilizacidn de los agentes locales respecto de la necesidad de trabajar en
conjunto con el resto de las comunidades de la regidn.

-Promocion de espacios de encuentro con las restantes comunidades locales y
disefio de pautas para el trabajo conjunto.

-Creacién de un organismo mixto (agentes econdmicos y gobierno) de todas las

localidades de la regién para la generacion y gestion de proyectos compartidos.

Proyecto: Gestién de recursos para el funcionamiento del organismo mixto.
Fundamentacion:

La operacién de un organismo como el propuesto en el parrafo anterior, requiere que
cada comunidad local disponga los recursos para operar eficazmente la dinamica
que requiere este tipo de entidades. Con una adecuada gestidn puede accederse a
recursos de arigen provincial que atenuaran el esfuerzo de las comunidades
locales. Para esto, el Ministerio de Produccidon de la Provincia de Buenos Aires
dispone del Programa “Desarrollo productivo local’, el que esta destinado a
potenciar los recursos endégenos locales que contribuyen al crecimiento econdémico,
trabajando activamente con las Agencias de Desarrollo y las Secretarias de
Produccion de los municipios de la Provincia. Tiene como objetivo consolidar su
funcionamiento, fortalecer la red de agentes de desarrollo local, promover proyectos
asociativos, generar agendas estratégicas locales y promover la articulacion publico-
privada del territorio para la creacion de espacios institucionales, que impulsen las
iniciativas de desarrollo sustentable.

Objetivo:

Lograr un adecuado aporte de recursos, para el sostenimiento de la actividad del
organismo.

Acciones:

-Generacidén de interés en las grandes empresas locales, comprometidas con la
comunidad, para que contribuyan con aportes sistematicos con el fin de colaborar en
el sostenimiento del organismo.

-Establecimiento de una metodologia sistematica de aportes de los agentes locales,
Municipios y organizaciones gremiales empresarias y gremiales obreras que

participen.
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-Gestion, desde los ambitos local y regional, ante la Provincia de Buenos Aires de
los recursos necesarios {(para lo cual constituye un antecedente importante contar

con el aval de una contraparte adecuada, como resultado de las acciones anteriores)

Proyecto: Proyectos de interés regional.

Fundamentacion:

La elaboracion de una estrategia comun a los partidos que integran la region,
permitira identificar aquellas politicas, proyectos u obras, que exceden el ambito
local y requieren alcanzar acuerdos entre todos los miembros. De esta forma se
podran aprovechar mas eficientemente los recursos disponibles, evitando
superposiciones y optimizando el uso de los mismos para beneficio del conjunto y de
cada uno. La accion coordinada en este sentido, hara posible una gestién mas
eficiente para el logro de proyectos relevantes tales como infraestructura energética,
redes viales, caminos secundarios, infraestructura ferroviaria, obras portuarias etc.
La consideracion del litoral costero como una unidad ambiental continua, es un claro
ejemplo de un tema que exige definir politicas para su conservacion y puesta en
valor, mas alld de las acciones locales que pudieran corresponder y gue
necesariamente deberan estar en concordancia con las regionales.

Qbjetivos:

Contar con un plan regional que contemple los proyectos, obras y politicas que
involucren a mas de una localidad

Gestionar la ejecucién y/o concrecion de dichas obras, proyectos y politicas
Acciones:

-Definicibn a nivel regional de las necesidades insatisfechas presentes y su
priorizacion.

-Gestion ante los organismos de aplicacion correspondientes para la ejecucion, adn
ante los propios organismos locales.

-ldentificacién a nivel regional de las necesidades requeridas para satisfacer las
demandas de posibles escenarios futuros,

-Evaluaciéon de la viabilidad respecto de los escenarios planteados para identificar

las demandas a gestionar con mas urgencia.

Eje Estratégico: Fortalecimiento del litoral costero

Programa. Desarrollo de la actividad portuaria.
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La disponibilidad de puertos y vias navegables vy la cercania del Delta, brinda una
excelente alternativa para el crecimiento y desarrollo de las actividades economicas,
con especial énfasis en los procesos de comercializacion, teniendo en cuenta la
integracion en sana competencia con los restantes puertos de la regién.

Histéricamente, los puertos han generado en su entorno grandes concentraciones
urbanas y econdémicas, las principales ciudades crecieron a la vera de rios y mares
aprovechando las ventajas que ofrece este medio de comunicacion para favorecer el
intercambio comercial. Esta modalidad de transporte para el ejercicio del comercio
mantiene su vigencia a pesar del transcurso del tiempo, razdén mas que suficiente

para atender con especial interes este factor econémico de desarrollo.

Proyecto: Plan Maestro Costero.

Fundamentacion.

Las virludes que presenta la costa del Parana para la instalacién de puertos con
todas sus implicanctas deben compatibilizarse con la necesaria conservacion del
recurso natural turistico que conlleva. Por esta razén es de fundamental importancia
la realizacion de un Plan Maestro, que teniendo en cuenta la situacion presente y
planteando posibles escenarios futuros, regule la utilizacién del recurso “Ribera del
Parana”, con el fin de promover el mejor uso del mismo, optimizando la actividad
portuaria y preservando la biodiversidad del ecosistema y los espacios de
esparcimiento propios de la comunidad local y visitante.

Objetivo.

Contar con un instrumento vinculante que defina las posibilidades de uso del suelo y
las aguas adyacentes de la ribera del Parana de las Palmas.

Acciones:

-Relevamiento topografice de la costa.

-Relevamiento y localizacion de la biosfera.

-Relevamiento de las instalaciones existentes, su utilidad y su impacto.

-Estudio de la evolucion futura del curso de agua Parana de |a Palmas.

-Propuesta de escenarios futuros, la vision.

-Definicién del plexo axiolégico.

-Diseno del plan maestro.

Proyecto: Logistica, consolidacion y desconsolidacion de cargas.
Fundamentacion:
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La existencia del Parque Logistico Industrial y la intensa actividad que desarrolla,
inducen a pensar en la posibilidad de incrementar su dinamica y posiblemente
agregar otras areas para el agrupamiento de empresas productoras de bienes y/o
servicios. El aporte que pueden proveer las empresas de logistica, es clave en la
actividad comercial. La eficiencia con que las empresas de este rubro se
desempenan agiliza el circuito economico de manera que, si bien suman un costo a
la operacién comercial, agregan un valor importante a la mercaderia que se entrega
en término y mucho mas si se es capaz de superar los plazos en forma progresiva.
Dada la localizacion de Zarate, de la cual ya nos hemos ocupado, el desarrollo de |a
actividad “Logistica” en las areas cercanas al puerto y/o al puente, complementada
con depositos fiscales y/o zona franca, conforma un factor de desarrollo y
consolidacion de la actividad econdmica local y debe ser promovida.

Objetivo:

Convertir a Zarate en un nodo logistico de excelencia

Acciones:

-Evaluacion de los volumenes de carga gestionados por las empresas localizadas en
la zona.

-Evaluacion del volumen de cargas que es derivado sin procesos de logistica a
centros que se encuentran en otras localidades mas alejadas de puerios y puente.
-Determinacion respecto si la estructura vial, ferroviaria y portuaria es adecuada y
suficiente para la prestacion del servicio.

-Generaciéon de las acciones requeridas para la adecuacion de las estructuras
existentes y ejecucion de las necesarias.

-Evaluacion de {a necesidad de interesar a otras empresas no radicadas en Zarate.
-Elaboraciéon de un proyecto de mejora en calidad y cantidad de servicio para las

empresas existentes y las que se interesen en radicarse.

Eje Estratégico. Desarrollo de la actividad productiva y de servicios {(apoyo a micro,
pequefias y medianas empresas).
Como lo hemos sefalado en los informes precedentes, la comunidad de Zarate,
desde sus inicios desarrolld una actividad industrial significativa, ya desde fines del
siglo XiX, formando parte del proyecto de la generacion del 80 como ciudad puerto
del litoral y mas tarde favorecida por la llegada del ferrocarril, tom¢ impulso una
industria primaria importante, con la creacion de la linea fluvial que la enlazaba con
la provincia de Entre Rios. Este proceso se consolidé en las décadas del 30 y def 40
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con el arribo de industrias del papel y frigorificas. En la actualidad, el partide alberga
importantisimas industrias que desarrollan una actividad de lo mas diversa; tales
como la industria automotriz, quimica, alimentaria etc. En torno a las grandes
empresas y siguiendo la tradicion industrial de la comunidad, fueron emergiendo
diversas industrias de bienes y servicios motorizadas por la demanda de las
grandes.

Este perfil industrial ademas de ser una realidad, se encuentra presente en el ideario
popular de los zaratefios y no solo de ellos. Esta percepcion y las realidades
objetivas relevadas en el proceso de elaboracion del PEZ, ameritan generar una
estrategia especifica para fortalecer esta actividad que al momento es una de las

principales fuentes de trabajo.

Programa. Fortalecimiento de las PYMES del partido

Las PYMES son empresas que han surgido gracias al esfuerzo y la capacidad
creativa de emprendedores que, con gran esfuerzo, lograron llevar adelante una
actividad comercial productiva. La realidad en la cual oportunamente se genero la
actividad es cambiante y las virtudes que fueron necesarias para que esos
emprendedores lograron crear las empresas, han evolucionado. Para conservar y
acrecentar el éxito y la sustentabilidad es necesario incorporar permanentemente
nuevas tecnologias en la produccién y en la gestidn, pero sobre todo es preciso
adecuar los criterios de conduccién a las exigencias y desafios del mundo

globalizado y cada vez mas competitivo.

Proyecto: Innovacion Tecnoldgica.

Fundamentacion:

Este proyecto esta orientado a prestar el apoyo necesario para que las empresas
puedan mejorar todos los aspectos de su actividad. La innovacion puede entenderse
de diversas formas, y siempre debe estar orientada a la prestacion de un mejor
servicio, a una gestion mas eficaz y eficiente, o a la provisién de un mejor producto a
un costo razonable; o a todos estos aspectos simultaneamente. En resumen, el
proyecto pretende favorecer la generacién de conocimiento asociado a los aspectos
antes sefalados y ponerlos a disposicién de la produccién.

Objetivos:

Facilitar el acceso al conocimiento de las empresas Pymes
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Gestionar el adecuado financiamiento para la generacion del conocimiento y para la
implementacion tecnologica del mismo.

Acciones:

-Creacién de una organizaciéon que gestione para las empresas interesadas, la
vinculacion con los centros de conocimiento: Universidades, otras instituciones
educativas, Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI}, Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), Comisién de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires {(CIC), etc.

-Gestion desde ese organismo de los recursos financieros para la investigacion y/o
para el desarrollo tecnologico en los dmbitos provincial y/o nacional, tales como: la
Comisidn de Ciencia y Tecnologia de la Provincia, la Secretaria de la Pequeria y
Mediana Empresa; el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion, etc.

-Difusién de la actividad de la organizacidon para informar y comprometer a las
empresas con el proceso de innovacion.

-Establecimiento y formalizacion del nexo entre las empresas y los centros de
conocimiento, universidades, institutos de ciencia y tecnologia, etc.

-Promocion de las acciones de estimulo a la innovacién por medio de participacién
en el programa INNOVAR, o generando actividades de otfra indole que estimulen el
interés por la innovacion.

-Difusién y gestidon de la necesidad y conveniencia del recurso de las patentes y/o

propiedades intelectuales para la proteccién de los derechos.

Proyecio: Readecuacién de los criterios de gestion industnial para enfrentar con éxito
las presiones competlitivas,
Fundamentacion:
En el pasado, durante la etapa de formacién de muchas de las PYMES que existen
actualmente, la demanda superaba a [a oferta, Esta situaciéon, en términos
industriales, se traducia en altos volimenes de produccién casi siempre constantes.
Habia escasas variedades de productos, con disefo algo rudimentario, sencillas y
poco diferenciadas. Estas caracteristicas definian lineas de produccion
relativamente largas, sumamente rigidas, altos inventarios de materia prima y de
productos terminados a los que se sumaban los conocidos “inventarios de
seguridad”; destinados a absorber eventuales paradas de planta sin afectar la
pérdida de ventas por estos inconvenientes. Fue la etapa signada por la cantidad:
“se vende lo que se produce” ; este escenario, derivaba en criterios tales como
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medir la eficiencia sélo por la cantidad y la calidad estaba reservada casi en
exclusividad al control del producto terminado. A partir de fines de los 70 y los 80,
una menor demanda, obligd a repensar las estrategia industrial, empezé a tener
vigencia la idea de “aceptacién del producto por el cliente”. Es asi que comienzan a
tenerse en cuenta aspectos de disefio, de diferenciacion de productos y de servicios
que acomparnien al producto (servicio que en algunos casos fue el "pos venta’; etc.).
Este nuevo paradigma empezd a modificar la “logica de la produccion®, de manera
de adecuarse y/o anticiparse a este cambio. En este marco de referencia, cobra
importancia la reduccion de costos, la versatilidad de las lineas de produccion, la
evolucidon del producto por la innovacion tecnoléogica, por el disefio, por el uso de
materiales no tradicionales y por el servicio que lo acompara. Aparece asi un nuevo
criterio sobre la calidad, no ya sobre el control del producto terminado, sino sobre
todas las etapas del proceso y sobre la organizacién en su conjunto. Esto comienza
a subir el piso competitivo de las empresas. El cambio significd, a partir de entonces,
un ascensc vertiginoso, convirtiendose en una permanente evolucién en la
busqueda de nuevas formas de gestién, en nuevos productos, en resumen, en la
manera de satisfacer y aln crear las necesidades de los potenciales clientes. Esta
realidad, también introdujo cambios en la relacién entre las grandes empresas
demandantes de productos y servicios y sus proveedores, que es una situacion
suficientemente generalizada en Zarate como para ser atendida puntualmente. Se
ha dado un desplazamiento desde las tradicionales concepciones del
relacionamiento a las mas modernas. Los éxitos obtenidos en otros paises no se
derivaros de la generacién de abismos o asimetrias entre unos u otros, por el
contrario, se trata de asumir sus complejidades para potenciarlas y obtener una
sinergia que incremente la competitividad de la cadena de valor involucrada. La
tendencia esta orientada a generar relaciones mas estables con los proveedores, de
este modo se logran reducir los inventarios de seguridad y se pautan entregas mas
frecuentes. Las terminales asumen en este caso un rol de educadoras en varios
aspectos, como ser en tecnologias para la reduccién de costos, en la filosofia del
Just-In-Time, aspectos de calidad y de gestion.
Objetivos:
Mejorar la competitividad y sustentabilidad de las PYMES
Mejorar la relacion Proveedor — Cliente, siendo generalmente el primero de ellos una
PYME y el segundo una gran empresa.
Acciones:
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-Capacitacién en aspectos de conduccidon empresaria que incluyan aprendizaje
sistematico y puesta en marcha de acciones en las empresas en particular.

-Tutorias a grupos de empresas destinadas a resolver problemas especificos
-Actividades de difusion y culturizacion; seminarios, conferencias, talleres de debate

de diversas problematicas.

Proyecto: Certificacion de calidad,

Fundamentacion:

Uno de los aspectos relevantes del cambio de paradigma esta vinculado con los
procesos y certificacion de calidad. Las empresas que logran disponer de un sistema
de calidad alcanzan un status por encima del resto. Son reconocidas por su
competencia, por sus clientes, proveedores, por el sistema financiero y por fa propia
comunidad. El compromiso con la calidad no sélo afecta al producto o servicio que
se presta sino que denota una actitud proactiva respecto de la propia empresa, del
estilo de trabajo y de evaluacién continua y fundamentalmente en lo que hace al
componente humano de la organizacién.

Objetivo.

Incrementar el namero de empresas que dispongan de sistemas de calidad.
Acciones:

-Difusion de las ventajas de los procesos de calidad y certificacion entre las Pymes.
-Promocion entre un grupo de empresas para que accedan a un sistema de calidad.
-Desarrollo de una propuesta de instrumentacion de sistemas de calidad a través de
una experiencia piloto que integre un grupo de empresas.

-Implementacién del sistema de calidad en el grupo de empresas que adhieran al

proyecto.

Proyecto: Capacitacion en habifidades faborales.

Fundamentacion:

Entre los aspectos surgidos con mayor fuerza en el diagnostico preliminar, uno es el

referido a lo manifestado por las empresas en relacidon con la demanda insatisfecha

de mano de obra, en tanto por otro lado se hace evidente el alto indice de

desocupacion. Si bien ésta es una realidad compartida por todo el territorio nacional,

no deja de tener vigencia para Zarate en particular. Esta situacion constituye una

contradiccion y las causas mas evidentes son: el piso que fijan las empresas en su

proceso de seleccion de recursos humanos en relacién con las actitudes y aptitudes
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de los postulantes es alto, y por otro lado la carencia de oportunidades de la
poblacién desocupada para capacitarse en actividades especificas que les permita
mejorar las condiciones de empleabilidad, fortaleciendo la autoestima como modo de
satisfaccion de una necesidad basica como es contar con empleo y mejorar la
dignidad y la calidad de vida. La primera de las causas parece no poder modificarse
sin resentir la capacidad operativa de la empresa, mientras que la segunda es
factible de ser modificada.

Objetivos.

Mejorar el nivel de empleabilidad de la poblacion econémicamente activa o proéxima
a estarlo.

Satisfacer la demanda insatisfecha de mano de obra especializada.

Prever la evolucion de |a calidad de mano de obra que se requerira en el medianc y
largo plazo, formandola y capacitandola para resolver esa situacion.

Acciones:

-Generacién de acuerdos con la Direccién General de Cultura y Educacién de la
Provincia de Buenos Aires para la realizacibn de actividades formativas, de
capacitacién y actualizacién.

-Gestion de acuerdos con universidades e institutos para desarrollar programas
adecuados de formacién, capacitacion y actualizacion.

-Relevamiento y registro de los recursos existentes en las empresas (humanos y
tecnolégicos) que pudieran ser aplicados en el desarrollo de programas de
capacitacion.

-Formalizacion de acuerdos con las empresas para implementar las actividades de

capacitacion.

Proyecto: Fortalecimiento financiero de las Pymes existentes.,

Fundamentacidn:

Los aspectos financieros, son para una gran parte de las PYMES, una debilidad que
atenta contra su sustentabilidad en el tiempo. Generalmente carecen de una gestion
financiera y econémica eficiente, ya sea por falta de estructura o de conocimiento de
los recursos disponibles en el mercado. Normalmente las barreras bancarias son
excesivamente altas para poder acceder al crédito con costos razonables que sirvan
para promover el desarrollo como una herramienta eficaz de su desempefio, con el

fin de generar una espiral virtuosa y que no atenten contra la economia empresaria.
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Las situaciones financieras adversas que no son atendidas a tiempo vy
correctamente, desembocan en problemas econémicos que pueden llegar a
extinguir la empresa. Este punto debe tener una atencion especial por cuanto es
mucho mas econdmico para la comunidad sostener los emprendimientos que estan
operativos, que desarrollar nuevos emprendimientos. Por esta razén es que se hace
imperiosc generar las herramientas adecuadas para que las empresas puedan
acceder a recursos financieros en condiciones ventajosas para su crecimiento.
Objetivo:

Mejorar el acceso al credito de las Pymes

Acciones:

-Gestiones tendientes a lograr el interés y el compromiso de una o varias grandes
empresas para que formen parte del proyecto como socios protectores de una
Sociedad de Garantias Reciprocas.

-Gestiones orientadas a Interesar y asociar PYMES para completar el cuadro de
socios participes que conformen la Sociedad de Garantias Reciprocas.

Constitucidon de una Sociedad de Garantias Reciprocas para la asistencia de las
PYMES, (ley 24267).

Proyecto: Fomento del emprendedorismo.
Fundamentacion:
La creaciéon de nuevas fuentes de trabajo generadoras de riqueza, no es un tema
que debe dejarse librado a la espontaneidad de los acontecimientos. En toda
sociedad que pretenda una mejor calidad de vida, esta actividad debe ser
particularmente atendida para asegurar un futuro con sostenida demanda de empleo
y generacidon de recursos. Hasta ahora, los emprendimientos nuevos han surgido en
forma espontanea, fruto del esfuerzo, la capacidad de los emprendedores y las
condiciones favorables del entorno. Los mercados mas competitivos y los nuevos
escenarios generan nuevos desafios que condicionan a que estas iniciativas sean
promovidas de forma tal que se asegure la sustentabilidad en el tiempo. Para esto
es necesario generar ambientes amigables para proteger l0s primeros anos de
tfrabajo, que son aquéllos en los que se registra el mayor indice de mortandad de los
emprendimientos.
Objetivos:
Aumentar la tasa de emprendimientos
Mejorar la sustentabilidad y crecimiento de los mismos
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Acciones:

-Construccion de espacios adecuados de incubacién de empresas

-Capacitacion a los emprendedores en aspectos fundamentales del guehacer
empresario como por ejemplo, los comerciales y/o economicos

-Generacién de actividades de soporte, tales como exposiciones, show-room,
ruedas de negocios, etc.

-Creacién de fuentes de micro financiamiento.

-Creacion de un programa piloto de incubacion supervisado.

-Promocion de incentivos reales, abaratando y simplificando los requisitos de

habilitacién y otras cargas durante el periodo de incubaciéon

Proyecto: Fomento del Asociativismo horizontal y vertical.
Fundamentacién.
En este punto se propone definir una estrategia de fomento de la asociacién privada
de productores de diferentes niveles y de productores de un mismo nivel para el
fortalecimiento de empresas existentes, la creacidn de nuevas y la generacion de
oportunidades comerciales en los ambitos nacional e internacional. Este proyecto
permitira a las empresas compensar su tamafio y las dificultades juridicas vy
operacionales, permitiéndoles acceder a una economia de escala, a mayores
volumenes y calidad de la demanda, a ventajas en las compras, al acceso a
mercados mas remotos, etc. Existen diversas formas de asociacion, dentro de los
dos grandes grupos ya mencionados. Los horizontales, con productores de un
mismo nivel dentro de la cadena de valor y la otra, vertical, integrando productores
de diferente nivel en la cadena. Cabe mencionarse, a titulo de ejemplo, dos formas
asociativas recomendables. La primera de ellas es la conformacién de “Consorcios
de cooperacion’ que se instrumenta al amparo de la ley 26.005 del 6/12/04, la que
dispone que las personas fisicas o juridicas podran constituir por contrato dicho
consorcio, el que opera como una empresa independiente y auténoma respecto de
los miembros individuales que 1a componen y con una serie de ventajas juridicas e
impaositivas. Otra modalidad, es la que surge a partir del proceso de globalizacién.
Para hacer frente a los desafios que este fendmeno plantea y en contraposicion al
mismo, urgidos por sostener y mejorar la competitividad de las economias |ocales
para resistir el impacto, han surgido ios denominados “Cluster”. Estos afectan de tres
maneras diferentes las formas de competir: aumentando la productividad de las
empresas radicadas en la regién; imponiendo el rumbo y el ritmo de la innovaciéon
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tecnolégica, basamento del futuro aumento de la productividad; y estimulando la
formacion de nuevas empresas. Esta estrategia de desarrollo empresario expande y
fortalece la economia regional. El Cluster, permite gque cada miembro se beneficie
como si se hubiera unido a otros de manera formal, sin tener por ello, que sacrificar
su flexibilidad e independencia. Permite a las empresas operar de modo mas
productivo en la obtencién de insumos; el acceso a la informacion, la tecnologia y las
instituciones; la coordinacion con las actividades de la Region; la accesibilidad a
mercados que en forma independiente son inalcanzables y el modo de encarar y
medir las mejoras de procedimientos, procesos y gestion.

Objetivos:

Lograr que las empresas accedan a una economia de escala.

Mejorar la competitividad individual y del conjunto.

Alcanzar nuevos mercados.

Acciones:

-Individualizacién de las concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas que actuan en determinado campo.

-Promocién entre las empresas de las ventajas de la asociatividad

-Constitucién de algunas de las formas de asociatividad de acuerdo al interés del

grupo de empresas.

Eje Estratégico: Desarrollo de Ia actividad agropecuaria.
Proyecto: Fortalecimiento de la actividad agropecuaria.
Fundamentacion:
Este eje esta dirigido a jerarquizar al sector agropecuario, mejorando la
competitividad del mismo por medio de la innovacién, la asociatividad e integrandolo
en una cadena de valor al sector industrial, de modo que la produccién primaria
salga de la regidon con valor agregado. En este aspecto son validas las propuestas
formuladas en el proyecto de asociativismo para que las industrias y las empresas
agropecuarias puedan beneficiarse. Si bien la produccién agropecuaria no esta en el
ideario de los zaratefios como la actividad de mayor peso, basta observar que el
partido cuenta con 49.768 hectareas dedicadas a la actividad agropecuaria. En ellas
estan instaladas 171 explotaciones de las cuales el 77.7 % cuenta con superficies
menores o iguales a las 200 hectareas, que salvo en los casos de explotaciones
intensivas resultan escasas para una actividad extensiva rentable. Esta realidad nos
induce a reconocer la necesidad de asociacidén para lograr niveles de competitividad
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y rentabilidad adecuados y asegurar la sustentabilidad en el tiempo de las
explctaciones, sobre todo en épocas de crisis como la actual.

Objelivos:

Consolidar la actividad agropecuaria mejorando su competitividad

Integrar la produccién primaria a la cadena de valor en forma asociativa

Acciones:

-Creacion de una agencia de desarrollo del sector.

-ldentificacién de la totalidad de los actores involucrados.

-Definicion de una estructura de funcionamiento para la asociacion.

-Promocién del trabajo en red con las instituciones afines de la region.

-Gestion de convenios de asistencia técnica con universidades y/o institutos tales
como el INTA u otros.

-Gestion de mecanismos de financiamiento de la actividad agropecuaria, teniendo en
cuenta la particularidad del ciclo econdémico del sector.

-Implementacion de espacios de formacion y capacitacion.

-Articulacion de las relaciones de las explotaciones privadas con los organismos del

estado.

Eje Esfratéegico: Recreacion, turismo y patrimonio

Lo emisivo y lo receptivo son los dos grandes aspectos de la actividad del turismo en
cuanto a su proceso de comercializacién. Aquellas localidades que cuentan con
recursos para ser explotados turisticamente deben definir planes y acciones
estratégicas que les permitan desarrollar proyectos receptivos, es decir atraer
visitantes, viajeros y turistas a su lugar, hacer que éstos satisfagan las expectativas
puestas en lo intangible de esta actividad, generalmente de tiempo libre, y por otra
parte consuman los servicios que se les ofrece, dejando beneficios econdmicos para

los prestadores locales y para la propia comunidad.

Programa. Planificacion y desarrollo de la actividad turistica receptiva.

Proyecto: Creacion de un érgano de gestion asociado al turismo.,

Fundamentacién:

Zarate dispone de suficientes y atractivos recursos naturales que no estan

explotados, asi como el acceso directo al circuito del Mercosur a través de las vias

de comunicacion terrestre, fluvial y de puentes. Esas fortalezas estan acompanadas

asi mismo de variadas deficiencias en la infraestructura vial (peajes, red ferroviaria),
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en la provision de servicios basicos (agua corriente de red, cloacas, gas, etc.) y en
equipamiento hotelero para alojar a los potenciales turistas y visitantes. Esta
situacion amerita contar con un organismo capaz de generar |0S CONSeENsos y
gestionar los recursos para poder ejecutar los programas y proyectos que requiere el
desarrollo de una actividad tan sensible a los gustos, expectativas y preferencias de
los usuarios. También es de destacar que en la actualidad uno de los principales
factores de desarrollo econémico esta representado por la llamada “industria sin
chimeneas”. En una planificacién moderna de la actividad turistica es menester que
todos los actores vinculados a la misma se reconozcan como parte, con el fin de
complementarse en la prestacion del servicio. El turista, viajero o visitante no busca
s6lo resolver un tema de trasporte, de alojamiento, de alimentacion o de disfrute en
un espacio natural acogedor o novedoso. El reconocimiento que cada efector del
campo turistico haga de esta situacidn y !a decisidon y capacidad de asociarse y
generar un proyecto integral e integrado, hara posible el éxito del programa que se
emprenda.

Objetivo:

Crear un organismo mixto (publico — privado) gue impulse la planificacion y gestion
del desarrollo turistico de Zarate,

Acciones:

-Convocatoria a los distintos actores del sector publico y privado involucrados en la
actividad turistica para integrarse al organismo de gestion (por ejemplo hoteles,
campings, transporte, empresas gastronémicas, propietarios de departamentos y
casas para alquilar o alojar, asociaciones de guias y profesionales del turismo,
instituciones educativas que forman y capacitan recursos humanos para el sector,
camaras y asociaciones empresariales y comerciales vinculadas, etc.).
-Conformacién del organismo dandole el marco institucional y reglamentario
correspondiente.

-Gestién de los programas y proyectos de turismo receptivo.

Proyecto. inventario de los recursos existentes.

Fundamentacion.

La sola existencia de atractivos turisticos y otros recursos para brindar servicios al

visitante no son suficientes para el desarrollo exitoso de la actividad del sector. Se

requiere, para elaborar un plan ajustado a la realidad y con vistas a su crecimiento,

un minucioso relevamiento y registro, de acuerdo a las pautas que rigen esta
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metodologia especifica, con el fin de identificar, conocer, difundir, sefalizar y'
comercializar los productos.

Objetivo:

Contar con un registro completo y detallado de los recursos naturales de interés
turistico, de los sitios historicos/patrimoniales, de los indicadores culturales de la
zona, de los servicios de alojamiento, de transporte, redes viales, gastronomia,
areas naturales de esparcimiento, salas y espectaculos artisticos y culturales, fiestas
tradicionales, etc.

Acciones:

-Inventario (relevamiento y registro) de los recursos y servicios indicados en el
objetivo, teniendo en cuenta las normas especificas aprobadas y recomendadas por
organismos internacionales como la OMT (Qrganizacion Mundial del Turismo),
ICOMOS vy otros.

-Capacitaciéon de recursos humanos para realizar e! relevamiento y registro de
recursos y servicios locales.

-Redaccion del inventario de recursos y servicios relevados

-Conformacion de la matriz de recursos aptos para el turismo y/o con posibilidades

de su reconversion.

Proyecto: Investigaciéon de mercado respecto de la demanda polencial.
Fundamentacion:
El éxito de un programa de desarrollo de cualquier actividad, esta intimamente
ligado a la precisiéon de los datos contenidos en la informacion que se usa en la
elaboracién del mismo. Por lo tanto la informacion relevada y registrada a partir del
programa anterior resulta necesaria pero no suficiente para desarrollar un plan de
marketing turistico.
Objetivos:
Disponer de informacion que identifique las preferencias del mercado turistico y los
volumenes de demanda para cada segmento.
Seleccionar los segmentos de demanda que mejor se ajusten a los recursos de
infraestructura y naturales con que se cuenta.
Acciones: -
-Investigacién del mercado existente, producto del relevamiento in situ.
-Investigacion del mercado potencial, a través de fuentes secundarias existentes en
organismos nacionales, provinciales y especificos del sector.
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-Produccién de informe general y conclusiones a partir de los procesos de
investigacion de mercado, para su aplicacion al disefic de planes y proyectos.

Proyecto: Diserio de los productos turisticos a ofrecer.

Fundamentacion.

Esta etapa es definitoria en el procesc de decision, por cuanto en ella deberan
involucrarse los diferentes agentes para ofrecer servicios estables en costos y
calidad. El disefio de los productos compromete a diferentes actores que deberan
atender, cada uno, alguno de los segmentos de la demanda, y cada uno sera
responsable de brindar la satisfaccion esperada por el turista. El no cumplimiento de
esas pautas por ciertos actores que integran la red de comercializacion y prestacion
de servicios implica la no satisfaccion del cliente y las consecuencias negativas para
todo el sector a nivel local,

Objetivos:

Contar con un paquete de productos que puedan ofrecerse a las empresas
mayoristas del sistema y a otros operadores.

Brindar la informacion detallada de la oferta turistica de Zarate a los organismos
publicos y privados para su difusién y promocion.

Acciones:

-Elaboracidon de los paquetes ajustados a las demandas actuales y potenciales.

-Diserio de circuitos turisticos locales e integrados a regionales y/o provinciales.

Proyecto: Divulgacion y participacion de la comunidad en el proyecto.
Fundamentacion.
El turista es un cliente que, a diferencia de aquel que compra un bien tangible y lo
evalua antes de pagar, compra una expectativa, un suefio, un intangible. El visitante
o turista interactiéa con la comunidad de manera intensa, adquiriendo bienes de
consumo, requiriendo informacion, consumiendo servicios. etc. De aqui inferimos
que la satisfaccion de este cliente estara dada no solamente por los servicios
especificos, sino también por como perciba la acogida de la comunidad. Si el
paquete o servicio prestado cubrid sus expectativas, el cliente se convertira en una
agente muttiplicador de la oferta y de la calidad de la atencion brindada. Esta
particularidad involucra a cada zaratefio en la atencion esmerada del turista y como
esta actitud no es siempre espontanea, deberan preverse las acciones que
resuelvan la problematica de la forma mas adecuada. Ademas de la informacion y la
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capacitacion en este sentido es necesario desarrollar un proceso de sensibilizacién
del habitante local para que sea un calido y atento anfitridn, conformando lo que se

denomina la cultura de la hospitalidad.

Objetivos:

Involucrar a la comunidad Zaratefia en el proyecto turistico

Congientizar y capacitar a la comunidad para generar una verdadera cultura de la
hospitalidad

Acciones:

-Difusion de la informacion a nivel de la comunidad con énfasis sobre los diferentes
circuitos y lugares de referencia turistica.

-Capacitacion de los agentes de servicios publicos, taxis, colectivos, servicios de
seguridad, agentes municipales, comerciantes, etc. respecto de la actividad y de las
conductas recomendadas.

-Entrega a estos agentes de material impreso que sirva de informacién y respuesta a
las necesidades e inquietudes de los turistas, visitantes y vacacionantes.

-Gestion de convenios con el sector educativo para implementar proyectos de
formacidn, capacitacidn, practicas profesionales y pasantias educativas para reforzar

la actividad y la adecuada prestacion del servicio turistico.

Proyecto: Creacién de puestos de informacion.

Fundamentacion:

En todo el mundo esta normatizada la senalizacion y funciones de los puestos de
informacidn turistica, lo que favorece la identificacion por parte de quien requiera ser
asesorado. Es vital que se garantice la atencién con presencia de recursos humanos
capacitados y calificados para esa funcién y que al mismo tiempo de brindar la
informacion solicitada, los agentes registren la demanda que se produce, ofras
necesidades no satisfechas por el servicio y aporten estos datos con vistas a
mejorar o ampliar la prestacion. Los puestos de informacién turistica ubicados en
lugares seleccionados estrategicamente son como los faros en alta mar, le marcan
al que llega al lugar su disposicion para ayudarlo, asesorarlo, orientarlo y gestionarle
los contactos requeridos para encontrar alojamiento, circuitos, alimentacién, acceso
a lugares publicos, espectaculos, elc.

Objetivo:
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Contar con una minima red de puestos de informacién donde el turista puede recurrir
para obtener informacion y/o referenciamiento de albergues, restaurantes, hoteles,

espectaculos, medios de transporte etc.

Acciones:

-Diseno del sistema y localizacién de los puestos de informacion

Seleccion y capacitacion de los recursos humanos que atenderan los puestos de
informacion

-Operacion y evaluacion sistematica del sistema

Proyecto: Gestion de asesoramiento y recursos financieros extracomunitarnos.
Fundamentacion:

El aporte de recursos financieros extracomunitarios permite acelerar los tiempos de
ejecucion de las actividades previstas y mejorar la prestacion de los servicios
mediante la capacitacion y/o asesoramiento que brindan.

Objetivos:

Financiar las acciones previstas aliviando la carga sobre la comunidad

Obtener asesoramiento de entes provinciales y nacionales para la formulacion y
gestion de los proyectos

Acciones:

-Gestién de recursos financieros en Provincia y Nacion para el desarrollo de los
proyectos

-Gestion de asesoramiento de agentes provinciales y nacionales para el desarrollo

de los proyectos

Proyecto: Senalética
Fundamentacion:
Con el propésito de hacer aun mas amigable la estadia, se desarrollara una
abundante  senalizacion  estratégicamente  colocada para favorecer el
desenvolvimiento de los turistas. La clara identificacién de vias de acceso y
circulacion, sitios para visitar, circuitos, restaurantes, hoteles, campings, etc. es
fundamental para que el que llega a Zarate se pueda ubicar con facilidad y
comodidad y se sienta bien recibido. La sefalética ha de respetar las normas
internacionales en esta materia, lo que favorece gque el visitante no tenga que
adaptarse a un estilo impuesto por el ambito local sino que pueda interpretar codigos
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comunicacionales comunes a cualquier sitio a ser visitado. Dentro del marco de
sefnalizacion es imprescindible la identificacion de los puestos de informacion
turistica y/o de los lugares donde el visitante puede requerir orientacidn o
asesoramiento.

Objetivo:

Contar con un sistema de grafica en la via publica que brinde informacion adecuada
con referencia a los recursos y servicios de interés para el turista.

Acciones;

-Determinacion de los lugares de emplazamiento de la informacion.

-Definicidon del estilo de comunicacion y el disefio de la misma.

-Colocacion, mantenimiento y actualizacion de ta informacién.

Proyecto: Disefio y ejecucion de un plan de marketing turistico, compartido entre el
gobierno local y el sector privado.

Fundamentacion:

Ei Plan de Marketing Turistico es el que posibilita la atraccién de mas turistas de los
existentes en la actualidad, actiia como acelerador del proceso de cambio necesario.
La puesta en marcha de un plan de marketing turistico mejorara sin duda los
resultados de los productos actuales y también el escenario y el atractivo de las
inversiones necesarias de desarrollo a nivel local. El plan ayuda a definir a Zarate
como oferta turistica: en este sentido se busca precisar el posicionamiento del
partido a nivel turistico local y regional, definiendo qué productos se van a
promocionar, cual serd la imagen territorial, su eventual marca turistica y asi poder
determinar cuales deben ser las prioridades de productos/mercados a considerar en
la realizacion de ios programas y acciones de marketing.

Objetivo:

Contar con un plan de marketing que posicione turisticamente a Zarate

Acciones:

-Diserio de un plan de marketing para la promocién de la actividad turistica local.

-Ejecucién del plan de marketing turistico.

Proyecto: Captacion de inversiones.
Fundamentacion:
Las inversiones volcadas a la actividad turistica local y regional, haran posible la
mejora de la infraestructura y los servicios que se ofrezcan para los visitantes.
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Objetivo:
Renovar, mejorar y ampliar la infraestructura y servicios para el desarrollo de la

actividad turistica local

Acciones

-Difusion y promocion entre agentes turisticos extracomunitarios de las ventajas
comparativas para invertir en Zarate.

-Difusion y promocion entre agentes turisticos locales de las perspectivas favorables

a partir del plan estrategico para invertir en Zarate.
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TALLER DE INTEGRACION
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4.8. TALLER DE INTEGRACION

En febrero de 2009, se presenta en el municipio de Zarate los Informes de Avance
realizados al Taller de Integracién del Plan, que permitiran la definicién del arbol
estratégico del Plan con el Objetivo General, Ejes Estratégicos, Objetivos
Particulares de cada Eje y Programas y Proyectos de cada Eje, para ser
consensuados y coordinados por los distintos actores de la comunidad, siendo la
base para la construccion de la fase de Formulacion del Plan. Este proceso

reconoce las siguientes instancias metodolégicas:

-Formulacién del OBJETIVO GENERAL, para Zarate...

Centro L.ogistico regional, integrado al MERCOSUR y abierto al mundo.

Ciudad con perfil industrial y energético, emprendedora en la gestidn del turismo.
Escenario de la inclusién social y la igualdad de oportunidades para todos sus
habitantes.

Territorio ambientalmente sostenible, que recupera el rio, 1a franja costera y las islas.
Urbe de alta calidad de vida urbana que asegure el crdenamiento riberefio y la
integracion fisica y social de la ciudad.

Municipio moderno y participativo, con un rol protagonico en la gestion del

desarrollo.

-Definicion de Objetivos Particulares

-Analisis, Seleccion y definicién de Lineas estratégicas:
EJE 1: ECONOMICO — PRODUCTIVO

EJE 2: TURISMO Y PATRIMONIO

EJE 3: SOCIAL

EJE 4: URBANO AMBIENTAL

EJE 5: GOBIERNO LOCAL

-ldentificacidon de Programas y Proyectos por Eje.
EJE 1: ECONOMICO - PRODUCTIVO
PROGRAMA: INTEGRACION REGIONAL
Institucionalizacion de la Regién
Gestion de recursos para el funcionamiento del organismo mixto
Proyectos de interés regional
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PROGRAMA: FORTALECIMIENTC DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA PARA EL
DESARROLLO DEL LITORAL COSTERO

Plan Maestro Costero

Logistica, consolidacion y desconsolidacion de cargas

PROGRAMA: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA 'Y DE SERVICIOS
Innovacion Tecnolégica

Readecuacién de los criterios de gestién industrial para la Innovacién Tecnologica
Certificacion de calidad

Capacitacion en habilidades laborales

Fortalecimiento financiero de las Pymes existentes

Fomento del emprendedorismo

Fomento del Asociativismo horizontal y vertical

Fortalecimiento de la actividad agropecuaria

EJE 2: TURISMO Y PATRIMONIO

PROGRAMA: PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECEPTIVA

Creacion de un érgano de gestion asociado al turismo

Inventario de los recursos existentes

Investigacion de mercado respecto de la demanda potencial

Diseno de los productos turisticos a ofrecer

Desarrollo Turistico Insular

Divulgacion y participacion de la comunidad en el proyecto

Gestion de asesoramiento y recursos financieros extracomunitarios

Disefioc y ejecucion de un plan de marketing turistico, compartido entre ¢l gobierno
local y el sector privado

Creacion de puestos de informacién.

Senalética

EJE 3: EJE SOCIAL
PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD
Sistema participativo de gestidén de la salud
Plan de accion social
Sistema integral de sequimiento en Salud
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Sistema de Atencidon primaria de la salud en el sector insular

PROGRAMA: ARTICULACION ENTRE EL SISTEMA EDUCATIVO Y EL
PRODUCTIVO

Capacitacion de recursos humanos propios

Captacion de la Demanda Laboral

Capacitacion en producciones particulares

PROGRAMA: PROMOCION DE LA CULTURA, EL DEPORTE Y LA RECREACION
Gestion de un Plan Anual de cultura, deporte y recreacién.

Desarrollo de un Plan Integra!l de Recreacion monitoreable

Rejerarquizacidn de los recursos patrimoniales, arquitecténicos y naturales
PROGRAMA: CONFORMACION DE UNA RED DE [INSTITUCIONES
INTERMEDIAS

Deteccidn de Instituciones Intermedias

Conformacién de una Red Interinstitucional

Vinculaciéon con la Gestion Estatal

EJE 4: EJE URBANO AMBIENTAL

PROGRAMA: ESTRUCTURACION DEL MODELQO ESPACIAL URBANO-
TERRITORIAL DEL PLAN

Ordenamiento y Fortalecimiento de los espacios de Urbanidad

Modelo de movilidad de la ciudad

PROGRAMA: PRIORIZACION DE POLITICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD
AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Uso eficiente de los recursos naturales

Sistema intermunicipal de gestién integral de residuos sélidos

Tratamiento medioambiental de los espacios fluviales del Partido.

PROGRAMA: INTEGRACION CIUDAD - RIO

Relacionar las actividades urbanas con la costa riberefia

Uso recreativo y de ocio de los espacios riberefios e insulares

PROGRAMA: ZARATE COMO CENTRO REGIONAL DE TRANSPORTE Y
SERVICIOS LOGISTICOS, CON PERFIL INDUSTRIAL Y COMPETITIVO.
Mejoramiento de las infraestructuras de transporte.

Zarate como “marca’ basada en sus valores, atractivos y senas de identidad.
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FORMULACION DEL PLAN

DEFINICION DEL ARBOL
ESTRATEGICO DEL PLAN
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OBJETIVO GENERAL

Zarate...

Centro Logistico regional, integrado al MERCOSUR y abierto al mundo.

Ciudad con perfil industrial y energético, emprendedora en la gestion del turismo.
Escenario de la inclusidon social y la igualdad de oportunidades para todos sus
habitantes.

Territorio ambientalmente sostenible, que recupera el rio, la franja costera y las islas.
Urbe de alta calidad de vida urbana que asegure el ordenamiento ribereno y la
integracion fisica y social de la ciudad.

Ciudad y Distrito atractivo, que se convierte en un polo de atraccidn con proyeccion
cultural, con mas y mejores espacios verdes y nuevas y mejores vias de
comunicacion.

Municipio moderno y participativo, con un rol protagénico en la gestibn del

desarrollo.
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EJES ESTRATEGICOS

EJE 1: ECONOMICO - PRODUCTIVO

CENTRO LOGISTICO REGIONAL, CON PERFIL INDUSTRIAL, DE SERVICIOS Y
ENERGETICO

EJE 2: TURISMO Y PATRIMONIO

CIUDAD EMPRENDEDORA EN LA GESTION DEL TURISMO

EJE 3: SOCIAL

ESCENARIO DE LA CULTURA Y LA INCLUSION SOCIAL

EJE 4: URBANO AMBIENTAL

DESARROLLO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE Y DE ALTA CALIDAD URBANA
EJE 5. GOBIERNO LOCAL

MUNICIPIO MODERNO Y PARTICIPATIVO
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EJES ESTRATEGICOS

EJE 1: ECONOMICO - PRODUCTIVO
CENTRO LOGISTICO REGIONAL, CON PERFIL INDUSTRIAL Y ENERGETICO

PROGRAMA 1:

INTEGRACION REGIONAL

Proyecto1: Institucionalizacion de |a Region

Proyecto 2: Gestion de recursos para el funcionamiento del organismo mixto

Proyecto 3: Proyectos de interés regional

PROGRAMA 2:

FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA PARA EL DESARROLLO
DEL LITORAL COSTERO

Proyecto 4: Plan Maestro Costero

Proyecto 5: Logistica, consolidacién y desconsolidacion de cargas

PROGRAMA 3:

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y DE SERVICIOS

Proyecto 6: Innovacion Tecnoldgica

Proyecto 7: Readecuacion de los criterios de gestiéon industrial para la
Innovacion Tecnoldgica

Proyecto 8: Certificacion de calidad

Proyecto 9: Capacitacion en habitidades laborales: Oficina de Empleo.
Proyecto 10: Fortalecimiento financiero de las Pymes existentes

Proyecto 11: Fomento del emprendedorismo y la Economia Social.

Proyecto 12: Fomento del Asociativismo horizontal y vertical

Proyecto 13: Fortalecimiento de la actividad agropecuaria: Agencia de

Desarrollo Local
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EJE 2: TURISMO Y PATRIMONIO
CIUDAD EMPRENDEDORA EN LA GESTION DEL TURISMO

PROGRAMA 4:
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA RECEPTIVA

Proyecto 14:
Proyecto 15:
Proyecto 16:
Proyecto 17:
Proyecto 18:
Proyecto 19:
Proyecto 20:

Creacion de un organo de gestion asociado al turismo
Inventario de los recursos existentes

Investigacion de mercado respecto de la demanda potencial
Disefio de los productos turisticos a ofrecer

Desarrollo Turistico Insular

Divulgacion y participacion de la comunidad en el proyecto

Gestion de asesoramiento y recursos financieros

extracomunitarios

Proyecto 21:

Disefio y ejecucion de un plan de marketing turistico, compartido

entre el gobierno local y el sector privado

Proyecto 22:
Proyecto 23:

Creacion de puestos de informacion

Senalética
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EJE 3: EJE SOCIAL
ESCENARIO DE LA CULTURA Y LA INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA 5:

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD

Proyecto 24; Sistema participativo de gestion de la salud
Proyecto 25: Plan de accion social

Proyecto 26: Sistema integral de seguimiento en Salud

Proyecto 27: Sistema de Atencién primaria de la salud en el sector insular

PROGRAMA 6:

ARTICULACION ENTRE EL SISTEMA EDUCATIVO Y EL PRODUCTIVO
Proyecto 28: Capacitacion de recursos humanos propios

Proyecto 29: Captacion de la Demanda Laboral

Proyecto 30: Capacitaciéon en producciones particulares

PROGRAMA 7:

PROMOCION DE LA CULTURA, EL DEPORTE Y LA RECREACION

Proyecto 31: Gestion de un Plan Anual de cultura, deporte y recreacion.
Proyecto 32: Desarrollo de un Plan Integral de Recreacién monitoreable
Proyecto 33: Rejerarquizacion de los recursos patrimoniales, arquitectonicos y

naturales

PROGRAMA 8:

CONFORMACION DE UNA RED DE INSTITUCIONES INTERMEDIAS
Proyecto 34: Deteccidon de Instituciones Intermedias

Proyecto 35: Conformacion de una Red Interinstitucional

Proyecto 36: Vinculacion con la Gestion Estatal
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EJE 4: EJE URBANO AMBIENTAL
DESARROLLO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE Y DE ALTA CALIDAD URBANA

PROGRAMA 9:

ESTRUCTURACION DEL MODELO ESPACIAL URBANO-TERRITORIAL DEL
PLAN

Proyecto 37: Ordenamiento y Fortalecimiento de los espacios de Urbanidad

Proyecto 38: Modelo de movilidad de la ciudad

PROGRAMA 10:

PRIORIZACION DE POLITICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Proyecto 39: Uso eficiente de los recursos naturales

Proyecto 40: Sistema intermunicipal de gestion integral de residuos sélidos
Proyecto 41: Tratamiento medioambiental de los espacios fluviales del Partido.

PROGRAMA 11: INTEGRACION CIUDAD - RiO
Proyecto 42: Relacionar las actividades urbanas con la costa riberena

Proyecto 43: Uso recreativo y de ocio de los espacios riberefios e insulares

PROGRAMA 12:

ZARATE COMO CENTRO REGIONAL DE TRANSPORTE Y SERVICIOS
LOGISTICOS, CON PERFIL INDUSTRIAL Y COMPETITIVO.

Proyecto 44;: Mejoramiento de las infraestructuras de transporte.

Proyecto 45: Zarate como “marca” basada en sus valores, atractivos y senas
de identidad
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EJE 5: GOBIERNO LOCAL
MUNICIPIO MODERNO Y PARTICIPATIVO

PROGRAMA 13:

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Proyecto 46: Fortalecimiento de la Delegacion de Lima

Proyecto 47: Conformacion de una red de integracion de Consejos de
participacion barrial

Proyecto 48: Plan de desarrollo micro local: Presupuesto Participativo

Proyecto 49: Conformacién del érgano de gestion del Plan Estratégico

PROGRAMA 14:

MODERNIZACION DE LA GESTION

Proyecto 50: Plan de calidad y eficiencia para la mejora institucional
Proyecto 51: Diseno de proyectos

Proyecto 52: Sistema de Gestion de la Calidad
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EJES ESTRATEGICOS
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EJE 1: ECONOMICO — PRODUCTIVO

Articular los distintos sectores productivos en torno a un proyecto econémico que
potencie las ventajas comparativas del Partido, que garantice su posicionamiento
exterior con capacidad logistica, en base a los elementos diferenciales percibidos
como ventajas competitivas devenidas de su localizacion estratégica y manteniendo
su perfil industrial y energético, permitiendo alcanzar la escala adecuada de la

ciudad y su entorno en el contexto de la Region Metropolitana y el Mercosur.

OBJETIVOS PARTICULARES:

-Lograr una la institucionalizacién de la Region para el desarrollo econdémico
productivo del conjunto y de cada municipio en particular, fomentado por un
organismo de Gestién mixto.

-Desarrollar un plan regional que contemple los proyectos, obras y politicas que
involucren a mas de una localidad, en temas que resultan vinculantes, como seria un
Plan de desarrollo costero.

-Convertir a Zarate a través del desarrollo de sus capacidades diferenciales: puerto,
conectividad y ubicacién estratégica en un nodo logistico de excelencia.

-Desarrollar actividades productivas y de servicios, a través de facilitar el acceso al
conocimiento y la implementacién tecnolégica, mejorando la competitividad vy
sustentabilidad de las PyMES, favoreciendo el acceso a creditos.

-Mejorar el nivel de empleabilidad capacitando permanentemente a la poblacion
econémicamente activa o proxima a estarlo, para satisfacer la demanda de mano de
obra especializada.

-Fomentar el emprendedorismo basado en la sustentabilidad, la competitividad y el
crecimiento individual, y del conjunto.

-Fortalecer la actividad agropecuaria mejorando su competitividad e integrando la

produccion primaria a la cadena de valor en forma asociativa.

PROGRAMA 1:

INTEGRACION REGIONAL

Pitar, Escobar, Campana, Zarate, Baradero, San Pedro, Ramallo y San Nicolas,
Ruta Nac. N° G,

Los procesos de globalizacién, los cambios en el esquema econémico mundial y la
repercusion a nivel nacional, requieren de la reformulacién de estrategias vinculadas

al desarrollo regional, reforzando la gestion de los gobiernos locales y acrecentando
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su capacidad para la puesta en valor de sus propios recursos y potencialidades,
instrumentando acciones tendientes a generar procesos de asociatividad. En general
promoviendo y ejecutando todo tipo de accion que mejore el perfil local frente al

impacto de las agresiones exdgenas.

Proyecto1: Institucionalizacion de la Region

Fundamentacion:

El exito de las egconomias locales en gran medida esta relacionado con una
complementacion adecuada y equilibrada entre los partidos que integran la region.
La creacion de un organismo integrado por representantes de los agentes
econdmicos y gubernamentales de las distintas localidades sera una forma de
alcanzar esta complementariedad.

El modo en que los agentes locales logren relacionarse con la region, en un esfuerzo
para alcanzar acuerdos y establecer programas con objetivos comunes y
consensuados, posibilitara lograr resultados mas ambiciosos que los que podrian
obtenerse solo a nivel local, potenciandose asi, las capacidades individuales.
Objetivo:

Lograr una dinamica sclidaria y de complementariedad entre los integrantes de la
region para el desarrollo econdmico productivo del conjunto y de cada municipio en
particular.

Acciones:

-Sensibilizacion de los agentes locales respecto de la necesidad de trabajar en
conjunto con la Localidad de Lima y el resto de las comunidades de la region.
-Promocion de espacios de encuentro con las restantes comunidades locales y
disefio de pautas para el trabajo conjunto.

-Creacidén de un organismo mixto (agentes econémicos y gobiernc) de todas las

localidades de la regién para la generacion y gestién de proyectos compartidos.

Proyecto 2: Gestion de recursos para el funcionamiento del organisme mixto

Fundamentacion:

La operaciéon de un organismo como el propuesto en el parrafo anterior, requiere que

cada comunidad local disponga los recurscs para operar eficazmente la dinamica

que requiere este tipo de entidades.

Con una adecuada gestién puede accederse a recursos de origen provincial que

atenten el esfuerzo de las comunidades locales. Para ello, el Ministerio de
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Produccién de la Provincia de Buenos Aires dispone del Programa "Desarrollo
productivo local®, el que esta destinado a potenciar los recursos endogenos locales
que contribuyen al crecimiento economico, trabajando activamente con las Agencias
de Desarrollo y las Secretarias de Produccion de los municipios de la Provincia.

Esta medida tiene como cobjetivo consolidar su funcionamiento, fortalecer la red de
agentes de desarrollo local, promover proyectos asociativos, generar agendas
estratégicas locales y promover la articulacion publico-privada del territorio para la
creacion de espacios institucionales, impulsando las iniciativas de desarrollo
sustentable.

Objetivo:

Lograr un adecuado aporte de recursos, para el sostenimiento de la actividad del
organismo.

Acciones:

-Generacion de interés en las grandes empresas locales, comprometidas con la
comunidad, para que contribuyan con aportes sistematicos con el fin de colaborar en
el sostenimiento del organismo.

-Establecimiento de una metodologia sistematica de aportes de los agentes locales,
Municipios y organizaciones gremiales empresarias y gremiales obreras que
participen.

-Gestion, desde los ambitos local y regional, ante la Provincia de Buenos Aires de
los recursas necesarios, lo cual constituye un antecedente importante contar con el

aval de una contraparte adecuada, como resultado de las acciones anteriores.

Proyecto 3: Proyectos de interés regional

Fundamentacién:

La elaboracién de una estrategia comin a los partidos que integran la regién,

permitira identificar aquellas politicas, proyectos u obras, que exceden el ambito

local y requieran alcanzar acuerdos entre todos los miembros. De esta forma se

podran aprovechar mas eficientemente los recursos disponibles, evitando

superposiciones y optimizando el uso de los mismos para beneficio del conjunto y de

cada uno.

LLa accién coordinada en este sentido, hara posible una gestion mas eficiente para el

logro de proyectos relevantes tales como infraestructura energética, redes viales,

caminos secundarios, infraestructura ferroviaria, obras portuarias. La consideracion

del litoral costero como una unidad ambiental continua, es un claro ejemplo de un
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tema que exige definir politicas para su conservacion y puesta en valor, mas alla de
las acciones locales que pudieran corresponder y que necesariamente deberan estar
en concordancia con las regionales.

Objetivo.

Implementar un Plan Regicnal que contemple los proyectos, obras y politicas que
involucren a mas de una localidad y que permita gestionar la ejecucion y/o
concrecion de dichas acciones.

Acciones:

-Definicion a nivel regional de las necesidades insatisfechas presentes y su
priorizacion.

-Gestion ante los organismos de aplicacién correspondientes para la ejecucion, aun
ante los propios organismos locales.

-ldentificacién a nivel regional de las necesidades requeridas para satisfacer las
demandas de posibles escenarios futuros.

-Evaluaciéon de la viabilidad respecto de los escenarios planteados para identificar

las demandas a gestionar con mas urgencia.

PROGRAMA 2:

FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA PARA EL DESARROLLO
DEL LITORAL COSTERO

La disponibilidad de puertos y vias navegables y la cercania del Delta, brinda una
excelente alternativa para el crecimiento y desarrollo de las actividades econémicas,
con especial énfasis en los procesos de comercializacion, teniendo en cuenta la
integracion en sana competencia con los restantes puertos de la regién.
Historicamente, los puertos han generado en su entorno grandes concentraciones
urbanas y econémicas, las principales ciudades crecieron a la vera de rios y mares
aprovechando las ventajas que ofrece este medio de comunicacion para favorecer el
intercambio comercial.

Esta modalidad de transporte para el ejercicio del comercio mantiene su vigencia a
pesar del transcurso del tiempo, razén mas que suficiente para atender con especial

interés este factor econdmico de desarrollo.

Proyecto 4: Plan Maestro Costero

Fundamentacion:
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Las virtudes que presenta la costa del Parana para la instalacién de puertos con
todas sus implicancias deben compatibilizarse con la necesaria conservacion del
recurso natural turistico que conlleva; es de fundamental importancia la realizacion
de un Plan Maestro, que teniendo en cuenta la situacion presente y planteando
posibles escenarios futuros, regule la utilizaciéon del recurso “Ribera del Parana”, con
el fin de promover el mejor uso del mismo, optimizando la actividad portuaria y
preservando la biodiversidad del ecosistema y los espacios de esparcimiento propios
de la comunidad local y visitante.

Objetivo:

Contar con un instrumento vinculante que defina las posibilidades de uso del suelo y
las aguas adyacentes de la ribera del Parana de las Palmas.

Acciones:

-Relevamiento topografico de la costa y relevamiento y localizacién de la biosfera.
-Relevamiento de las instalaciones existentes, su utilidad y su impacto.

-Estudio de la evolucién futura del curso de agua Parana de las Palmas.

-Propuesta de escenarios futuros, la vision,

-Definicidon del plexo axioldgico.

-Disefio del Plan Maestro.

Proyecto 5: Logistica, consolidacion y desconsolidacién de cargas
Fundamentacién:
La existencia del Parque Logistico Industrial y la intensa actividad que desarrolla,
inducen a pensar en la posibilidad de incrementar su dinamica y posiblemente
agregar otras areas para el agrupamiento de empresas productoras de bienes y/o
servicios. E| aporte que pueden proveer las empresas de logistica, es clave en la
actividad comercial. La eficiencia con que las empresas de este rubro se
desempenan agiliza el circuito econdmico de manera que, si bien suman un costo a
la operacién comercial, agregan un valor importante a la mercaderia que se entrega
en término y mucho mas si se es capaz de superar los plazos en forma progresiva.
Dada la localizacion de Zarate, de la cual ya nos hemos ocupado, el desarrolio de la
actividad "Logistica” en las areas cercanas al puento y/o al puente, complementada
con depdsitos fiscales y/o zona franca, conforma un factor de desarrollo y
consolidacion de la actividad econdémica local y debe ser promovida.
Objetivo:
Convertir a Zarate en un nodo logistico de excelencia.
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Acciones:

Evaluacién de los volumenes de carga gestionados por las empresas localizadas en
la zona.

-Evaluacién del volumen de cargas que es derivado sin procesos de logistica a
centros que se encuentran en otras localidades mas alejadas de puertos y puente.
-Determinacion respecto si la estructura vial, ferroviaria y portuaria es adecuada y
suficiente para la prestacion del servicio.

-Generacion de las acciones requeridas para la adecuacion de las estructuras
existentes y ejecucion de las necesarias.

-Evaluacion de la necesidad de interesar a otras empresas no radicadas en Zarate.
-Elaboracién de un proyecto de mejora en calidad y cantidad de servicio para las

empresas existentes y las que se interesen en radicarse.

PROGRAMA 3:
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y DE SERVICIOS
Como lo hemos sefalado en los informes precedentes, la comunidad de Zarate,
desde sus inicios desarrolldo una actividad industrial significativa, ya desde fines del
siglo XIX, formando parte del proyecto de la generacion del 80 como ciudad puerto
del litoral y mas tarde favorecida por la llegada del ferrocarril, tomd impulso una
industria primaria importante, con la creacién de la linea fluvial que la enlazaba con
la provincia de Entre Rios. Este proceso se consolidé en las décadas del 30 y del 40
con ¢l arribo de industrias del papel y frigorificas.
En la actualidad, el partido alberga importantisimas industrias que desarrollan una
actividad de lo mas diversa tales como: la industria automotriz, quimica, alimentaria.
En torno a las grandes empresas y siguiendo la tradiciéon industrial de la comunidad,
fueron emergiendo diversas industrias de bienes y servicios motorizadas por la
demanda de las grandes. Las PYMES son empresas que han surgido por el
esfuerzo y la capacidad creativa de emprendedores que, con esfuerzo, lograron
llevar adelante una actividad comercial productiva. La realidad en la cual
opartunamente se generé la actividad es cambiante y las virtudes que fueron
necesarias para que esos emprendedores lograran crear las empresas, han
evolucionado. Para conservar y acrecentar el éxito y la sustentabilidad es necesario
incorporar permanentemente nuevas tecnologias en la produccion y en la gestion,
pero sobre todo es preciso adecuar los criterios de conduccion a las exigencias y
desafios del mundo globalizado y cada vez mas competitivo. Este perfil industrial
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ademas de ser una realidad, se encuentra presente en el ideario popular de los
zaratefios y no solo de ellos. Esta percepcion y las realidades objetivas relevadas en
el proceso de elaboracion del PEZ, ameritan generar una estrategia especifica para
fortalecer esta actividad que al momento es una de las principales fuentes de

trabajo.

Proyecto 6: Innovacién Tecnolégica

Fundamentacion:

Este proyecto esta orientado a prestar el apoyo necesario para que las empresas
puedan mejorar todos los aspectos de su actividad. La innovacion puede entenderse
de diversas formas, y siempre debe estar orientada a la prestacion de un mejor
servicio, a una gestion mas eficaz y eficiente, o a la provision de un mejor producto a
un costo razonable; o a todos estos aspectos simultdneamente. El proyecto pretende
favorecer la generacion de conocimiento asociado a los aspectos antes sefialados y
ponerlos a disposicién de la produccion.

Objetivo:

Facilitar el acceso al conocimiento de las empresas Pymes y gestionar el adecuado
financiamiento para la generacién del conocimiento y para la implementacion
tecnolégica del mismo.

Acciones:

-Creacion de una organizacion que gestione para las empresas interesadas, la
vinculacion con los centros de conocimiento: Universidades, ofras instituciones
educativas, Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria {INTA), Comision de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires (CIC), etc.

-Gestion desde ese organismo de los recursos financieros para la investigaciéon y/o
para el desarrollo tecnolégico en los ambitos provincial y/o nacional, tales como: la
Comisién de Ciencia y Tecnologia de la Provincia, la Secretaria de la Pequena y
Mediana Empresa; el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién, etc.

-Difusiéon de la actividad de la organizacién para informar y comprometer a las
empresas con e] proceso de innovacién., _

-Establecimiento y formalizacidon del nexo entre las empresas y los centros de

conocimiento, universidades, institutos de ciencia y tecnologia, etc.

358



-Promocion de las acciones de estimulo a la innovacion por medio de participacion
en el programa INNOVAR, o generando actividades de otra indole que estimulen el
interés por la misma.

-Difusion y gestion de la necesidad y conveniencia del recurso de las patentes y/o

propiedades intelectuales para la proteccion de los derechos.

Proyecto 7: Readecuacion de los criterios de gestion industrial para la
Innovacién Tecnolégica
Fundamentacion:
En el pasado, durante la etapa de formaciéon de muchas de las PYMES que existen
actualmente, la demanda superaba a la oferta. Esta situacién, en términos
industriales, se traducia en altos volimenes de produccion casi siempre constantes;
habia escasas variedades de productos, con diseio rudimentario, sencillas y poco
diferenciadas. Estas caracteristicas definian lineas de produccion relativamente
largas, sumamente rigidas, altos inventarios de materia prima y de productos
terminados a los que se sumaban los conocidos “inventarios de seguridad”,
destinados a absorber eventuales paradas de planta sin afectar la pérdida de ventas
por estos inconvenientes. Fue la etapa signada por la cantidad: “se vende lo que se
produce”; este escenario derivaba en criterios tales como medir la eficiencia sélo por
la cantidad y la calidad estaba reservada casi en exclusividad al control del producto
terminado. A partir de fines de los 70 y los 80, una menor demanda, obligd a
repensar la estrategia industrial, y tener vigencia la idea de "aceptacion del producto
por el cliente”, comienzan a implementarse aspectos de disefio, de diferenciacién de
productos y de servicios que acompafien al producto, Este nuevo paradigma
empezo a modificar la “logica de la produccion”, de manera de adecuarse y/o
anticiparse a este cambio. En este marco de referencia, cobra importancia la
reduccion de costos, la versatilidad de las lineas de produccién, la evolucion del
producto por la innovacién tecnolégica, por el disefio, por el uso de materiales no
tradicionales y por el servicio que lo acompafia. Aparece asi un nuevo criterio sobre
la calidad, no ya sobre el control del producto terminado, sino sobre todas las etapas
del proceso y sobre la organizacion en su conjunto, elevando el piso competitivo de
las empresas. El cambio significé un ascenso vertiginoso, convirtiéndose en una
permanente evolucion en la blasqueda de nuevas formas de gestidn, en nuevos
productos, en resumen, en la manera de satisfacer y crear las necesidades de los
potenciales clientes. Esta realidad, también introdujo cambios en la relacion entre las
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grandes empresas demandantes de productos y servicios y sus proveedores, que es
una situacion suficientemente generalizada en Zarate como para ser atendida
puntualmente; donde se ha dado un desplazamiento desde las tradicionales
concepciones a la relacion con las mas modernas. '

Los éxitos obtenidos en otros paises no se derivaron de la generacién asimetrias
entre unos u otros, por el contrario, se trata de asumir sus complejidades para
potenciarlas y obtener una sinergia que incremente la competitividad de la cadena
de valor involucrada. La tendencia esta orientada a generar relaciones mas estables
con los proveedores, de este modo se logran reducir los inventarios de seguridad y
se pautan entregas mas frecuentes. Las terminales asumen en este caso un rol de
educadoras en varios aspectos, como ser en tecnologias para la reduccién de
costos, en la filosofia del Just-In-Time, aspectos de calidad y de gestion.

Objetivo.

Mejorar la competitividad y sustentabilidad de las PyMES, para el fortalecimiento de
la relacién proveedor-cliente, siendo generalmente el primero de ellos una PYME y
el segundo, una gran empresa.

Acciones:

-Capacitacidon en aspectos de conduccidn empresaria que incluyan aprendizaje
sistematico y puesta en marcha de acciones en las empresas en particular.

-Tutorias a grupos de empresas destinadas a resolver problemas especificos.
-Actividades de difusidén y culturizacién; seminarios, conferencias, talleres de debate

de diversas problematicas.

Proyecto 8: Certificacion de calidad
Fundamentacion:
Uno de los aspectos relevantes del cambio de paradigma esta vinculado con los
procesos y certificacién de calidad. Las empresas que logran disponer de un sistema
de calidad alcanzan un status por encima del resto. Son reconocidas por su
competencia, por sus clientes, proveedores, por el sisterna financiero y por la propia
comunidad. El compromiso con la calidad no sdlo afecta al producto o servicio que
se presta sino que denota una actitud proactiva respecto de la propia empresa, del
estilo de trabajo y de evaluacion continua y fundamentalmente en lo que hace al
componente humano de la organizacion.
Objetivo:
Incrementar el numero de empresas que dispongan de sistemas de calidad.
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Acciones:

-Difusién de las ventajas de los procesos de calidad y certificacion entre las Pymes.
-Promocion entre un grupo de empresas para que accedan a un sistema de calidad.
-Desarrollo de una propuesta de instrumentacion de sistemas de calidad a través de
una experiencia piloto que integre un grupo de empresas.

-Implementacion del sistema de calidad en el grupo de empresas que adhieran al

proyecto.

Proyecto 9: Capacitacion en habilidades laborales

Fundamentacion:

Entre los aspectos surgidos con mayor fuerza en el diagnéstico preliminar, uno es el
referido a lo manifestado por las empresas en relacion con la demanda insatisfecha
de mano de obra, en tanto por otro lado se hace evidente el alto indice de
desocupacion. Si bien ésta es una realidad compartida por todo el territorio nacional,
no deja de tener vigencia para Zarate en particular,

Esta situacion constituye una contradiccién y las causas mas evidentes son: el alto
piso que fijan las empresas en su proceso de seleccién de recursos humanos en
relacion con las actitudes y aptitudes de los postulantes, por otro lado la carencia de
oportunidades de la poblacion desocupada para capacitarse en actividades
especificas que les permita mejorar las condiciones de empleabilidad, fortaleciendo
la autoestima como modo de satisfaccion de una necesidad basica como es el
empleo, la mejora de la dignidad y la calidad de vida. La primera de las causas
parece no poder modificarse sin resentir la capacidad operativa de la empresa,
mientras que la segunda es factible de ser modificada.

Objetivo:

Mejorar el nivel de empleabilidad de la poblacién econémicamente activa o proxima
a estarlo; que permita satisfacer la demanda insatisfecha de mano de obra
especializada; previendo la evolucidon de la calidad de la mano de obra que se
requerird en el mediano y largo plazo, formandola y capacitandola para revertir esa
situacion.

Acciones:

-Generacion de acuerdos con la Direccion General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires para la realizacion de actividades formativas, de

capacitacién y actualizacién.
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-Gestion de acuerdos con universidades e institutos para desarrollar programas
adecuados de formacidn, capacitacidon y actualizacion.

-Relevamiento y registro de los recursos existentes en las empresas (humanos vy
tecnolégicos) que pudieran ser aplicados en el desarrollo de programas de
capacitacion.

-Formalizacién de acuerdos con las empresas para implementar las actividades de

capacitacion.

Proyecto 10: Fortalecimiento financiero de las Pymes existentes
Fundamentacion.

Los aspectos financiergs, son para una gran parte de las PYMES, una debilidad que
atenta contra su sustentabilidad en el tiempo. Generalmente carecen de una gestion
financiera y econdmica eficiente, ya sea por falta de estructura o de conocimiento de
los recursos disponibles en el mercado. Normaimente las barreras bancarias son
excesivamente altas para poder acceder al crédito con costos razonables que sirvan
para promover €| desarrollo como una herramienta eficaz de su desemperto, con el
fin de generar una espiral virtuosa y que no atenten contra la economia empresaria.
Las situaciones financieras adversas que no son atendidas a tiempo y
correctamente, desembocan en problemas econdmicos que pueden llegar a
extinguir la empresa. Este punto debe tener una atencién especial por cuanto es
mucho mas econdmico para la comunidad sostener los emprendimientos que estan
operativos, que desarroliar nuevos emprendimientos. Por esta razon es que se hace
imperioso generar las herramientas adecuadas para gque las empresas puedan
acceder a recursos financieros en condiciones ventajosas para su crecimiento.
Objetivo:

Mejorar el acceso al crédito de las Pymes.

Acciones:

-Gestiones tendientes a lograr el Interés y el compromiso de una o varias grandes
empresas para que formen parte del proyecto como socios protectores de una
Sociedad de Garantias Reciprocas.

-Gestiones orientadas a Interesar y asociar PYMES para completar el cuadro de
socios participes que conformen la Sociedad de Garantias Reciprocas.

-Constitucion de una Sociedad de Garantias Reciprocas para la asistencia de las
PYMES, (Ley 24267).
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Proyecto 11: Fomento del emprendedorismo

Fundamentacion:

La creacion de nuevas fuentes de trabajo generadoras de riqueza, no es un tema
que debe dejarse librado a la espontaneidad de los acontecimientos. En toda
sociedad que pretenda una mejor calidad de vida, esta actividad debe ser
particularmente atendida para asegurar un futuro con sostenida demanda de empleo
y generacion de recursos. Hasta ahora, los emprendimientos nuevos han surgido en
forma espontanea, fruto del esfuerzo, la capacidad de los emprendedores y las
condiciones favorables del entorno. Los mercados mas competitivos y los nuevos
escenarios generan nuevos desafios que condicionan a que estas iniciativas sean
promovidas de forma tal que se asegure la sustentabilidad en el tiempo. Es
necesario generar ambientes amigables para proteger los primeros anos de trabajo,
que son aquéllos en los que se registra el mayor indice de mortandad de los
emprendimientos.

Objetivo:

Aumentar |a tasa de emprendimientos, mejorando la sustentabilidad y crecimiento de
los mismos.

Acciones:

-Construccion de espacios adecuados de incubacién de empresas.

-Capacitacion a los emprendedores en aspectos fundamentales del quehacer
empresario come por ejemplo, los comerciales y/o econémicos.

-Generacién de actividades de sopore, tales como exposiciones, show-room,
ruedas de negocios, etc.

-Creacion de fuentes de micro financiamiento.

-Creacion de un programa piloto de incubacidén supervisado.

-Promocion de incentivos reales, abaratando y simplificando los requisitos de

habilitacién y otras cargas durante el periode de incubacion.

Proyecto 12: Fomento del Asociativismo horizontal y vertical

Fundamentacion:

En este punto se propone definir una estrategia de fomento de la asociacién privada

de productores de diferentes niveles y de productores de un mismo nivel para el

fortalecimiento de empresas existentes, la creacién de nuevas y la generacidén de

oportunidades comerciales en los ambitos nacional e internacional. Este proyecto

permitira a las empresas compensar su tamano y las dificultades juridicas y
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operacionales, permitiéndoles acceder a una economia de escala, a mayores
volumenes y calidad de la demanda, a ventajas en las compras, al acceso a
mercados mas remotos, etc. Existen diversas formas de asociacion, dentro de los
dos grandes grupos ya mencionados; los horizontales, con productores de un mismo
nivel dentro de la cadena de valor y los verticales integrando productores de
diferente nive! en la cadena. Cabe mencionarse, a titulo de ejemplo, dos formas
asociativas recomendables: la conformacion de "Consorcios de Cooperacién” que se
instrumenta al amparo de la Ley 26.005/04, la que dispone que las personas fisicas
0 juridicas podran constituir por contrato dicho consorcio, el que opera como una
empresa independiente y autonoma respecto de los miembros individuales que la
componen y con una serie de ventajas juridicas e impositivas; otra modalidad, los
denominados “Cluster’ que surgen a partir del proceso de globalizacién, para hacer
frente a los desafios que este fendmeno plantea y en contraposicién al mismo,
urgidos por sostener y mejorar la competitividad de las economias locales para
resistir el impacto. Estos afectan de tres maneras diferentes las formas de competir;
aumentando la productividad de las empresas radicadas en la region; imponiendo el
rumbo y el ritmo de la innovacién tecnolégica, basamento del futuro aumento de la
productividad, y estimulando la formacion de nuevas empresas. Esta estrategia de
desarrollo empresario expande y fortalece la economia regional. El Cluster, permite
que cada miembro se beneficie como si se hubiera unido a otros de manera formal,
sin tener por ello, que sacrificar su flexibilidad e independencia. Permite a las
empresas operar de modo mas productivo en la obtencién de insumos; el acceso a
la informacion, la tecnologia y las instituciones; la coordinacion con las actividades
de la Regidn; la accesibiidad a mercados que en forma independiente son
inalcanzables y el modo de encarar y medir las mejoras de procedimientos, procesos
y gestion.
Objetivo:
Lograr que las empresas accedan a una economia de escala y alcancen nuevos
mercados, mejorando la competitividad individual y del conjunto.
Acciones:
-Individualizacién de las concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas que actian en determinado campo.
-Promocidn entre las empresas de las ventajas de la asociatividad.
-Constitucién de algunas de las formas de asociatividad de acuerdo al interés del
grupo de empresas.
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Proyecto 13: Fortalecimiento de la actividad agropecuaria

Fundamentacion:

Este eje esta dirigido a jerarquizar al sector agropecuario, mejorandc la
competitividad del mismo por medic de la innovacién, la asociatividad e integrandolo
en una cadena de valor al sector industrial, de modo que la produccién primaria
salga de la region con valor agregado. En este aspecto son validas las propuestas
formuladas en el proyecto de asociativismo para que las industrias y las empresas
agropecuarias puedan beneficiarse. Si bien la produccion agropecuaria no esta en el
ideario de los zaratedios como la actividad de mayor peso, basta observar que el
partido cuenta con 48.768 has. dedicadas a la actividad agropecuaria. En ellas estan
instaladas 171 explotaciones de las cuales el 77.7 % cuenta con superficies
menores o iguales a las 200 has., que salvo en los casos de explotaciones
intensivas resultan escasas para una actividad extensiva rentable. Esta realidad nos
induce a reconocer la necesidad de asociacion para lograr niveles de competitividad
y rentabilidad adecuados y asegurar la sustentabilidad en el tiempo de las
explotaciones, sobre todo en épocas de crisis como la actual.

Objetivo:

Consolidar la actividad agropecuaria mejorando su competitividad e integrar la
produccién primaria a la cadena de valor en forma asociativa.

Acciones:

-Creacion de una agencia de desarrollo del sector. Plan de Marketing de la ciudad /
partido.

-Identificacion de la totalidad de los acteres involucrados.

-Definicion de una estructura de funcionamiento para la asociacién.

-Promocion del trabajo en red con las instituciones afines de la regién.

-Gestion de convenios de asistencia técnica con universidades y/o institutos tales
como el INTA u otros. Readecuacion de los usos del suelo con destino industrial
-Gestion de mecanismos de financiamiento de la actividad agropecuaria, teniendo en
cuenta la particularidad del ciclo econdmico del sector. Base de datos de potenciales
exportadores y plan de trabajo

-Implementacién de espacios de formacidn y capacitacion.

-Articulacion de las relaciones de las explotaciones privadas con los organismos del
estado. Observatorio economico y de empleo.

-Desarrollo de proveedores de grandes empresas.
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EJE 2: TURISMO Y PATRIMONIO

Lo emisivo y lo receptivo son los dos grandes aspectos de la actividad del turismo en
cuanto a su proceso de comercializacion. Aquellas localidades que cuentan con
recursos para ser explotados turisticamente deben definir planes y acciones
estratégicas que les permitan desarrollar proyectos receptivos, es decir atraer
visitantes, viajeros y turistas a su lugar, hacer que éstos satisfagan las expectativas
puestas en lo intangible de esta actividad, generalmente de tiempo libre, y por otfra
parte consuman los servicios que se les ofrece, dejando beneficios econdémicos para

los prestadores locales y para la propia comunidad.

OBJETIVOS PARTICULARES

-Crear un érgano de gestiéon asociado al turismo, que impulse la planificacion y
gestion de la actividad, desarrollando un inventario de los productos turisticos de
interés, con informacion que identifique las preferencias del mercado turistico con
respecto a la demanda potencial y la oferta local; para disefar los productos que
puedan ofrecerse a las empresas mayoristas del sistema y a otros operadores,
-Divulgar e integrar a la comunidad zarateia en el proyecto turistico, acompanado
de un plan de marketing que difunda y posicione turisticamente el partido,
generando la participaciéon y el compromiso con el perfil asumido.

-Gestionar el asesoramiento y los recursos posibles en Entes provinciales vy
nacionales para la formulacion y gestion de los proyectos.

-Fomentar el desarrollo de la actividad a través de una red de puestos de
informacion, un sistema de grafica y otros medios de divulgacion de la actividad que
brinde informacion adecuada con referencia a los recursos y servicios de interés

para el turista.

PROGRAMA 4:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA RECEPTIVA
La actividad turistica contribuye sin duda a mejorar la imagen de toda ciudad. De
hecho construir una imagen de la ciudad de Zarate y promocionarla resulta ser
trascendental para el conjunto de los actores locales y para el desarrollo agregado
de la localidad. Por otra parte, la imagen de la ciudad es a su vez importante para
satisfacer a los ciudadanos residentes, para captar inversiones y para consolidar
reinversiones, reactivar tejidos comerciales, favorecer la inversién en infraestructura,

reacondicionar espacios de recreacion, promover la renovaciéon y recalificacion del
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casco urbano, embellecer el territorio. La imagen de la ciudad y su territorio, es un
activo intangible de primer orden que tiene beneficios multiples para su desarrollo,
por lo cual es necesario activar todo el potencial endégeno del territorio para
integrarlo con la actividad turistica, en la cual el concepto de desarrolio sustentable,
no escapa al turismo, lo que obliga a reestructurar el contenido receptivo de los

productos turisticos.

Proyecto 14: Creacion de un organo de gestion asociado al turismo
Fundamentacion.
Zarate dispone de suficientes y atractivos recursos naturales que no estan
explotados, asf como el acceso directo al circuito del Mercosur a traves de las vias
de comunicacion terrestre, fluvial y de puentes. Esas fortalezas estan acompahadas
asi mismo de variadas deficiencias en la infraestructura vial (peajes, red ferroviaria),
en la provisiéon de servicios basicos (agua corriente de red, cloacas, gas, etc.) y en
equipamiento hotelero para alojar a los potenciales turistas y visitantes. Esta
situacion amerita contar con un organismo capaz de generar los consensos y
gestionar los recursos para poder ejecutar los programas y proyectos que requiere el
desarrollo de una actividad tan sensible a los gustos, expectativas y preferencias de
los usuarios. También es de destacar que en la actualidad uno de los principales
factores de desarrollo econdmico esta representado por la llamada “industria sin
chimeneas”. En una planificacién moderna de la actividad turistica, es menester que
todos los actores vinculados a la misma se reconozcan como parte, con el fin de
complementarse en la prestacion del servicio. El turista, viajero o visitante no busca
solo resolver un tema de trasporte, de alojamiento, de alimentacién o de disfrute en
un espacio natural acogedor o novedoso. El reconocimiento que cada efector del
campo turistico haga de esta situacion y la decisidn y capacidad de asociarse y
generar un proyecto integral e integrado, hara posible el exito del programa que se
emprenda.
Objetivo.
Crear un organismo mixto publico-privado, que impulse ia planificacién y gestiéon del
desarrolle turistico de Zarate.
Acciones:
-Convocatoria a los distintos actores del sector publico y privado involucrados en la
actividad turistica para integrarse al organismo de gestién -hoteles, camping,
transporte, empresas gastronémicas, propietarios de departamentos y casas para
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alquilar o alojar, asociaciones de guias y profesionales del turismo, instituciones
educativas que forman y capacitan recursos humanos para el sector, camaras y
asociaciones empresariales y comerciales vinculadas-.

-Conformacion del organismo dandole el marco institucional y reglamentario
correspondiente.

-Gestion de los programas y proyectos de turismo receptivo.

Proyecto 156: Inventario de los recursos existentes

Fundamentacion:

La sola existencia de atractivos turisticos y otros recursos para brindar servicios al
visitante no son suficientes para el desarrollo exitoso de la actividad del sector; se
requiere, para elaborar un plan ajustado a la realidad y con vistas a su crecimiento,
un minucioso relevamiento y registro, de acuerdo a las pautas que rigen esta
metodologia especifica, con el fin de identificar, conocer, difundir, sefalizar y
comercializar los productos.

Objetivo!

Disefiar un registro completo de los recursos naturales de interés turistico -Rio
Parana, Delta, Islas-, de los sitios histdricos/patrimoniales, de los indicadores
culturales de la zona, de los servicios y los eventos.

Acciones:

-Inventario (relevamiento y registro) de los recursos y servicios indicados en el
objetivo, teniendo en cuenta las normas especificas aprobadas y recomendadas por
organismos internacionales como la OMT (Organizacidén Mundial del Turismo},
ICOMOS y otros.

-Capacitacion de recursos humanos para realizar el relevamiento y registro de
recursos y servicios locales.

-Redaccion del inventario de recursos y servicios relevados.

-Conformacion de la matriz de recursos aptos para el turismo y/o con posibilidades

de su reconversion.

Proyecto 16: Investigacion de mercado respecto de la demanda potencial

Fundamentacion:

El éxito de un programa de desarrollo de cualquier actividad, esta intimamente

ligado a la precisién de los datos contenidos en la informacion que se usa en la

elaboracion del mismo. Por lo tanto la informacién relevada y registrada a partir del
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programa anterior resulta necesaria pero no suficiente para desarrollar un plan de
marketing turistico.

Objetivo:

Identificar las preferencias del mercado turistico y los volumenes de demanda para
cada segmento; que permita seleccionar los segmentos de demanda que mejor se
ajusten a los recursos de infraestructura y naturales con que se cuenta.

Acciones:

-Investigacion del mercado existente, producto del relevamiento in situ.

-Investigacion del mercado potencial, a través de fuentes secundarias existentes en
organismos nacionales, provinciales y especificos del sector.

-Produccién de informe general y conclusiones a partir de los procesos de

investigacion de mercado, para su aplicacidn al disefo de planes y proyectos.

Proyecto 17: Diseno de los productos turisticos a ofrecer

Fundamentacion.

Esta etapa es definitoria en el proceso de decision, por cuanto en ella deberan
involucrarse los diferentes agentes para ofrecer servicios estables en costos y
calidad. El disefio de los productos compromete a diferentes actores que deberan
atender, cada uno, alguno de los segmentos de la demanda, y cada uno sera
responsable de brindar la satisfaccion esperada por el turista. El no cumplimiento de
esas pautas por ciertos actores que integran la red de comercializacion y prestacion
de servicios implica la no satisfaccion de! cliente y las consecuencias negativas para
todo el sector a nivel local.

Qbjetivo:

Disefio de un paquete de productos que puedan ofrecerse a las empresas
mayoristas del sistema y a otros operadores.

Acciones:

-Elaboracion de los paquetes ajustados a las demandas actuales y potenciales.
-Diseno de circuitos turisticos locales e integrados a la regién y a la provincia.
-Brindar la informacion detallada de la oferta turistica de Zarate a los organismos

publicos y privados para su difusién y promocion.

Proyecto 18: Desarrollo Turistico Insular

Fundamentacion:
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Contando en el partido con un recurso natural peculiar, se obtiene una ventaja
comparativa en la busqueda de nichos particulares que le otorguen identidad,
conceptc de marca e imagen. Se debe trabajar en el desarrollo del producto
fomentando la conciencia ciudadana en |a sostenibilidad y control medioambiental,
como mecanismo valido que resguarde y perpetie en el tiempo el recurso inicial. Si
se trabaja la integracion de la poblacion residente en el sector insular, se podra
contar con una dinamica de control y seguimiento permanente de la actividad y su
evolucion.

Objetivo:

Generar el aprovechamiento sostenible del recurso paisajistico natural, como
dinamizador de la actividad econdmica insular, generador de pleno empleo y
fortalecimiento social.

Acciones:

-Diseno en conjunto con los habitantes de la isla, del producto turistico a ofrecer.
-Capacitacion de los agentes de servicios publicos, respecto de la actividad y de las
conductas recomendadas.

-Incorporar el producto insular en el circuito turistico de Zarate.

Proyecto 19: Divulgacion y participacion de la comunidad en el proyecto
Fundamentacion:
El turista es un cliente que, a diferencia de aquel que compra un bien tangible y lo
evalla antes de pagar, compra una expectativa, un suefio, un intangible. El visitante
o turista interactia con la comunidad de manera intensa, adquiriendo bienes de
consumo, requiriendo informacion, consumiendo servicios. De aqui inferimos que la
satisfaccion de este cliente estara dada no solamente por los servicios especificos,
sino también por cdmo perciba la acogida de la comunidad. Si el paquete o servicio
prestado cubrid sus expectativas, el cliente se convertira en una agente multiplicador
de la oferta y de la calidad de la atencidén brindada. Esta particularidad involucra a
cada zaratero en la atencién esmerada del turista y como esta actitud no es siempre
espontanea, deberan preverse las acciones que resuelvan la problematica de la
forma mas adecuada. Ademas de la informacidn y la capacitacion, en este sentido
es necesario desarrollar un proceso de sensibilizacién del habitante local para que
sea un calido y atento anfitrién, conformando lo que se denomina la cultura de la
hospitalidad.
Objetivo:
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Concientizar y capacitar a la comunidad para generar una verdadera cultura de la
hospitalidad, involucrando a la comunidad zaratefia en el proyecto turistico.
Acciones:

-Difusion de la informacion a nivel de la comunidad con énfasis sobre los diferentes
circuitos y lugares de referencia turistica.

-Capacitacion de los agentes de servicios publicos, taxis, colectivos, servicios de
seguridad, agentes municipales, comerciantes, etc. respecto de la actividad y de las
conductas recomendadas.

-Entrega a estos agentes de material impreso que sirva de informacion y respuesta a
las necesidades e inquietudes de los turistas, visitantes y vacacionantes.

-Gestion de convenios con el sector educativo para implementar proyectos de
formacién, capacitaciéon, practicas profesionales y pasantias educativas para reforzar

la actividad y la adecuada prestacién del servicio turistico.

Proyecto 20: Gestion de asesoramiento y recursos financieros
extracomunitarios
Fundamentacion:
El aporte de recursos financieros extracomunitarios permite acelerar los tiempos de
ejecucion de las actividades previstas y mejorar la prestacidon de los servicios
mediante la capacitacion y/o asesoramiento que brindan. Las inversiones volcadas a
la actividad turistica local y regional, haran posible la mejora de la infraestructura y
los servicios que se ofrezcan para los visitantes.
Objetivos:
Obtener asesoramiento de Entes provinciales y nacionales para la formulacién y
gestion de los proyectos, financiar las acciones previstas aliviando la carga sobre la
comunidad.
Acciones:
-Gestion de recursos financieros en Provincia y Nacion para el desarrollo de los
proyectos.
-Gestion de asescramiento de agentes provinciales y nacionales para el desarrollo
de los proyectos.
-Renovar, mejorar y ampliar la infraestructura y servicios para el desarrolio de la
actividad turistica local.
-Difusion y promocion entre agentes turisticos extracomunitarios de las ventajas
comparativas para invertir en Zarate.
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-Difusidon y promocion entre agentes turisticos locales de las perspectivas favorables

a partir del plan estratégico para invertir en Zarate.

Proyecto 21: Disefio y ejecucion de un plan de marketing turistico, compartido
entre el gobierno local y el sector privado

Fundamentacion;

El Plan de Marketing Turistico es el que posibilita la atraccion de mas turistas de los
existentes en la actualidad, actia como acelerador del proceso de cambio necesario.
La puesta en marcha de un plan de marketing turistico mejorara sin duda los
resultados de los productos actuales y también el escenario y el atractivo de las
inversiones necesarias de desarrollo a nivel local. Dicho plan define a Zarate como
oferta turistica, precisando el posicionamiento de! partido a nivel turistico local y
regional, definiendo qué productos se van a promocionar, cual serd la imagen
territorial, su eventual marca turistica y determinando las prioridades de
productos/mercados a considerar en la realizacién de los programas y acciones de
marketing.

Objetivo.

Plan de Marketing que posicione turisticamente a Zarate.

Acciones:

-Diseno de un plan de marketing para la promocion de la actividad turistica local.

-Ejecucion del plan de marketing turistico.

Proyecto 22: Creacion de puestos de informacién
Fundamentacion:
En todo el mundo esta normatizada la senalizacion y funciones de los puestos de
informacion turistica, lo que favorece la identificacion por parte de quien requiera ser
asesorado. Es vital que se garantice la atencién con presencia de recursos humanos
capacitados y calificados para esa funcion y que al mismo tiempo de brindar la
informacion solicitada, los agentes registren la demanda que se produce, otras
necesidades no satisfechas por el servicio y aporten estos datos con vistas a
mejorar o ampliar la prestacion. Los puestos de informacion turistica ubicados en
lugares seleccionados estratégicamente marcan al visitante, la disposicion para
ayudarlo, asesorarlo, orientarlo y gestionarle los contactos requeridos para encontrar
alojamiento, circuitos, alimentacién, acceso a lugares publicos, espectaculos.
Objetivo:
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Disefio de una red de puestos de informacidn para el turista.

Acciones:

-Disefio del sistema y localizacion de los puestos de informacion.

-Seleccion y capacitacion de los recursos humanos que atenderan los puestos de
informacion.

-Operacion y evaluacion sistemica del sistema.

Proyecto 23: Senalética

Fundamentacion.

Con el propodsito de hacer satisfactoria la estadia, se desarrollara la sefializacion,
estrategicamente colocada para favorecer el desenvolvimiento de los turistas. La
clara identificacidon de vias de acceso y circulacion, sitios para visitar, circuitos,
restaurantes, hoteles, camping, etc. es fundamental para que el que llega a Zarate
se pueda ubicar con facilidad y comodidad. La senalética ha de respetar las normas
internacionales en esta materia, o que favorece que el visitante no tenga que
adaptarse a un estilo impuesto por el ambito local sino que pueda interpretar codigos
comunicacionales comunes a cualquier sitio a ser visitado. Dentro del marco de
senalizacion es imprescindible la identificacidn de los puestos de informacion
turistica y/o de los lugares donde el visitante puede requerir orientacidbn o
asesoramiento.

Opjetivo:

Disefio de un sistema de grafica en la via publica que brinde informacion adecuada
con referencia a los recursos y servicios de interés para el turista.

Acciones:

-Determinacién de los lugares de emplazamiento de la informacion.

-Definicién del estilo de comunicacion y el disefo de la misma.

-Colocacion, mantenimiento y actualizacion de la informacién.
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EJE 3: EJE SOCIAL

Favorecer el desarrollo social inclusivo, sustentado en la promocién de la actividad
productiva local - regional y la capacitacion de recursos humanos, atendiendo
especialmente a los sectores menos favorecidos y/o mas vulnerables; a traves de la
valorizacion de las redes sociales e institucionales existentes, el fortalecimiento del
sistema publico de salud y el desarrollo cultural, deportivo y recreativo, como

viabilizadores del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

OBJETIVOS PARTICULARES:

-Garantizar la oferta de asistencia sanitaria publica que favorezca la atencion
primaria de la salud satisfaciendo la demanda de la poblacion, fomentando
inversiones en infraestructura y equipamiento adecuados para la actividad.

-Disefiar un programa de vinculacion entre Universidades, Centros de Formacion
Superior y Empresas, orientado a promover la formacion de recursos humanos
acordes con las necesidades del desarrollo local y regional, recuperando el rol de |a
educacion como herramienta social de integracién y desarrollo colectivo.

-Generar ambitos motivadores para la creacion y multiplicacion de expresiones
culturales de la poblacién, fomentando la inclusién social a través de la promocion
de actividades culturales, recreativas y deportivas, consolidadas en espacios
acordes a las necesidades de distintos grupos etareos.

-Conformar una organizacidon en red de las entidades intermedias locales que
brindan contencién y asistencia a la poblacion en situacidén de vulnerabilidad y definir
mecanismos de articulacion de la Red con las areas del gobierno municipal
vinculadas al desarrollo social.

-Aumentar la oferta de servicios alternativos, ofreciendo un nuevo espacio para la

recreacién organizada, que propicien la generacién de empleo, en el sector insular.

PROGRAMA 5:

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD

El fortalecimiento del sistema de salud es una ineludible e indelegable labor del
Estado Local como actor decisivo en el diagnostico, prondstico y evolucién del
estado general de la salud, con garantia de acceso de todos los habitantes al
servicio sanitario, optimizacion de recursos disponibles y promocion de la eficacia y

eficiencia del sistema.
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Proyecto 24: Sistema participativo de gestion de la salud

Fundamentacion:

La posibilidad de garantizar una oferta sanitaria que satisfaga la creciente demanda
de la poblacion local y regional, con la ampliacién de la cobertura de la atencion
primaria de la salud como primer nivel de cobertura, se vuelve un rol que el Estado
puede asumir con distintas operatorias.

Objetivo:

Fomentar politicas de gestion de inversiones para infraestructura en atencion
primaria de la salud, coparticipando el Estado y las organizaciones de la sociedad
civil.

Acciones:

-Desarrollar un organismo de gestién en el que participen organizaciones de la
sociedad civil junto a los encargados del area publica de la salud a nivel municipal.
-Seleccionar un Modelo de Gestion mixto de gestion de la salud, con participacion de

entidades intermedias.

Proyecto 25: Plan de accién social

Fundamentacion:

|.a medida trata de implementar politicas que potenciande y articulando la capacidad
téecnica de equipos y agentes locales vinculados a las distintas demandas de la
comunidad, permita a través de la equidad y |a solidaridad, el desarrollo integral del
individuo y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Objetivo:

Definir, con participacién de distintos actores sociales, los lineamientos prioritarios
de la politica de Atencién Primaria de la Salud.

Acciones:

-Crear un Servicio Municipal de Emergencias.

-Mejora de los servicios existentes.

-Articular las intervenciones en salud entre el continente y el territorio insular.

Proyecto 26: Sistema integral de seguimiento en Salud
Fundamentacién:
El conocimiento de la evolucién de la problematica de salud permitird conocer las

necesidades reales de la poblacidon y el desarrollo distrital, generando la
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optimizacion de los recursos disponibles, y definiendo los niveles de complejidad
asistencial acordes al presente y previendo el crecimiento futuro.

Objetivo:

Disefiar una sistema de diagnostico y actualizacion progresiva de las condiciones de
salud de la poblacion, para el monitoreo del impacto de las acciones desarrolladas.
Acciones:

-Monitorear de manera continua las condiciones de salud de la poblacion.

-Puesta en marcha de una red que articule las intervenciones municipales y
provinciales de salud publica en el ambito regional.

-Evaluacion de la evolucion de los barrios de la ciudad cabecera, de la Localidad de
Lima y del territorio insular, detectando las mayores demandas.

Proyecto 27: Sistema de Atencion primaria de la salud en el sector insular
Fundamentacion:

La poblacién residente en el area insular del partide posee una realidad particular
por su falta de conectividad permanente al sector urbano. Se plantea atender con un
programa de salud diferenciada esta poblacion, entendiendo que la prevencién es la
construccion mas eficiente en el paliativo de enfermedades de mayor complejidad
asistencial.

Objetivo:

Disefiar un nuevo modelo de salud basado en la practica ambulatoria que permita
reordenar los recursos y aumentar la eficiencia en la prestacion del servicio de la
salud del sector insular, especialmente en la atencién primaria.

Acciones:

-Disefar, equipar y poner en marcha un centro de atencién ambulatorio.

-Entrenar al personal profesional y no profesional en una nueva modalidad de
atencion.

-Integrar este Sistema Ambulatorio con el Hospital y los efectores de la red

municipal.

PROGRAMA 6:

ARTICULACION ENTRE EL SISTEMA EDUCATIVO Y EL PRODUCTIVO

Se apunta a promover el pleno empleo, con mano de obra local especializada

respondiendo a las demandas actuales del sector productivo a través de reconocer

las capacidades diferenciales del partido y canalizarlas como un valor identitario,
376



para favorecer el aprovechamiento y 1a vinculaciéon de la educacion en sus distintas
escalas y la produccién en los distintos momentos del proceso.

La formacion especializada, tiene una importancia fundamental para responder a los
cambios que se vienen produciendo en los mercados nacionales e internacionales,
altamente competitivos, por lo cual se hace necesaria una articulaciéon que garantice
la calidad de la capacitacion y formacion de la mano de obra. Para lograr el objetivo
de la recalificacion de la mano de obra, las empresas, los trabajadores y el mercado

de trabajo requieren de la formacion continua.

Proyecto 28: Capacitacion de recursos humanos propios.

Fundamentacion:

Se busca promover la capacitacion orientada a las nuevas demandas, involucrando
a los sectores publicos y privados, para capitalizar las habilidades y la experiencia
social acumulada, generando estrategias que tiendan a insertar en el mercado
laboral a la poblacion desocupada del partido. Asimismo se debe priorizar la
educacion permanente de calidad de los actores que compenen el mercado laboral
local, para potenciar el proceso de interaccion con el mundo de la cultura y el
trabajo, fomentando la capacitacion como mecanismo de insercion en el mercado
laboral.

Objetivo:

Desarroflar una iniciativa que articule las acciones privadas y publicas y de
capacitacion y formacion adecuadas a las competencias laborales en relacién a los
requerimientos del mercado de trabajo del municipio y la region.

Acciones:

-Disefar un plan que vincule la produccion y las demandas del sector empresarial
con |a oferta educativa local.

-Cursos de capacitacion que promuevan la inserciéon laboral de la poblacion, y
potencie el desarrollo de la formacion tecnolégica y el acceso a nuevas tecnologias.
-Recalificar el mercado demandante.

-Articular proyectos educativos con representantes de los distintos sectores
productivos del distrito.

-Creacion de una Escuela de Oficios.

Proyecto 29: Captacién de la Demanda Laboral
Fundamentacion.
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Conocer la demanda local, permite optimizar los recursos focalizando las acciones
de capacitacidn y formacién tendiendo a su posterior insercion en el mercado
laboral. En este aspecto la relacion con las universidades nacionales se constituye
en una herramienta idénea para que la universidad y otros centros de formacion
asimilen los cambios de la estructura del mercado de trabajo mediante su
vinculacién con los distintos sectores de la economia local y regional.

Objefivo:

Localizar los nichos laborales locales a través de un diagndstico actualizado de las
necesidades y oportunidades de empleo en términos numéricos y cualitativos.
Acciones:

-Construccion de un diagnoéstico socio econémico para identificar la demanda y su
nivel reespecializacion.

-Generar una Red de demanda laboral del distrito y la region.

-Renovacion de planes de estudios para la incorporacién de nuevos saberes.

Proyecto 30: Capacitacion en producciones particulares
Fundamentacion:
En el sector insular se desarrollan actividades relacionadas a la produccion primaria
que encuentran barreras para su comercializacion, si no se trata de volumenes
importantes, por la dificultad de transportar su produccion al sector continental. Se
considera necesario desarrollar emprendimientos que le generen valor agregado a
dichas producciones primarias, con la necesaria formacion y especializacion de los
productores como actores del proceso, fomentando el desarrollo del comercio
asociativo, a través de la generacién de un mercado propio, que genere ganancias
por volumenes comercializados.
Objetivo:
Desarrollar una iniciativa que canalice las acciones privadas y publicas, capacitando
a los actores locales en el desarrollo de productos elaborados a partir de las
materias primas insulares, fortaleciendo el emprendimiento por la apertura de la
comercializacion del producto generado.
Acciones:
-Disenar un plan que vincule la produccién y las demandas del sector, con la oferta
educativa insular,
-Cursos de capacitacidon que especialicen a la poblacién, y potencien el desarrollo de
la formacion tecnolégica y el acceso a nuevas tecnologias.
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PROGRAMA 7:

PROMOCION DE LA CULTURA, EL DEPORTE Y LA RECREACION

Las politicas de promocién cultural, recreativa y deportiva, se proponen fomentar la
participacion de la comunidad de manera integrada y organizada, estimulando el
trabajo conjunto, el desarrolio de intereses comunes, la recuperando y revalorizando

las tradiciones y las raices culturales locales.

Proyecto 31: Gestion de un Plan Anual de cultura, deporte y recreacion.
Fundamentacion:

Involucrando a la comunidad como productora de actividades culturales en su barrio
y su ciudad se estimula la apropiacion y el arraigo, y se promueve el deporte y la
cultura como instrumentos que contribuyen al desarrollo integral del individuo
generando un espacio de contencidn e integracion social.

Objetivo:

Generar un Plan anual de actividades, que abarque a todas las localidades del
Partido, desarrollando las actividades en clubes y asociaciones barriales,
funcionando de manera articulada con el desarrollo turistico.

Acciones:

-Identificacion y fortalecimiento de actividades realizadas por representantes
culturales locales y por la comunidad en general.

-Planificacion del Plan Anual de actividades que incorpore las existentes.

Proyecto 32: Desarrollo de un Plan Integral de Recreaciéon monitoreable
Fundamentacion:

Lograr que la actividad recreativa se constante y preacordada a lo largo del afio, de
manera de generar una sinergia de funcionamiento articulado entre los distintos
barrios e instituciones locales. A través del monitoreo se pretende

Objetivo:

Promocién de actividades deportivas y de recreaciéon para grupos de distintas franjas
etareas

Acciones:

-Generar paseos 0 “micro turismo”

-Plantear actividades deportivas y recreativas, con competencias intercolegiales y/o

inter clubes.
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Proyecto 33: Rejerarquizacion de los recursos patrimoniales, arquitectonicos y
naturales

Fundamentacion:

Se trata de poner en valor el patrimonio cultural de! partido como sinénimo de
animacion cultural, como sefal de la voluntad de expresidn colectiva y desde el
sentido de hacer propias las expresiones existentes como memoria identitaria
dinamizadora de actividades actuales y futuras.

Objetivo:

Promover la sistematizaciéon de los posibles sitios vinculados con la historia e
identidad de la comunidad, con posibilidad de ser valorizados como recurso genuino.
Acciones:

-Promover el desarrollo de actividades de tipo artesanal genuinas.

-Preservar valores culturales autoctonos

PROGRAMA 8:

CONFORMACION DE UNA RED DE INSTITUCIONES INTERMEDIAS

La ciudad cuenta con un amplio abanico de instituciones intermedias que, de
acuerdo a su localizacion y perfil institucional, aglomeran una poblacion muy
heterogénea. Se marca la ausencia de informacion interinstitucional y se destaca el

dinamismo y la colaboracion que posee cada una de ellas.

Proyecto 34: Deteccion de Instituciones Intermedias

Fundamentacién:

La insuficiente informacion acerca de las instituciones intermedias existentes y las
actividades que desarrollan, no posibilita la interaccion y complementariedad, en
funcién de los perfiles institucionales propios.

Objetivo:

Identificacion y difusion de las actividades y ambitos de intervencién de las diversas
organizaciones sociales locales.

Acciones:

- Reconocer la organizacion y el alcance de las instituciones locales.

- Organizarlas por competencias y perfiles.

Proyecto 35: Conformacion de una Red Interinstitucional

Fundamentacion:
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El trabajo en red de las instituciones permitird aprovechar la sinergia y el potencial
por la dinamica de interaccidon y convivencia, brindando mayores oportunidades de
eficientizacion de recursos.

Objetivo:

Definir los objetivos y disenar la modalidad organizativa para el funcionamiento de
una Red Interinstitucional local que dinamice y promueva la participacién ciudadana.
Acciones:

-Definicidn de los objetivos y modalidad organizativa de la Red.

- Conformacion de la red.

Proyecto 36: Vinculacion con la Gestion Estatal

Fundamentacion:

La relacion de la Red Interinstitucional con la Gestion en sus diferentes escalas, es
un aporte bidireccional que permite reconocer potenciales aportes y direccionar
recursos publicos articulando los programas planes y acciones de la gestion con las
actividades propia de cada institucion.

Objetivo:

Generar el acceso permanente y actualizado a informacién sobre programas, planes
y acciones dependientes de los ambitos publicos de gestion en todos sus niveles
municipal, provincial y nacional.

Acciones:

-Confeccionar un registro publico de programas, planes y acciones que se

desarrollan en el partido desde el estado.
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EJE 4: EJE URBANO AMBIENTAL

Fortalecer a Zarate como nodo estratégico en la region Metropolitana de Buenos
Aires y el Mercosur, promoviendo el rol del estado en el ordenamiento, planificacion
y gestién del territorio, propiciando un desarrollo ambientalmente sostenible que
incluye el ftratamiento del sector insular, la minimizacion de residuos, de
desplazamientos y del consumo de los recursos no renovables, permitiendo
repensar la ciudad hacia un modelo policéntrico que promueva la innovacion y el

conocimiento.

OBJETIVOS PARTICULARES

-Articular un sistema de atractores sociales y economicos que estructuren
homogéneamente al territorio.

-Desarrollar politicas que favorezcan el acceso al suelo con planes de urbanizacion,
infraestructuras, equipamientos y viviendas de interés social.

-Promover la integracion fisica y social de la ciudad, fortaleciendo los espacios
abiertos, mejorando y revitalizando el Area Central, mejorando los espacios publicos
con el aumento de areas de peatonalidad, para propiciar un crecimiento compacto,
heterogéneo y multifuncional

-Revertir con obras de saneamiento el importante déficit de infraestructura de
servicios basicos.

-Fiscalizar en las edificaciones el cumplimiento de la normmativa especifica
bioclimatica.

-Consolidar al municipio de Zarate como centro polimodal de transporte y logistico
de la region metropolitana y el Mercosur, facilitando la accesibilidad, tanto nacional
como internacional.

-Evitar la dispersion territorial, que resulta muy costosa de sernvir a nivel de
infraestructuras y equipamientos sociales, insumiendo ademas grandes cantidades
del recurso “suelo”.

-Potenciar la imagen del partido como un centro dinamico atractor de
emprendimientos, incrementando las relaciones con otros territorios, en
consideracion a complementariedades y objetivos estratégicos reciprocos.

-Definir un sistema de movilidad local eficiente.

-Definir estrategias que resulten compatibles con las condiciones geomorfoldgicas y

ambientales del lugar, integrando la ciudad con el rio y el sector insular, propiciando
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el manejo sustentable de recursos que preserven los atractivos culturales y
ambientales del lugar.

-Definir estrategias que reviertan y controlen los impactos negativos que generan la
actividad portuaria y urbana en el rio.

-Preservar las condiciones ambientales de las islas del Delta, promoviéndolas como
centro de atraccidn turistica de caracter regional, garantizando y controlando el
desarrollo de las actividades urbanas, econémicas y sociales en esta zona.
-Concebir una gestion eficiente de los recursos naturales, desarrollando un
crecimiento equilibrado entre la ciudad y entorno natural, mejorando la calidad
ambiental del sistema fluvial.

-Propiciar el uso de tecnologias limpias.

-Entender al tratamiento de los residuos solidos domiciliarios e industriales con parte
del sistema del saneamiento urbano, lo que implica considerar una ciclicidad

funcional en la Gestion Integral de Residuos.

PROGRAMA 9:
ESTRUCTURACION DEL MODELO ESPACIAL URBANO-
TERRITORIAL DEL PLAN

Toda estrategia de desarrollo debe responder al fortalecimiento de la calidad de los
espacios urbanos. La dimensién social de los espacios denominados de urbanidad
como motivadores e impulsores de la vida social de relacién encuentra sentido en el
ambito local. Es asi como las ciudades y los gobiernos locales desarrollan gran parte
de sus competencias en los espacios de caracter publico, dado que en elios se
explicita el contacto de |a gente y se refuerzan los valores de identidad.

Por otro parte el impulso y la creacion de espacios polivalentes, contenedores de
funciones convocantes y estimulantes a la vida urbana es entendida como prioritaria
dentro de las estrategias de articulacion de los espacios con caracter urbano.

Es fundamental orientar el desarrollo para garantizar el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, en donde la ciudad responde a sus ciudadanos con la
posibilidad de trabajo. de una infraestructura urbana adecuada, de un medio
ambiente sano, y sistemas de salud y de educacion eficientes. Es la ciudad, la que

se convierte en el ambito adecuado para adquirir los saberes de vivir en sociedad.

Proyecto 37: Ordenamiento y Fortalecimiento de los espacios de Urbanidad
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Se promueven enfoques participativos que garanticen soluciones urbanas
sustentables que vayan mas alla de las simples condiciones fisicas y territoriales,
abarcando aspectos sociales, econdmicos y ambientales. En este marco resulta
imperioso ordenar los canales de participacion en la tematica urbana ambiental que
pueda operar como cuerpo consultivo y verificador de la eficiencia de las politicas
publicas sectoriales.

Objetivo:

Actualizar el Cédigo de Ordenamiento Urbano € incorporar a las normas urbanisticas
instrumentos de gestién y participacion territorial.

Acciones:

-Crear un ambito de debate organizado y analisis permanente de las cuestiones
urbanisticas y ambientales que permita construir consensos sobre el uso y
administracion del territorio.

-Mejoramiento, equipamiento y aumento de |la peatonalizacion en el area central.
-Construccion de espacios para el estacionamiento vehicular en el area central.
-Propiciar la construccion de edificios puablicos y privados que alberguen usos de
caracter polivalente -red de centros de integracion comunitaria y de espacios
culturales-.

-Mejoramiento y equipamiento de los espacios verdes publicos existentes.
-Eliminacion de barreras arquitectdnicas.

-Dotar a los barrios aledafios al area central de alumbrado publico.

-Asegurar la financiacién necesaria para el mantenimiento de los equipamientos
municipales.

-implementacién de acciones tendientes a la recuperacion de areas industriales
degradadas.

-Redefinicion y fortalecimiento integral de la inter conectividad de las centralidades.

Proyecto 38: Modelo de movilidad de la ciudad
El ordenamiento general del partide requiere contar con un circuito de movilidad
completo y de una buena y efectiva articulacién entre los distintos sistemas de
transporte vial, ferroviario y fluvial a fin de posicionar a Zarate como un centro
productivo de primer nivel. Por otro lado es imprescindible evitar los conflictos
existentes en la relacion zona industrial-portuaria-residencial y recreativa de la
ciudad. El modelo aborda el territorio a través del mejoramiento de la estructura
circulatoria -accesibilidad interna y externa- del Partido, su integracién al sistema de
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conectividad regional e internacional (Puente Zarate Brazo Largo y Corredor Buenos
Aires-Rosario) y la adecuacion de los subsistemas locales.

Objetivo:

Plan de Ordenamiento Vial, que fortalezca la integracion socio-territorial y disminuya
los problemas ocasionados por las barreras urbanas.

Acciones:

-Favorecer la movilidad interna tanto en el area urbana como la rural.

-Pavimentacién de la via de comunicacién entre la localidad de Lima y el nucleo
Central de Zarate.

-Ejecucion de nuevos accesos a los espacios destinados a la industria desde el
nucleo central de ta Ciudad.

-Ordenar el establecimiento de areas de carga y descarga en el area comercial de la
ciudad.

-Construcciéon de una avenida de cierre, paralela a la ruta 9 que delimite el area
urbana, o a urbanizar de los espacios destinados a la produccion,

-Conformar una red de bicisendas en la ciudad.

-Construir una via riberena que una como borde del parque lineal aledado al rio.
-Construir sobre las vias existentes un transporte publico, que use como fuente de
energia la electricidad y que una las localidades de Campana, Zarate y Lima.
-Conectar el area central, los barrios y las zonas industriales con un sistema de

transporte publico ambientalmente sustentable.

PROGRAMA 10:
PRIORIZACION DE POLITICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD
AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Los problemas evidenciados por la superposicion entre la actividad industrial con el
asentamiento urbano estan debilitando la oportunidad que tiene el partido respecto
al potencial para disefar un nuevo proyecto de ciudad que respete y aproveche fas
excelentes condiciones del paisaje. Por otra parte, las futuras intervenciones
territortales, se constituiran en oportunidades para disefar un nuevo proyecto de
ciudad que respete las caracteristicas del ambiente natural desde una estrategia que
construya una identidad y pertenencia con el paisaje y con una nueva forma de
produccién y economia mas sustentable en el medio y largo plazo.

385



Proyecto 39: Uso eficiente de los recursos naturales
Fundamentacion:

E! proyecto responde a la necesidad de planificar el mangjo y uso sustentable de los
recursos naturales de modo que eviten causar efectos ambientales posteriores.
Ademas del manejo sustentable de los recursos naturales, se propone el desarrollo
de pautas de consumo adecuado de los mismos. Esto conlleva la necesaria revision
y actualizacion del marco regulatorio existente, como asi también la fiscalizacion y |a
optimizacién del funcionamiento del sistema de distribucion.

Objetivo:

Lograr que las necesidades de bienes y servicios de las generaciones presentes y
futuras se satisfagan de modo tal que puedan sustentarse desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental.

Acciones:

-Impulso mediante acciones directas e indirectas de la reduccidon de la dependencia
energética de los combustibles fésiles y mejorar la calidad de! aire, proponiendo una
reduccidn y racionalizacion paulatina de los consumos.

-Potenciar la produccién y consumo de energias renovables, promoviendo la
reduccién del consumo a niveles sustentables con el ambiente

-Promocién y estimulo de actuaciones sostenibles en edificios publicos, nuevos o
rehabilitados, que resulten demostrativas y ejemplarizantes en el ahorro energético y
otras sinergias con el ambiente.

-Fomento y sensibilizacion de la sociedad para |la estimulaciéon de la popularizacion
de una cultura arquitecténica basada en conceptos bioclimaticos, y promoviendo en
su habitat una relacién sostenible entre el hombre y su ambiente

-Aprobar normas para el ahorro y la eficiencia en el consumo de agua.

-Construccion de un sistema de grandes espacios verdes, urbanos y peri urbanos
interconectados.

-Propiciar acciones normativas y directas para el fomento y la proteccion de la huerta

peri urbana.

Proyecto 40: Sistema de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos
(ProGIRSU)

Fundamentacion:

El proyecto plantea la formulacién e implementacion de una Gestion Integral de los

Residuos Solidos Urbanos, considerando la escala regional intermunicipal, que sea
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parte de una estrategia integral de saneamiento urbano, que considere el manejo del
residuo, desde antes de su generacidn hasta su eliminacion.

Objetivo:

Realizar un Gestion de RSU integral, Optima y Eficiente.

Acciones:

-Realizar la GIRSU en el marco de una regionalizacion con la ciudad de Campana
-Disminucién y racionalizacion de la generacion de RSU en todos los ambitos: hogar,
puesto de trabajo, empresas industriales, de servicios, centros de ensefianza, etc.
-Educar y promover una segregacion en Origen Coordinada con todo el Sistema
GIRSU, atendiendo también su correcta presentacion el la via publica para su
recogida, coordinada con una correcta estrategia de recoleccion de estos RSU.
-Atender el adecuado Barrido y Limpieza de la via Publica, dando adecuado
tratamiento y disposicion final de estos residuos, en el marco de la GIRSU.
-Construccion y adecuada operacion y control de un centro de GIRSU completo,
moderno y eficiente, atendiendo a las mejores tecnologias actuales, y adecuado
para la situacion particular del RSU de Zarate y Campana.

-Iimplementar el programa de remediacion de todos los micro basurales urbanos, de
la mano de una adecuada y completa campana para atender a todos los aspectos
necesarios para evitar su reincidencia.

-Fomentar la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental en las empresas,
principalmente las de mas de 100 trabajadores, promoviendo una adecuada gestion

de los Residuos Sdélidos Industriales.

Proyecto 41: Tratamiento ambiental de los espacios fluviales del Partido.
Fundamentacion:

El Rio Parana, esta sufriendo en los ultlimos tiempos una serie de agresiones
ecologicas, que lo va convirtiendo en un espacio cada vez mas antropizado y mas
alejado de la biodiversidad.

Por ello se pretende dar continuidad espacial y funcional a los margenes del rio,
evitando ademas incrementar la contaminacién del mismo.

Objetivo:

Mejorar la calidad ambiental de las aguas del rio, y su entorno riberefio.

Acciones:

-Establecer en conjunto con otras instituciones publicas y privadas, estandares para

la mejora de la calidad de las aguas fluviales del partido.
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-Corregir las disfunciones en el Ciclo Integral del Agua, desde el abastecimiento de
agua de calidad hasta la total depuracion de aguas residuales residenciales e
industriales.

-Construccion de la planta depuradora de aguas residuales.

-Destinar fondos publicos municipales para la mejora y defensa de |a ribera.

-Contro! y fiscalizaciéon ambiental de las grandes empresas publicas y privadas
existentes en el Partido.

-Conformacion del Ente Municipal de fiscalizacién y monitoreoc ambiental.
-Participaciéon municipal en el monitoreo permanente de la central nuclear Atucha.
-Gestion coordinada con el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS)

PROGRAMA 11: INTEGRACION CIUDAD - RIiO

Se plantea la necesidad de dejar de darle la espalda al rio y de ponerlo al servicio de
todos los ciudadanos, favoreciendo su accesibilidad.

La importancia de la conservacion de este espacio natural se debe a que este es el
ecosistema de mayor valor natural existente en el municipio, dado que cuenta con
una importante diversidad de vegetacion y fauna, cumpliendo, ademas, una
importante funcion como corredor ecolégico norte-sur permitiendo la dispersidon y
migracion de animales y plantas de distintos climas, a modo de “pasillo biolégico™.

Proyecto 42: Relacionar las actividades urbanas con la costa riberena
Fundamentacion:

Es importante definir las acciones necesarias para lograr una relacion arménica
entre el rio y el entorno urbano de la ciudad de Zarate, tanto en su escala actual
como en su desarrollo futuro, siendo parte inescindible, ademas, del entorno urbano.
Objetivo:

Integrar el entorno fluvial en la estructura urbana de la ciudad, manteniendoc y
potenciando sus valores naturales, corrigiendo los impactos existentes y mejorando
su funcionamiento hidrico.

Acciones:

-Desarrollo de actividades econdmicas vinculadas al rio de caracter diversificado,
potencialmente atractivas para el turismo.

-Mejoramiento de la red de accesos al puerto.

-Construccion de una avenida costanera.
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-Recuperacion de terrenos vacantes riberenos.
-Recuperar y equipar el territorio insular.
-implementar un sistema eficiente de transporte fluvial entre la ciudad y las islas.

Proyecto 43: Uso recreativo y de ocio de los espacios riberefios e insulares
Fundamentacion:

Se trata de favorecer la accesibilidad de los ciudadanos al rio, intentando al mismo
tiempo potenciar sus valores naturales, teniendo en cuenta la conservacion de sus
valores ecologicos y el fomento de su uso recreativo. Se propone un Plan de
actuacion integral, en donde los paseos, pasarelas, embarcaderos, cafeterias,
miradores, contemplen previamente a su construccion el impacto ocasicnado por el
uso intensivo que estos generaran sobre el ecosistema riberefio.

Objetivo:

Rejerarquizacién y control del ordenamiento costero.

Acciones:

-Parque lineal costanero.

-Proteccion del entorno natural, del rio, sus costas y las islas.

-Fomentar la creacién y promocién de espacios ludicos familiares en el territorio
insular.

-Redes de equipamientos municipales deportivos y culturales como oferta especifica
de ocio de fin de semana o vacacional asociada al turismo rural.

-Creacion de recorridos peatonales v ciclistas, en los margenes del rio.

PROGRAMA 12:
CENTRO REGIONAL DE TRANSPORTE Y SERVICIOS LOGISTICOS,
CON PERFIL INDUSTRIAL Y COMPETITIVO.

Promover el rol de la region en general y de! partido en particular como nodo
logistico, lo cual le genera ventajas comparativas en el contexto del corredor Buenos
Aires-Rosario. La presencia del puente internacional Zarate Brazo Largo, sus
puertos y su perfil industriaf con diversificacién productiva, potencia las ventajas
derivadas de su ubicacién geoestratégica. Para ello debe fortalecer su participacion
en redes regionales, afianzando su rol protagdnico dentro de la Regién del

Mercosur.
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Proyecto 44: Mejoramiento de fas infraestructuras de transporte.
Fundamentacion.

La planificacion y gestion del territorio en el contexto del corredor productivo,
requiere una necesaria adaptacion de la estructura vial que garantice su
competitividad en el sistema de ciudades.

Objetivo:

Mejorar la infraestructura existente, los accesos a la ciudad, el transporte de cargas.
Acciones:

-Mejorar los accesos viales a Zarate, con gestion inteligente del sistema vial.
-impulsar la construccién del acceso norte al nacleo central.

-Construir accesos seguros, y a distinto nivel.

-Construir el acceso de camiones en la localidad de Lima.

-Fomentar y promocionar el ferrocarril como sistema de transporte metropolitano
mejorando sus frecuencias y material fijo y movil.

-Propiciar la construccién de un centro multimodal de transporte de pasajeros.
-Promover estudios de conexidn de la red actual con todas las lineas ferroviarias
existentes en la region metropolitana.

-Reconversion del sistema ferroviario regional de cargas.

-Emprender acciones para relacionarse con los poderes gubernamentales o©
administrativos, para el impulso de grandes redes y sistemas de comunicacion

digital.

Proyecto 45. Zarate como “marca” basada en sus valores, atractivos y sefias
de identidad

Fundamentacion.

La construccién de la “marca” de la ciudad, basada en sus valores intrinsecos influira
en el modo las futuras decisiones de inversion que intenten desarrollarse en la
ciudad. La gestion de la “marca” es un proceso que no se debe ser trabajado de
manera puntual. El tratamiento y la focalizacién de los aspectos diferenciadores de
la ciudad deben estar siempre presentes en la agenda politica. Y una ciudad con
marca logra captar con mayor facilidad iniciativas que colaboren con la creacién de
riqueza y brinden mejores oportunidades a los ciudadanos.

Objetivo:

Disefio de imagen de ciudad innovadora con un mejor posicionamiento para sus

ventajas competitivas.
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Accionegs:

-Construir infraestructuras de acogida (estacion inter modal) y de sus
comunicaciones ¢on el centro de la ciudad.

-Construccién de un Centro de Congresos y equipamientos complementarios y
disefo de actividades complementarias a los congresos gue aporten valor agregado.,
-Apoyar actividades especificas sobre productos autdctonos como jornadas
gastrondmicas y recetarios propios.

-Aprovechar las condiciones paisajisticas y patrimoniales del entorno para la
promocion o instalacion de centros de convenciones, celebraciones, etc.

-Impulsar la conformacion del consorcio de municipios de la Regién Metropolitana.
-Poner en valor conjuntamente el potencial logistico con el Municipio de Campana.
-Participar en la construccion de un consorcio de Municipios del Corredor fluvial
Buenos Aires — Rosario.

-Abrir canales de comunicacion estable con aquellaé ciudades con las que Zarate y

pueda compartir objetivos estratégicos comunes.
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EJE 5: GOBIERNO LOCAL

Promover la modernizacion municipal, a través de estrategias destinadas a
desarrollar una cultura de la calidad y de la mejora continua, incrementando la
eficiencia de los procesos administrativos, a través de la incorporacién de
tecnologias que permitan aumentar la capacidad de accion y articule estas
herramientas con la reforma de los sistemas y la capacitacién del personal y

responda a las necesidades de la poblacién.

OBJETIVOS PARTICULARES

-Promover la integracion local y regional, como un entornc apropiado para el
desarrollo econémico y social del Municipio.

-Disminuir las desigualdades existentes entre la localidad y la ciudad cabecera,
promoviendo un desarrollo sustentable y equilibrado.

-Promover el fortalecimiento de la gestién municipal, a través de mecanismos que
mejoren la calidad, accesibilidad y eficiencia de los servicios al ciudadano, operando
desde los sistemas organizacionales de planificacidon y control.

-Fomentar una administracion mas cercana a la gente y abierta a la patticipacion

ciudadana.

PROGRAMA 13:
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacion de este programa permitira acercar la Administracién al Vecino,
regionalizando la ciudad y delegando en c¢ada uno de los Centros Barriales de
Participacion la descentralizacién de tramites y servicios, ademas de avanzar
progresivamente hacia una mayor participacion ciudadana en la evaluacién,
planificacion, control de gestién y decisiones del gobierno local.

Objetivos generales:

-Promover la descentralizacion municipal, fortaleciendo la Delegacion, para atender
las demandas concretas de la poblacion de manera mas cercana y participativa.
-Fomentar la participaciéon ciudadana a través de una red de espacios
institucionalizados que actien de nexo entre la ciudadania y la gestidn municipal.
-Planificar el desarrollo micro local y crear nuevos instrumentos de participacion
ciudadana en la formulacion del presupuesto municipal y mecanismos de

transparencia en la administracion de los recursos publicos.
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Proyecto 46: Fortalecimiento de la Delegacion de Lima

Fundamentacion:

Esta medida promueve el fortalecimiento de la Localidad de Lima, mediante la
resignificacion del rol de la Delegacion en la gestion y promocion del desarrollo local,
coordinando funciones y servicios municipales de relacion mas directa con los
vecinos, que permitan favorecer la integracidon entre la localidad y la ciudad
cabecera, articulando estrategias posibles de acuerdo a los recursos Yy
potencialidades propias.

Objetivo:

Fortalecer la Delegacion, a partir de jerarquizarla como centro de gestion y
participacion ciudadana, capaz de brindar mdiltiples actividades administrativas y de
servicios, que promuevan el desarrollo micre local.

Mejorar la infraestructura existente, los accesos a la ciudad, el transporte de cargas.
Acciones:

-Descentralizacion de tramites: (1) aquellos que se resuelven en la misma
Delegacion Municipal; (2) aquellos que se reciben en la Delegacion Municipal y se
resuelven en la administracion central; para agilizar la propia gestion de los mismos.
-Clasificar y sistematizar la informacién a ser incorporada, mediante la utilizacion de
tecnologia informatica — Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) que aporten los
datos necesarios para la toma de decisiones e impulsen acciones basadas en el
conocimiento de la realidad local.

-Capacitacion del personal involucrado en el proceso de descentralizacidn y
coordinacion entre las diferentes areas municipales.

-Creacién de un sistema de indicadores para medir calidad, eficiencia y

productividad del funcionamiento de la administracion.

Proyecto 47: Conformacién de una red de integracion de Consejos de
participacién barrial

Fundamentacion:

La creacion de una red de Consejos de participacion barrial, se sustenta en un
sistema de multiples conexiones donde es estructural la participacion y la
colaboracién de los diversos actores barriales; se entiende como una nueva forma

institucional que combina diferentes organizaciones para producir un nuevo modo de
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toma de decisiones, permitiendo incrementar la eficiencia en el uso de recursos y
disminuir la fragmentacion en el tratamiento de la problematica.

Objetivo:

Promover la creacion mediante ordenanza que actie de nexo entre el gobierno local,
las instituciones y la comunidad.

Acciones:

-Definir la delimitacion de las unidades territoriales para organizar la participacion
ciudadana.

-Crear un Registro Municipal de Entidades que integre temas vinculados a los centro
de fomento, entidades de bien puUblico, asociaciones civiles y cooperativas de
servicios publicos a los efectos de facilitar e institucionalizar la participacion
ciudadana.

-Convocar a las entidades barriales a la constitucion de la red y puesta en
funcionamiento de las mismas, para fortalecer a las organizaciones de la sociedad
civil.

-Ampliacion, consolidacion y sostenimiento de un espacio institucional en el gobierno

municipal para la planificacién participativa y la gestidn asociada.

Proyecto 48: Plan de desarrollo micro local: Presupuesto Participativo
Fundamentacion:

El fortalecimiento de las herramientas de gestidon de los municipios se presenta
como un imperativo para mejorar las respuestas a las necesidades de los
ciudadanos. El plan de desarrollo micro local €s una herramienta de gestion del
municipio, a través de la cual el gobierno local y la sociedad civil se asocian para
promover el desarrollo social del partido; posibilitando la decisidén propia y directa de
los vecinos que permite orientar las politicas publicas locales a través de una gestion
compartida entre el municipio y comunidad.

Objetivo:

Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana, como el Presupuesto
Participativo, gue mediante asambleas vecinales brinde a los ciudadanos un espacio
propio para establecer prioridades de la escala barrial.

Acciones:

-Promover la elaboracion de un Plan de desarrollo micro local que pricrice las

demandas de la comunidad, canalizadas a través de los Consejos Barriales.
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-Conformar el equipo técnico municipal y difundir el proyecto de la red de Consejos
Barriales.

-Relevar y priorizar las demandas y elaborar un diagnéstico consensuado.

-Elevar el presupuesto al Concejo Deliberante para su posterior i9mplementacion y

control.

Proyecto 49: Conformacion del 6rgano de gestién del Plan Estratégico
Fundamentacion:

Para fortalecer la implementacion y su continuidad en el tiempo del proceso, es
necesaria la creacion de un Organo de Gestion como espacio de participacion que
fomenta la construccion de consensos en la formulacion, implementacion y control
de las politicas municipales, posibilite el debate publico en la resolucion de
probleméaticas que impliquen un impacto social, economico, ambiental, estableciendo
acuerdos sobre actuaciones politico administrativas.

Objetivo:

Promover la creacion del érgano de Gestion para llevar adelante la instancia de
implementacion del Plan Estratégico Zarate.

Acciones:

Crear el comité de la Gestidon municipal del Plan Estratégico.

-Conformar las comisiones por programas.

-impulsar nuevos proyectos.

-Difundir y comunicar los avances del PEZ.

-Elaborar una ordenanza que institucionalice ia creaciéon del érgano de gestion.

-Monitorear y evaluar [a marcha del conjunto de programas y proyectos del PEZ-

PROGRAMA 14:
MODERNIZACION DE LA GESTION

Existe una tendencia mundial a la reformulacién de las organizaciones, de indole
privada y publica, para mejorar la calidad de los productos y servicios y al mismo
tiempo adquirir mayor eficiencia en la gestién de los procesos administrativos.

La calidad, eficacia y eficiencia de la gestidbn municipal, mediante un sistema de
planificacion, control y evaluacion, permitira optimizar los recursos y obtener
beneficios en legitimidad social.

Objetivo general.
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Promover la calidad total en la gestion Municipal y la satisfaccion de las necesidades

de los ciudadanos, mejorando la calidad de los servicios publicos ofertados

Proyecto 50: Plan de calidad y eficiencia para la mejora institucional
Fundamentacion:

La aplicacién de un plan de mejora en la gestién implica el desarrollo e
implementacion en forma sistematica, gradual y permanente, de un conjunto
coherente de acciones y procesos de cambic en el seno de la administracion, para
responder a las demandas de los ciudadanos incrementando la eficiencia de los
procesos administrativos.

Objetivo:

Formular un Plan de Mejora que permita optimizar eficacia y eficiencia a partir de
promaver la participacion en el cambio organizativo.

Acciones:

-Realizar una evaluacién organizacional estratégica del municipio (analizar la
produccion externa y las modalidades de gestion orientadas a procesos vy
resultados).

-Realizar la descripcién institucional identificando los objetivos politicos, productos y
destinatarios, que permita caracterizar las relaciones con el contexto y determinar la
configuracion estructural, |a asignacion de recursos y el presupuesto.

-Realizar la evaluacion organizacional operativa de la estructura municipal (analizar
el organigrama, division funcional del trabajo, y jerarquizacién de las unidades
organizativas).

-Formular un plan de mejora de la capacidad institucional.

-Implementar un tablero de control de gestién para monitorear los resultados a

través de indicadores de desempeno.

Proyecto 51: Diseno de proyectos
Fundamentacion:
Una planificacion inadecuada es una de las principales razones por la que los
proyectos fracasan; es necesario aplicar herramientas de gestion basada en
resultados para la conceptualizacién, el disefo, la ejecucion, el seguimiento, y la
evaluacion de proyectos (sistema de marco [6gico) para estructurar el proceso de
planificacién de proyectos y comunicarlos de forma eficiente.
Objetivo:
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Dotar al municipio de criterios metodolégicos y de técnicas para darle estructura al
proceso de planificacién y mejorar el desempefio de los proyectos en su disefio, su
supervision y sus resultados.

Acciones:

-Elaborar la matriz del marco lé6gico de los distintos programas y proyectos.
-Capacitar a funcionarios y agentes municipales en las metodologias y técnicas de
trabajo necesarias para disefar programas / proyectos de monitoreo y evaluacion.

Proyecto 52: Sistema de Gestién de la Calidad

Fundamentacion:

La aplicacidén de un sistema de gestidén de calidad y eficiencia implica el desarrollo e
implementacion en forma sistematica, gradual y permanente de un conjunto
coherente de acciones y procesos de cambios hacia el interior de la administracion.
Se deben jerarquizar aquellas areas que tienen un contacto mas directo con los
vecinos siendo indispensable la incorporacion de tecnologia y la capacitaciéon del
personal.

Objetivo:

Promover un plan de calidad, como una nueva herramienta para mejorar el
desempeno de la organizacion, orientada a la satisfaccion del ciudadano, sobre
parametros de eficacia y eficiencia en la mejora continua de la calidad de los
Servicios.

Acciones:

-Elaborar un diagnoéstico de la organizacion (interno y externo) a partir de daros de la
propia estructura, encuesta a ciudadanos, talleres participativos con todos los
niveles para implementar el sistema de gestion de calidad.

-Formular un plan de calidad municipal que defina el modelo deseado, los ejes
estratégicos para alcanzarlo, y los programas y proyectos claves de la organizacion.
-Implementar un programa de informacién, tramitacion y atencién ciudadana.
-Implementar atencion integrada y ventanilla tnica.

-Implementar comunicacion interna y externa. Portal WEB.

-Implementar sistema de reclamos y sugerencias de ciudadanos.

-Implementar centro de atencidn telefénica 0800
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