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Resumen Koha-UNLP es un sistema de gestién integrado para bibliote-
cas resultante del esfuerzo del Grupo de Desarrollo Koha-UNLP a partir
de la realizacién de un branch de la versién 2.0 del proyecto Koha.org.
Este software basado y desarrollado en software libre se distribuye a su
vez como un producto libre para todos aquellos que quieran usarlo o
modificarlo.

En este documento se resumen las caracteristicas del software y todo el
trabajo realizado en la UNLP. Presentdandose la metodologia empleada
por el grupo de desarrollo y las herramientas utilizadas.

1. Introduccion

Koha-UNLP es un sistema de gestién integrado para bibliotecas, surgido co-
mo branch de la versién 2.0 de Koha.org como resultado del trabajo del Grupo
de Desarrollo Koha-UNLP. Como sistema integrado permite la gestion de to-
dos los servicios y productos de gestién de bibliotecas (o cualquier unidad de
informacién) en una sola herramienta estructurada en dos interfaces, una de
administracién privada (intranet) y otra de acceso publico que permite la visibi-
lidad y consulta del catdlogo a través de la web. Funciona con una arquitectura
cliente-servidor sobre Windows o GNU/Linux, requiere un servidor y un nave-
gador web para su funcionamiento.

Desde la interfaz privada permite el almacenamiento de todo tipo de docu-
mentos, incluyendo recursos continuos y documentos electrénicos y la adminis-
tracién de las transacciones de circulacién de materiales. Desde la interfaz puibli-
ca permite la recuperacién de informacion, la gestion de reservas y renovaciones
on-line y la comunicacién con el usuario a través de los envios de notificaciones
a través del mail.

El usuario ademés puede consultar su estado de cuenta, armar carpetas de
favoritos, obtener listados con las bisquedas de su interés, que pueden ser im-
presos o almacenados en un archivo PDF.
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En la actualidad Koha-UNLP es el sistema de gestion usado para la adminis-
tracion de gran parte de las bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata
y de otras universidades ptblicas y privadas del pais. También se encuentra im-
plementado en bibliotecas gubernamentales de la provincia de Buenos Aires y
de bibliotecas populares y culturales de la ciudad.

2. Motivacion

El software libre sostiene como filosofia la libertad de los usuarios para eje-
cutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar un software. Permite a
sus usuarios adecuarlo a sus propias necesidades, modificarlo y compartir las
modificaciones y conocimientos que se generan a partir de estos procesos[1].

Koha[2] es un sistema integrado de gestién de bibliotecas liberado bajo licen-
ciamiento de software abierto. El término “Koha” significa “regalo, obsequio”
en idioma maori. El nombre se relaciona con su origen, ya que fue desarrollado
por programadores neozelandeses y franceses en el ano 1999 para el consorcio
de bibliotecas de Horowhenua en Nueva Zelanda. Su primera publicacién tuvo
lugar a principios del ano 2000.

Utiliza como plataforma GNU-Linux, Perl[3] como lenguaje de programacién
y administra las bases de datos a través de MySQL. Actualmente estd traducido
a mas de 30 idiomas y ha sido adoptado como software de bibliotecas en paises
de América, Africa y Europa.

En el caso de Koha-UNLP[4], branch de Koha.org (v.2.0) como sistema in-
tegrado de gestién para bibliotecas (SIGB) en idioma espanol, la filosofia del
software libre se presenta como una gran ventaja para las bibliotecas, ya que les
permite trabajar con la libertad de adecuarlo a sus necesidades y asegurar la
continuidad de un sistema con independencia del proveedor del mismo. Para el
bibliotecario, esto representa una oportunidad sin precedentes ya que le permite
conocer a fondo el funcionamiento y las caracteristicas de las herramientas que
emplea en su trabajo[5,6]. A su vez, Koha-UNLP sostiene la filosofia de com-
partir el software y el conocimiento generado en el contexto de su desarrollo con
quien quiera utilizarlo. Koha-UNLP es un sistema configurable para cualquier
tipo de bilbioteca y permite la interaccién con otros sistemas, como el de gestién
de alumnos SIU-Guarani[7]. Koha-UNLP permite administar todos los servicios
técnicos bibliotecarios y los servicios a usuarios.

3. Metodologia

3.1. Grupo de Desarrollo

En la Universidad Nacional de La Plata[8] se conformé el Grupo de Desarrollo
Koha-UNLP como un grupo transdisciplinario formado por profesionales del
Laboratorio de Investigacién en Nuevas Tecnologfas Informéaticas (LINTT)[9] de
la Facultad de Informaética[10], del Centro Superior para el Procesamiento de
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la Informacién (CeSPI)[11] y bibliotecarios documentalistas de la Facultad de
Ciencias Econémicas[12].

Este grupo estd conformado desde el 2003 por personas que cumplen dife-
rentes roles y que poseen diversos perfiles profesionales:

Informaticos: Investigacion, programacion, asistencia técnica, documentaciéon
para desarrolladores.

Bibliotecarias: Investigacion, testing, capacitacién usuarios finales, asistencia
técnica, documentacién para el usuario.

Disenadora: Diseno grafico del sistema, personalizacién de la interfaz publica,
aplicacién imagen institucional y de estilos graficos.

Traductora: Traduccién de funcionalidades del inglés y francés.

3.2. Metodologia de Trabajo

El Grupo de Desarrollo adopté como Metodologia de gestion de proyectos
una de las denominadas metodologia agiles. La filosofia de trabajo de estas me-
todologias, propicia la colaboracion y el feedback con el cliente y el desarrollo
incremental del software con iteraciones cortas. Dentro de las diferentes mani-
festaciones de metodologias 4giles, se opté por el uso de Scrum[13]. El nombre
proviene del Scrum del rugby y promueve el avance en equipo hacia una meta
comtn. Se basa en ciclos iterativos (sprints) de trabajo, con una duracién prefija-
da y que comprende una parte bien definida del problema. El producto obtenido
luego de cada sprint se muestra o se entrega al cliente o usuario de Koha-UNLP.

Reuniones de trabajo Scrum propicia el desarrollo de actividades para la pla-
nificacién de tareas vinculando a los diferentes participantes. Se realizan reunio-
nes entre el equipo de desarrolladores y el Scrum master (coach del equipo de
Scrum) para revisar los sprints vigentes y definir el plan del o los sprints siguien-
tes.

A su vez se realizan reuniones entre el Grupo de Desarrollo, el Scrum master
y el Product Owner (cliente) para analizar los requerimientos y priorizar el
desarrollo de funcionalidades.

El cliente aporta su conocimiento y experiencia y colabora en la obtencién
y testing de los requerimientos. Se mantiene ademads, la comunicacién constante
a través de la mensajeria instantanea o el correo electrénico entre todos los
integrantes del Grupo.

3.3. Wiki

El Grupo de Desarrollo mantiene una Wiki[14] para documentacién de uso
del propio Grupo. Alli se organiza la informacién que se genera en el contexto
del desarrollo, investigacion, testing y puesta en produccion del sistema. Todos
los integrantes del Grupo colaboran y centralizan informacién generando una
importante fuente de consulta para el resto de los integrantes.
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3.4. Gestor de incidencias

El Grupo de Desarrollo utiliza Redmine[15] como una herramienta de gestién
de proyectos. Es una herramienta de software libre, con interfaz web, que permite
el reporte de errores, incidencias publicados por el propio Grupo o por los clientes

del sistema.

Redmine permite la planificacién de tareas por proyectos, la generacion de
sprints y el seguimiento y trazabilidad de los errores y tareas de desarrollo.

4. Herramientas utilizadas

Libertades

OAI-PMH

7.39.50

La libertad de ejecutar el programa para cualquier proposi-
to.

Si

Si

La libertad de estudiar cémo trabaja el programa, y cam-

No, ya que la totalidad
de implementaciones co-
mo servidores Z39.50 va-
lidadas por la Biblioteca

a terceros.

biarlo para que haga lo que usted quiera. El acceso al cédigo Si del Congreso de los Esta-

fuente es una condicién necesaria para ello. dos Unidos son de cédigo
cerrado y el soporte lo da
cada proveedor de la solu-
cién.

La/libertad de redistribuir copias para que pueda ayudar al 5 g

préjimo.

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas s S

4.1. Lenguaje

Koha y Koha-UNLP estén escritos en PERL (Practical Extraction and Re-
port Language), lenguaje interpretado disenado por el lingiiista Larry Wall. Tan-
to la especificacion del lenguaje como su implementacién son libres y estéan li-
cenciados en forma dual bajo la Artistic License[16] y la GNU General Public

License[17].
Intervienen tres tipos de archivos:

= Los scripts perl (.pl) forman el Nicleo de Koha.

= Los templates (.tmpl) tienen la forma del html que se retorna al cliente.

= Los médulos perl (.pm) retinen funcionalidad comin a diversas partes del

sistema.
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4.2. Base de Datos

Koha-UNLP utiliza MySQLJ[18] como servidor de Base de Datos. MySQL
es el sistema de gestién de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
més utilizado en la actualidad. MySQL se encuentra desarrollado como software
libre con un esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU
GPL una versién comunitaria y por otro una versién privativa, con lo cual una
empresa debe comprar una licencia especifica que les permita el uso de esta
version.

4.3. Funcionamiento

Los usuarios invocan los scripts (.pl) alojados en el servidor web a través
de su navegador web. Los scripts contestan esas invocaciones apoyandose en
las funciones que les proveen los médulos (.pm), que se conectan a la base de
datos y finalmente se muestran al usuario mediante los plantillas (.tmpl) que son
procesadas para armar el html final.

Server Médulo
MySql Perl (pm)

F 3
\ 4
Cédigo Template
Perl (.pD (tmpl)
// Servidor \
4 Cliente
Codigo

Figura 1. Funcionamiento Koha UNLP

5. Mejoras Desarrolladas

El Grupo de Desarrollo se ocupé de investigar y desarrollar mejoras en Koha-
UNLPJ[19] para incorporar mayor funcionalidad y nuevas tecnologias al sistema
a partir de la versién 2.0 de Koha.org.

Gran parte de las modificaciones realizadas a Koha, se plantearon en base a
las necesidades de las unidades de informacién (UI) que lo utilizan en la UNLP,
como asi también de bibliotecas populares y de organismos piblicos provinciales.

5.1. Traduccién

Entre las modificaciones més importantes se encuentra la traduccion a es-
panol de la totalidad del sistema.
En detalle, la traduccién realizada fue:
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= Traduccién del OPAC: el proceso comenzo en diciembre de 2003, fina-
lizando a fines de diciembre de 2003. Se incluyeron aproximadamente 25
archivos con 1500 lineas de cédigo.

= Traduccién de la Intranet: el proceso comenzo en febrero de 2004, con-
cluyendo a fines de abril de 2004. Resultaron afectados aproximadamente
167 archivos con 10400 lineas de codigo.

5.2. Adaptaciones

Las adaptaciones a las necesidades de las unidades de informacién de la
UNLP maés sobresalientes son:

Adecuacion de la estructura de catalogacion: Se extendieron los campos
de koha para cubrir las necesidades de las bibliotecas locales.

= Modificacién en ABM de ejemplares.
= Modificacién de las tablas de la base de datos.
= Catalogacion de recursos continuos.

Busquedas: Se mejoraron sustancialmente las busquedas.

= Simples

= Avanzadas (Titulo, Autor, Tema, etc)
= Diccionario

» Estantes Virtuales

Estantes virtuales: Se desarroll6 el médulo de Estantes Virtuales, que es una
agrupacion logica de titulos, que nos permite por ejemplo presentar la bibliografia
de una materia. Se tuvieron en cuenta los siguientes tipos:

= Privados utilizados por los usuarios finales para armar su lista de favoritos.

= Publicos utilizados por las bibliotecas para agrupar de forma légica los
registros de su catdlogo. Por ejemplo para armar el programa de las carreras
de cada una de las Facultades de la UNLP.

Gestiéon de ejemplares: Se permiten el manejo de todo tipo de datos de
los ejemplares, como por ejemplo la disponibilidad de los mismos. Entre las
caracteristicas sobresalientes se permiten:

= Modificaciones globales
= Administracién de ejemplares

Manejo de archivos: Permite la descripcién, almacenamiento y descarga de
documentos electrénicos.
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Adecuacion al sistema de préstamos y reservas local: Se desarrollé desde
cero el médulo de circulacién, adaptandolo a las necesidades locales.

= Confirmacion de préstamos.

= Impresién de comprobantes.

= Sistema de sanciones.

= Manejo de feriados.

= Avisos de disponibilidad mediante envio de mails.
= Reservas y Renovaciones remotas.

Adaptaciones del sistema de usuarios: Se desarrollaron las siguientes me-
joras:

= Mejora del ABM de usuarios.

= Integracién con el sistema SIU Guarani.
= Carnet de Usuario.

» Autenticacién mediante LDAP[20].

= Favoritos.

= Envio e-mail.

= Impresién de resultados.

= Generacion pdf.

5.3. Resumen

En definitiva, podemos decir que hemos alterado todo el sistema base del que
empezamos a trabajar.

= Modificamos todos archivos visuales (.tmpl) tanto del OPAC como de la
INTRANET (mas de 250 archivos)

= Agregamos més de 20 nuevos mddulos de Perl propios (archivos .pm).

= Base de datos Mysql: Hemos realizado una reingenieria completa: Modifica-
cion de tablas existentes, agregado de nuevas tablas y reuso de columnas.

= Para integrarlo con el sistema de alumnos o un dominio se ha desarrollado
compatibilidad con bases de datos LDAP.

= Utilizamos varios médulos extras de CPAN por ejemplo Net::LDAP, o Lib-
magic.

5.4. Distribucion

Finalmente, lo liberamos con licencia GPL v2 y lo brindamos a través de
nuestra web a quien quiera bajarlo, usarlo y/o modificarlo.

Se distribuye en varias plataformas, entre las que se incluye versiéon para Win-
dows, sistemas basados en Debian, Koha embebido en Lihuen GNU/Linux, una
méquina virtual de VirtualBox y el cédigo fuente para instalar sobre cualquier
plataforma que tenga un interprete de perl y los requisitos instalados.
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6. Descripcion y caracteristicas generales de Koha-UNLP

6.1. Estructura y tecnologia

Se estructura a partir de una arquitectura compuesta por dos interfaces:
interface publica (OPAC) y la interface de administracién privada (Intranet).

= Se puede acceder utilizando cualquier navegador web.

= Permite el acceso concurrente e ilimitado de usuarios.

= Se puede utilizar lectores de cédigos de barra para ingresar datos al sistema.

= Es compatible con cualquier sistema operacional que use la biblioteca (Linux,
Unix, Windows, BSD y MacOS).

= Actualiza instantdneamente los datos.

= Permite la administracién de permisos de acuerdo a los niveles diferenciados
de acceso al sistema.

= Tanto el sistema como la interfaz son personalizables a las caracteristicas y
modalidades de uso de las diferentes UL

= Permite la integracién al sistema de gestiéon de alumnos SIU Guarani.

= Permite el intercambio de datos con otras bases bibliogréaficas en diferentes
formatos: BIBUN, CEPAL, SIGEBI. FOCAD y formatos propios.

6.2. Seguridad

Se incluyeron algunos aspectos relacionados con la seguridad como ser:

= Realizamos encriptacién de credenciales tanto en el OPAC como en intranet
que impide su robo aunque se utilice HT'TP plano.

= Configuracién de Apache para utilizar protocolo https.

= Acceso a Intranet mediante VPN o sélo de la red local.

= Politica de contrasenas de usuarios: vencimiento y obligacién de cambio.

6.3. Interface privada administrativa: INTRANET[21]

La Intranet es el entorno de trabajo privado para los bibliotecarios desde
donde se pueden gestionar los servicios técnicos y los servicios a usuarios. La
Intranet permite administrar las operaciones del sistema, utilizando las funciones
de los médulos que componen el sistema: Inicio, Catélogo, Usuarios, Circulacién,
Parametros, Reportes.

Moédulo Catalogo: El Médulo Catdlogo permite administrar las operaciones

de servicios técnicos de una biblioteca: catalogacién descriptiva, por materia

y clasificacion, asi como también realizar busquedas en el catdlogo. Incorpora

ademas las facilidades requeridas para realizar procesos administrativos.
Funcionalidades del médulo:

= Bisquedas, en sus modalidades, simples y combinada: posibilidad de combi-
nacién de multiples campos para la obtencién de resultados.
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KOHAUNLP Panel de control Intranet

I

Catdlogo:

Bisqueda combirada :} Buscar

Bisqueda avanzada
Usuarios:

Bisqueda de Lssarios [:] Buscar
Circulacion
Adquisicién
Reportes

Pardmetras

Figura 2. Intranet Koha UNLP: interface del bibliotecario

Busqueda avanzada: Diccionario, Tema, Autor, Titulo, Cédigos de barras,
Signatura topografica, Tipo de documento, Materias, Estantes virtuales.
Construccién de listas de autoridades de autores y materia para la normali-
zacién de puntos de acceso.

Consulta interactiva durante el ingreso de un registro.

Alta, baja y modificacién de registros bibliograficos. Administracién de dis-
tintos tipos documentales

Alta, baja y modificaciéon de registros de recursos continuos.

Estructura de estanteria virtual.

Gestion de tareas administrativas: autogeneracion de inventarios,
Administracién y seguimiento de ejemplares.

Generacién de etiquetas con cédigos de barra.

Permite la catalogacién de recursos continuos.

Permite la descripcién, almacenamiento y descarga de documentos electréni-
COS.

Moédulo Usuarios: El Médulo Usuarios permite administrar el registro de los
usuarios, actualizar datos, otorgar permisos y realizar operaciones individual-
mente para cada usuario.

El acceso a las funciones o grupos de funciones se realiza mediante la habilita-

cién de permisos en el registro de cada usuario. Los permisos son administrados
por el responsable de la administracion del sistema en la biblioteca.

Funcionalidades del médulo:

Gestion de usuarios: alta o habilitaciéon de usuarios importados desde otro
sistema.

Impresion de carnets con cédigos de barra.

Emisién automaética de certificados de libre deuda

Generacién de historiales de préstamo, reservas y sanciones.
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= Gestion de circulacion: préstamos, devoluciones, renovaciones.
= Aplicacién automaética de las reglas de sanciones.

Moédulo Circulacion: El Médulo Circulacion permite administrar las transac-
ciones de préstamos, devoluciones, renovaciones, reservas y sanciones. El funcio-
namiento de este médulo se relaciona directamente con el médulo Pardmetros,
donde se indican las condiciones de uso establecidas por la Biblioteca para el
servicio de circulacién: tipos de préstamos, tipologia de usuarios, cantidad de
dias, horarios y esquema de sanciones.

Funcionalidades del médulo:

= Integra los procesos de: préstamos, devoluciones, renovaciones y atrasos.

= Administracién de diferentes tipos de préstamos segun la modalidad de tra-
bajo de la unidad de informacién.

= Habilitacién automatica de usuarios a través de la importacion de datos de
sistemas de almacenamiento de alumnos.

= Integracién con SIU Guarani.

= Emision automética e impresién de certificados de libre deuda.

= Certificacién para préstamos interbibliotecarios.

= Generacién de carnets de usuarios con cédigo de barra.

= Adaptacién de los derechos de préstamo de documentos para diferentes ni-
veles de usuarios.

= Aplicacién automatica del esquema de sanciones.

Médulo Parametros: El Médulo Parametros permite administrar las opciones
para configurar el funcionamiento de Koha-UNLP de acuerdo a las normas de
uso de cada biblioteca. Las Preferencias del sistema son variables que controlan
el funcionamiento de Koha-UNLP, por ejemplo: categorias de usuario, derechos
de préstamos, tipos de documento, envio automatico de mails, etc. La asignacién
de preferencias permite personalisar el funcionamiento de acuerdo a los derechos
de préstamos y formas de operar de cada unidad de informacién.
Funcionalidades del médulo:

Envio de notificaciones a través de e-mails.

= Configuracién de la cuenta de mail y del servidor de correo.

= Unidades de informacion: registro de los datos de la unidad de informacién
que utiliza el sistema.

= Tablas de referencia: tablas de autor y tema para el registro y determinacién

de puntos de acceso normalizados.

Tipos de documento: determinacién de los tipos documentales que adminis-

trara el sistema.

= Tipos de préstamo: determinacién de los tipos y modalidades de préstamos

que realiza la unidad de informaciéon y que deberd administrar automética-

mente el sistema.
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= Tipos de usuarios: categorizacion de los usuarios: alumnos, docentes, investi-
gadores, usuarios externos, u otra tipologia habilitada por la propia unidad
de informacién.

= Aplicacién automatica de las reglas de sanciones determinadas por la regla-
mentacién vigente.

= Indicacién de feriados: determinacién de feriados programados y jornadas
sin actividad.

= Circulacién por interfaz publica: habilitacion de operaciones de circulacién
a través del OPAC.

= Valores por defecto: indicacién de valores por defecto para: tipo de usua-
rios, tipo de documento, tipo de préstamos, soporte, nivel bibliogréfico e
identificacion de la unidad de informacion.

= Envio de mails: habilitacién/deshabilitacién del envio automadtico de avisos
de préstamos.

Moédulo Reportes: El Médulo Reportes permite obtener reportes y estadisti-
cas de las operaciones realizadas por el sistema. Los reportes estan estructurados
de acuerdo a las tareas que se realizan desde cada mdédulo:

= Estadisticas y reportes del Médulo Catalogo: inventario, signatura topografi-
ca, estantes virtuales, etiquetas, tipos de documento, disponibilidad de ejem-
plares.

= Estadisticas y reportes del Médulo Usuarios: usuarios, categorias de usuarios,
generacién de carnets.

= Estadisticas y reportes del Médulo Circulacion: transacciones de préstamos,
renovaciones, devoluciones, reservas. Actividades de circulacién mensuales y
anuales. Historiales de préstamos y sanciones.

= Los resultados obtenidos de la consulta permiten la posibilidad de :

= Visualizar los datos en pantalla.

= Obtener en un listado.

= Generar un archivo en formato pdf.

= Exportar los datos a una planilla de calculo.

6.4. Interface de consulta piublica: OPAC[22]

El OPAC es la interfaz ptublica de Koha-UNLP que permite la consulta on
line del catédlogo de la biblioteca a través de la red.

El usuario sélo necesita un navegador web para conectarse y eso le permite
realizar bisquedas més complejas y rapidas que las admitidas por un catédlogo
manual. Permitiendosele seleccionar diferentes modalidades de busqueda para
lograr mejores resultados y a su vez, poder elegir entre distintas formas de vi-
sualizacién: registros en pantalla, impresion de listados, etc.

Ademas de los datos descriptivos de los titulos de la biblioteca se permi-
te consultar la disponibilidad de los documentos y consultar indices, asi como
también realizar reservas o renovaciones remotas.

Funcionalidades:
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" Busqueda Simple H Logueado como: demo

[ [Mi Cuental[Salir]

i" Busqueda Avanzada %ﬁﬁ

UNLP

Figura 3. Opac Koha UNLP: interface publica

= Bisqueda en sus diferentes modalidades: busqueda simple, avanzada y dic-
cionario.

= Bisqueda por miltiples campos: autor, titulo, temas, estantes virtuales, dic-
cionario.

= Visualizacion de los resultados en referencias bibliograficas breves o comple-
tas.

= Visualizacién de la cantidad de registros recuperados.

= Imprimir, enviar por mail o crear un archivo .pdf con los resultados de la
btsqueda.

= Creacién de carpetas de favoritos con resultados de las bisquedas realizadas.

= Indicacién de disponibilidad del documento (préstamo, sala de lectura, en
encuadernacién, etc.).

= Visualizacién de historiales de préstamos activos, préstamos vencidos, reser-
vas pendientes o sanciones.

= Consulta a planes de estudio y bibliografia disponible de cada cétedra (Es-
tantes virtuales).

= Reservas de material on line con su correspondiente notificacién.

= Realizar renovaciones remotas si el documento no se encuentra reservado.

7. Comunidad de Usuarios

Por ser distribuido como software libre y teniendo en cuenta que registramos
unos 2500 downloads (datos perfodo junio 2010 - junio 2011) no conocemos a
la totalidad de los usuarios de Koha-UNLP. Entre los que estdn identificados,
ya sea por tener o haber tenido en algiin momento vinculo directo con el grupo
de desarrollo, podemos comentar que se encuentra en funcionamiento en varias
bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata, del ambito gubernamental
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de la Provincia de Buenos Aires de algunas bibliotecas populares y del ambito
cultural de la ciudad de La Plata.

En la Universidad Nacional de La Plata, se puso en marcha desde el 2006
hasta la actualidad, en las Bibliotecas de:

» Facultad de Ciencias Econémicas (incluyendo la Escuela de Postgrado de
Marketing Internacional)[23]

» Facultad de Informética[24]

= Colegio Nacional[25]

= Facultad de Bellas Artes[26]

= Facultad de Ciencias Exactas[27]

= Biblioteca Conjunta (Fac. de Veterinaria y Fac. de Ciencias Agrarias y
Forestales)[28]

= Facultad de Trabajo Social

= CIDCA

= Maestria en Direcciéon de Empresas

= Centro Regional de Tres Arroyos (CRESTA)[29]

En la Provincia de Buenos Aires, en las Bibliotecas de:

» Legislatura de la Provincia de Buenos Aires[30]
= Comisién Provincial por la Memoria[31]
= Biblioteca de la Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

A su vez es utilizado por las bibliotecas populares:

= Kuforién
= Aconcagua
= Museo y Biblioteca Casa del Tango

Algunos datos sobre los usuarios actuales de Koha-UNLP:

Biblioteca Usuarios Reales Documentos
Colegio Nacional 1865 7089
Fac. Informética 1334 4280
Cs. Exactas 2302 11838
Cs. Econdmicas 6577 27521
Maestria Dir. Empresas 32 630
Fac. Bellas Artes 12 12184
Bib. Conjunta 7 12794
Fac. Trabajo Social 4 4247
CIDCA 2 1873
Totales 12135 82456

El Grupo de Desarrollo Koha-UNLP brinda a la comunidad de usuarios del
software capacitacion, asistencia técnica para la implementacién y puesta en
marcha.
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Ademas se realizan reuniones de usuarios donde el Grupo de Desarrollo ac-
tualiza el estado del arte del sistema, su evolucién, su actualizacién y la in-
corporacién de nuevas funcionalidades. Por su parte, los usuarios (clientes) de
Koha-UNLP intercambian experiencias entre ellos e informan de incidenciasy
requerimientos que deban ser resueltos para la constante actualizaciéon y mejora
del sistema.

Desde la web http://koha.unlp.edu.ar se ofrece a la comunidad de usuarios
y a todos los interesados, un espacio para encontrar: descargas del sistema, do-
cumentaciéon,manuales, noticias, presentaciones y una lista y foro de discusién.

8. Conclusiones

Actualmente la informatizacién de la gestién de procesos y servicios que
ofrecen las bibliotecas es uno de los puntos clave para su desarrollo y evolucién,y
forma parte de la planificacién estratégica.

La implementacion y puesta en marcha de Koha-UNLP como sistema de
gestién de biblioteca basado en software libre, ha tenido un fuerte impacto en la
comunidad de bibliotecas usuarias. Se destaca especialmente la visibilidad que
han adquirido las bibliotecas a través de la publicacién de su catalogo en la web
y la potencialidad del vinculo con sus usuarios, generado a partir de la mejora
continua en la prestacién de servicios mas agiles y eficientes.

El uso de Koha-UNLP facilita la administracién de los servicios y promueve
directa o indirectamente un cambio de paradigma en la gestién de las bibliotecas.

Favorece la filosofia de “llevar la biblioteca al usuario” ofreciéndole autonomia
para la navegacién del catdlogo, la recuperacion de informacion y la gestion de
renovaciones y reservas de material a través de la web.

Asimismo Koha-UNLP ha sido ampliamente aceptado por sus condiciones de
integralidad, sus facilidades de personalizacién, su versatilidad para ser utiliza-
do en cualquier tipo de biblioteca y sobre todo por su sustentabilidad técnica
apoyada por el Grupo de Desarrollo Koha-UNLP.

La liberacién de un instalador automatizado para sistemas basados en MS-
Windows ha fomentado pruebas por parte de los usuarios finales, ya que no es
necesario tener un servidor o instalar un GNU/Linux para poder hacerlo.
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