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Resumen: La falta de formalizacion al momento de implementar soluciones de Gobierno Electronico (GE), en
muchos casos implica que aplicaciones potencialmente interesantes, fracasen al momento de ser puestas en
produccién. Actualmente no se cuenta con una guia metodolégica integral que permita asegurar la calidad en la
implementacién del proceso de GE. Para solucionar el inconveniente planteado anteriormente, en este trabajo se
presentara “metodologi@egov”, una herramienta que permite automatizar el proceso de GE, basada en la
“Metodologia para la automatizacion y estandarizacion del proceso de GE” que fuera disefiada por nuestro equipo
de trabajo en los ultimos cinco afios, a través del proyecto “Tic’s: sistematizando el proceso de gobierno
electronico”.

La herramienta citada precedentemente, se trata de una aplicacion web de extension libre y de cédigo abierto, que
se adapta a las necesidades del proyecto a desarrollar y con gran facilidad de modificacién para futuras
ampliaciones.

En primer lugar se expondra la importancia que reviste la definicion de una metodologia para formalizar el proceso
de GE. Posteriormente se establecera la conveniencia de generar una herramienta que soporte el proceso de
formalizacién de GE. Finalmente se explicara el proceso de desarrollo de la herramienta “metodologi@egov”,
describiendo las funcionalidades mas importantes de la misma.

Introduccion

El presente trabajo se encuentra circunscripto dentro del campo de la Ingenieria de Software, particularmente se
centra en la aplicacién de metodologias formales y semi-formales para el desarrollo y evaluacion de aplicaciones;
especialmente dirigido al ambito de GE.

En el desarrollo de la “Metodologia para la automatizacién y estandarizacion del proceso de GE”, [Cas-2008] llevada
a cabo por nuestro equipo de trabajo, se hace referencia a la necesidad de construir soluciones de GE que tengan

en cuenta una serie de estandares y modelos de calidad tecnolégicos que aseguren la calidad de los procesos y de
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los productos. En este marco conceptual, se plantea un modelo de evaluacion con un conjunto de requisitos que
deberian considerarse, como minimo, al momento de decidir incorporar los servicios a brindar, al ciudadano, en la
web por parte de una reparticion estatal y que responde al planteamiento detallado en la metodologia que formaliza
el proceso de GE.

Tomando como base la metodologia citada anteriormente, se procedié a desarrollar una herramienta web que
permitiera gestionar todo el proceso que involucra la construccién e implementacion de soluciones de GE; asi surgio
metodologi@egov, la cual representa el objetivo principal del proyecto “Disefio y Desarrollo de una herramienta para
automatizar el proceso de Gobierno Electrénico” y que se describe en el presente trabajo.

Como objetivos particulares, que se alcanzaron durante la ejecucion del proyecto, se pueden citar, entre otros:

» Desarrollar una estructura de planificacion estratégica especifica, que tenga en cuenta los aspectos intrinsecos
de GE. Esto se refiere a disefiar un plan estratégico que posea interfaces definidas para acoplarse a una
formalizacién del proceso de GE.

e Integrar la estructura de planificacion estratégica con la Metodologia para la automatizacion y estandarizacion del
proceso de GE.

e Establecer la utilizacion de estandares, y otras herramientas, para asegurar la calidad de los procesos: Ingenieria
Web, Modelo ISO 9126 [Iso-1991], Web Site QEM [Ols-2000] y LSP [Duj-19871].

Para lograr los objetivos propuestos anteriormente, se llevaron a cabo una serie de actividades que se detallan a
continuaciéon. En primer lugar se procedid a recabar informacion sobre los requisitos que deberia cumplir la
aplicacion a construir, teniendo en cuenta la metodologia para la sistematizacién del proceso de Gobierno
Electrénico, desarrollada por nuestro equipo de investigacion; bajo la premisa de disefiarla para un ambiente web y
empleando software libre. Posteriormente se investigaron las distintas herramientas de programacion disponibles
para el desarrollo de la aplicacion. Después del andlisis correspondiente se optd por dotProject para realizar el
disefio, teniendo en cuenta las potencialidades que brinda esta herramienta, tales como la implementaciéon y
especialmente en la personalizacién, puesta a punto, pruebas generales, configuracion e instalacion. Finalmente se
inicio la etapa de desarrollo de la aplicacién metodologi@egov, para lo cual se procedié a configurar el servidor web
y el servidor de base de datos, y a efectuar tareas de actualizacion del software y configuracion de backups.
Posteriormente se cred y gestioné el dominio de la aplicacion, lo cual incluyé las tareas de delegacioén, parqueo,
redirecciones y creaciones de subdominios.

En el presente trabajo se presentara un resumen del aspecto metodolégico, que sirve de base para el desarrollo de

“metodologi@egov”, con el objeto de establecer los lineamientos generales y el marco conceptual en el que se
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desarroll6 la herramienta. Es importante sefalar que la metodologia fue desarrolladla entre los afios 2007 y 2009,
con revisiones posteriores en los afios 2010 y 2011. Para el desarrollo de la misma se tuvieron en cuenta nuevas
herramientas de planificacién estratégica, de gestion integral y de desarrollo en el ambito gubernamental,
asegurando la transparencia y la participacion ciudadana e incluyendo a los actores primordiales en toda solucion
de GE: ciudadanos y administradores publicos.

Creemos que el producto software desarrollado, permitira a los administradores de soluciones de GE, contar con un
modelo de referencia al momento de encarar un proyecto que involucre las tareas de planificacion, analisis, disefio,
pruebas e implementacion.

Definiendo una metodologia para el proceso de GE - (Situacién-Problema u Oportunidad)

Las TIC se pueden definir como el conjunto de procesos y productos derivados de nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion [Gon-1996]. Por lo tanto su aplicacién es posible en
todo proceso que pueda ser sistematizado y, en consecuencia, los procedimientos relacionados con el sector
publico no estan exentos de ser mejorados con ellas; con el fin de aumentar su eficiencia, en especial con todo lo
relacionado a los servicios destinados para y por el ciudadano; por parte de un organismo jurisdiccional del Estado.
La existencia de documentacion y bibliografia que analice y establezca estrategias de implementacion de tecnologia
en el sector publico es escasa y en muchos casos insuficiente, ya que no existe un proceso formal estandar para
incorporar TIC en el &mbito gubernamental. Esta ausencia impulsé a nuestro equipo de investigacion a trabajar y
desarrollar una propuesta metodolégica para formalizar el proceso de GE [Cas-2008].

Sin embargo, es necesario aclarar que es imposible establecer un modelo estandar para la implementacion del GE
en un organismo publico; en tal sentido cada reparticion debera establecer sus prioridades y definir su mecanismo
de trabajo de acuerdo a su realidad y situacion. Estas circunstancias tan particulares afianzaron mas la idea de fijar
una metodologia concreta y efectiva con el fin de analizar, diagnosticar, determinar brechas, modelar soluciones e
implementarlas en los distintos ambitos jurisdiccionales.

La metodologia para la automatizaciéon y estandarizacion del proceso de GE, consta de una serie de etapas y se
definen, para cada una de ellas, una serie de tares primordiales. Una descripcion sintética de las etapas incluira los
siguientes aspectos:

a) Estudio: en esta etapa se recolecta toda la informacion que servira de soporte para el desarrollo de las etapas
siguientes. Se identifican las deficiencias actuales, se definen y documentan los requisitos del ciudadano y agentes

estatales para cada proceso, sea de provision o de soporte.
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b) Andlisis: de acuerdo con la documentacion relevada en la etapa de Estudio, se transforman las necesidades del
ciudadano y empleados estatales, con el objeto de definir las especificaciones del andlisis del sistema de GE. Es
fundamental la declaracion de objetivos, limites y alcances, modelizar el comportamiento interno y de implantacion
del usuario, establecer mecanismos de control que permitirdn asignar responsabilidades y monitorear el
cumplimiento de las tareas, definir estandares tecnoldgicos, determinar la viabilidad del proyecto, entre otras tareas.
c) Disefo: con el desarrollo del disefio se determinan qué subsistemas o modulos, interconectados de qué forma,
solucionaran mejor el problema definido. Para lo cual se deben establecer el o los programas que incluiran a los
distintos proyectos, debiéndose tener en cuenta los objetivos especificos, las metas, los aspectos institucionales
para el desarrollo del sistema de GE, los aspectos organizativos, desarrollar la normativa adecuada que sustente el
sistema a implementar, determinar los riesgos, dificultades y mecanismos para combatirlos, fijar el
calendario/cronograma de actividades a desarrollar, determinar los recursos necesarios, modelar el sistema con la
especificacion de herramientas tecnoldgicas, entre otras actividades.

d) Implementacion y pruebas: concluido el disefio del sistema de GE, se implementa la solucion adoptada
estableciendo los programas de seguimiento, para verificar y controlar que su ejecucidon sea de acuerdo a lo
planificado. Ademas de debe fijar un plan de capacitacion y generar las pruebas de aceptacion.

e) Monitoreo y evaluacién: finalmente se debe realizar un analisis comparativo entre los objetivos establecidos en
las etapas anteriores y lo efectivamente ejecutado. Para lo cual se deben elaborar informes ejecutivos, realizar
analisis a partir de los indicadores que serviran de comparacion entre resultados reales y esperados de los
indicadores.

Una vez establecida la metodologia y las tareas involucradas en cada etapa; se debe disefiar un plan estratégico
que asegure que todas las actividades programadas se lleven a cabo para el éxito de la implantacion de un sistema
de GE. Definidas la planificacion estratégica y la metodologia para la automatizacién y estandarizacion del proceso
de GE [Cas-2008], se contintia con la elaboracién de una herramienta informatica que sustente tales procesos.
Generando una herramienta para formalizar el proceso de GE — (Solucién)

El proceso de generacion de una herramienta para la formalizacién del proceso de GE, requiri6 de una serie de
actividades, que se describen a continuacion.

En primer lugar, se procedi6 a determinar el entorno de programacion y la herramienta, de uso libre, para gestion de
proyectos mas conveniente. Posteriormente y luego de consensuar entre los integrantes del grupo de investigacion,
en especial entre los referentes de analisis y disefio del equipo de desarrollo, se discutieron las pautas a seguir para

la construccidon de la herramienta “metodologi@egov”, llegandose a la conclusién que debia adoptarse una
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aplicacion de coédigo abierto que se ajustara a los requisitos del proyecto y permitiera incorporar nuevas
funcionalidades, tal como lo afirmara el vicepresidente Global de Marketing de Red Hat, Joel Berman: “Los nuevos
desarrollos estan sucediendo en Linux o en plataformas de cédigo abierto”. [Tech-2012]. Todo esto hizo que se
analizaran diversos lenguajes de programacion, entornos de desarrollo y el tipo de aplicacion a desarrollar.
Partiendo de la definicién que una herramienta de programacién permite “crear, depurar, gestionar o mantener un
programa” [Wik-2011] en primera instancia se estudiaron herramientas basadas en un entorno de desarrollo
integrado IDE (Integrated Development Environment), el cual “es un software compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion” que a su vez “consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI)"[Ent-2012].

Entre las IDE mas conocidas, se pueden encontrar Netbeans IDE, el cual “es un entorno de desarrollo”, escrito en
Java, libre y gratuito sin restricciones de uso [Net-2012]. Eclipse el cual emplea plug-in para proporcionar su
funcionalidad al frente de la plataforma de cliente enriquecido, a diferencia de otros entornos monoliticos donde las
funcionalidades estan todas incluidas [Ecl-2012].

Otra herramienta de entorno de desarrollo integrado es Zend, el cual es un software comercial, que brinda soporte
para codigo PHP, version 4 y 5 [Zen-2012]. También podemos encontrar la herramienta Microsoft Visual Studio que
soporta lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic.NET [Mic-
2012] y finalmente Komodo IDE que soporta PHP, Perl, Python, Ruby y Tcl [Kom-2012]. Para seleccionar el IDE
mas adecuado se debe tener en cuenta el lenguaje de programacion utilizado y las funcionalidades que el mismo
provee. El mas utilizado es Komodo IDE, principalmente porque esta disponible para diversos sistemas operativos
(Windows, Linux y Mac) y da soporte a la mayoria de lenguajes para crear paginas web, entre ellos PHP [DES-
2009].

En lo referente a las herramientas de gestién de proyectos se estudiaron el Project Open [Ope-2012], SugarCRM
[Sug-2012], PHProjekt [Pro-2011], PHPCollab[Col-2012], dotProject [Dot-2012] y Feng Office [Fen-2012]. El
requisito fundamental para la eleccion de la herramienta es que fuera de software libre, optandose, finalmente, por
dotProject y Feng Office; siendo las que, ademas de destacarse por ser las mas potentes y utilizadas; son las que
mejor se adecuaban al objetivo del proyecto.

Finalmente se confecciond una matriz de analisis comparativo que permitié determinar cual era la mas adecuada en
cuanto a funcionalidades y prestaciones; y la elegida fue dotProject porque se adapta mejor a las particularidades
del proyecto. DotProject se caracteriza por estar construida con aplicaciones de cédigo abierto y ser mantenida por

un grupo de voluntarios, “es una aplicaciéon basada en web, multiusuario, soporta varios lenguajes y es Software
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Libre” [Wik-2012]. Utiliza MySQL o PostgreSQL como motor de Base de Datos, entre otros, y estd programada en
PHP. Se aconseja utilizar, para su implementacion, la plataforma LAMP (GNU/Linux + Apache + MySQL + PHP),
aunque puede ser instalada en otras plataformas. Esta fue una de las razones por la cual el motor de Base de Datos
escogido para el desarrollo de metodologi@egov, fue MySQL.

Es importante sefialar que dotProject se orienta a la gestion de proyectos y a la administracion de recursos para el
desarrollo de un producto, el cual requiere un conjunto de actividades paralelas o independientes; y consta de un
conjunto de entidades ordenadas jerarquicamente que le brindan funcionalidad. Su ultima version es la 2.1.5
liberada el 6 de Enero de 2011, quedando estable el 3 de Abril de 2011 y existiendo distribuciones para GNU/Linux
o Windows [Wik-2012].

metodologi@egov

A continuacion se explicaran brevemente las funcionalidades mas importantes de la aplicacién metodologi@egov
[Met-2012], la cual se encuentra disponible en el sitio www.gejujuy.com.ar.

Esta herramienta utiliza un sistema de sub-menus desplegables; en los que se debe definir. en primer lugar, el
Organismo Gubernamental en el cual se va a desarrollar el proyecto; para ello se utilizara la pestafia
“Organismos/Nuevo organismo” (Figura 1). La herramienta solicita, ademas de la informacion basica, el Nombre, la
direccién postal, el correo electrénico institucional, teléfonos y la pagina web, del organismo. Ademas de debera
definir el tipo de Organismo, como por ejemplo, Gobierno, Interno o sin Definir (para aquellas organizaciones que no
se identifiquen con los tipos de organismos mencionados). Esta funcionalidad nos permitira tener una visién general
de los distintos organismos con sus proyectos (Figura 2).

Un dato muy importante a definir es el responsable del Organismo, el cual debe haber sido dado de alta

previamente en el menu “Usuarios”, donde se le asignara un perfil y los permisos para interactuar, con el sistema.

0 de InveshuaGa. @jﬁ%ﬂ]ﬂgﬁ?‘j

Organismos Proyectos Tareas Archivos adjuntos Foros Incidencias Contactos Usuarios Sistema Departamentos - Nuevo Elemento - El

Bienvenido Ing. Juan Carlos Villegas Mis datos | A realizar | Hoy | Ayuda| Salir
<k Orgam'smos Bu.sFa.r|:| Filtrar por Responsable |\-‘\Ilegas, Ing. Juan Carloslzl
@ Reiniciar blsqueda

con pestafias : plano

Todos los Organismus\ Gobierno l Interno I Sin definir

Drd;glra.r Nombre del Organismo Proyectos Activos | Proyectos archivados

Secretaria de Despacho 1 ] Gobierno
Secretaria de Flanes y Proyectos Educativos 1 ] Gobierna
Secretaria de Presupuesto 0 0 Gobierno

Grupo de Investigacion + Desarrollo en Gobierng Electrdnico (IDGE) - San Salvador de Jujuy - Jujuy - Argentina

Figura 1 — Pantalla principal de Organismos.

41 JAIIO - SIE 2012 - ISSN: 1851-2526 - Pagina 12



6° Simposio Argentino De Informatica En EI Estado

=
0 de = 0 De \gﬁvtf_\ Fjﬂyig‘(
N &

Organismos  Proyectos Tareas Archivos adjuntos Foros Incidencias Contactos Usuarios Sistema Departamentos - Huewo Elemento - | ¥ ‘
Bienvenido Gerente Person Mis datos | & realizar | Hoy | Ayuda| Salir
@ Ver Organismo [ nuzva arganisma || nuevo proyecto ‘
listado de organismos : editar este organismo

Detalles Descripcidn

Organismo; Secretaria de Planes y Proyectos Secretaria dependiente del Ministerio de Educacidn de la Provincia de Jujuy,

Prapietario: Gerents Person

Email: despacho@mejujuy gav.ar
Teléfono: 0386-4221595
Teléfono?: 0386-4221363
Fax: 0388-4221363

Direccidn: Santibafiez 1205
Senador Perez v Guemes
San Salvador de Jujuy, Jujuy 4600

=

URL:
Tipo: Gobierng

=

WIWH MEJUJUY.gov.ar

con pestafias ; plano

Prayectos Amivosl Proyectos archivados} Depar‘tamentosl Usuariosl Contactosl Archivas adjuntos} Projects gant‘tl

Mambre

Guia de Tramites

Estado [Presupussto

09/05/2012 Sin Definir $0.00

Grupo de Investigacidn + Desarrollo en Gobierna Electranico (IDGE) - San Salvador de Jujuy - Jujuy - Argenting
Figura 2 — Pantalla Ver Organismos.

En el sub-menu "Proyectos” se puede definir un “Nuevo Proyecto”, editar y actualizar proyectos ya creados, o bien
realizar la busqueda respectiva ya sea por Propietario o Responsable del Proyecto, e inclusive por Organismo. En
esta pestafia también se encuentran organizados los proyectos segun su estado: en planificaciéon, en progreso,

congelado, terminado o archivado (Figura 3).

Organismos Prayvectos Tareas Archivos adjuntos Foros Incidencias Contactos Usuarios Sistema Departamentos - Nuews Elemerto - ¥

Bienvenido Gerentg Person Mis datos | A realizar | Hoy | Ayuda| Salir

ot
‘M)Provectos pmp\etarm:OrgamsmufD\wswﬁn:‘Tndus v\ ‘ nuevo proyecto ‘
1

oo pestafias | plang

Todos (2)‘ Mo Definido (2)} Pmpuesto‘ fn Planiﬁcamu’n\ En ngresu\ Cungeladu\ Terminadu‘ P\antwl\a‘ Amhivadu\ Gantt‘

ordznar por:

M Qrganismo Nornbre del Proyacts
0.0% | Secretaria de Planes y Provectos  Gula de Tramites 09/05/2012 | 28/09/2012 - admin 76 (76) 0
0.0% | Secretaria de Presupussto dsiqnacién de Presupuesta 09/05/2012 3041172002 - admin 76 (76) 0

\ Achualizar estato del proyecto HEH Planificacion V\

A s o 2 llo en Gobierna Electrénica (IDGE) - San Salvador de Jujuy - Jujuy - Argenting

determinar los mentos asignades
a tada Repartiddn perenacients
al Estado provincial,

Figura 3 — Pantalla principal de Proyectos.
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Cuando se define un proyecto, entre los datos mas relevantes se debera especificar el nombre del proyecto, la
fecha de inicio, la fecha de finalizacion estimada, el responsable del proyecto, el estado del mismo, e indicar si es un
proyecto de tipo operativo o administrativo. Ademas tiene la opcion de distinguir, con un determinado color, el
nombre del proyecto; de manera de identificarlo mas rapidamente dentro de un listado (Figura 4).

Cuando se crea el proyecto se relacionan, automaticamente, las tareas de planificacién, analisis, disefio, pruebas e
implementacion; tareas que se encuentran predefinidas, ya que forman parte de la Metodologia para automatizar el

proceso de GE. Por cada proyecto que se gestione se adiciona, en forma automatica, el conjunto de tareas a llevar

a cabo.
i

Organismos Provectos Tarsas Archivos adjuntos Foros Incidencias Contactos Usuarios Sistema  Departamentos -NuevoEIernenlo-V‘
Bienvenido Gerente Person Mis datos | A realizar | Hoy | Ayuda| Salir
}‘)VCI‘ Proyecto Bustar:| | | nueva archivo ‘
\ql

lista proyectos : editar proyecto : organizar las tareas ; informes ﬁ gliminar provecto
Guia de Tramites

Detalles Resimen

Organismo; Secretaria de Planes y Proyectas Estada: Mo Definido
Internal Campany: Prioridad: Mormal
Blias: Guia de T Tipo: Desconocido
Fecha Inicio; 09/05/2012 Pragresa; 0.0%
Fecha de Finalizacion Tentativa: 26/09/2012 Haras Trabajadas:
Fecha de Finalizacion Real: - Horas Programadas: 152
Presupuesta Tentztiva: §0.00 Haras de proyecto: 138
Responsable del Proyecto: Person, Gerente
URL: wiw megujuy qov.ar/despacho
URL de la Organizaciin: wiw.mejujuy jov.ar

Descripcidn

Bl presente provecto va a registrar de los xpdientes ingresados a la Secretaria, Va a permitir

efectuar consultas de |z sttuacion del expediene, El alcance del misma es el Ministerio de

Educacion de la Provincia de Jujuy,

Figura 4 — Pantalla Ver Proyectos.

El sub-menu “Tareas”, permite obtener una vision global de la totalidad de tareas que componen el proyecto. (Figura
5). Ademas se deberan definir los usuarios asignados a cada tarea, la fecha de inicio, la duracién, la fecha de
finalizacién, una breve descripcion y el presupuesto asignado La aplicacion permite visualizar el grado de avance y
los retrasos observados en cada una de las tareas, esta visualizacion se efectia utilizando distintos colores en los

estados de las tareas.
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Organismos  Proyectos Tareas Archivos adjuntos Foros Incidencias Contactos Usuarios Sistema  Departamentos - Huevo Elementa - | % |

Bienvenido Gerente Person Mis datos | & realizar | Hoy | Ayudal Salir
L . ) - o

b Tareas Buscar: ‘ Usuarm:‘Person, Gerente v‘ Orgamsmuz‘Secretar\a de Planes y Proyectas v|
Filtro de tarea:|Todas a5 Targas v\

a realizar por mi: mis tareas activas : mostrar tareas inactivas : tareas por usuario ; informes

1

=/ Secretaria de Planes y Proyectos :: Guia de Trémitele%

ratl Histarial 0% + 1, Estudio admin admin (100%) - 1 horas

£ Hstoridl m o 2. Andlisis admin admin (100%) - 1 horas

an bistorial 0% 2l Establecere\lpmpuan del sisterna desde el punto de vista del admin admin (100%) . 1 haras
ciudadano {Declaracion de objetivas)

ratl Historial 0% 2.2, Establecer los limites v alcances del sistema de GE (Modelo Ambiental),  admin admin (100%) - 1 horas

an bistorial 0% 2.3, Modelar el comportamiento interno del sistema de GE, de acuerdo al admin admin (100%) . 1 haras
modelo ambiental {Modelo del Comportamienta),

ar Wistorial 0% implza‘:t.algg:fadre‘qﬁiuﬂrr?uc)e‘sos seran automatizados v cuales no {Madelo de admin admin (100%) . 1 horas

ar Historial 0 - 2.5, Establecer una vision estratégica del tipo de qobisrno que se quiers sdmin (100%) ; 1 horas
construir, asi corno los obietivas a alcanzar para materfRE eI

° " " b 2,6, Determinar cudles son las dreas tematicas sob) w . " .
4 Historel - 0% avanzar fransversalments en el arganismo qubernamg 25 Establacer una visién zdmin (100%) 1 haras
R estratégica del tipo de qobierno
) 2,7, Trabajar &n | aprapiaciin & incorporacidn de dque se quiere construin asi camo .

rar] Historial 0% internacionales exitosas en relacion al dmbito donde sqlos objetivos a alcanzar para admin (100%) - 1 haras
sistemna de GE. materializar esa vision,

an bistorial 0% 28 Es_t‘_ablecerlus mecanismos de co_nt_roh que periToTar asmgmar A sdmin (100%) . 1 haras
respansabilidades y monitorear el cumplimiznto de las tareas,

£la Licnelall ot 2.9, Definir una serie de estandares tecnoldgicos que deben respetar todos admin admin (100%) . 1 horas

o/ Ao, aeiuiuy. com.ai/indes chom=tasksha=viewttask. id=2136 - . L
Figura 5 — Pantalla principal de Tareas.

En este sub-menu y dependiendo de la tarea a realizar, se deberan completar distintos items, ya sean cuadros de
texto, grillas o generar gréaficos. Por ejemplo en la sub-tarea: 2.4 Indicar que procesos seran automatizados (Modelo
de implantacién del usuario), se deberan ingresar los procesos factibles de automatizacién y aquellos que no seran

automatizados en el proyecto (Figura 6).
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L R
J'.A Ver Tarea &

lista de tareas : ver este proyecto : editar esta tarea

Detalles
Proyecto: Guia de Tramites Usteres fefrneies
2.4. Indicar que procesos seran (2l =]
Tareas: automatizados vy cuales no (Modelo de Dependencias
implantacion del usuario).

. ninguna
Tarea Padre: 2. Analisis

Tareas dependientes de esta tarea
Propietario:

Prioridad: Normal ninguna
Sitio Web: Descripcion
Hito: Mo 2.4 Indicar que procesos seran automatizados v cuales no (Modelo de

implantacién del usuaric).
Progreso: 0% P :

Tiempo Trabajado: 0
Fecha y Objetivos

Fecha de Inicio: - w0 | Proceso | Automatizado

Procesos automatizados y no automatizados

Fecha de Finalizacidn: - . L
Ec., = oe FnaiEasen 1 Asignacion Nro. Expte ]|
Duracién Presupuestada: 1 horas
Presupuesto $: 0.00 2 Situacion del Expte c¢/S¢ Sl
Tipo de tarea : Sin Definir 3 Ubicacién del Expte gl
4 Incorporacion de Resol ]|
5 Consultas via web ]|
6 Control de usuarios ]|
7 Incorporacion de Firmag NO

Figura 6 — Pantalla Ver Tarea.
Entre las posibilidades de gestidon que brinda la aplicacion metodologi@egov, se encuentran la de generar, en forma
automatica, diagramas de Gantt. Entre las opciones disponibles se pueden escoger las fechas desde y hasta, entre
las cuales se quiere observar el diagrama; ademas permite visualizar por mes o el proyecto completo. Esta opcién
se encuentra disponible en la pantalla Tareas.
Ademas de las funcionalidades descriptas anteriormente, se pueden mencionar:
¢ La posibilidad de efectuar busquedas o filtros por determinadas condiciones. Por ejemplo, en el menu Tareas se
puede Filtrar por Usuarios y saber cuales estan asignados a las diferentes tareas, cual es el porcentaje de
asignacion que tiene en la tarea, fechas, etc. También se puede filtrar por Organismos y conocer los proyectos
de cada uno de ellos. Otra opcion atractiva es la posibilidad de filtrar por el estado de la tarea (Tareas terminadas
y sin terminar), esta opcion aparece en otros menus y nos permite acceder a informaciéon mas personalizada.
¢ La aplicacion cuenta con ayudas en cada una de las pantallas
¢ Permite gestionar la seguridad, a través de la definicion de roles para cada uno de los usuarios
» Posibilita la administracion de usuarios: el sub-menu Usuarios permite la gestion de los mismos. En este menu
se pueden agregar nuevos usuarios, a quienes se define tipo y rol, el organismo del cual depende, mail de

contacto, entre otros atributos. Ademas, se puede visualizar informacion sobre la actividad de los distintos
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usuarios, aquellos que se encuentren inactivos, efectuar un seguimiento entre fechas determinadas, y sesiones
activas.
¢ La herramienta facilita la gestién de contactos.
¢ Metodologi@egov cuenta con un sub-menu de eventos.
¢ Permite la distribucion de informacién.
¢ Posibilita el debate a través de foros: los foros son herramientas, muy utiles, de comunicacién en donde se
puede intercambiar informacion, dudas, problemas que hayan surgido; de manera de hacer, al proceso, mas
colaborativo.
¢ Posee la utilidad para agregar y compartir distintos tipos de archivos, asignandolos a cada tarea. Esta utilidad
tiene la opcion de notificar a los usuarios, involucrados en la tarea, que se ha agregado y compartido un archivo.
Innovacion e Inédito
El Proyecto desarrollado, como se explicd anteriormente, retne las caracteristicas de un software de gestiéon de
proyectos de GE, el cual se encuentra basado en la “Metodologia para la automatizaciéon y estandarizacion del
proceso de GE”, que fuera disefiada por nuestro equipo de trabajo a través del proyecto “Tic’s: sistematizando el
proceso de gobierno electrénico”.
El software permite desarrollar y gestionar un proyecto, de pequefia a gran escala, indicando las etapas que se
deben tener en cuenta al momento de implementar una solucién de GE, proponiendo una plantilla que se genera
automaticamente con las distintas fases de la Metodologia, obligando a definir objetivos, procesos, responsables,
indicadores y estandares.
Creemos que el nivel de innovacion es importante, ya que en la actualidad es muy dificil encontrar métodos de
formalizacién metodoldgica en el ambito de GE. Los distintos organismos publicos utilizan, en general, arquitecturas
o métodos que atacan el problema en forma aislada o por partes, pero no con una vision global del proceso de GE,
desde su concepcion hasta su puesta en produccion.
Beneficiarios
Toda solucidon de GE, debiera estar concebida en funcion del ciudadano; para brindar mejores servicios ya sea en
forma directa o a través de aplicaciones transversales intergubernamentales. En consecuencia, el beneficiario
directo de éste proyecto, es la sociedad misma, ya que dispondra de una herramienta que permitira asegurar que
cualquier solucion implementada o a implementar, en el ambito de GE, cuenta con la rigurosidad de un proceso

formal.
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Por otra parte los encargados del desarrollo de dichas soluciones tecnolégicas pueden disminuir, en gran medida, el
margen de error, al contar con una herramienta que los guie en los distintos pasos a seguir para la implementacion
de un proyecto de GE. Podemos concluir que se trata de una herramienta que puede resultar de gran utilidad para
cualquier organismo publico de distinto nivel jurisdiccional: nacional, provincial o municipal.

Relevancia para el Interés Publico

Como se dijo en el apartado anterior, la ciudadania se beneficiara, en su conjunto, ya que toda solucion de GE
contara con un proceso formal y automatizado para asegurar, en gran medida, el éxito del desarrollo del proyecto de
GE. De esta forma se optimizara la utilizacién de los recursos asignados a los distintos planes, programas o
proyectos de tecnologia informatica aplicados a GE, tanto humanos como fisicos.

La sola utilizacion de la herramienta disefiada, permitira disminuir los errores que se presentan en la
implementacién de soluciones para GE. Desde la primera etapa de la metodologia, la herramienta obliga a utilizar
distintos indicadores que se definen y documentan, los cuales se encuentran relacionados con los requisitos del
ciudadano y agentes estatales para cada proceso. Por ejemplo la herramienta exige en el item 1,5. Conocer la
demanda de la ciudadania, respecto de los servicios publicos mas solicitados, para lo cual establece un conjunto de
atributos que responden a distintas funciones del Estado.

Uno de los mas graves problemas que se presentan al momento de disefiar y desarrollar soluciones de GE, es que
no se tiene en cuenta la opinién de ciudadano. La herramienta construida exige, en todo momento, determinar la
necesidad y el punto de vista de la ciudadania, como por ejemplo en el item 2.1. Establecer el propdsito del sistema
desde el punto de vista del ciudadano (Declaracién de objetivos), se deben definir los objetivos del sistema a
desarrollar, pero teniendo en cuenta la opinion y posicion del ciudadano.

En definitiva, la herramienta disefiada contribuye en los tres ejes que debiera poseer toda solucion de GE,
colaboracion, integracion y participacion de la ciudadania en su conjunto, desde la concepcidon hasta su
implementacion.

Viabilidad Técnica, Financiera y Politica Organizacional

Al tratarse de una herramienta construida con cédigo abierto y software libre, la factibilidad técnica y econémica, es
muy viable. Todo organismo publico que quiera utilizar la herramienta podra hacerlo sin necesidad de realizar una
gran inversioén; con un retorno de la misma, que se encuentra directamente relacionado con la curva de aprendizaje
del software, que a nuestro entender, no debiera exceder de los 30 dias. El proyecto es totalmente sustentable, ya
que la herramienta puede administrar varios planes y programas al mismo tiempo, lo cual puede resultar atractivo

para organismos jerarquicos a nivel de Ministerios o Secretarias.
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En cuanto a la viabilidad politica y organizacional del desarrollo y la implantacién del proyecto, creemos que la
misma se encuentra asegurada ya que al formalizar procesos y eliminar subjetividades técnicas y brindar la
posibilidad de tener en cuenta la participacion politica al momento de seleccionar o priorizar los programas o
proyectos a implementar, tal cual lo establece el item 3.2.15. Presentacion y prioridad de los proyectos, en donde se
debe fundamentar, el orden de prioridad elegido para la ejecucion de los proyectos. También encontramos
decisiones politicas, entre otros puntos, en 3.2.3. Establecer las areas de accion con su respectivo nivel de
prioridad, y en 3.2.4. Establecer los aspectos institucionales para el desarrollo del sistema de GE.

Facilidad de Reproduccién

Se asegura que la herramienta puede ser instalada y utilizada por cualquier organismo publico, desde una Unidad
de organizacion, pasando por una Secretaria y hasta un Ministerio o Poder del Estado; y con una gran facilidad
desde el punto de vista tecnolégico y financiero. La forma de implementaciéon dependera de los recursos
tecnoldgicos que posea la institucion interesada, ya que al tratarse de una aplicacién Web, necesitara un servidor,
bajo esta arquitectura, que soporte su implementacion.

Ambiente de Hardware y Software

Desde el punto de vista del software, la herramienta disefiada puede utilizar MySQL o PostgreSQL como motor de
Base de Datos, y se encuentra codificada en PHP. Se aconseja utilizar, para su implementacion, la plataforma
LAMP (GNU/Linux + Apache + MySQL + PHP), aunque puede ser instalada en otros sistemas operativos.

En cuanto a Hardware se recomienda utilizar un servidor Web con las siguientes caracteristicas basicas, un
procesador de cuatro nucleos Intel Xeon X3430, 4 GB de memoria RAM, y dos discos duros de 500 GB
configurados en RAID 1. Para el caso de organismos que puedan realizar una mayor inversion, se recomienda
utilizar un servidor con un procesador de cuatro nucleos Intel Xeon 3470, 8 GB de memoria RAM, y cuatro discos
duros de 500 GB configurados en RAID 5 y optar por redundancia de hardware, por ejemplo, contando con una
fuente de alimentacion adicional, y una segunda tarjeta de red.

Conclusiones

Creemos que metodologi@egov, representa una excelente oportunidad para desarrollar soluciones de GE,
empleando un software que permitira, a los administradores, construir proyectos que cuenten con un proceso y un
producto software que faciliten la implementacion de las distintas etapas.

Por otra parte la herramienta permite definir un ciclo de vida que incluye las fases tipicas del desarrollo de software,
estableciendo valores, parametros y estdndares para asegurar la calidad del proceso de elaboracion de proyectos

de pequeia a gran envergadura. Ademas se propone integrar, en una unica solucidon tecnoldgica, los distintos
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aspectos metodoloégicos que conforman la implementaciéon de GE, en cualquier ambito jurisdiccional de la
Administracion Publica.

El producto disefiado se encuentra sustentado, en gran medida, en modelos y herramientas de desarrollo de
software libre. Es conveniente sefalar que la herramienta es un prototipo y cuyo desarrollo seguira inmerso en
procesos de refinamientos sucesivos, ya que el proceso de GE es complejo y requiere tener en cuenta diversos
aspectos al momento de disefiar una solucion tecnolégica de este tipo.

El desarrollo de procesos formales para automatizar GE es escaso y presenta una cierta complejidad debido a la
multiplicidad de actores intervinientes y fundamentalmente la influencia del aspecto politico, el cual tiene gran poder
de decisién en toda solucién informatica que se desea implementar [Cas-2011].

Las funcionalidades de metodologi@egov, posibilitan gran flexibilidad para definir distintos procesos, estableciendo
un conjunto de modelos que facilitan la creacion y seguimiento de los distintos proyectos de GE.

De esta manera pensamos que el aporte, en la formalizacion metodoldgica del proceso de GE, eliminando el estado
artesanal en el que se encuentra en la actualidad, puede resultar muy significativa para el entorno de gobierno
electronico. El desarrollo de la metodologia y particularmente del software, lo cual insumié mas de cinco afos de
elaboracion y pruebas, permitira guiar a desarrolladores y administradores con distintos niveles de experiencia,
contar con una herramienta capaz de guiarlos desde la concepcion misma del proyecto hasta su finalizacion,
brindando una interfaz simple y amigable en un entorno Web.

El producto software desarrollado posibilita disponer de un elemento clave para realizar el seguimiento en forma
particular de uno o mas proyectos, desde la fase inicial de estudio hasta la implementacién, pasando por el
mantenimiento, pruebas y puesta a punto, en las distintas soluciones de GE.
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