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joint production by groups of firms within a sys-
temic institutional local environment. Two groups
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]. INTRODUCCION: CON LA LUPA SOBRE EL DESARROLLO:

DEL ABORDAJE MACRO AL ENFOQUE MICRO

El desarrollo econémico es un proceso complejo con caracteristicas propias
para cada sociedad y territorio. El entramado de actores con roles politicos,
culturales y productivos va construyendo a lo largo del tiempo un modo de
interaccién sedimentado en las instituciones formales y no formales, las cuales
regulan su funcionamiento. Asi, la delimitacién entre Estado y mercado sobre
las decisiones de inversion y consumo; el desarrollo cientifico tecnolégico; la
distribucion del ingreso personal, funcional y territorial; el grado de participa-
cion y la capacidad de incidencia de la comunidad sobre el destino individual
y colectivo; el grado de acceso a servicios de salud, educacion, justicia, etc.;
constituyen algunas de las reglas de juego que conducen, con diferentes
idiosincrasias, experiencias y recursos acumulados, a modos de desarrollo
particulares para cada momento histérico.

Observado en un punto del tiempo, el proceso descripto resulta en un
«nivel de desarrollo econémico» especifico, frecuentemente medido en base
a indicadores «macro» que intentan capturar el grado de prosperidad a tra-
vés de dimensiones varias. En esta linea, el principal indicador de desarrollo
usualmente utilizado por la literatura econémica es el ingreso per capita. La
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idea subyacente es que una condicidon necesaria para que una sociedad sea
considerada desarrollada es que sus habitantes disfruten de un alto nivel de
ingreso (entendido como poder adquisitivo). Otros indicadores cominmente
utilizados para medir el nivel de desarrollo se relacionan con cuestiones mas
estructurales del cuerpo social, tales como indicadores de expectativa de vida,
mortalidad infantil, acceso a la salud, niveles educativos, cuestiones de equi-
dad de género, sustento del medio ambiente, entre otros aspectos relevantes
(PNUD 1990,2 ONU 2010).2

Estas y otras variables macro son sin lugar a duda indicadores validos y
Utiles para vislumbrar el nivel de desarrollo alcanzado por una sociedad. En
términos generales se trata de variables que muestran una marcada estabilidad
a lo largo del tiempo dado que miden caracteristicas estructurales que se van
construyendo de manera muy gradual a través de generaciones, inversion en
capital y desarrollo humano, asi como de cambios culturales, institucionales y
politicos.* Sin embargo, a pesar de la utilidad de los indicadores macro para la
apreciacion de los resultados de un proceso de desarrollo, enfrentan dificultades
para explicar la dinamica de ese proceso. El nicleo fundamental del proceso de
desarrollo es de naturaleza productiva y/o microeconémica. Al fin y al cabo, la
creacion de riqueza que ofrece la base material para solventar las mejoras en
los indicadores macro deriva de los bienes y servicios producidos por las firmas.
Mas aun, la clave del proceso se encuentra en la complejidad tecnolégica del
tipo de bienes y servicios producidos.® Asi, es el escalamiento tecnolégico y la
reestructuracion productiva de las firmas ofrecen, en forma agregada, la base
de sustentacion de los resultados macro del desarrollo econdmico.

Mayor tecnologia incorporada en bienes y servicios involucra un mayor co-
nocimiento incorporado a los mismos, mejoras en calidad, mayor penetracion
en los mercados y mayor rentabilidad empresaria. El corolario del enfoque
tecnoldgico para el abordaje del desarrollo es que el escalamiento industrial®
se funda en el aprendizaje tecnoldgico, proceso microeconémico medular del
desarrollo. Dicho aprendizaje no ocurre en un vacio sistémico sino en un entor-
no institucional determinado y localizado en un territorio especifico en el que
actores productivos, politicos, sociales, etc., interactlan siguiendo patrones
de relacionamiento locales. En consecuencia, la capacidad de cada sistema
local para coordinar a los actores productivos en direccién conducente a un
aprendizaje tecnolégico constituye un factor determinante para su éxito en el
transito hacia un proceso de desarrollo econdmico sostenido.

De ello se desprende que la creacion de instituciones que fomenten la
vinculacion y faciliten los mecanismos de coordinacién y complementacion
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entre unidades productivas constituye un factor de vital importancia para el
buen funcionamiento del sistema productivo. EI mercado se presenta en la
literatura econémica tradicional (neo—clasica) como el espacio de coordinacion
mas difundido, aunque sus resultados varian en funcién de las condiciones
especificas del entorno. Dado que los mecanismos de mercado se opacan en
relacion directa con el alejamiento de las condiciones de competencia perfecta,
es propicio considerar ademas a las distintas formas asociativas (redes, distritos,
clusters, etc.) ya que constituyen un espacio de coordinacion alternativo entre
actores productivos capaces de potenciar el aprendizaje interactivo y difundir las
innovaciones de procesos y productos. En particular, los complejos productivos
territorializados han ofrecido los mejores resultados en términos del estimulo
al desarrollo local y al aprendizaje tecnolédgico (Naclerio et al. 2010).

En esta linea, pondremos el foco sobre el abordaje microeconémico del proceso
de desarrollo, fundamentalmente en lo referente al contenido de conocimiento
incorporado en la produccién y a las condiciones y mecanismos de coordinacion
que funcionan como catalizadores de ese proceso. Para ello, en la siguiente
seccién presentaremos una breve aproximacion tedrica acerca de mecanismos
de coordinacién alternativos al mercado y su impacto sobre el aprendizaje tec-
nolégico. La tercera seccion, que constituye el apartado medular de este trabajo,
presenta al Programa Sistemas Productivos Locales, ejecutado desde la Secretaria
de la Pequena y Mediana Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de Indus-
tria de la Nacién,” como caso de una micropolitica® focalizada en la promocién
de la asociatividad entre las micro, pequenas y medianas empresas. El analisis
del mencionado programa apunta a dejar en evidencia, en linea con la teoria
evolucionista de la firma y las teorias de clusters, que la estrategia asociativa
permite a las empresas desarrollar e incorporar tecnologia a través de un proceso
de aprendizaje interactivo para luego aplicarla en innovaciones de productos y
procesos productivos. Por Ultimo, se ofrecen algunas reflexiones finales.

2 DEL ENFOQUE EVOLUCIONISTA DE LA FIRMA

A LA COORDINACION COGNITIVA ENTRE LOS ACTORES

La ortodoxia (neo)clasica postula que el mejor mecanismo de coordinacion
entre los actores productivos es que éstos se vinculen a través de contratos
de mercado. Sin embargo, la literatura econémica ofrece explicaciones y me-
canismos alternativos. En el libro fundador de la teoria evolucionista, Nelson y
Winter (1982) plantean una explicacion cuyos fundamentos microeconémicos
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observan una légica de funcionamiento de la produccion y de la organizacion
de las firmas que logra superar la estatica neoclasica. En particular, a la
nocién de equilibrio neoclasico contraponen la nocién de rutina (el ADN de
las empresas) para explicar el comportamiento de los agentes econémicos,
quienes se encuentran en situacion de total incertidumbre; a la racionalidad
substancial neoclasica contraponen la racionalidad por proceso o por etapas;
y a la hipétesis de optimizacién contraponen la nocién de satisfaccion (satis-
facing). De esta manera, la aproximacién evolucionista ofrece una explicacién
del funcionamiento microecondémico desde un nuevo marco tedrico en el que
pueden vislumbrarse algunos paralelismos con las hip6tesis del behaviorismo
aplicadas a la firma (March y Simon, 1958; 1993).

Cada firma (u organizacién) tiene una identidad genética que caracteriza su
dindmica y su capacidad para ejecutar un nimero repetido de acciones en un
contexto preciso en el que la organizacion ha sido capaz de aprender a resolver
problemas. Esa identidad genética es su rutina (Teece, Winter y Dosi, 1998).
En el marco tedrico evolucionista, el sentido y coherencia de las acciones em-
prendidas por las organizaciones deriva directamente de sus rutinas, al punto
de explicar el origen y la existencia misma de cada organizacion. De hecho, es
a partir de las rutinas que se vuelve posible individualizar las capacidades espe-
cificas de una firma y diferenciarla de sus competidoras (Burkhart et al. 1996;
Callon, 1994). No se trata sin embargo de una identidad genética inmutable,
dado que las rutinas varian y se adaptan a cambios tecnol6gicos y organizacio-
nales. Los mecanismos de seleccion evolucionan constantemente en la bus-
gueda de conductas innovativas, nuevas y mejoradas rutinas organizacionales
y capacidades basicas. Es decir, las firmas son actores cuyas rutinas operativas
se desenvuelven en el marco de un proceso incremental de adaptacion y de
transformacion (Dosiy Nelson, 1994). Asi, para la microeconomia evolucionista
resulta central la busqueda de reproduccion y transformacién del conjunto de
aptitudes técnicas y organizacionales (conocimientos fundamentales de una
empresa puestos en funcionamiento) que dan origen a los procesos cognitivos,
y explican el desarrollo del sistema productivo a nivel local.

La coordinacién cognitiva conduce a una funcién de cohesién en la firma y
la organizacion a partir del establecimiento de procedimientos de interaccién
individual y reglas para el manejo de conflicto intra—organizacional. Las rutinas
facilitan el proceso de decisiones llevado a cabo en las organizaciones ya que
regulan la comunicacion interpersonal e indican a los individuos los pasos a
seguir sin necesidad de cuestionamientos. De esta manera, las rutinas exi-
men a los individuos de preguntarse sobre las intenciones de cooperar. Ello
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se traduce en una marcada reduccion de los comportamientos oportunistas.
Mas aun, las rutinas regulan los conflictos cognitivos y los conflictos de in-
terés al interior de la organizacién (Nelson y Winter, 1982; Reynaud, 1998,
Coriat, 2000; Coriat y Weinstein, 2002). No debe confundirse, sin embargo,
al establecimiento de rutinas con la implementaciéon de reglas explicitas de
relacionamiento y de procedimientos. La ejecucion de rutinas sobrepasa las
instrucciones y el comportamiento codificado, involucrando ineludiblemente
las competencias sociales y los conocimientos tacitos que se despliegan en
los &mbitos especificos de accién (Polanyi, 1962, 1966, 1969).

Tomando como referencia a la teoria evolucionista de la firma, podemos
plantear que los mecanismos de coordinacién tacitos y formales no se limitan
al nivel organizacional sino que lo trascienden y se extrapolan al nivel inter—
firma y/o inter-organizacional. En ocasiones, diferentes unidades productivas
que poseen algln patrén tecnolégico comin acuerdan estrategias de accion
conjunta que a su tiempo se ven traducidas en rutinas que actdan como me-
canismo de coordinacion. Dicho mecanismo (claramente no formal) atraviesa
diferentes fases y, en caso de perdurary evolucionar, resulta en una organizacion
territorial mas consolidada a partir de sinergias productivas que otorgan impulso
al desarrollo local. Tal como ocurre al interior de las organizaciones, la coordi-
nacion de las acciones entre empresas apunta a la consecucion de objetivos
comunes que se encuentran fuera del alcance individual de los integrantes
actuando en forma separada. La existencia de al menos un objetivo comin es
una caracteristica eminente de todo sistema y es precisamente el factor que
unifica al conjunto. Para alcanzar dichos objetivos se ponen en practica rutinas
organizacionales. La ejecucién de rutinas sobrepasa las instrucciones y el com-
portamiento codificado, involucrando a los conocimientos tacitos. Estos son
los conocimientos sélo ejecutados en la organizacion y que no resulta posible
codificar y transferir dado que Unicamente el sistema productivo que lo aplica
puede llevarlo a cabo socializando sus acciones (Nonaka y Takeuchi, 1999).
Es aqui que el proceso coghitivo del conjunto supera al individuo, dado que el
funcionamiento del equipo es imposible de individualizar.

Las practicas interactivas del proceso de innovacién (Kline y Rosenberg,
1986) acentlian esta necesidad de innovacidon en equipo que se da en una
l6gica de paradigma productivo basado en la produccién de conocimientos. A
partir de la interpretaciéon de este paradigma tecnolégico (Dosi, 1982; 1988)
y de la disponibilidad de tecnologias mas flexibles (Piore y Sabel, 1984) que
demandan un creciente esfuerzo por innovar (mas que la compra empaquetada
de tecnologia), le cabe al Estado en su rol de promotor de las condiciones
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para el desarrollo econdémico la planificacion e implementacién de una politi-
ca tecnolégica para fomentar la mejora de la competitividad estructural de la
economia a partir de las innovaciones de productos y procesos desarrolladas
por (y entre) las firmas. En esta linea, el Estado argentino ha desarrollado un
amplio abanico de politicas para el fomento de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, articuladas a partir de la creacién de agencias y ministerios como
la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva y el Ministerio de Industria, asi como
la ampliacion de la plantilla de investigadores de tiempo completo y becarios
enrolados en el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas y
la creacién de nuevas universidades publicas nacionales.®

La interaccién de las instituciones de la ciencia y la tecnologia con el sistema
productivo es la base de los enfoques de los Sistemas Nacionales de Innova-
cién (Lundvall, 1992). Estos enfoques impulsan una trayectoria de aprendizaje
y la necesidad de coordinar a las demas instituciones tales como el sistema
educativo, el sistema financiero, el sistema de derechos de propiedad, etc.,
(Coriat y Weinstein, 2002) para lograr mayor una capacidad de innovacién de
la industria nacional de un pais de desarrollo intermedio como la Argentina
(Naclerio, 2012). El enfoque en términos de los SNI se aplica en contextos
especificos con instituciones nacionales que marcan el rumbo del desarrollo
industrial a partir de las diferentes estrategias y oportunidades que se deciden
emprender con politicas de intervencion.

La politica de intervencion es lo que da sentido a la configuracion estatal
en diferentes niveles de ministerios y organismos que ejecutan fondos publi-
cos para desarrollar cadenas productivas y territorios. Un ejemplo de ello es
la promocién y fortalecimiento de micro, pequeias y medianas empresas a
partir del fomento de la capacitacion y del aprendizaje tecnoldgico aplicado a la
produccién. Entre ellos, se destaca el Programa Sistemas Productivos Locales
por los efectos positivos de la asociatividad entre firmas para el aprendizaje
interactivo y el desarrollo de innovaciones. En la siguiente seccién se presentan
algunas conclusiones derivadas de sus resultados asi como dos casos de estudio
que permiten profundizar sobre la creacién e implementacion de desarrollos
tecnologicos a partir de mecanismos asociativos.
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3 EL PROGRAMA SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES

Un Sistema Productivo Local (SPL) es un conjunto de empresas y de insti-
tuciones localizadas en un mismo territorio, cuyo funcionamiento interactivo (y
sistémico) permite el desarrollo econémico, tecnoldgico y social de su comunidad.
El fomento de SPL en todo el territorio nacional se orienta a consolidar la base
social de conocimientos locales y a reforzar el sistema nacional de innovacién.*®
La herramienta de politica utilizada por SEPyMe para alcanzar dicha finalidad
es el Programa Sistemas Productivos Locales, una micropolitica para llegar e
interactuar en forma directa con Grupos Asociativos (GAs) de micro, pequenas
y medianas empresas para ofrecerles asistencia en la conformacién y desarrollo
de proyectos de trabajo en conjunto e inversiones en comun. La herramienta
se formula para superar algunas limitaciones de las MiPyMEs (99 % de las
empresas y 60 % del empleo) para alcanzar un crecimiento sostenido fundado
en una competitividad sistémica.

En particular, el mencionado programa aporta fondos para el pago parcial
del salario (durante un tiempo definido que oscila entre 12 y 18 meses) de un
coordinador para el GA a cargo de la formulacién de un proyecto de inversion
conjunta, la coordinacién de actividades grupales y todas las actividades rela-
cionadas con la gestion del proyecto asociativo. Una vez que el proyecto ha sido
debidamente formulado, evaluado y aprobado, el programa SPL aporta hasta
un 60 % del monto total de la inversién en forma de Aportes No Reembolsables
(ANR), sujeto a un monto maximo que ha ido variando a lo largo del tiempo.*

Lanzado en el ano 2007, el programa continla ejecutandose en la actualidad
(2014). Hasta el momento se ha brindado asistencia a 198 GAs integrados por
3.642 empresas que emplean a casi 16.000 personas. Estos GAs se encuentran
localizados de manera heterogénea en 21 provincias (incluyendo la C.A.B.A.)
del territorio argentino y se dedican a un amplio abanico de actividades econé-
micas. Para los fines de este articulo, se hara uso de una muestra de 54 GAs
que se beneficiaron de dos tramos de asistencia del Programa SPL (finalizaron
planes de trabajo asociativo y finalizaron proyectos de inversién financiados con
aportes no reembolsables (ANR), hasta el mes de julio de 2012).

En los apartados que siguen a esta seccidn presentamos algunas observa-
ciones relacionadas con la légica de la implementacion practica del programa
y con el contexto en donde operan los GAs, dejando en evidencia su caracter
redistributivo. Para facilitar la interpretacion y andlisis de dichas observaciones
se realizard una presentacion ordenada a partir de diferentes dimensiones:
territorial, sectorial, y sentido de la Integracién como una dimension transver-
sal, ofreciendo a posteriori un andlisis de dos GAs considerados casos para-
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digmaticos. El abordaje a partir de las dimensiones mencionadas obedece a
gue, por una parte, la estrategia asociativa entre las firmas tiene lugar en un
territorio especifico que condiciona (tanto en términos positivos como nega-
tivos) a los sectores de actividad econémica que se apunta a desarrollar en
cada emprendimiento colectivo, asi como los resultados conseguidos por el
mismo. Por otra parte, y en forma simulténea, el sector de actividad econdémica
tiene influencia sobre el desarrollo del territorio, y las estrategias de desarrollo
sectorial se constituyen de esta manera en una oportunidad para el desarrollo
territorial. Finalmente, con el andlisis del sentido de la asociatividad (en tér-
minos vertical u horizontal) se apunta a indagar sobre potenciales diferencias
en los resultados obtenidos.

3.1. DIMENSION TERRITORIAL

El programa sistemas productivos locales es una herramienta de politica
gue intenta romper con la concentracion econdémica en el territorio de la regién
pampeana'? (que concentra dos tercios de la poblacién argentina y contribuye
con las tres cuartas partes del PIB), a partir de una redistribucion (en términos
relativos) de los recursos nacionales desde la mencionada region hacia el resto
del pais. Si bien la regiéon pampeana es la que se ha beneficiado del mayor
numero de proyectos en términos absolutos (seglin la muestra: 22 proyectos,
41 % del total), le hubieran correspondido 35 proyectos si se hubiera mantenido
la proporcidn con el peso de su poblaciéon y 41 proyectos si se mantuviera la
proporcién con su importancia en términos de la contribucién al PIB.

Por otro lado, el resto de las regiones del pais se beneficiaron de un mayor
porcentaje de los proyectos en términos relativos con el peso de su poblacién
sobre el total y de su contribucién al PIB. En este sentido, sobresale la region
del NOA, que se ha beneficiado del 24 % de los proyectos (segunda mas
beneficiada en términos cuantitativos) aunque concentra solamente el 12 %
de la poblacién argentina y aporta el 5 % del producto. Cabe resaltar que el
NOA es también la regién con menor ingreso per capita, alcanzando apenas un
cuarto del ingreso per cépita de la region patagonica. Asi, la regién del NOA se
convierte en la mas beneficiada por el programa SPL en términos redistributivos
teniendo en cuenta la cantidad de GAs asistidos.

Por otra parte, el NEA se beneficidé con el 17 % de los proyectos del pro-
grama concentrando solamente el 9 % de la poblacién argentina y aportando
el 5 % al PIB, mientras que la regién de la Patagonia fue receptora del 9%
de los proyectos con el 5 % de la poblacién y aportando el 8 % del producto
(ver Figura 1).
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Figura 1.

La distribucién geogréafica de proyectos en contexto ()
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Nota: elaborado en base a una muestra de 54 proyec-
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Fuente: elaboracion propia en base a la Base de Da-

42 tos para el Monitoreo y Diagndstico del Programa SPL.

Nota: elaborado en base a una muestra de 54 proyec-
tos, ejecutados con anterioridad a Agosto de 2012.
Fuente: elaboracion propia en base a la Base de Da-
tos para el Monitoreo y Diagndstico del Programa SPL.
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(2008).
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Tendencia Redistributiva del Programa SPL Estructura Relativa del Producto
per Capita Regional, aino 2005
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del CEP e Nota: se utiliza el ingreso per capita de la region
INDEC, para el ano 2005, y a la Base de Datos para el ~ Patagonia como base = 100 para establecer la
Monitoreo y Diagnostico del Programa SPL. relacién entre regiones.
Fuente: elaboracion propia en base a datos del CEP
e INDEC, para el ano 2005.

) La eleccién del afo 2005 para el andlisis de la estructura relativa de las regiones obedece a razones de
disponibilidad de datos comparables.

3.2. LADIMENSION SECTORIAL

Al incluir la dimensién sectorial en el analisis queda en evidencia que, con
excepcion de Santa Fe (donde existe una clara preponderancia del sector prima-
rio), no se observan concentraciones importantes de proyectos pertenecientes
a un mismo sector en una misma provincia. Es decir, el programa SPL no ha
seguido un patron de especializacién especifico y por ende no ha sido funcional
a la reproduccion de una division del trabajo al interior del territorio argentino.
Por el contrario, con la finalidad subyacente de promover el desarrollo de las
economias regionales el programa ha brindado asistencia a GAs pertenecientes
a diversos sectores independientemente de su localizacion geogréfica. Dicho
argumento se ve reforzado si se realiza una aproximacion desde el valor agre-
gado. En efecto, dado que la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas
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(CLANAE) enumera las actividades con una tendencia ascendente, partiendo
desde aquellas primarias hacia las actividades con mayor valor agregado, es
posible utilizar a este clasificador como un indicador del nivel relativo de los
eslabones dentro de las cadenas de valor en el que operan los GAs que reci-
bieron asistencia del programa (ver Cuadro 1).

En este sentido, es posible observar que un 37 % de los proyectos de la
muestra se relacionan con actividades primarias (Agricultura, Ganaderia, Pesca,
y Explotacion de Minas y Canteras), encontrandose en los primeros eslabones
de las cadenas de valor. La industria manufacturera, por su parte, concentra
el 30 % de los proyectos relevados, y el restante 33 % se refiere a actividades
relacionadas con servicios. Es decir, los proyectos del programa estan orientados
(tedricamente y también en los hechos) al desarrollo de clusters en todos los
eslabones de las cadenas de valor. Asimismo, se observa la inexistencia de
correlacién entre la asignacion de proyectos entre provincias y el valor agregado
de sus actividades econémicas. En otras palabras, no se observan concentra-
ciones de actividades de alto valor agregado en algunas provincias y de bajo
valor agregado en otras, sino que existe una gran dispersion de los proyectos,
reflejando que el programa apunta a un desarrollo territorial que abarca en su
universo la promocion de todos los eslabones de las cadenas de valor.

Sin embargo, resulta posible verificar la existencia de algunas tendencias
significativas en las caracteristicas de las actividades econdmicas desarrolladas
por los GAs en funcién del tamano de las localidades en donde llevan adelan-
te su actividad conjunta. Lo primero que se observa es la existencia de una
correlacion positiva entre el tamano de la localidad de los GAs y una posicion
ascendente en los eslabones en la cadena de valor en la que éstos desarrollan
su actividad. Para profundizar en este analisis, se dividié la muestra de 54 GAs
entre aquellos que operan en localidades de hasta 50.000 habitantes (25 GAs
que, constituyen el 46 % de la muestra) y aquellos GAs que desarrollan su
actividad en localidades con una poblacion mayor a 50.000 habitantes (29
casos que conforman el 54 % de la muestra).

A partir de esta diferenciacion se observa que en las localidades pequenas
el 80 % de los GAs se concentran en actividades relacionadas con la produc-
cion de bienes. Ademas, es preciso resaltar que de cada 10 GAs dedicados
a la produccion de bienes, 6 llevan adelante actividades en el sector primario
0 pesca (con una gran incidencia de la apicultura) y en una proporciéon de 4
sobre cada 10 casos los GAs se orientan a sectores clasificados como industria
manufacturera (en pequena escala), sobresaliendo las actividades relaciona-
das con el sector madera—mueble. Por otro lado, de acuerdo a la muestra, la
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totalidad de los GAs dedicados a actividades de servicios en las localidades
pequenas se concentra en el sector turismo. Esto Ultimo implica que, aunque
las actividades de servicios tienen un espacio en dichas localidades, el mercado
consumidor proviene de otros lugares. Es decir, desde el punto de vista de los
sistemas productivos locales, se trataria de una «exportacién» de servicios cuyo
impacto local se circunscribe fundamentalmente a los ingresos monetarios y al
derrame de los mismos sobre otras actividades relacionadas, pero resulta dificil
apreciar su impacto directo sobre la productividad del sistema productivo dado
gue no existen otras firmas locales que utilicen estos servicios como insumo.

En las localidades de mayor tamano, se observa asimismo una preponde-
rancia del sector productor de bienes pero en una proporcién menor que en
el caso de las localidades pequenas (55 %). La mitad de estos GAs desarrolla
sus actividades en el sector primario o mineria mientras que la otra mitad se
dedica a actividades clasificadas dentro de la industria manufacturera. Con
respecto al sector primario, se aprecia una mayor diversificacion productiva
en comparacion con las localidades de menor tamafo, aunque continta el
predominio de actividades vinculadas al rubro alimenticio. Por su parte, dentro
del sector manufacturero el sector madera—mueble vuelve a mostrar una inci-
dencia significativa, seguida por el sector de textil-indumentaria (de productos
no estandarizados, dado que los GAs se focalizan en productos que incorporan
disenos propios). Finalmente, en el sector servicios se destaca fuertemente el
sector de servicios de programacion y consultoria informatica, dado que concen-
tran a mas de la mitad de los GAs dedicados a ofrecer servicios en localidades
con mas de 50.000 habitantes. A diferencia de lo que ocurre con el turismo,
los servicios de programacion de software tienen un impacto positivo sobre
otras firmas locales y por ende sobre los niveles de productividad, a partir de
la incorporacién de tecnologia en los procesos productivos.
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Cuadro 1.

Distribucion geografica de los proyectos segln su actividad econémica
y sentido de integracion (en porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia en base a la Base de Datos para el Monitoreo y Diagndstico del Programa SPL, y al Clasificador
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3.3. EL SENTIDO DE LA INTEGRACION, UNA DIMENSION TRANSVERSAL

Una cuestién relevante al momento de analizar las tendencias en las carac-
teristicas de los GAs es si la asociacion tiene lugar entre unidades productivas
cuyas actividades son complementarias o si las actividades conjuntas ocurren
entre firmas que de alguna manera son competitivas. En ambos casos existen
claros beneficios derivados de la asociatividad, pero las caracteristicas de los
grupos que se integran verticalmente pueden diferir de aquellas correspondien-
tes a los GAs cuya integracion es de naturaleza horizontal. Una mirada general
sobre la muestra utilizada en el presente estudio deja ver que de cada tres GAs
asistidos por el programa, dos de ellos se integran horizontalmente y uno lo
hace de manera vertical. A partir de algunas caracteristicas del contexto en el
gue tiene lugar la integracion grupal resulta posible apreciar algunas tendencias
sobre las condiciones que facilitan uno u otro sentido de integracion.

En el sector productor de bienes se observa que tres de cada cuatro GAs
se integra en sentido horizontal, presentandose una concentraciéon mayor en
el sector primario (84 %) que en el sector productor de manufacturas (62 %).
Asimismo, el porcentaje baja marginalmente a 61 % para GAs dedicados a la
produccién de servicios. A partir de ello es posible vislumbrar una tendencia en
la relacién entre la actividad econdémica de los GAs y el sentido de integracion
gue senalarfa que los sectores con menor valor agregado tienen una mayor
propension a integrarse horizontalmente. Esta caracteristica se irla moderando
a medida que se incrementa el valor agregado, aunque el predominio de la
integracion horizontal nunca desaparece.

Al ajustar el nivel de agregacién sobre el analisis sectorial resulta posible,
dadas las caracteristicas de la muestra y su dispersién en términos de activi-
dades econdmicas, realizar un abordaje a partir del analisis sobre los cuatro
sectores que concentran el mayor nimero de GAs: Agricultura, Ganaderia,
Caza y Servicios de Apoyo; Fabricacién de Muebles y Colchones; Turismo; y
Servicios de Programacion y Consultoria Informética (conjuntamente, estos
sectores representan el 72 % de la muestra). En el primer sector se observa
que el 83 % de los proyectos llevan adelante una integracion horizontal entre
los integrantes del GA, porcentaje que se repite en los grupos orientados a la
fabricacion de muebles y colchones. Por otro lado, en los sectores de servicios
como turismo y programacioén informatica se observa una frecuencia mas equi-
librada entre los GAs que se integran verticalmente y aquellos que lo hacen de
manera horizontal. En particular, tanto en el sector turismo como en los GAs
dedicados a las actividades informaticas los casos de integracién horizontal
alcanzan al 57 %. Como es de suponer, dada su ponderacién dentro de la
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muestra estos sectores tienen una influencia significativa sobre los resultados
mas agregados presentados en el parrafo anterior.

En términos territoriales sobresalen, por un lado, los casos de Entre Rios y
Santa Fe, donde la totalidad de los GAs (incluidos en la muestra) presentan
una integracién horizontal y, por el otro, las provincias de La Pampay Tucuman,
donde todos los GAs llevan adelante una integracién vertical. En el caso de la
provincia de Santa Fe, la preeminencia de casos de integracion horizontal resulta
consistente con el predominio de GAs con actividades en el sector productor
de bienes (cinco casos sobre un total de seis en la provincia, cuatro de ellos
pertenecientes al sector primario) que a su vez tiene una alta correlacién con
una integracién horizontal. Algo similar ocurre en la provincia de Entre Rios,
donde cuatro de los cinco GAs incluidos en la muestra estan vinculados a la
produccion de bienes (dos con el sector primario y los dos restantes con la
produccién de manufacturas). Por su parte, los casos de integracion vertical
en La Pampa y Tucuman evidencian un predominio del sector productor de
servicios (destacandose la informatica o industria del software) y una minoria
de GAs dedicados a la produccién de bienes.

Por ultimo, al incluir en el analisis el tamafo de la localidad en donde
operan los GAs se revela el predominio de casos de integracion vertical en las
localidades de mas de 50.000 habitantes (alcanzan al 54 %), mientras que en
las localidades pequenas el porcentaje de GAs que se integran verticalmente
llega a apenas el 16 % de los casos (sobre los cuales el 75 % corresponde
a GAs dedicados al sector turismo). Esto Ultimo resulta consistente con la
amplia preponderancia de GAs dedicados a la producciéon de bienes en las
localidades pequenas. De hecho, la totalidad de los grupos orientados a la
produccién primaria (que representan el 42 % de los GAs que producen bienes
en localidades pequenas) se integran en forma horizontal.

En la muestra utilizada para la confeccién de este trabajo prevalecen los
casos de integracion horizontal, en una proporcién cercana a los dos tercios.
Asimismo, tres de cada cuatro GAs dedicados a la produccién de bienes se
integran horizontalmente, y el predominio de este tipo de integracion alcanza
al 84% en las localidades pequenas.

Por otro lado, en las localidades de mayor tamafo si bien se observa una
preponderancia de casos de integracion vertical, la distribucién se encuentra
dividida en partes iguales, destacandose Unicamente el sector de madera
mueble cuyos GAs operando el localidades con mas de 50.000 habitantes se
integran exclusivamente en forma horizontal.
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3.4. CASOS PARADIGMATICOS

En base a las grandes tendencias que se han presentado, resulta de interés
focalizar en algunos de los casos de grupos asociativos (GAs) mas paradigma-
ticos en funcién de sus resultados y de la clara congruencia con la explicacion
conceptual acerca del asociativismo y su impacto sobre el desarrollo tecnolégi-
co, econémico y territorial presentada en el segundo apartado. Para ello, hemos
seleccionado dos casos para poder dilucidar algunas de las caracteristicas de
los GAs y de los contextos mas propicios para su gestacion y su gradual desa-
rrollo productivo. Los GAs seleccionados son: 1) Forza Calefaccion, localizado
en Coronel Suérez, Provincia de Buenos Aires; y 2) la Cooperativa Agricola e
Industrial San Alberto Ltda. (CAISA), localizada en la ciudad de Puerto Rico,
Provincia de Misiones.

* El caso Forza Calefaccion

Advirtiendo la oportunidad que se presentaba en el mercado y los recursos
disponibles en términos de herramientas, capacidades y conocimientos para la
producciéon conjunta, una herreria, una fabrica de casillas rodantes y tres tor-
nerias decidieron asociarse para desarrollar una estufa a leha para calefaccion
central. Asi nacié en el afno 2008 el grupo FORZA Calefaccién,® un ejemplo
de microempresarios con conocimientos técnicos y vision de mediano y largo
plazo que han sido capaces de sortear las limitaciones de un abordaje indivi-
dualista de su negocio y que a partir de la incursién en el fértil terreno asociativo
lograron el desarrollo de innovaciones tecnolégicas y resultados econémicos
alcanzables Unicamente a través de la asociatividad y el trabajo conjunto. Las
estufas a lena producidas conjuntamente constituyen un producto innovador, ya
gue cuentan con un forzador de aire que por medio de caferias permite enviar
aire caliente a los distintos ambientes de una edificacién, optimizando el uso
de la lena gracias a la reutilizacién de gases que normalmente se emiten a la
atmésfera. Las estufas desarrolladas por FORZA utilizan un doble circuito de
combustion: el combustible divide la masa en gas y materia. Primero se quema
el gas y posteriormente la materia, obteniendo de esa forma dos fuentes de
energia, lo que hace practicamente inexistente la emisién de humo al exterior.
Este desarrollo tecnoldgico, a primera vista muy sencillo, ha resultado en una
mejora en la eficiencia energética (las estufas de FORZA consumen un tercio de
la lefia en comparacion con una estufa tradicional) consistente con el cuidado
del medio ambiente y la utilizacién de recursos renovables.

La actividad conjunta de este GA comenzd con el desarrollo de un prototipo
para varios modelos de estufa y la posterior realizaciéon de sus correspondien-
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tes pruebas, permitiendo su perfeccionamiento previamente al lanzamiento
en el mercado. Sin embargo, inmediatamente después de haber realizado
los ajustes considerados necesarios en el producto, el grupo enfrentd las
primeras dificultades para encarar una produccién estandarizada y sostenida
en el tiempo. En términos productivos, el trabajo artesanal que implicaba la
utilizacién de instrumentos y maquinarias manuales dificultaba el desarrollo
de una produccidon en serie que requiere uniformidad en las piezas asi como
cortes de precision en las chapas en mayor cantidad y velocidad que los obte-
nidos con las técnicas utilizadas en ese entonces por el grupo. Por otro lado,
la terminacién del producto enfrentaba el problema de la escasa resistencia de
la pintura a las altas temperaturas alcanzadas por la estufa, ya que un recubri-
miento de pintura estandar puede derivar facilmente en el resquebrajamiento
y deterioro de la misma en muy corto tiempo. A estas cuestiones técnicas se
anadian problemas organizativos y logisticos vinculados con la consolidacion
del trabajo conjunto, asi como la falta de una estrategia comercial que facilitara
la colocacion del producto en el mercado.

Ante esta situacion, la politica publica (micropolitica) a través del programa
Sistemas Productivos Locales, implementé un proyecto de apoyo a partir de tres
ejes: 1) fortalecimiento asociativo entre las empresas que integran el grupo; 2)
resolucién de las limitaciones técnicas que resultaban en un estrangulamiento
productivo; y 3) desarrollo de una estrategia comercial que permitiera una
adecuada llegada al mercado.

El fortalecimiento asociativo constituye una cuestion central durante todo el
ciclo de vida del grupo de productores, pero es un factor especialmente critico
durante los primeros pasos conjuntos donde los lazos de confianza y la coor-
dinacién entre las partes se encuentran en plena etapa de conformacion. Es
en esta etapa que se configura la rutina inter—organizacional que dara sentido
a la creacion de un grupo. Uno de los indicadores que se pueden utilizar para
observar el grado de consolidacion grupal es si se trata de un grupo ad hoc,
una asociacion de hecho, o si han decidido conformarse como una asocia-
cién con personeria juridica. No se trata de un indicador determinante, pero
observado junto con otros indicadores y aspectos relevantes puede aportar a
un panorama mas completo acerca de la solidez del proyecto asociativo. En
el caso especifico de FORZA Calefaccion, el grupo decidié que lo mas conve-
niente era constituirse como una SRL. Ello constituye un avance en si mismo
significativo para la consolidacién grupal, no solamente porque la existencia
del grupo como persona juridica independiente otorga formalidad al proyec-
to conjunto sino porque ademas ordena el funcionamiento grupal en varios
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sentidos (contable, juridico, comercial, entre otros). El ordenamiento en otros
sentidos mas relacionados con los aspectos productivos fue llevado adelante
a través de reuniones entre los integrantes en las que se consensuaron los
criterios de trabajo conjunto en un reglamento interno para la utilizaciéon del
equipamiento de uso colectivo.

Habiendo resuelto los aspectos més elementales de la organizacién y el
funcionamiento del grupo, la atencion se centr6 en solucionar las restricciones
y problemas técnicos y productivos. Para ello, siguiendo el segundo eje de ac-
cién, se encargd al coordinador la realizacidon de una curva de produccién que
permitiera estimar la produccién potencial y conocer los insumos requeridos
para cada nivel de produccion, los respectivos niveles de costos (la adquisicion
de insumos en mayor cantidad se traduce en una disminucién en el costo
unitario de los mismos), asi como el impacto que tendria la incorporacion de
personal calificado en el uso de nuevas maquinarias. Con esta informacién se
procedié a la adquisicion de la maquinaria necesaria para posibilitar, por un
lado, la produccién en serie en la escala adecuada para la capacidad productiva
del grupo vy, por otro lado, lograr una mejora significativa en la calidad de la
terminacion de los productos. Asi, con la asistencia econdémica del programa
SPL que contribuyé con un 60% del costo de adquisicién de los equipos,
el grupo incorpord una guillotina, una plegadora, una cortadora de plasma,
tres soldadoras Mig, y matriceria para la plegadora. Con este equipamiento y
organizacién productiva el grupo logrd superar las limitaciones que pesaban
sobre su escala de producciéon. Asimismo, se construyé un horno de pintura
que permite pintar las estufas a altas temperaturas, otorgando una mayor
resistencia al calor para dicho recubrimiento. En éste Ultimo paso fue central
el asesoramiento del INTI, institucién que formé parte de la red institucional
que ofrecid soporte al proyecto.'*

Quedaba todavia pendiente aceitar la llegada al mercado consumidor de
manera de garantizar un flujo de demanda sostenido donde colocar la produc-
cién. Con ello en mente el grupo comenzd a trabajar en su imagen corporativa,
se desarrollé un sitio web que ofrecia informacion institucional y acerca de los
productos (video institucional y demostrativo de los productos y disefos), se
imprimi6 folleteria y se realiz6 el disefio de publicidades gréaficas y radiales. La
estrategia de difusion incluyd también la participacion en dos ferias comerciales
del sudoeste de la provincia de Buenos Aires: la Rural de Feria Suarez y la Feria
de la Produccién, el Trabajo y los Servicios del Sur Argentino (FISA) en Bahia
Blanca. Asimismo, se contrat6 a dos vendedores para cubrir el sudoeste de la
provincia de Buenos Aires y La Pampa, asi como la zona del Litoral Atlantico
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(desde Bahia Blanca hacia el sur). Estas acciones serian posteriormente refor-
zadas a través del desarrollo de un completo estudio de mercado.*®

El éxito alcanzado por este GA a partir de la aproximacioén integral imple-
mentada en funcién de los tres ejes descriptos obedecié tanto a factores
enddgenos como exdgenos:

En cuanto a los factores enddgenos resaltamos en primer término que
se trata de microempresas relativamente homogéneas, en términos de su
tamano, cuyos propietarios se conocian desde hacia tiempo aunque no ha-
bian tenido experiencias previas de produccidon conjunta mas alla de algunos
trabajos puntuales en torneria o herreria que involucraba a algunos de ellos
por separado pero no al grupo en su conjunto. Asi, la relativa homogeneidad
conjuntamente con el conocimiento previo entre las partes habria facilitado
la construccion de los esenciales vinculos de confianza requeridos para llevar
adelante un proyecto de estas caracteristicas, que implicaba un involucramiento
y un nivel de compromiso productivo muy significativo para la escala en la que
normalmente operan estas microempresas.

Un segundo factor enddgeno es el sector de actividad. En efecto el sector es
una variable explicativa del desempefo grupal. La produccion e instalacion de
calefactores a lefa que permiten la climatizacién central de varios ambientes
se encuadra, en primer lugar, dentro del sector de Fabricacién de Productos
Elaborados de Metal'® y, en segundo lugar, del sector Instalaciones de Gas,
Agua, Sanitarios y de Climatizacién, con sus Artefactos Conexos,*” dado que
esta categoria incluye la construccion de sistemas de calefaccion no eléctri-
ca. De esta manera, la actividad econémica de este GA comprende tanto la
produccion manufacturera como actividades de servicios y lo posiciona en
eslabones altos de la cadena en términos de valor agregado.

Un tercer factor enddégeno que operd positivamente sobre la capacidad
innovadora del grupo fue que la integracién productiva se realiz6 de manera
complementaria. Ninguna de las empresas de manera individual tenia la capa-
cidad de producir las estufas, no solamente por la escala productiva y el capital
necesario para incorporar maquinarias y llevar adelante una produccion en serie
sino porque ninguna de ellas por si sola contaba con los conocimientos para
llevar adelante y articular todas las etapas del proceso productivo. La combi-
nacién entre los conocimientos tedricos y tacitos entre todos los socios posi-
bilité el desarrollo de una nueva tecnologia, su implementacién en el proceso
productivo y, por ultimo, la comercializacién del producto final en el mercado.

Adicionalmente, cabe mencionar a un cuarto factor endégeno (y hasta se
podria decir intrinseco) de vital importancia para el progreso del proyecto: la
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iniciativa, creatividad y perseverancia demostradas por los integrantes del
grupo, elementos esenciales tanto para la implementacién como para la con-
tinuidad en el tiempo del proyecto asociativo. Las dos primeras se relacionan
fundamentalmente con caracteristicas de la personalidad de los integrantes del
grupo, rapidamente identificables con las caracteristicas propias del empresario
innovador schumpeteriano. La perseverancia, por su parte, si bien atafne a la
personalidad de los empresarios esta asimismo fuertemente vinculada al com-
promiso basado en la confianza tanto entre las partes como en la factibilidad
de alcanzar el objetivo comun.

Por otro lado, existen al menos dos factores exégenos que han jugado a favor
del GA tanto para su conformaciéon como también para llevar el proyecto desde
el plano de las ideas hasta su implementacién en la practica: El primer factor
se relaciona con el hecho de que la totalidad de las empresas que conforman
el GA se encuentra radicada en una localidad pequena (menos de 50.000
habitantes).® Ello ha contribuido con una mas rapida creacién/consolidacion
de los lazos de confianza mencionados en el parrafo anterior. Adicionalmente,
el hecho de que el GA se encuentre radicado en una localidad pequena facilita
la cercania geografica entre las empresas que lo conforman, simplificando
cuestiones logisticas relacionadas con la articulaciéon productiva.*®

El segundo factor exégeno se relaciona con la asistencia recibida desde el
Estado tanto en términos técnicos y del apoyo a la conformacién del grupo,
como en términos de una significativa contribucién econdémica que hizo posible
la adquisicién de los necesarios equipos para una produccién conjunta sus-
tentable en el tiempo y con buena llegada al mercado. Esta intervencién del
Estado ha sido un elemento de vital importancia para posibilitar el desarrollo
del proyecto. Si bien es claro que recibir un equipamiento solventado con
fondos publicos es un factor exdgeno para el GA receptor, debe tenerse en
cuenta que las capacidades tecnolégicas (y sobre todo asociativas) de manejo
y comprension de dicho equipamiento constituye un factor enddégeno. En este
sentido, un aporte publico se torna en un estimulo a alentar las capacidades
enddgenas de absorcién® del GA.

La exitosa articulacién entre aquellos factores enddgenos y los exdgenos
requirié del trabajo de un agente clave para el buen desempeno del proyecto:
el coordinador del grupo (financiado parcialmente con fondos del GA y del
Programa SPL). En el caso de Forza Calefaccion, el coordinador del grupo,
también oriundo de Coronel Suarez, realizb una labor de coordinacién entre
las firmas comprometidas en el proyecto para que conjuntamente fueran per-
filando y plasmando en papel un proyecto de inversion orientado a consolidar
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al grupo asociativo y dotarlo de las capacidades necesarias para alcanzar los
objetivos comunes. El coordinador fue el responsable de formular el proyecto
de inversién, reunir la documentaciéon requerida, realizar la presentacion al
programa SPL para obtener los recursos técnicos y econémicos y, una vez
aprobado el proyecto, organizar las actividades de acuerdo al cronograma
establecido y presentar las sucesivas rendiciones a medida que el proyecto se
iba ejecutando. La habilidad demostrada por el coordinador en la resoluciéon de
diferencias entre los miembros, su capacidad para orientarlos hacia una con-
fluencia en objetivos comunes asi como su dinamismo para buscar mercados
potenciales y ventanas de oportunidad para acceder a ellos ha tenido como
resultado el desarrollo de un proyecto innovador que implicé un escalamiento
en la cadena de valor, un desarrollo tecnolégico compatible con la tendencia
hacia el cuidado del medio ambiente y rentable en términos econémicos. En
suma, como resultado de la micropolitica, apuntalando la capacidad endégena
de gestién del GA se logré articular los esfuerzos individuales en funcién de una
capacidad colectiva para poner al proyecto en funcionamiento.

* Fl caso de la Cooperativa CAISA

El segundo caso seleccionado, la Cooperativa Agricola e Industrial San Alberto
Ltda. (CAISA),?* se encuentra ubicada en el interior de la provincia de Misiones,
en la localidad de Puerto Rico, habitada por cerca de 15.000 pobladores. La
cooperativa fundada en el ano 1966 esta integrada por 147 socios, en su
mayoria micro y pequefos productores, aunque este proyecto en particular
fue llevado adelante por un subconjunto de 12 miembros emprendedores en
su afan de diversificar la produccién a partir de la innovacién no solamente de
productos sino también de procesos que implicaron el desarrollo de tecnologia
propia. Inmersa en la extensa tradicién de produccién de mandioca en la region,
esta cooperativa procesa la materia prima proporcionada por sus miembros y
la transforma primero en almidén de mandioca (fécula) y, posteriormente, en
modificaciones sintéticas que la convierten en un insumo para las industrias
frigorificas, papelera, textil y de produccion de adhesivos. El proyecto se orientd
a la produccion de puré de mandioca deshidratada para alimentacion humana.

Este salto productivo encontraba limitaciones en varios frentes. En primer
lugar, la produccién de puré de mandioca deshidratada requeria el cumplimiento
de estandares especificos a lo largo de todos los eslabones de la cadena pro-
ductiva. En el primer eslabdn, centrado en la produccién de la materia prima,
existian dificultades para garantizar la provisiéon de la variedad especifica de
mandioca en la cantidad y calidad homogénea que se requetria para cumplir con
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un suministro programado capaz de abastecer a la planta de procesamiento.
Con respecto al segundo eslabdn, el GA enfrentaba la enorme dificultad de que
no se habia desarrollado en el pais la tecnologia para procesar la mandioca y
convertirla en puré deshidratado. Finalmente, se requeria planificar la inser-
cion en el mercado de un producto nuevo ya que, a pesar de que el consumo
de mandioca forma parte de la dieta habitual de los habitantes de la regién,
su formato procesado y deshidratado para la preparacion de puré resultaba
desconocido para los consumidores.

Para superar estas limitaciones, el GA en conjunto con el programa Siste-
mas Productivos Locales elaboré un proyecto asociativo. Asimismo el proyecto
se enriquecio a través de aportes de otras instituciones publicas tales como
el INTA y la Universidad Nacional de Misiones. Nuevamente en este caso, y
aun en mayor medida que en el caso de Forza Calefaccién, el desarrollo de
una red institucional para ofrecer soporte al proyecto constituyd un elemento
indispensable para el logro de los objetivos.

Con el fin de asegurar la calidad y cantidad de la materia prima se conformé
un grupo piloto para cultivar las raices de mandioca de variedad genética diferen-
ciada en parcelas especialmente seleccionadas en base a costos, rendimiento y
calidad de la produccién, siguiendo los lineamientos de Buenas Practicas Agrico-
las (BPA) implementadas a partir de la capacitacion de los productores por parte
del INTA. Por su parte, la Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales
de la Universidad Nacional de Misiones fue la encargada de la capacitaciéon de
los empleados de la fabrica en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para la
produccion del puré. Asimismo, ésta Ultima institucion llevo a cabo el desarrollo
de la tecnologia que incluyé el disefo del proceso de fabricacion y la provision de
los planos para la construccion de las maquinarias requeridas para la produccion
de puré de mandioca en una escala potencial de 300 kg por hora (144 tonela-
das anuales). La coordinacion del equipo de trabajo para ese desarrollo estuvo
a cargo del decano de la mencionada facultad. Las contribuciones realizadas
por las mencionadas instituciones sumadas a los aportes econémicos desde el
programa Sistemas Productivos Locales permitieron al grupo superar los escollos
productivos para lograr el lanzamiento del nuevo producto.

En relacién al eslabon de comercializacién, se optd por canales de venta
tanto directos como indirectos. La cooperativa cuenta con un supermercado
donde se ofrecié el nuevo producto en forma directa. Asimismo, se terciarizd
parte de la comercializacion a través de vendedores y comisionistas y se de-
sarrollé un plan de marketing y llevd adelante las acciones de promocién en
las grandes ciudades de la provincia.?
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Al igual que en el caso de Forza Calefaccion, para el éxito de este proyecto
contribuyeron factores tanto enddégenos como exdégenos. La confianza entre
los integrantes del grupo, construida en base a la experiencia de trabajo con-
junto y en definitiva al conocimiento previo entre los participantes del proyecto
constituyé sin duda la condiciéon endégena primera para el logro de los obje-
tivos. La homogeneidad entre los productores es asimismo una caracteristica
enddgena que se vuelve a repetir y que al mismo tiempo resulta funcional y
retroalimenta los vinculos de confianza. El hecho de que el proyecto se llevara
adelante por un subconjunto de doce miembros (en lugar de los 147 que
integran la cooperativa) facilité a su vez la toma de decisiones y la generacion
de consensos, asi como el logro de un elevado compromiso por parte de todos
los miembros involucrados.

El sector es otro factor explicativo del buen funcionamiento del grupo. El
sector de produccién de alimentos resulta ideal para promover el desarrollo
territorial y el creciente agregado de valor a la produccién a partir de proyectos
asociativos (sobre todo en localidades relativamente aisladas de grandes centros
urbanos). Es en el eslabén de elaboracion de alimentos donde se genera el
espacio para las nuevas rutinas asociativas y para la innovacién de productos
y procesos. Ello se deriva de que generalmente la produccion de la materia
prima para elaboraciéon de cada tipo de alimento tiende a concentrarse en
regiones geograficas aptas para determinados tipos de cultivos, ganaderia,
etc., y por lo tanto donde se desarrolla una tradiciéon productiva que se va
consolidando de generacién en generacion. A su vez, ello facilita la integracién
horizontal a partir de, por un lado, la confianza entre los productores que se
conocen «desde siempre» y, por el otro, el acervo de conocimientos producti-
vos tacitos y tedricos construidos sobre la base del tiempo transcurrido y las
rutinas empleadas produciendo un determinado bien. Asimismo, es frecuente
gue la cadena ascendente de productos alimenticios tienda a edificarse en las
regiones donde se produce la materia prima principal.

Entre los factores exégenos se cuentan el tamano de la localidad, la tradicion
cooperativa de la provincia de Misiones, y la cooperacién interinstitucional en
los niveles nacional y provincial que se articulé apropiadamente para impulsar
el proyecto. Al igual que en el caso de Coronel Suarez, la localidad de Puerto
Rico es de tamano pequefio, facilitando de ese modo la logistica producti-
va. Con respecto al segundo factor exdégeno, se observa que la provincia de
Misiones ha desarrollado fuertemente su sector agricola e industrial a través
de la conformacién de cooperativas de produccién, sobresaliendo aquellos
sectores vinculados con el procesamiento de alimentos. Este antecedente es
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de vital importancia dado que la mentalidad asociativa no resulta extrana para
los productores locales, allanando de ese modo el camino para el desarrollo
de nuevos proyectos conjuntos. Este Ultimo factor es una ventaja infrecuente
en buena parte del territorio argentino. Finalmente, el apoyo desde el Estado
nacional y provincial a través de diferentes agencias publicas como el Minis-
terio de Industria de la Nacion (Programa Sistemas Productivos Locales); el
INTA y la Universidad Nacional de Misiones posibilitd el financiamiento y el
conocimiento necesarios para el desarrollo e implementacion de una nueva
tecnologia aplicada al lanzamiento de un producto innovador. En definitiva, el
entorno institucional se constituye en garantia del funcionamiento sistémico.

Una vez mas, el coordinador del GA, un ingeniero industrial especializado
en la gestién de cooperativas, desempend un papel central en la articulacion
entre los factores enddgenos y exégenos que condujeron a buen puerto los
esfuerzos del propio grupo y de las instituciones que les brindaron apoyo.

Como hemos desarrollado, en ambos casos estudiados, la politica publica
ha constituido un elemento clave para el logro de los objetivos del proyecto.
La contribucién econdémica a través de aportes no reembolsables para la ad-
quisicién de bienes y servicios de uso comun (fundamentalmente bienes de
capital) esenciales para incrementar el valor agregado y la tecnologia utilizada
en la produccién colectiva ha constituido un factor aglutinante adicional. Su-
mado a la asistencia pecuniaria, el asesoramiento técnico para consolidar su
organizacién interna y mejorar sus procesos productivos y la articulacién con
politicas publicas ofrecidas por otros programas, agencias y organismos del
Estado en diferentes niveles de gobierno, ha contribuido a afianzar el desarrollo
de los proyectos. Es destacable, que los factores exdgenos (principalmente
fondos publicos) deben interactuar con los factores endégenos (capacidades
tecnoldgicas colectivas) a fin de alcanzar los objetivos del proyecto. Es decir,
tal como se desprende de ambos casos analizados, el impulso y consolidacion
de las practicas asociativas obedece a factores ex6genos y enddgenos y a la
retroalimentacién entre ambos.

4 REFLEXIONES FINALES

La planificacion microeconémica es un aspecto central del desarrollo. Te-
niendo en cuenta cada particular entorno de instituciones, las firmas (y las con-
figuraciones asociativas que ellas conforman) son capaces de producir nuevas
rutinas, agregar valor y dinamizar el proceso de innovaciéon. La mano invisible
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del mercado asigna recursos en el corto plazo segln los precios relativos de la
coyuntura, pero es incapaz de delinear una estrategia productiva de largo plazo.
Por otro lado, las limitaciones de recursos técnicos y financieros que enfrentan
con frecuencia las MiPyMEs se constituyen en obstaculos significativos para su
desarrollo y, consecuentemente, para el avance del sector industrial.

En este marco, la politica plblica es clave para el sistema econémico en su
conjunto. En particular, las micropoliticas son instrumentos de vital importancia
para apuntalar el fortalecimiento de las cadenas productivas a nivel territorial.
La literatura evolucionista y los enfoques de la innovacién desarrolladas bre-
vemente en este articulo aportan los fundamentos tedricos que sustentan la
necesidad de intervencién del Estado para potenciar el dinamismo del apren-
dizaje tecnoldgico de las empresas.

La teoria evolucionista de la firma pone el acento en el aprendizaje organiza-
cional y abre la puerta a la politica publica para organizar los procesos productivos
territorialmente con una finalidad concreta de dinamica tecnolégica (o neoschum-
peteriana). Las referencias a los conceptos de rutinas y conformacién territorial
de redes productivas son consistentes con el proceso de desarrollo industrial y la
necesidad de su planificacién. La interaccién a nivel local de actores productivos
no necesita meramente resortes pecuniarios sino que debe ademas estar inserta
en un entramado institucional dindmico que refuerce y vigorice las capacidades
locales de innovacion. A partir de esta perspectiva se derivan naturalmente los
enfoques de los Sistemas Nacionales de Innovacién que, necesariamente, requie-
ren de un contexto territorial especifico para su operacionalidad. En base a estos
fundamentos, en este articulo se presentd al programa Sistemas Productivos
Locales como ejemplo de un instrumento de micropolitica.

El programa SPL promueve configuraciones colectivas de firmas orientadas
a avanzar en la cadena de valor y a incentivar desarrollos tecnolégicos propios,
aunque se trate de desarrollos sencillos. Estos avances incrementales resultan
cruciales para el crecimiento de la firmay se potencian a partir de las sinergias
generadas por la produccién asociativa. Asimismo, la ejecucion del programa
es consistente con objetivos mas amplios de la politica pUblica, siguiendo un
criterio federal y redistributivo en pos de un desarrollo equilibrado y sostenido
de las economias regionales. En este sentido, el apoyo ofrecido a los GAs
pertenecientes a diversos sectores productivos independientemente de su
localizacion geografica rompe con la reproduccion de una division del trabajo
al interior del territorio argentino, en el que algunas regiones se especializan en
la produccién de bienes y servicios con alto valor agregado mientras que otras
se concentran en los primeros eslabones de las cadenas de valor.
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El breve analisis conjunto de las tendencias de las variables seleccionadas
y la presentacién de dos casos de GAs conformados por MiPyMEs localizadas
en el interior del pais, dejé a la vista algunos factores que contribuyeron a
resultados positivos de la asociatividad que consideramos de utilidad para
abordar el estudio de otros casos.

Entre los factores enddgenos, la construccién de rutinas organizacionales es
una de las cuestiones medulares en el éxito de la produccion asociativa desde
su conformacion, consolidacion y su posterior desarrollo. Otros factores que
explican el buen funcionamiento asociativo son el conocimiento previo entre
los integrantes del grupo y la relativa homogeneidad entre ellos. Estos factores
enddgenos resultan funcionales a la necesaria existencia de confianza entre las
partes, facilitan la empatia entre los miembros y permiten una relativa simetria
de poder que disminuye los riesgos de comportamientos oportunistas, evitando
un rompimiento de compromisos con gravosos costos hundidos para quienes
apostaron por la cooperacion.

En la misma linea, las caracteristicas idiosincraticas de los integrantes de los
grupos constituyen un factor endégeno adicional cuya medicién objetiva resulta
imposible, aunque se puede intentar aproximar una evaluacion de las mismas
a través de valoraciones subjetivas fundadas en el comportamiento observado
durante la ejecucién de los proyectos. Asimismo, las capacidades de iniciativa,
creatividad y perseverancia de los integrantes del GA orientadas al logro de
objetivos comunes constituyen cualidades esenciales para la implementacion,
continuidad y, eventualmente, el éxito del proyecto. Si bien las caracteristicas
idiosincraticas son enddgenas para el grupo, para la politica publica constituyen
«un aspecto/circunstancia» que los funcionarios encargados de implementarlas
deben tomar como dada. Por lo tanto, la flexibilidad de la politica en cuanto a
considerar actores econdmicos con diferentes caracteristicas intrinsecas segln
el espacio sociohistérico en el cual se implementa resulta sustancial a la hora de
formular proyectos. En otras palabras, y modo de ejemplo, no es lo mismo un
proyecto en la zona productiva de la provincia de Buenos Aires que un proyecto
en el interior de Misiones o Formosa. Cada espacio territorial tiene sus propias
caracteristicas que deben ser incorporadas y planificadas a nivel de micropolitica.

Finalmente, no se ha encontrado evidencia concluyente sobre el efecto del
sentido de la integracion en la capacidad de los grupos de firmas para desa-
rrollar tecnologia propia o incrementar el valor agregado en sus productos. Si
bien prevalecen los casos de integracion horizontal, sobre todo en el sector
productor de bienes y alin mas en las localidades de menor tamano, el caso
analizado de Forza Calefaccién dejo en evidencia los beneficios de la integracién
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vertical donde se complementaron conocimientos teéricos y practicos de firmas
de rubros diferentes. Los resultados alcanzados por Forza Calefaccion hubieran
sido inalcanzables para un grupo de firmas del mismo rubro.

En relacién a los factores exdégenos, un interesante hallazgo de esta investi-
gacion es el buen funcionamiento de la clusterizacién en localidades pequenas
(menos de 50.000 habitantes). La ventaja relativa de pequenas comunidades
para conformar GAs, se explicaria en parte por la mayor facilidad que existe en
las localidades pequenas para el establecimiento de lazos de confianza entre
sus integrantes, quienes ya tienen una historia cominy, en general, un vinculo
anterior al lanzamiento del proyecto. Adicionalmente, la proximidad geogréafica
entre las firmas tiene un impacto positivo sobre la articulacién productiva y la
coordinacion logfstica.

Por Gltimo, el apoyo desde el Estado ha constituido un factor exégeno de vital
importancia para el logro de los objetivos de los GAs. La contribucion econémica
a través de aportes no reembolsables para el proyecto colectivo sumado a la
asistencia técnica para la consolidacién de la organizacién grupal y mejoramiento
de los procesos en el marco de una mejor insercion en el entramado institucio-
nal local, permitieron a los grupos contar con los medios necesarios para llevar
adelante sus desarrollos tecnoldgicos y productivos y mantenerse en el tiempo.

El Programa SPL tiene una finalidad territorial, donde la participacién de un
proyecto integrado por MiPyMEs genera fundamentalmente arraigo territorial y
capacidades (enddgenas) tecnoldgicas locales. En los dos casos presentados
la intervencién a través de esta politica publica ha beneficiado a los grupos
asociativos involucrados y, simultdneamente, a la comunidad en la cual estos
grupos estan establecidos. El volumen de negocios y el crecimiento econdmico
derivado de estos proyectos han mostrado un impacto significativo en relacion
al producto de su area de influencia. Es importante tener en cuenta que si bien
se trata de una masa de fondos insignificante a nivel macroeconémico, cuyo
ratio es practicamente nulo respecto del PBI, se alcanzan resultados que tienen
efectos importantes sobre las pequenas comunidades dado que modifican
condiciones tecnolégicas (y condiciones de vida) a nivel micro.

En definitiva, la politica microeconémica y en particular la micropolitica que
fomenta nuevas rutinas asociativas, constituye un aspecto sustancial del de-
sarrollo econémico. La evidencia empirica presenta casos en los que se logran
desarrollos tecnolégicos propios fortaleciendo la capacidad innovativa territorial.
Estos procesos contaron con el Estado como actor clave en la promocién de
politicas industriales y como orientador de recursos en funcién de criterios de
desarrollo sostenido en el largo plazo.
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nuevo incremento llevando el rango de montos
méximos a $ 420.000 — $ 1.500.000, cuya asig-
nacion varia en funcion de las caracteristicas del
grupo beneficiario y de los objetivos del proyecto.
12 En este articulo utilizamos la misma regiona-
lizacién del INDEC: Cuyo (Mendoza, San Juan,
San Luis); NEA (Chaco, Corrientes, Formosa,
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Misiones); NOA (Catamarca, Jujuy, La Rioja,
Salta, Santiago del Estero, Tucuman); Pampeana
(Buenos Aires, Cordoba, Entre Rios, La Pampa,
Santa Fe); Patagonia (Chubut, Neuquén, Rio
Negro, Santa Cruz, Tierra del Fuego).

13 Informacion adicional sobre este GA y sus
productos se encuentra disponible en: http://
www.forzacalefaccion.com.ar

14 Es dable remarcar que el INTI, las universidades
y/o demas organismos publicos enmarcados en
el desarrollo tecnoldgico forman parte obligada-
mente de todos los proyectos, de manera con-
sistente con el marco tedrico del programa SPL.
15 Es destacable que todos los proyectos de
este programa siguen una légica productiva no
siendo la consultoria y/o el andlisis de mercado
un objetivo en si mismo, sino que son objetivos
complementarios. En el programa SPL dichos
objetivos se cristalizan a través de la innovacion
y la potencialidad tecnoldgica incorporada en
maquinaria o desincorporada en las capacidades
que los actores necesitan adquirir para desarro-
llar los proyectos.

16 Codigo 25.120 de CLANAE, que incluye la
fabricacion de calderas y radiadores para cale-
faccion central.
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