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E-learning in times of COVID. The experience of the AULACIETE 2020-2021 Teaching-
Learning CLUSTER 

RESUMEN 
La pandemia por COVID-19 hizo que el acceso a la educación en los distintos niveles educa-

tivos se viera afectada, según datos aportados por BID el 95% de los estudiantes quedaron im-
posibilitados de asistir a las escuelas. Del análisis a las medidas ejecutivas regionales se constató 
la insuficiente atención a la capacitación didáctica y tecnológica de los docentes, esto motivó 
en septiembre 2020 la iniciativa de un grupo de Profesionales Venezolanos para generar un 
programa en estrategias didácticas y herramientas tecnológicas en línea, de forma gratuita, de 
acceso libre y autogestionado. El objetivo de este artículo es: Señalar los elementos que confor-
maron la iniciativa denominada: Cluster de Enseñanza de Enseñanza – Aprendizaje, emprendida 
a través de la plataforma digital de AULACIETE (CLEAP-7), desarrollada entre septiembre 2020 
y Febrero 2021; Identificar los resultados obtenidos del proceso, mediante la realización de un  
análisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Desafíos (FODD); Resaltar los factores crí-
ticos de éxito a partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del CLEAP-7, y emitir 
algunas recomendaciones para programas similares. La investigación presentada es cualitativa, 
de tipo descriptivo, la muestra está representada por los 530 participantes de 13 países de la 
región de Latinoamérica, el Caribe y España. Los datos se generaron a partir de los reportes de 
la plataforma Moodle, Sistema de gestión de AULACIETE.NET. El análisis de los datos partió del 
seguimiento al desarrollo de los 16 módulos. Como conclusión se destaca que el éxito de la for-
mación a distancia en su forma de e- learning requiere de condiciones mínimas de dotación de 
equipos programas, aplicaciones especializadas, servicios de conectividad y eléctricos estables. 
Y se requiere promover espacios y experiencias para la apropiación y desarrollo de competen-
cias didácticas y técnicas que permitan la autogestión del aprendizaje en entornos virtuales de 
enseñanza y aprendizaje modulares, abiertos y flexibles.
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The COVID-19 pandemic affected access to education at different educational levels, accor-
ding to data provided by the IDB, 95% of students were unable to attend schools. From the 
analysis to the regional executive measures, insufficient attention was found to the didactic 
and technological training of teachers, this motivated in September 2020 the initiative of a 
group of Venezuelan Professionals to generate a program on didactic strategies and tech-
nological tools online, in a way that free, free and self-managed access. The objective of this 
article is: To point out the elements that made up the initiative called: Teaching - Learning 
Teaching Cluster, undertaken through the AULACIETE digital platform (CLEAP-7), developed 
between September 2020 and February 2021; Identify the results obtained from the process, 
by conducting an analysis of Strengths, Weaknesses, Opportunities and Challenges (SWOC); 
Highlight the Critical Success Factors (CSF) from the results obtained during the development 
of CLEAP-7, and issue some recommendations for similar programs. The research presented 
is qualitative, descriptive, the sample is represented by 530 participants from 13 countries in 
the Latin American Caribbean region and Spain. The data was generated from the reports of 
the Moodle platform, AULACIETE.NET management system. The data analysis started from 
the follow-up to the development of the 16 modules. In conclusion, it is highlighted that the 
success of distance training in its form of e-learning requires minimum conditions for the 
provision of equipment, programs, specialized applications, stable connectivity and electrical 
services. And it is necessary to promote spaces and experiences for the appropriation and 
development of didactic and technical competencies that allow self-management of learning 
in virtual, modular, open and flexible teaching and learning environments. 

ABSTRACT 
KEY WORDS
E-learning, 
COVID 19, 
Teaching,
Learning Cluster, 
Pandemic, 
AULACIETE, 
Online training.

A pandemia COVID-19 afetou o acesso à educação em diferentes níveis educacionais. De 
acordo com dados fornecidos pelo BID, 95% dos alunos não podiam frequentar escolas. Da 
análise às medidas executivas regionais, constatou-se insuficiente atenção à formação di-
dática e tecnológica dos professores, o que motivou em setembro de 2020 a iniciativa de 
um grupo de profissionais venezuelanos de gerar um programa sobre estratégias didáticas 
e ferramentas tecnológicas online, de forma aquele acesso gratuito, livre e autogerenciado. 
O objetivo deste artigo é: Apontar os elementos que compõem a iniciativa denominada: En-
sino - Aprendizagem Cluster de Ensino, realizada através da plataforma digital AULACIETE 
(CLEAP-7), desenvolvida entre setembro de 2020 e fevereiro de 2021; Identificar os resultados 
obtidos a partir de o processo, através da realização de uma análise de Pontos Fortes, Pontos 
Fracos, Oportunidades e Desafios (FODD); Destaque os fatores críticos de sucesso a partir dos 
resultados obtidos durante o desenvolvimento do CLEAP-7 e emita algumas recomendações 
para programas semelhantes. A pesquisa apresentada é qualitativa, descritiva, a amostra é 
representada por 530 participantes de 13 países da região da América Latina, Caribe e Espan-
ha. Os dados foram gerados a partir dos relatórios da plataforma Moodle, sistema de gestão 
AULACIETE.NET. A análise dos dados partiu do acompanhamento até o desenvolvimento dos 
16 módulos. Em conclusão, destaca-se que o sucesso da formação a distância na forma de 
e-learning exige condições mínimas para a oferta de equipamentos, programas, aplicações 
especializadas e serviços estáveis de eletricidade e conectividade. E é preciso promover es-
paços e experiências de apropriação e desenvolvimento de competências didáticas e técnicas 
que permitam a autogestão da aprendizagem em ambientes virtuais, modulares, abertos e 

flexíveis de ensino e aprendizagem.

RESUMO
KEY WORDS
E-learning, 
COVID 19, 
Cluster de Ensino,
Aprendizagem, 
Pandemia, 
AULACIETE, 
Treinamento on-line.
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1. INTRODUCCIÓN 

Con el reconocimiento que da la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) a  la pandemia por COVID19 el 11 de marzo de 2020 se activa-
ron una serie de acciones gubernamentales a nivel mundial entre las 
cuales destacó el denominado “aislamiento social” que trajo consigo el 
cierre de todos los establecimientos educativos en los distintos nive-
les, medida que se acogió y adoptó de forma prácticamente absoluta 
en los países miembros de la región latinoamericana y del caribe. 

Como muchos otros sectores de la sociedad, el sector educativo 
no estaba preparado para asumir las consecuencias del inesperado 
suceso y la totalidad de los actores y factores que  integran el pro-
ceso educativo no contaban con los requerimientos mínimos ni con  
las competencias básicas esenciales para dar respuesta a la deman-
da que representó migrar de forma intempestiva hacia la educación a 
distancia, circunstancia que se vió agravada en los países con menos 
desarrollo y con mayor incidencia en aquellos sectores desfavorecidos 
económicamente de la sociedad. 

Ante la recomendación de la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (IESALC-UNESCO, 2020)  acer-
ca del  uso de sistemas de educación a distancia y el aprovechamiento 
ofertado por las tecnologías digitales, se incrementaron las brechas de 
acceso educativo y  tecnológico, y por ende, la crisis sanitaria  agravó 
circunstancias sociales críticas que  existían previamente a la pandemia.

Entre  las circunstancias que se agravaron destaca el hecho de que 
la educación en la región se ha caracterizado por la inequidad en el 
acceso y en los resultados de los estudiantes, lo que vino a reforzar 
necesidades detectadas con antelación como las que exponen Rei-
mers, F. M., & Schleicher, A. (2020) quienes destacan  la necesidad de 
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que los contenidos de la educación a distancia  llegasen  a todos los 
estudiantes, en especial a aquellos que  provienen de contextos más 
vulnerables, así como recalcan  la importancia de la calidad de las he-
rramientas didácticas, tecnológicas y materiales que se pudieran brin-
dar a las familias, docentes y directivos también serían indispensables 
para garantizar el aprendizaje de los estudiantes desde sus casas. 

Es así que a fin de mitigar la situación de emergencia educativa que 
surge a la par de la crisis sanitaria, los gobiernos del mundo ofrecie-
ron una serie de lineamientos, políticas y medidas tendientes a mitigar 
las circunstancias pre - existentes agravadas por la situación, lo que 
permitió conocer algunas deficiencias antes detectadas pero que se 
vieron exacerbadas gracias a la necesidad de migrar enteramente a 
una modalidad de educación en línea  (e - learning),  como lo fue la 
insuficiente capacitación en estrategias didácticas y en el uso de he-
rramientas tecnológicas en la mayoría de los docentes de los distintos 
niveles educativos de la región. 

Por ello, paralelo a las iniciativas gubernamentales, un grupo de do-
centes venezolanos, asociados a una organización no gubernamental, 
tomaron la determinación de desarrollar un programa de formación y 
actualización docente en herramientas didácticas y tecnológicas, de-
nominado “Clúster de Enseñanza y Aprendizaje AULACIETE (CLEAP-7)”, 
que promoviese el adecuado uso de las tecnologías  de información y 
comunicación, desarrollado bajo la modalidad de formación interacti-
va a distancia con acceso abierto, masivo y gratuito, con la particulari-
dad de contar con un diseño modular del contenido que les permitie-
se a los participantes la autogestión de su formación.  

Este artículo tiene por objeto describir el proceso de diseño, de-
sarrollo y gestión del CLEAP-7 en el periodo comprendido entre sep-

Entre  las circunstancias que se agravaron destaca el hecho de 
que la educación en la región se ha caracterizado por la inequi-
dad en el acceso y en los resultados de los estudiantes, lo que 
vino a reforzar necesidades detectadas con antelación como las 
que exponen Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020) quienes des-
tacan  la necesidad de que los contenidos de la educación a dis-
tancia  llegasen  a todos los estudiantes, en especial a aquellos 
que  provienen de contextos más vulnerables, así como recalcan  
la importancia de la calidad de las herramientas didácticas, tec-
nológicas y materiales que se pudieran brindar a las familias, 
docentes y directivos también serían indispensables para ga-
rantizar el aprendizaje de los estudiantes desde sus casas. 
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tiembre 2020 y febrero 2021. Además de identificar los principales 
resultados obtenidos durante el desarrollo del proceso, mediante la 
realización de un análisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 
Desafíos, resaltando los factores críticos de éxito a partir de los resul-
tados obtenidos con la participación de 530 docentes registrados en 
el CLEAP-7, y, finalmente pretende presentar sugerencias a proyectos 
de formación de similar naturaleza.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Edu-
cación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a mediados de mayo de 2020 
más de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de enseñan-
za en todo el mundo, habían dejado de tener clases presenciales en 
la escuela, de ellos, más de 160 millones eran estudiantes de América 
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) En consecuencia, los efectos nocivos 
de la pandemia por COVID a nivel social han sido profundos en el ám-
bito educativo y social.

Adicionalmente, la UNESCO ha determinado que se han profun-
dizado las brechas en los resultados educativos debido a que: “existe 
una desigual distribución de los docentes, en general, y de los docen-
tes mejor calificados, en particular, en desmedro de países y regiones 
con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar 
además a población indígena y migrante” (UNESCO, 2016a; Messina 
y García, 2020 cit por CEPAL) Esto viene a ser reforzado por los datos 
expuestos en el reporte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 
2020) que indica que: “Menos del 60% de los docentes de secundaria 
tienen habilidades técnicas y  pedagógicas para integrar dispositivos  
digitales en la instrucción”  

Como consecuencia de la necesaria suspensión de actividades edu-
cativas en los distintos niveles y la consecuente crisis socio-económica 
emergente los gobiernos de la región Latinoaméricana  se vieron ante 
la necesidad de tomar medidas urgentes de atención, por lo que de 
acuerdo a sus posibilidades, cada país de la región desarrolló duran-
te los tres últimos trimestres del año 2020 e inicios del 2021 diversas 
soluciones apoyadas en el uso de las tecnologías de información y co-
municación (TIC) para atender las necesidades educativas que surgen 
de la suspensión de las clases presenciales. 

En algunos casos se trata de protocolos, en otros de guías de es-
tudios descargables, plataformas digitales  y el uso de medios de co-
municación: radio y televisión principalmente, en los más avanzados 
comprendió la entrega de dispositivos móviles de apoyo. Las iniciati-
vas gubernamentales dan cuenta de un conjunto diverso y heterogé-
neo de iniciativas que la UNESCO en su “Informe de sistematización de 
los sistemas educativos de América Latína a la crisis de la COVID 19” 
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(2020) intentó agrupar evaluando distintos factores en 4 tipos de ini-
ciativas,  a fin de categorizar y difundir las principales respuestas que 
han dado los distintos países de América Latina y el Caribe desde sus 
respectivos sectores educativos.

Debe destacarse que las iniciativas gubernamentales se orientaron 
a atender a la población, no así a asistir las necesidades de formación 
del personal docente en los diferentes niveles educativos, por lo que 
se concentraron en: 

•	 Una primera serie de intervenciones contempla un abordaje 
integral de la emergencia, reflejado en documentos de planifi-
cación sustantivos entre los que se destaca “Plan de Acción por 
Coronavirus” de Chile; “Plan Pedagógico de Orientación y Pre-
vención”  de Venezuela; “Plan de Educación en Tiempos de Pan-
demia” “Tu escuela en casa” de Paraguay; “Plan Integral para la 
Prevención, Respuesta y Recuperación ante el Coronavirus” de 
Guatemala; “Orientaciones para el Apoyo del Proceso Educativo 
a Distancia” de Costa Rica; “Plan COVID-19” del Ministerio de Edu-
cación de Ecuador. Caso particular es el de Uruguay que ya con-
taba con la dotación de dispositivos electrónicos a sus docentes 
y alumnos y plataformas de estudios a distancia más o menos 
estables para la fecha de inicio de la pandemia.

•	 Una segunda serie de iniciativas identificadas brinda orientacio-
nes más específicas para el manejo de la emergencia con énfasis 
en la gestión de los centros educativos, cuyo contenido está más 
enfocado en difundir información a la comunidad educativa en 
su conjunto a través de un portal web. Como fueron los casos 

En algunos casos se trata de protocolos, en otros de guías de 
estudios descargables, plataformas digitales  y el uso de me-
dios de comunicación: radio y televisión principalmente, en los 
más avanzados comprendió la entrega de dispositivos móviles 
de apoyo. Las iniciativas gubernamentales dan cuenta de un 
conjunto diverso y heterogéneo de iniciativas que la UNESCO 
en su “Informe de sistematización de los sistemas educativos 
de América Latína a la crisis de la COVID 19” (2020) intentó 
agrupar evaluando distintos factores en 4 tipos de iniciativas,  
a fin de categorizar y difundir las principales respuestas que 
han dado los distintos países de América Latina y el Caribe des-
de sus respectivos sectores educativos.



Trayectorias Universitarias | Vol. 7 Núm. 12 | 2021 | ISSN 2469-0090

07

de Chile, Cuba, Colombia, Costa Rica, Panamá, Paraguay, Perú y 
Uruguay. En países como Brasil, México y El Salvador.

•	 Un tercer conjunto de iniciativas se vincula con la necesidad de 
contar con información actualizada respecto a las acciones im-
plementadas durante el gobierno de la crisis y sus efectos. En el 
caso de Brasil, el Ministerio de Educación (MEC) instaló tempra-
namente con el “Comité Operativo de Emergencia” y presentó 
una plataforma de monitoreo de la COVID-19 en instituciones de 
educación básica, profesional, tecnológica y superior; Panamá, 
que realizó una encuesta en las instituciones educativas acerca 
de los entornos virtuales desarrollados a raíz de la suspensión de 
clases presenciales; Perú y Argentina, con una encuesta nacional 
segmentada en distintos públicos –directivos, docentes y fami-
lias– para evaluar la respuesta del sistema educativo en el marco 
de la continuidad pedagógica; Costa Rica, México, Uruguay y Bra-
sil tuvieron iniciativas similares. 

•	 Un cuarto grupo de medidas se relaciona a los desafíos que 
los gobiernos enfrentan para dar respuesta a la crisis ante el 
agravamiento de la situación económica de muchas familias y 
la promoción de la modificación de la oferta educativa, entre 
ellos: Perú, Paraguay y Ecuador que brindaron apoyo financiero 
a instituciones y/o población estudiantil, algo similar sucedió 
en el caso de Brasil, Colombia y Argentina. Un caso particular 
fue Venezuela, cuyo Ministerios de Educación Universitaria dotó 
de dispositivos electrónicos Tablet´s a los profesores universita-
rios de las instituciones de educación superior públicas del país 
para incentivar el cumplimiento de sus funciones. 

Todo lo anterior permite concluir que en gran medida las políticas de 
atención a la grave situación a nivel educativo que se generaron a partir 
del confinamiento social por la pandemia, fueron atendidas mediante el 
diseño de estrategias para dar continuidad a los estudios a través de diver-
sas modalidades a distancia. Como podemos observar en el reporte de la 
CEPAL, estas medidas variaron en los 33 países analizados desde la reco-
mendación de los aprendizajes a distancia en ambas modalidades (en lí-
nea/on line y fuera de línea/off line), aprendizaje a distancia en línea exclu-
sivamente donde se destaca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje 
asincrónico en su mayoría reseñadas por la UNICEF en su “Reporte anual 
de Plataformas y Recursos Educativos en línea”, y, la edición y transmisión 
de programas educativos por medios de comunicación tradicionales tales 
como la radio o la televisión y entrega de dispositivos tecnológicos, donde 
tenemos casos como: “ Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica, 
Perú, San Vicente y las Granadinas y Uruguay” (CEPAL, 2020)



Como resultado del análisis anterior, se observó que la atención a 
la emergencia educativa a nivel gubernamental dejó un vacío impor-
tante al no considerar primariamente la capacitación, adiestramiento 
y formación didáctica y tecnológica a los docentes, lo cual representa 
uno de los principales factores de profundización de la brecha en los 
resultados educativos de los países de la región, dado que además: 
“Las escuelas que se encuentran en contextos más vulnerables tienen 
a los docentes con menos habilidades para integrar dispositivos digi-
tales en la  instrucción (55%), comparado con el 68% de las  escuelas 
con entornos más favorecidos.  En general, los datos de PISA muestran 
evidencia sobre las necesidades de capacitación en la tecnología edu-
cativa que requieren las escuelas” (Arias & Vitteri, 2019) 

La lógica consecuencia de los factores antes mencionados fue la 
proliferación de “nuevos expertos” vendedores  soluciones “mágicas” 
quienes con muy poca experiencia ofrecían sus servicios a través de 
plataformas tecnológicas a fin de capitalizar la crisis educativa y llevar 
a la virtualidad una réplica de la experiencia docente presencial-tra-
dicional, sin ningún respaldo técnico ni pedagógico, como lo expone 
(Hodges, et al 2020) propiciando la generación de un proceso de “fa-
tiga virtual” resultante de la inexperta utilización de las herramientas 
tecnológicas  y el surgimiento de un fenómeno denominado “ense-
ñanza remota de emergencia” (Hodges et al., 2020).

Dado lo anterior, se hizo evidente la necesidad de contar con aque-
llo que las iniciativas de atención a la crítica situación educativa gene-
rada por la pandemia de COVID,  en gran medida de índole netamente 
gubernamentales, no habían atendido, y nació una iniciativa no - gu-
bernamental de capacitación y adiestramiento didáctico y tecnológi-
co en la que coincidieron las cualidades de ser libre, de fácil acceso, 

las políticas de atención a la grave situación a nivel educati-
vo que se generaron a partir del confinamiento social por la 
pandemia, fueron atendidas mediante el diseño de estrate-
gias para dar continuidad a los estudios a través de diversas 
modalidades a distancia.

se observó que la atención a la emergencia educativa a nivel 
gubernamental dejó un vacío importante al no considerar 
primariamente la capacitación, adiestramiento y formación 
didáctica y tecnológica a los docentes, lo cual representa uno 
de los principales factores de profundización de la brecha en 
los resultados educativos de los países de la región
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gratuita, autogestionada  y  mediada a través de la web, denominada: 
Clúster de Enseñanza y Aprendizaje AULACIETE (CLEAP-7)  que es la 
base para el proceso de investigación que se expone en este artículo.  

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

A partir de lo anteriormente expuesto, la investigación pretendio: 

•	 Señalar los elementos cardinales que conformaron la iniciativa 
para el proceso de desarrollo de la oferta educativa gratuita y 
de libre acceso CLEAP - 7 que se desarrolló entre septiembre 
2020 y febrero 2021. 

•	 Identificar los resultados obtenidos durante el desarrollo del 
proceso, mediante la realización de un análisis de Fortalezas, 
Debilidades, Oportunidades y Desafíos (FDOD) del aprendizaje 
en línea durante la pandemia. 

•	 Resaltar los Factores Críticos de Éxito (FCE) para el e-learning a 
partir de los resultados obtenidos con la participación de 530 
docentes registrados en el CLEAP - 7. 

•	 Emitir algunas sugerencias y recomendaciones para el éxito de 
un programa de formación e - learning durante una situación 
de crisis.

4. COMPONENTES DEL CLEAP -7 

Módulo Competencias
1

Enseñanza, aprendiza-
je y tecnología.

•	 Analiza los conceptos de enseñanza y aprendizaje desde las perspectivas didácticas y 
su influencia en el desarrollo del diseño instruccional lo cual mejora su acción como 
facilitador.

•	 Analiza las implicaciones del desarrollo de la tecnología en el ámbito educativo y por 
ende en el proceso del diseño instruccional.

•	 Asume una actitud crítica ante las implicaciones teóricas y prácticas que subyacen al 
concebir el proceso de enseñanza y de aprendizaje desde diferentes perspectivas didác-
ticas y su impacto en el diseño instruccional.

•	 Genera orientaciones desde las perspectivas didácticas de la enseñanza y el aprendizaje que 
le permitan mejorar su desempeño docente.

2

Diseño instruccional, 

roles, modelos y 

contexto.

•	 Define el diseño instruccional como proceso de planificación de la enseñanza y el 
aprendizaje.

•	 Identifica las competencias del diseñador instruccional y su equipo de trabajo.
•	 Analiza el escenario en el cual se desarrolla el proceso de enseñanza y aprendizaje.
•	 Analiza orientaciones y modelos para el diseño instruccional en atención a sus componen-

tes, procesos, bondades y debilidades.
•	 Valora la necesidad de avanzar hacia la apropiación de “nuevas” formas de orientar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje.
•	 Genera criterios para la selección de orientaciones y modelos de diseño instruccional.
•	 Valora el diseño instruccional como proceso de planificación didáctica.
•	 Valora el  análisis del contexto instruccional como parte del rol del diseñador instruccional.
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3
Competencias y 

contenidos.

•	 Redacta las competencias a desarrollar durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.
•	 Estima la importancia de las competencias y los contenidos como componentes que orientan la 

intención de la enseñanza y el aprendizaje.
•	 Selecciona, organiza y estructura los contenidos que acompañan el desarrollo de competencias.

4
E-Estrategias 

Instruccionales.

•	 Define la tutoría virtual como un proceso que exige el desarrollo de competencias didácticas y 
técnicas para la promoción y acompañamiento de la enseñanza y el aprendizaje en los entornos 
virtuales de enseñanza y aprendizaje.

•	 Analiza la Interactividad técnica y didáctica como parte de la interacción en los entornos virtua-
les de enseñanza y aprendizaje

•	 Asume el rol de tutor virtual como una competencia necesaria para la gestión de la enseñanza y 
el aprendizaje virtual.

•	 Aplica e- estrategias instruccionales que le permiten orientar la tutoría virtual de la enseñanza y 
el aprendizaje.

5
E-estrategias de 

evaluación.

•	 Analiza la evaluación de los aprendizajes desde el ámbito de los entornos virtuales de enseñan-
za y aprendizaje y la tutoría virtual.

•	 Aplica e-estrategias de evaluación que le permiten orientar el proceso de seguimiento y valora-
ción de la enseñanza y el aprendizaje.

•	 Valora las e-estrategias de evaluación como un proceso de seguimiento y acompañamiento.

6
Primeros pasos 
en el aula vir-

tual en Moodle.

•	 Define Moodle como una plataforma informática que ofrece un amplio abanico de herramientas 
para el desarrollo y gestión de cursos en línea

•	 Utiliza las opciones de configuración básica del aula virtual en Moodle
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

7
Trabajo con 
Recursos en 

Moodle.

•	 Conoce las posibilidades que le brindan los recursos de Moodle para la tutoría virtual
•	 Utiliza los recursos de  Moodle para el diseño y desarrollo de entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

8
Trabajo con 

Actividades en 
Moodle.

•	 Conoce las posibilidades que le brindan las Actividades de Moodle para la tutoría virtual
•	 Utiliza actividades de Moodle para el diseño y desarrollo de entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

9
Google Class-

room.

•	 Conoce las posibilidades que brinda Classroom de Google para el diseño y desarrollo de clases 
en línea.

•	 Utiliza los recursos y herramientas que ofrece Classroom para el diseño y desarrollo de entornos 
virtuales de enseñanza y aprendizaje

•	 Valora las posibilidades que ofrece Classroom para el diseño de experiencias de aprendizaje.

10

Creando 
Experiencias 

de Aprendizaje 
con Telegram.

•	 Conoce las posibilidades que le brinda la aplicación móvil de comunicaciones multimedia Tele-
gram para su labor docente.

•	 Utiliza los recursos y herramientas de Telegram para el diseño y desarrollo de entornos virtuales 
de enseñanza y aprendizaje

•	 Valora las posibilidades que ofrece Telegram para el diseño de experiencias de aprendizaje

11

WhatsApp 
Learning: 

Google Sites + 
WhatsApp.

•	 Utiliza adecuadamente diversas herramientas de Google para el diseño y desarrollo de un entor-
no virtual para la enseñanza y el aprendizaje

•	 Utiliza WhatsApp como herramienta de comunicación, interacción y construcción de saberes en 
conjunto con el ambiente virtual de aprendizaje creado con Google Sites.

•	 Asume una actitud reflexiva ante las bondades y debilidades del WhatsApp Learning como una 
modalidad de estudios mediada por las tecnologías.

12
Podcasting con 

Anchor.

•	 Identifica las distintas fases que comprenden el proceso de producción de un podcast
•	 Utiliza adecuadamente la plataforma de producción y publicación de podcast en línea Anchor
•	 Reconoce las posibilidades didácticas del podcast para la docencia en línea

13
Curaduría Digi-
tal con Wakelet.

•	 Define la curaduría digital de contenidos como un proceso valioso para el diseño y desarrollo de 
cursos en línea

•	 Utiliza adecuadamente la herramienta de curaduría de contenidos en línea Wakelet
•	 Valora las posibilidades que ofrece Wakelet para el diseño y desarrollo de experiencias de 

aprendizaje.

14
Crea tu 

Edublog con 
Blogger.

•	 Reconoce los conceptos necesarios para la creación y gestión de un blog con fines educativos.
•	 Utiliza adecuadamente la plataforma de creación y gestión de blogs de Google: Blogger para la 

creación de un espacio virtual para la docencia.
•	 Valora la importancia del uso de los blogs como herramienta docente en cualquiera de sus 

modalidades.
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3
Competencias y 

contenidos.

•	 Redacta las competencias a desarrollar durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.
•	 Estima la importancia de las competencias y los contenidos como componentes que orientan la 

intención de la enseñanza y el aprendizaje.
•	 Selecciona, organiza y estructura los contenidos que acompañan el desarrollo de competencias.

4
E-Estrategias 

Instruccionales.

•	 Define la tutoría virtual como un proceso que exige el desarrollo de competencias didácticas y 
técnicas para la promoción y acompañamiento de la enseñanza y el aprendizaje en los entornos 
virtuales de enseñanza y aprendizaje.

•	 Analiza la Interactividad técnica y didáctica como parte de la interacción en los entornos virtua-
les de enseñanza y aprendizaje

•	 Asume el rol de tutor virtual como una competencia necesaria para la gestión de la enseñanza y 
el aprendizaje virtual.

•	 Aplica e- estrategias instruccionales que le permiten orientar la tutoría virtual de la enseñanza y 
el aprendizaje.

5
E-estrategias de 

evaluación.

•	 Analiza la evaluación de los aprendizajes desde el ámbito de los entornos virtuales de enseñan-
za y aprendizaje y la tutoría virtual.

•	 Aplica e-estrategias de evaluación que le permiten orientar el proceso de seguimiento y valora-
ción de la enseñanza y el aprendizaje.

•	 Valora las e-estrategias de evaluación como un proceso de seguimiento y acompañamiento.

6
Primeros pasos 
en el aula vir-

tual en Moodle.

•	 Define Moodle como una plataforma informática que ofrece un amplio abanico de herramientas 
para el desarrollo y gestión de cursos en línea

•	 Utiliza las opciones de configuración básica del aula virtual en Moodle
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

7
Trabajo con 
Recursos en 

Moodle.

•	 Conoce las posibilidades que le brindan los recursos de Moodle para la tutoría virtual
•	 Utiliza los recursos de  Moodle para el diseño y desarrollo de entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

8
Trabajo con 

Actividades en 
Moodle.

•	 Conoce las posibilidades que le brindan las Actividades de Moodle para la tutoría virtual
•	 Utiliza actividades de Moodle para el diseño y desarrollo de entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje
•	 Valora las posibilidades que ofrece Moodle para el diseño de experiencias de aprendizaje

9
Google Class-

room.

•	 Conoce las posibilidades que brinda Classroom de Google para el diseño y desarrollo de clases 
en línea.

•	 Utiliza los recursos y herramientas que ofrece Classroom para el diseño y desarrollo de entornos 
virtuales de enseñanza y aprendizaje

•	 Valora las posibilidades que ofrece Classroom para el diseño de experiencias de aprendizaje.

10

Creando 
Experiencias 

de Aprendizaje 
con Telegram.

•	 Conoce las posibilidades que le brinda la aplicación móvil de comunicaciones multimedia Tele-
gram para su labor docente.

•	 Utiliza los recursos y herramientas de Telegram para el diseño y desarrollo de entornos virtuales 
de enseñanza y aprendizaje

•	 Valora las posibilidades que ofrece Telegram para el diseño de experiencias de aprendizaje

11

WhatsApp 
Learning: 

Google Sites + 
WhatsApp.

•	 Utiliza adecuadamente diversas herramientas de Google para el diseño y desarrollo de un entor-
no virtual para la enseñanza y el aprendizaje

•	 Utiliza WhatsApp como herramienta de comunicación, interacción y construcción de saberes en 
conjunto con el ambiente virtual de aprendizaje creado con Google Sites.

•	 Asume una actitud reflexiva ante las bondades y debilidades del WhatsApp Learning como una 
modalidad de estudios mediada por las tecnologías.

12
Podcasting con 

Anchor.

•	 Identifica las distintas fases que comprenden el proceso de producción de un podcast
•	 Utiliza adecuadamente la plataforma de producción y publicación de podcast en línea Anchor
•	 Reconoce las posibilidades didácticas del podcast para la docencia en línea

13
Curaduría Digi-
tal con Wakelet.

•	 Define la curaduría digital de contenidos como un proceso valioso para el diseño y desarrollo de 
cursos en línea

•	 Utiliza adecuadamente la herramienta de curaduría de contenidos en línea Wakelet
•	 Valora las posibilidades que ofrece Wakelet para el diseño y desarrollo de experiencias de 

aprendizaje.

14
Crea tu 

Edublog con 
Blogger.

•	 Reconoce los conceptos necesarios para la creación y gestión de un blog con fines educativos.
•	 Utiliza adecuadamente la plataforma de creación y gestión de blogs de Google: Blogger para la 

creación de un espacio virtual para la docencia.
•	 Valora la importancia del uso de los blogs como herramienta docente en cualquiera de sus 

modalidades.

15
Organizando Video-

conferencias.

•	 Identifica los conceptos básicos necesarios para el desarrollo de una videoconferencia
•	 Aplica criterios técnicos y de organización para la planeación de una sesión de videocon-

ferencia con fines docentes.
•	 Elige la herramienta de videoconferencia más adecuada de acuerdo a sus posibilidades y 

limitaciones de conectividad y hardware.
•	 Reconoce la importancia del uso de las videoconferencias en el ámbito educativo.

16
TelePress: Telegram 

+ WordPress

•	 Define el sistema de gestión de contenidos Wordpress como una plataforma para el dise-
ño y desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje

•	 Identifica los conceptos básicos asociados a la herramienta de comunicación multimedia 
Telegram

•	 Integra las herramientas Telegram y WordPress en el diseño de un ambiente virtual para el 
aprendizaje

Fuente propia, 2021

5. ANTECEDENTES

La idea del Clúster de Enseñanza y Aprendizaje nace como el resul-
tado de las experiencias adquiridas a lo largo de más de 16 años de 
trabajo ininterrumpido de sus autores, en diferentes proyectos de ca-
rácter institucional y nacional en el campo de la educación a distancia 
y el conocimiento libre en Venezuela.

En el año 2004 la Universidad de los Andes (ULA) organizó las “I 
Jornadas de Reflexión y Trabajo Hacia una Plataforma Única de For-
mación Virtual para nuestra Educación Superior”. En esa oportunidad 
se dieron cita en la ciudad de Mérida: la Universidad Central de Vene-
zuela, la Universidad Simón Bolívar, la Universidad Metropolitana y la 
Universidad de los Andes, entre otras instituciones de educación con 
la finalidad de compartir y discutir ideas que permitiesen buscar alter-
nativas y mecanismos comunes para el desarrollo de una plataforma 
de gestión del aprendizaje única para todas las instituciones de edu-
cación universitaria en Venezuela.

El encuentro realizado en el año 2004 tendió puentes para la crea-
ción del Grupo TEU (Tecnología Educativa Universitaria) que permitió 
reunir a un grupo de profesores e investigadores interesados en im-
pulsar proyectos conjuntos para el desarrollo de la tecnología educa-
tiva y en especial la educación a distancia mediada por las tecnologías 
de información y comunicación en el país. Esta agrupación dio paso 
a un proyecto más ambicioso que se denominó Red Académica en 
Conocimiento Libre y Educación: Red-CLED conformada por docen-
tes, investigadores, expertos, entusiastas en el uso educativo de las 
TIC y estudiantes de diferentes áreas del conocimiento provenientes 
de diferentes países de América Latina, los cuales confluyeron en un 
espacio virtual común para compartir conocimientos, experiencias y 
saberes en el adecuado uso de las tecnologías.

Red - CLED desarrollo las pautas para la consolidación de una plata-
forma sólida de formación docente y tecnológica mediada por las tec-
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nologías la cual en el orden de otras iniciativas de similar naturaleza de 
la región durante varios años planteó una oferta de varios diplomados 
y programas de corta duración en diferentes áreas del conocimiento y 
temáticas diversas, lo que permitió reunir una amplia experiencia en el 
diseño, desarrollo y gestión de cursos en el sistema Moodle.  

Como parte de la evolución de Red - CLED en 2015 surge AULACIE-
TE, como una empresa de servicios, que se dedica a la asesoría, el dise-
ño y desarrollo de proyectos en las áreas de e-learning y social media, 
producción audiovisual de contenidos, capacitación, actualización, 
formación y perfeccionamiento profesional. A través de su platafor-
ma se han desarrollado más de 50 programas de formación continua 
en las áreas de educación, emprendimiento, negocios y social media 
orientados a empresas, instituciones, organizaciones y al público en 
general. Son programas innovadores bajo una modalidad y metodolo-
gía de  trabajo  innovadora y  basada en valores dentro del cual el prin-
cipal es el conocimiento de calidad en el área educativa y tecnológica.

Esta suma de experiencias, conocimientos y productos constituye 
la base fundamental que dio vida al proyecto del Clúster de Ense-
ñanza y Aprendizaje  de AULACIETE (CLEAP-7) una oferta de forma-
ción gratuita, libre, accesible a través de la web que surge para dar 
respuesta  a una necesidad claramente identificada y que a tenor de 
lo sugerido  por  Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020)  quienes es-
tablecen como parte de su marco guía para atender la pandemia de 
COVID 19, que “es fundamental facilitar la colaboración y el aprendi-
zaje profesional de los docentes, y proporcionarles acceso a recursos 
y  plataformas en línea para la colaboración (tecnología y recursos 
educativos curados”

6. METODOLOGÍA

La investigación presenta un enfoque metodológico de naturaleza 
cualitativa, el estudio que se presenta es del tipo descriptivo,  concen-
trado en una muestra de 530 docentes de distintos sectores: educa-
ción básica, media, diversificada, universitaria, industrias, empresas  y 
emprendedores pertenecientes a una población de 15 países de la re-
gión Latinoamericana y del Caribe quienes aceptaron voluntariamen-
te participar en el CLEAP - 7, el estudio se realizó  entre los meses de 
septiembre 2020 y febrero 2021.

Los datos se recolectaron a partir de la información reportada a tra-
vés de la plataforma Moodle, de aulaciete.net, en la cual se desarrolló 
el CLEAP- 7 en los meses indicados, mediante el trazado de la actua-
ción de cada uno de los participantes durante el lapso en estudio.  

El procedimiento de investigación consistió en el seguimiento rea-
lizado a la evolución en la participación de cada uno de los docentes 
involucrados. La documentación del proceso se realizó mediante el 
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vaciado de la información en hojas de excel, que permitieron identifi-
car los aspectos relevantes del estudio, a fin de responder a los objeti-
vos previstos en esta investigación. 

Entre los aspectos analizados en el estudio de la trayectoria de los 
participantes destacan: 

1. Número de participantes inscritos mediante el formulario onli-
ne habilitado.

2. Número de participantes que consultaron los recursos y desa-
rrollaron las actividades de cada uno de los módulos que con-
forman el clúster. 

3. Cantidad de participantes que aprobaron cada uno de los mó-
dulos a través de la evaluación sumativa propuesta. 

4. 4Número de participantes que completaron la consulta de los 
recursos, el desarrollo de las actividades formativas y las evalua-
ciones sumativas de todos los módulos del programa. 

7. RESULTADOS 

I. Participación
Mediante el análisis de los reportes se ha determinado que de 

530 participantes hubo un alto interés de participar en el género 
femenino. 

Gráfico 1. Fuente propia.
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Los participantes se presentaron de 13 países de la Región de Lati-
noamérica y el Caribe, agregando la participación de México y España.

Gráfico 2. Fuente propia.

Mediante el estudio de los participantes inscritos mediante el for-
mulario online habilitado podemos observar que el desarrollo de la 
formación en los módulos mostró un elevado interés de los partici-
pantes en aquellos correspondientes al área didáctica y las herramien-
tas tecnológicas  tecnológicas más accesibles:

Gráfico 3. Fuente propia.
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La muestra de estudio evidenció un alto porcentaje de participantes 
provenientes del sector universitario, aun cuando se contó además con 
la participación de profesionales independientes, empresas, gobierno, 
educación media en general y organizaciones no gubernamentales. 

Gráfico 4. Fuente propia.

Gráfico 5. Fuente propia.



16

II. Análisis de “Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Desa-
fíos” (FODD)

Fortalezas

•	 La propuesta recoge, estructura y organiza experiencias formati-
vas previas  evaluadas y mejoradas.

•	 La organización y estructura en  unidades didácticas constituye 
una forma efectiva para concretar, presentar y gestionar el entorno 
virtual de enseñanza y aprendizaje.

•	 El equipo de trabajo está blindado y fortalecido en el dominio de 
competencias y saberes de naturaleza didáctica y tecnológica que 
permiten el desarrollo del proceso de diseño institucional aten-
diendo y articulando exigencias didácticas y técnicas, por su am-
plia trayectoria y experiencia docente y empresarial

•	 La propuesta ha brindado la posibilidad de construir redes y reci-
bir avales de instituciones académicas a nivel nacional (Universi-
dad de los Andes: Profesor Roberto Rojas. Director de la Escuela de 
Medios Audiovisuales; Profesor Juan Manuel Fernández. Jefe del 
Departamento de Comunicación Social. Universidad Central de 
Venezuela: Profesora Laura Hernández. Directora de la Escuela de 
Educación; Profesor Ramón Ferrer. Jefe del Departamento de Cu-
rrículum y Formación de Recursos Humanos; Profesor Vidal Sáez. 
Decano de la Facultad de Humanidades y Educación; Profesor Luis 
Millán. Gerente del Sistema de Educación a Distancia de la Univer-
sidad Central de Venezuela (SEDUCV).)

•	 La propuesta se vale del uso de una plataforma tecnológica esta-
ble de gestión de cursos en línea de alta confiabilidad, alojada en 
un proveedor de servicios de Internet reconocido en el ámbito in-
ternacional por la calidad de sus servicios. 

•	 La plataforma Moodle utilizada ha sido acondicionada con una 
interfaz gráfica y la instalación de diversas extensiones para ga-
rantizar un entorno de trabajo  manejable e intuitivo y de fácil na-
vegación. 

•	 El proceso de registro y acceso al clúster es autogestionado en su 
totalidad por el participante y puede ser realizado de forma rápida 
y sencilla, incluso para participantes que poseen una infoalfabeti-
zación básica. 

•	 La modalidad asincrónica propuesta facilita la autogestión del 
aprendizaje, permitiendo avanzar al participante a su propio rit-
mo en el proceso de aprendizaje de acuerdo a las posibilidades de 
tiempo y conectividad.

•	 La plataforma del Sistema de Gestión de Aprendizaje (SGA) utiliza-
da ofrece la alternativa del uso de una aplicación diseñada espe-
cíficamente para dispositivos móviles, se puede  acceder al clúster 
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en cualquier momento y lugar. Los contenidos son totalmente “res-
ponsive” accesibles a través de distintos dispositivos electrónicos.

•	 El CLEAP - 7 en su concepto de ecosistema educativo virtual per-
mite alojar y disponer en un solo espacio la gestión técnica y di-
dáctica de una oferta formativa abierta, flexible, variada, integral y 
pertinente para el docente.

•	 La secuencia en el diseño de la instrucción permite construir la  
ruta individual de aprendizaje particular con base en sus necesi-
dades de formación.

Debilidades

•	 El clúster no cuenta con suficientes monitores o tutores que pue-
dan atender de forma periódica las necesidades, problemas, dudas 
o inquietudes técnicas y didácticas de los participantes.

•	 En el diseño de la experiencia formativa no se han propuesto espa-
cios de comunicación e interacción sincrónica para complementar 
y/o profundizar en los contenidos.  

•	 El seguimiento de instrucciones para el acceso, registro y gestión 
presenta fallas en algunos participantes.

•	 El concepto de autogestión de la formación y la creación de rutas 
de aprendizaje no siempre es comprendido y asumido. Hay una fa-
lla medular en la cultura del aprendizaje en cuanto a la autonomía 
del aprendizaje

•	 No todos los participantes culminan y cierran las unidades didác-
ticas cursadas.

•	 Oportunidades
•	 El confinamiento por el COVID que pone su foco en la educación 

a distancia mediada por las tecnologías de la información y la co-
municación.

•	 La necesidad de  capacitación en el uso de las tecnologías de in-
formación y comunicación para el diseño y desarrollo de procesos 
elearning, no solo en las instituciones educativas sino también en 
el ámbito de las empresas y gobierno. 

•	 El amplio uso y adopción de los dispositivos móviles (teléfonos 
móviles y tabletas) con conectividad a internet que facilitan el im-
pulso y consolidación del aprendizaje ubicuo. 

Desafíos

•	 Conectividad a internet y disponibilidad de servicio eléctrico, en 
toda la región de impacto del CLEAP - 7

•	 Asunción de las pautas de autogestión del participante en su pro-
ceso de aprendizaje, en un diseño modular y flexible donde este 
debe tomar todas las decisiones para avanzar y culminar con éxito. 



•	 Conformación y establecimiento de una comunidad de aprendi-
zaje colaborativo en torno a cada uno de los módulos que confor-
man el clúster. 

•	 La brecha digital que aún persiste en nuestros países y que se 
acentuó como consecuencia de la pandemia.

•	 Continuar promoviendo la apropiación conceptual y la praxis de la 
autogestión del aprendizaje y la creación de rutas de aprendizaje 
sobre la base del diagnóstico de necesidades de formación.

•	 Crear herramientas tecnológicas que permitan crear, registrar y 
dar seguimiento a la autogestión del aprendizaje y a sus respec-
tivas rutas.

•	 Continuidad del proceso  de formación post pandemia.

IV. Análisis de factores críticos. 

Tabla 2

Fuente propia, 2021

OBJETIVOS DEL 
CLEAP 7

FACTORES DE ÉXITO INTERNOS FACTORES DE ÉXITO EXTERNOS

 Ofrecer un programa de 
acceso abierto y masivo 
para la  formación y 
capacitación de docente 
en el uso de las TIC para 
el diseño  desarrollo y 
gestión  de experiencias 
de aprendizaje en línea

•	 Experiencia previa en el diseño, desarrollo y 
gestión de cursos de acceso abierto y masivo.

•	 Plataforma de gestión de cursos acondicionada 

para la modalidad de acceso abierto y masivo. 

•	 Necesidad de formación y/o actualización en el 
uso educativo de las tecnologías de información 
y comunicación mediante programas de calidad 
para docentes en los distintos niveles /sectores 
educativos en Latinoamérica y el Caribe.

•	 Necesidades de ofertas, formación y capacita-
ción gratuitas, de acceso libre, autogestiona-
das, online.  

Reunir en el  espacio 
común virtual de 
AULACIETE Todos los 
módulos orientados a la 
formación docente en 
el uso de las TIC, bajo la 
denominación del CLEAP 
-7 desarrollados bajo la 
metodología de diseño 
educativo A.L.M.A

•	 Plataforma propia de gestión y administra-
ción educativa

•	 Diseño sustentado en un modelo  educativo 

propio y validado que cuenta con:
•	 Modularidad 
•	 Pautas de microlearning 
•	 Posibilidades de reutilización de los 

contenidos
•	 Alternativa de uso diferentes medios o 

plataformas. 
•	 Autogestión
•	 Espacios de Colaboración

•	 Búsqueda de programas de formación que reú-
nan aspectos esenciales para el diseño instruc-
cional y procesos elearning 

•	 Búsqueda de programas de formación para el 
uso de herramientas tecnológicas para docen-
tes en los distintos niveles /sectores educativos 

•	 Requerimientos de formación autogestiona-
dos y modulares.

•	 Necesidad de contenidos de calidad actualiza-
dos con las últimas tendencias ofrecidas por las 
plataformas tecnológicas

Validar los contenidos,  
recursos, estrategias y 
metodología de evalua-
ción (CLEAP -7) en un 
curso de acceso abierto 
y masivo, totalmente 
autogestionado por el 
participante.

•	 Experiencias previas de los autores en el dise-
ño, desarrollo y gestión de cursos basados en la 
metodología de diseño con fines de formación 
y capacitación en ámbitos empresariales. 

•	 Aplicación y  uso de herramientas e instrumen-
tos de análisis y evaluación de la experiencia 
en la plataforma donde se encuentra alojado 
el cluster. 

•	 Disponibilidad de acceso a plataformas tecno-
lógicas de última generación.

•	 Necesidad de acceder al conocimiento y fa-
miliarización con plataformas tecnológicas de 
gestión educativa. 

•	 Necesidad de contar con formación para ge-
nerar contenidos formativos para diferentes 
ámbitos

•	 Necesidad de contar con asesoría y acompaña-
miento para propiciar ambientes de formación 
colaborativa en espacios virtuales ( académi-
cos - empresariales - innovadores)

18



3. CONCLUSIONES

Como síntesis de la implementación del CLEAP - 7 en la plataforma 
de AULACIETE entre septiembre 2020 y febrero 2021 se pudieron ex-
traer las siguientes conclusiones: 

Los elementos cardinales que conformaron la iniciativa para el 
proceso de desarrollo de la oferta educativa gratuita y de libre acce-
so CLEAP - 7 que se desarrolló entre septiembre 2020 y febrero 2021 
están relacionados fundamentalmente con:

•	 Contexto en el que se desarrolla la propuesta formativa por el 
impacto del COVID que generó crisis y exigencias de ajustar mo-
dos de vida cotidiana, académicas y profesionales, entre otras.

•	 La necesidad de articular escenarios y exigencias en los ámbitos 
didácticos y tecnológicos.

•	 El desarrollo de competencias didácticas y técnicas que permitan 
apropiarse de entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje abier-
tos, libres y gratuitos para la autogestión de la formación docente.

Nos permitimos resaltar de  los resultados del análisis “Fortalezas, De-
bilidades, Oportunidades y Desafíos” (FDOD) lo siguiente:

Fortalezas

•	 Reutilización y mejora de experiencias formativas previas.
•	 Implementación de estructuras de organización y desarrollo para ar-

ticular lo didáctico y lo técnico: unidades didácticas, rutas de apren-
dizajes, autogestión de la formación, ecosistema educativo, clúster. 

•	 Establecimientos de alianzas y redes institucionales que promueven 
y fortalecen comunidades virtuales de aprendizaje.

•	 Disponibilidad de una plataforma para la producción y alojamiento 
de la experiencia formativa con base en un Moodle estable y con-
fiable.

•	 Uso de un sistema de gestión del aprendizaje independiente del 
dispositivo utilizado y del sistema operativo usado. Totalmente res-
ponsive. 

•	 Disponibilidad de un equipo de trabajo interdisciplinario con com-
petencias sólidas en el ámbito didáctico y tecnológico.

Debilidades

•	 La carencia de suficientes monitores y tutores que acompañen a 
los participantes orientando en lo didáctico y lo técnico. 

•	 Carencia de herramientas para la autogestión apropiada de la for-
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mación y la creación de rutas de aprendizaje, así como para el se-
guimiento de orientaciones e instrucciones, que permitan culmi-
nar con éxito las unidades didácticas.

Oportunidades

•	 Las condiciones de ajuste, reacomodos y generación de nuevas al-
ternativas de comportamientos producto del impacto del COVID 
en materia de: educación a distancia, e-learning, uso de platafor-
mas tecnológicas y dispositivos informáticos.

Desafíos

•	 Superar condiciones de brechas digitales, conectividad, servicio 
eléctrico, disponibilidad de equipos informáticos.

•	 Fomentar el desarrollo de competencias para promover la auto-
gestión de la formación, detección de necesidades de formación, 
planificación de los procesos formativos y la creación y consolida-
ción de comunidades virtuales de aprendizaje.

•	 Continuar promoviendo la formación en tiempos de post pande-
mia a partir del análisis de resultados de las experiencias previas, el 
mejoramiento y la generación de nuevos enfoques y perspectivas 
que respondan al contexto inmediato.

Es fundamental exponer que entre los “Factores Críticos de Éxito 
(FCE)” podemos concluir:

•	 Articulación estratégica entre la existencia de experiencias forma-
tivas previas, de una plataforma de gestión de aprendizaje estable 
y de calidad  y las necesidades de formación a distancia mediadas 
por las tecnologías de la información y la comunicación en tiempo 
de COVID.

•	 Configurar en un solo espacio una experiencia formativa de un 
modelo didáctico y tecnológico propio con base en un ecosistema 
educativo, clúster, unidades didácticas y rutas de aprendizaje para 
la autogestión.

•	 Búsqueda de opciones para mejorar y enriquecer procesos de mo-
nitoreo, seguimiento y tutoría virtual que fortalezcan los procesos 
de validación. 

Por lo que sugerimos y concluimos que:

•	 La modalidad de educación a distancia constituye un reto y una 
oportunidad que contribuye de forma efectiva a salvar las condi-
ciones de vida impuestas por el COVID.
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•	 Los docentes deben asumir la formación y la actualización como 
procesos que requieren la detección de necesidades de formación 
y la construcción de rutas de aprendizajes que permitan la auto-
gestión de su formación.

•	 La autogestión de la formación y la creación de sus rutas de apren-
dizaje contribuyen a satisfacer de forma efectiva  necesidades for-
mativas reales.

•	 La autogestión de la formación y la creación de sus rutas de apren-
dizaje contribuyen a orientar la toma de decisiones ante la variada 
y masiva oferta formativa en la modalidad a distancia.

•	 El éxito de la formación a distancia en su forma de e- learning re-
quiere de condiciones mínimas de dotación de equipos informá-
ticos, programas, aplicaciones especializadas, servicios de conecti-
vidad y eléctricos estables.

•	 Se requiere promover espacios y experiencias para la apropiación 
y desarrollo de competencias didácticas y técnicas que permitan la 
autogestión del aprendizaje en entornos virtuales de enseñanza y 
aprendizaje modulares, abiertos y flexibles.

•	 Se confirma la necesidad e importancia del diseño instruccional 
como proceso de planificación didáctica que contribuye a garanti-
zar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en la articulación de 
exigencias académicas y técnicas.

•	 La unidad didáctica constituye una forma de organización y es-
tructura de planificación que permite la articulación y  dosificación 
de procesos y componentes didácticos y técnicos.
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