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CAPITULO X

Los datos de la Investigacion

Manuela G. Gonzdlez' y Marianela Pinzds?

Introduccion

En este capitulo se describe el proyecto que dio origen a este libro, la
tarea de campo y los resultados de la misma. El objetivo del proyecto
consistié en dar cuenta de las principales dificultades que tienen los
sectores pobres para acceder a la administracion de justicia en la Pro-
vincia de Buenos Aires, particularmente dentro de los Departamentos
judiciales de La Plata, Mercedes y Junin.

La investigacion se aprob6 a fines del 2009 y comenzé su ejecucion en
marzo del 2010, en total dur6 un afio y medio ya que se beneficié con
una prorroga de seis meses. La distancia entre su aprobacion y el inicio
de la investigacion produjo bajas y altas® pero no modificaron la tarea

1Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Instituto de Cultura Juridica. UNLP.
manuelagracielagonzalez@gmail.com.

2 Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Instituto de Cultura Juridica. UNLP.

3Lainvestigadora responsable del proyecto desde la elaboracion hasta la finalizacién
fue la Dra. Manuela G. Gonzélez.

El grupo responsable se conformd por la Dra. Olga L. Salanueva y el Dr. Mario S. Gerlero.
El grupo colaborador se caracterizé por la interdisciplinariedad, debido a constituirse
por profesionales, investigadores, docentes, provenientes de las ciencias juridicas,
sociales, econémicas y de la educacion.

Dentro del Departamento Judicial de La Plata, se conformé por los siguientes
integrantes: Dr. Mauro Cristeche, Dr. Pablo Ciocchini, Mg. Ezequiel Kosteinwein,
doctorando Francisco Vértiz, doctoranda Karina Andriola y Lic. Marianela Pinzas.
Integraron el Departamento Judicial de Junin: el Dr. Cesar Mitarotonda, la abogada
Ayelen Pérez Castelli, y las licenciadas Margarita Bolado y Maria Celeste Colmefia.
Finalmente integraron el Departamento Judicial de Mercedes: el economista Cesar
Andreu y los licenciados Humberto Luna y Raul Ayesa.
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porque las mismas se produjeron antes del inicio formal del proyecto.
El mayor trabajo de campo y analitico se desplegé en el departamento ju-
dicial de La Plata. Las razones que justifican este hecho son la mayor can-
tidad de habitantes®, de ingreso de causas’ y por ser la sede del proyecto.

Principales obstdculos para el acceso a la justicia.
Fundamentos para el andlisis de nuestra investigacion.

Las personas que viven en la pobreza se enfrentan a una serie de obsta-
culos a la hora de interponer una demanda, exigir la aplicacion de la ley
o llevar ante los tribunales los casos de violacion de sus derechos. Estos
obstaculos no solo implican la violaciéon de sus derechos a un recurso
y al respeto de las garantias procesales, sino que ponen en peligro su
capacidad de disfrutar de otros derechos humanos equitativamente y
sin discriminacion.

Por lo tanto, los Estados tienen la obligacion de eliminar los obstaculos
que frustran los intentos de las personas mas pobres y vulnerables por
acceder ala justicia. La aplicacion eficaz de laley y de los fallos judiciales
a favor de las personas que viven en la pobreza también es fundamental
para garantizar que estas estén amparadas por el derecho.

Algunos de los obstaculos a los que se enfrentan las personas que viven
en la pobreza como el coste del asesoramiento letrado, las tasas adminis-
trativas y otros costes secundarios, estan directamente relacionados con
su falta de recursos econémicos.

Otros obstaculos, estdn relacionados con la falta de acceso a la informa-
cion y de reconocimiento de la personalidad juridica, las mismas sur-
gen de la discriminacion de las personas mas pobres y marginadas.

4 La poblacién de la provincia de Buenos Aires de acuerdo al censo de octubre de
2010 ascendia a 15.625. 084 habitantes. En la ciudad de La Plata oscila en 1.153.129
habitantes un 7,4%. La ciudad de Mercedes 1.106.430 habitantes, un 7,1%. La ciudad
de Junin cuenta con 278.624 habitantes

5 Esto puede observarse en el Cuadro 1
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El funcionamiento de los sistemas de justicia plantean obstaculos institu-
cionales y estructurales como la insuficiencia de capacidad y recursos de los
tribunales, la policia y el ministerio publico, la corrupcion en estos cuerpos,
asi como la ubicacién geografica de los tribunales y las comisarias.

El mal funcionamiento de los sistemas de justicia afecta especialmente a
los pobres, ya que para ellos/as acudir a la organizacion justicia supone
un esfuerzo y una inversion mucho mayor en recursos econémicos y
tiempo, mientras que tienen menos posibilidades de que las sentencias
sean justas y favorables.

Las privaciones a las que hacen frente las personas que viven en la po-
breza a lo largo de sus vidas —la falta de acceso a una educacion de
calidad, el menor acceso a la informacion, y una voz politica y un capital
social limitados— se traducen en niveles mas bajos de alfabetizacién
juridica y conocimiento de sus derechos, que crean obstaculos sociales
y culturales cuando se busca la reparacion de los dafios.

Ciertos grupos son victimas de discriminacién y exclusion estructura-
les, especialmente las minorias étnicas y raciales, los/as inmigrantes y
los pueblos indigenas, los cuales encuentran barreras adicionales para
acceder a la justicia.

Estas dificultades se multiplican en el caso de las mujeres que viven en
la pobreza, que son victimas de mayor discriminacién y una falta de
empoderamiento, sin olvidar sus dificultades econémicas.

De este modo, en distintos contextos, las mujeres que viven en la pobre-
za experimentan dificultades particulares para acceder a los mecanis-
mos de justicia, asi como para hacer que se las reconozcan y protejan
desde el punto de vista judicial y se emprendan acciones contra la delin-
cuencia, la discriminacidn o las violaciones de los derechos humanos de
que son victimas de una manera desproporcionada. De este modo, las
personas que viven en la pobreza se enfrentan a barreras importantes
que les impiden acudir a la justicia o las desaniman a hacerlo, con con-
secuencias muy graves. (Sepulveda Carmona; 2012).
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Marco normativo acerca de los pobres y el acceso a la justicia

Las personas que viven en la pobreza tienen derecho a acceder a la justicia
sin sufrir discriminacién de ningun tipo y a que se respeten las garantias
procesales, lo que se entiende como el derecho al trato justo, eficiente y
efectivo a lo largo de la cadena de justicia®.

La existencia de desigualdades socioecondmicas significativas entre las
partes en un procedimiento, hace necesario que el Estado adopte las me-
didas necesarias para contribuir a reducir o eliminar las carencias que
dificulten o disminuyan la proteccion efectiva de los derechos en juego.
Sino se adoptan estas medidas, las personas en desventaja social o econd-
mica no tendran un acceso real a la organizacion judicial ni disfrutaran de
las garantias procesales de manera equitativa. (Sepulveda Carmona; 2012)
Debe entenderse como acceso real a la justicia a la posibilidad de que
todos/as los miembros de la sociedad puedan obtener los beneficios de
la organizacion judicial y del asesoramiento legal de acuerdo a las ca-
racteristicas de cada situacion, sin costos o con costos accesibles. Esto
incluye a las personas fisicas y juridicas, sin discriminacién alguna por
sexo, raza, religion o nacionalidad (Salanueva y Gonzalez, 2010).

El acceso a la justicia integra el nucleo de la seguridad juridica. Hace a
su existencia como la garantia necesaria que deben tener todos/as los/
as ciudadanos/as e instituciones de que sus derechos podran ser res-
petados y, en su caso, defendidos convenientemente, siendo ésta una
responsabilidad que atafie en primera instancia al Estado.

En la Argentina se han asumido distintas obligaciones para garantizar

6 La cadena de justicia consiste en la serie de instancias que una persona debe seguir
para acceder a la justicia en el sistema formal de justicia o reclamar sus derechos.
Es compleja y varia segun cada caso, el contexto y el sistema juridico de cada pais.
Incluye la presentacion de la demanda, el contacto con la policia, la investigacion,
la detencién/orden de comparecencia/fianza, el enjuiciamiento, las comparecencias
ante el tribunal y la mediacién/sentencia. ONU-Mujeres, 2011-2012 El progreso
de las mujeres en el mundo: en busca de la justicia (2011) pag. 48 (en lo sucesivo,
Informe de ONU-Mujeres 2011-2012).
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el acceso a los sectores mas vulnerables, como el derecho a un recurso
efectivo’; el derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia®
el derecho a un juicio justo’; el derecho a la asistencia letrada'® y el dere-
cho ala igualdad ante la ley y a igual proteccion de la ley'.

La Constitucion de la Provincia de Buenos Aires'? considera a la familia
como el nucleo primario y fundamental de la sociedad, prescribiendo
que la provincia establecera politicas que procuren su fortalecimiento y
proteccion tanto moral como material.

Como correlato, en su art.15, establece, que la provincia asegura la tutela
judicial continua y efectiva, el acceso irrestricto a la justicia, la gratuidad
de los tramites y la asistencia letrada a quienes carezcan de recursos su-
ficientes, la inviolabilidad de la defensa de la persona y de los derechos
en todo procedimiento administrativo y judicial, debiendo las causas
ser decididas en tiempo razonable.

Por su parte, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos®,
aprobada e incorporada a nuestro plexo normativo por Ley Nacional
23.054/84, en su art. 8 referido a las garantias judiciales, expresa en su
apartado 1° que “toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal compe-
tente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley,
en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella,

7 En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 8; Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, art. 2.3; Convencidn Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacién Racial, art. 6; y Convencion contra la Tortura,
arts. 13y 14.

8 En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 14.1.

9 Por ejemplo Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, art. 10; y Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, arts. 14y 15.

10En la Declaracién Universal de Derechos Humanos, art. 11.1; y Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, art. 14.3 b, d.

11En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 7; y Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, art. 26.

12 Art.36 ap.1°.
13 Llamada pacto de San José de Costa Rica.
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o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.

La exposicion de motivos de la ley 11.453, por la que se dispuso la crea-
cion de los Tribunales Colegiados de Familia en la Provincia de Buenos
Aires, describe los propdsitos de dicha creacion: inmediacidn, celeridad
y oralidad debiendo el fuero dar respuesta los/las justiciables, evitando
la existencia de secuelas de tension desencadenantes de nuevas situacio-
nes conflictivas en el seno familiar'*.

Como consecuencia de una serie de cuestiones entre las que podemos
enumerar el desacierto en el establecimiento de un sistema colegiado
que entorpecié la celeridad, diversificando los criterios de aplicacion,
generando el descrédito de la justicia de familia ante la confrontacién
entre los propios miembros del tribunal; la disparidad de criterios entre
los distintos tribunales y, la diversidad de procedimientos en el mismo
departamento judicial ante el mismo reclamo.

Sumado al cambio social y en consonancia con el nuevo sistema de pro-
mocion y proteccion de los derechos de la nifiez, por el que se dota al Es-
tado provincial de una nueva mirada, una nueva forma de dar respuesta
a la diversa problematica social que incide en las familias de nuestro
territorio, se sanciona en la provincia la Ley 13.634"° transformando los
tribunales de familia colegiados en Juzgados Unipersonales.

Lineas de investigacion

Los objetivos de nuestra investigacion consistieron en describir las for-
mas de acceso a la administracion de justicia'® que ofrece el estado en la

14 Fuente, exposicién de motivos Ley. 11.453. www.hcdiputados-ba.gov.ar
15 Cuando fue sancionada y cuando promulgada.

16 En esta investigacidon para evitar equivocos, se usard siempre la expresion
“administracion de justicia’, con el significado de acceso a los tribunales y
organizaciones judiciales.
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resolucion de conflictos intrafamiliares para los sectores en riesgo social.
Se buscd evaluar el grado de accesibilidad en el acceso a la administra-
cion de justicia, a través de las representaciones sociales tanto de los/as
justiciables, como de los/as operadores juridicos. Se observo y describi6
a través de las expresiones de los/as justiciables, los modos en que fue-
ron atendidos, las formas de expresion utilizadas, los tiempos de espe-
ra y el proceso en general. Relevamos las experiencias brindadas por
parte de los/as operadores/as juridicos las dificultades enfrentadas en el
momento de atender personas con distintas capacidades intelectuales y
culturales.

Para alcanzar nuestros objetivos se llevaron a cabo una serie de tareas:
un mapeo de los organismos judiciales tradicionales y alternativos, para
actualizar y completar la informacién que la administracion de justi-
cia brinda; la descripcion del grado de accesibilidad de esa informacion
para las personas pobres que necesiten resolver sus conflictos intrafami-
liares; la descripcion del tipo de funcionamiento de los servicios tradi-
cionales y alternativos de administracion de justicia: horario, recursos
humanos, presupuesto, distribucion espacio-territorial; se relevo las re-
presentaciones sociales de los justiciables acerca de la atencién que re-
ciben en dichos servicios y se describieron las representaciones sociales
de los/as operadores/as juridicos y judiciales acerca de las dificultades
para el acceso que tienen los justiciables.

Metodologia

A través del desarrollo de esta investigacion buscamos respetar las mira-
das, objetiva y subjetiva del funcionamiento de la administracion de jus-
ticia desde un enfoque cualitativo de disefio emergente y exploratorio,
(Valles, 2003). Este disefio, siguiendo la linea mencionada por Taylor y
Bodgan (1987) no estd orientado por un marco tedrico predeterminado
y rigido, sino que esta orientado al uso de diversos enfoques con un
diseno flexible, que permita repensar y analizar criticamente los resulta-
dos parciales a medida que se vayan obteniendo.
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El equipo de investigacion realizé reuniones generales de los tres de-
partamentos judiciales y reuniones por cabeceras departamentales. Las
generales resultaron mas dificultosas por las distancias que separan a los
tres Departamentos Judiciales.

En estos encuentros se trazaron los principales planteos teéricos, estra-
tegias e inquietudes para el andlisis. Se confeccionaron guias de obser-
vacion y entrevistas, se acordaron y planificaron los lugares a observar
y las personas a entrevistar.

De estas reuniones, asimismo surgieron los materiales para enfrentarse
en el campo y su posterior andlisis con la teoria. Todo esto nos permitié
enriquecer nuestra investigacion, a través de la exposicion de las dis-
tintas experiencias, como los debates sobre el planteo de las distintas
perspectivas de analisis. Asi surgieron nuevos interrogantes, que nos
permitié contemplar nuevas problematicas para el desarrollo de futuras
investigaciones.

Unidad de andlisis utilizadas

A continuacion se describen las unidades de analisis que fueron aplica-
das para llevar a adelante nuestra investigacion.

Operadores juridicos: son todos aquellos agentes letrados de la admi-
nistracion de justicia, como jueces, auxiliares letrados, abogados, fisca-
les, defensores, etc.

Operadores judiciales: son todos aquellos agentes involucrados en la ad-

ministracién de justicia y resolucion de conflictos, como peritos caligra-
fos, contables, psicologicos, asesores, trabajadores sociales, etc.

Servicios tradicionales: Se entiende por tradicional aquellos servicios

que el Estado brinda en forma centralizada a través de los juzgados ci-
viles y comerciales, defensorias de pobres y ausentes, juzgados de paz,
tribunales y juzgados de familia y mecanismos previstos en los codigos
de procedimientos como litigar sin gastos.
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Servicios alternativos: Son aquellas modalidades descentralizadas que
el Estado genera partir de la década del “90, especialmente durante el
gobierno de Menem o que convenia con otras instituciones del Estado,
y que tienen una organizacion interna flexible que incluye la participa-
cion interdisciplinaria de otros profesionales no abogados.

Grado de Efectividad del acceso a la justicia:

Por efectividad entendemos el sostenimiento de la demanda hasta que se
obtenga una resolucién donde los operadores judiciales tienen la potestad
de transformar el conflicto social en pretension juridica. Por acceso a la
justicia se entiende el acceso a los tribunales y organizaciones judiciales.
Se establecera la efectividad por un criterio subjetivo: tiempo transcurri-
do y pasos procesales mantenidos desde que se inici6 la demanda hasta
que fue seleccionado el caso al momento de la investigacion.

Representaciones sociales:

Definimos las representaciones sociales como “aspectos de la realidad
o cuestiones socialmente significativas. No son homogéneas sino que
varian segun diferencias sociales y condiciones estructurales. Tampoco
hay una tnica representacion social de un objeto. Las representaciones
sociales son construidas a partir de los procesos de interaccién y comu-
nicacidn social, las conversaciones de la vida diaria, la recepcion de los
medios masivos- todos ellos procesos comunicacionales a las que tam-
bién reconstruyen - y se cristalizan en practicas sociales [...]. En este
sentido, la representacion es una construccion de la realidad que una
vez que esta construida existe casi independientemente de ese aspecto
de la realidad que es representado”. (Petracci y Kornblit, 2004:92-93). Se
relevard a partir del analisis de las entrevistas a justiciables y operadores
juridicos y judiciales.

Pobreza:

Entendemos por pobreza la situacion de carencia de bienes sociales y
materiales que una dada sociedad considera que son indispensables
para la vida y reproduccién familiar. El término pobreza es complejo y
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lo son mas las formas de operacionalizar este concepto en variables; por
lo que generalmente prima el criterio cuantitativo, ya sea por linea de
pobreza (LP)- que implica la obtencién de una suma minima de dinero
que se considera suficiente para asegurar la canasta basica alimentaria
o la canasta basica total, o ya sea por NBI, que implica la obtencién de
ciertas condiciones minimas, como acceso a educacidn, vivienda, ha-
cinamiento o educacion. Este tipo de indicadores donde la poblacion
es comparada con un ideal (alto o bajo) de necesidades a cubrir, puede
englobar teéricamente a toda la poblacion. Ademds, la pobreza tiene un
componente subjetivo que estos indicadores no relevan y uno de otro
tipo de cualidad, como ser la falta de acceso a otros bienes como la jus-
ticia, o de logro de ciertos derechos. En esta investigacion se operacio-
nalizara tomando en cuenta los requisitos formales para el beneficio de
litigar sin gastos.

Tareas realizadas

En este apartado se detallard los trabajos de campo realizados en cada
departamento judicial mencionado.

Departamento Judicial de La Plata: Organismos tradicionales

Dentro de los organismos tradicionales, se realizaron observaciones
participantes, en los Juzgados de Familia N° 1, 2 y 3", los Juzgados de
Familia N° 4y 5'% y los Juzgados de Responsabilidad Juvenil N° 1y 2%, la
Defensoria General Civil*® de La Plata. Se observo la Defensoria Penal*!

17 Los Juzgados familia N° 1, 2 y 3 se ubican en la calle 46 N° 870 entre 12y 13 de la
ciudad de La Plata.

18 Los Juzgados familia N° 4 y 5 se ubican en calle 58 N° 822 entre 11y 12 de la
ciudad de La Plata.

19 Los Juzgados de Responsabilidad Juvenil N° 1y 2 se ubican en calle 7 N° 758 de
la ciudad de La Plata.

20 La Defensoria General Civil se ubicada en 14 N° 824 entre 48 y 49 de la ciudad de La Plata.
21 La Defensoria Penal de La Plata se ubica en 8 entre 56 y 57 - 3° piso de la ciudad de La Plata
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.Se realizaron diez (10) entrevistas a justiciables que se encontraban es-
perando ser atendidos por las instituciones anteriormente sefialadas. Se
observaron los trece Juzgados de Paz?* que cuenta el Departamento Ju-
dicial de La Plata.

Se observo la Asesoria de Menores e Incapaces N° 3 y 4%. Se entrevistd
a las asesoras abogadas Adriana Beatriz Montoto y Griselda M. Gutié-
rrez, correspondientemente.

Se realizaron cinco entrevistas a los operadores/as juridicos de los Juz-
gados de Familia N° 4 y N° 5 de La Plata. Se realizé dos entrevistas
en profundidad a la Dra. Mendilaharzo, Silvia, y el Dr. Rondina. Hugo,
ambos titulares de los Juzgados de Familia N° 4 y N° 5 de la ciudad de
La Plata correspondientemente.**

Dentro de las instituciones tradicionales que articulan directamente con la
administracion de justicia, también consideramos a la Comisarias por sec-
ciones®, la Comisaria de la Mujer y de la Familia* y las Casas de Justicia.
Con respecto a las comisarias es importante sefialar desde 2005 todas las
comisarias estan obligadas a tomar denuncias de este tipo? pero actual-
mente la mayoria no lo hacen y carecen -ademads y con excepcion de la
Comisaria de la Mujer- de personal capacitado. A pesar de que la Ley de

22 Los Juzgados de Paz que cuenta el Departamento Judicial de La Plata son trece
incluyendo la ciudad de La Plata. Abarca el territorio de los partidos de Berisso,
Brandsen, Cafuelas, Ensenada, General Paz, La Plata, Lobos, Magdalena, Monte,
Presidente Perén, Punta Indio, Roque Pérez, Saladillo y San Vicente, en un 4rea de
649.613 habitantes (INDEC, 2010).

23 La Asesoria de Incapaces N° 3 se ubica en calle 13 entre 47 y 48 de la ciudad de La
Plata. La Asesoria de Incapaces N° 4 se ubica en calle 47 N° 859 de la ciudad de La Plata.
24 Utilizamos la expresidn “entrevistas en profundidad” para referirnos al tipo de
método de investigacion cualitativo.

25 Dentro del Departamento Judicial de La Plata se encuentran en funcionamiento
sesenta y tres comisarias. Las cuales funcionan en articulacién con la Comisaria de la
Mujer y de la Familia para los casos de violencia familiar.

26 La Comisaria de la Mujer de La Plata, se ubica en calle 1 N° 523 entre 42 y 43. Las
Comisarias de la Mujer y la Familia, dependen de la Direccién General de Coordinacién
de Politicas de Género. Funcionan a partir de Res. N°667 del 16 de mayo de 2006.

27 Decreto 2865, reglamentario de la Ley de Violencia Familiar.
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Violencia Familiar (12.569) fue sancionada en el afio 2001, su decreto re-
glamentario (2865) data de 2005 y en el 2013 se adecud a la ley nacional,
muchos policias desconocen la existencia de estos instrumentos. O si los
conocen no saben como actuar frente a los casos de violencia familiar.

Es importante sefialar que el acceso a la justicia desde la denuncia de la
victima hasta la solucion se ven imposibilitados por la distancia, costo
del traslado, debido a que la dependencia que ofrece respuesta especia-
lizada para estos casos es la Comisaria de la Mujer y la familia. Hoy se
registran mayor indice de denuncia en los barrios como Villa Elvira, Los
Hornos, Altos de San Lorenzo, Romero y Abasto.

Nosotras decidimos centralizarnos en las Comisarias de la Mujer y de
la Familia de la Plata ya que encauzan la mayor cantidad de causas re-
lacionadas a la tematica de nuestro proyecto. La Comisaria de la Mujer
y de la Familia segun el art. 1 de la Res. N°667/ 2006 tiene a su cargo el
desarrollo de tareas de prevencion, atencion, contencion y derivacion de
victimas de violencia familiar y de abuso sexual. El personal se encuen-
tra conformado por distintos escalafones de poder policial y un plantel
profesional de psicologos/as, abogados/as y trabajadores sociales.

A partir de lograr contactar a la Coordinadora Zonal de La Plata y Quil-
mes —dependiente de la Direccién General de coordinacion de Politicas
de Género pudimos entrevistar a la Subcomisaria titular de la Comisaria
de la Mujer y de la Familia y entrevistamos a las dos psicélogas y al abo-
gado de la institucion.

De las observaciones y entrevistas realizadas pudimos dar cuenta de
un trabajo articulado entre las instituciones. Se realizan foros y en-
cuentros entre ambos organismos para mejorar la comunicacion y el
vinculo, impulsados por los Juzgados protectorios ante la necesidad
de capacitar a los/as encargados/as de tomar declaraciones para lograr
una identificacion de las urgencia de los causas.

Se observaron las Casas de Justicia de La Plata® y se entrevistd a la

28 La Casa de Justicia de La Plata se encuentra en Calle 39 N° 431. Ademas funcionan
de manera descentralizada en las localidades de Ensenada, ubicada en calle La
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coordinadora, del Departamento judicial de La Plata. Este tema se
analiza en el capitulo 8.

Se contactaron telefénicamente a los niimeros brindados en la pagina ofi-
cial de la Suprema Corte de Justicia para verificar la veracidad de los datos y
la calidad en el servicio en la atencion telefénica y a las Guardias Judiciales®
las cuales estdn dedicadas a la atencion de casos de violencia familiar.

Este primer analisis nos permiti6é corroborar las direcciones y formas
de accesibilidad de los justiciables. El trabajo de campo continud con
observaciones y entrevistas a los/as protagonistas.

Se analizaron las condiciones edilicias, enfocandonos en la disposicién
del espacio, la visibilidad de los servicios y las posibilidades de acceso
para las personas con capacidades disminuidas® y los modos de aten-
cién, enfocandonos en el trato observado por parte de los justiciables y
desde el enfoque de “representaciones sociales”.

Organismos alternativos

Dentro de los organismos alternativos se relevaron los Consultorios Ju-
ridicos gratuitos de la universidad de La Plata®. Segtn la informacion
brindada en la pagina de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales®,
desde su origen, el programa contempla una socializacion vertical y una
socializacion horizontal. La primera se realiza a través de la interven-
cion del abogado mentor (director del Consultorio).

Merced N° 491 y Saladillo en Ministro Sojo N° 3128 dependiente del Departamento
Judicial de La Plata.

29 El teléfono que brinda las Guardias Judiciales es (0221)15-5921828.

30 En este aspecto no solo nos enfocamos con aquellos que estan imposibilitados
fisicamente, sino también culturalmente.

31 La Oficina de Consultorios Juridicos Gratuitos funciona en Planta Baja del Edificio
de la Reforma Universitaria, en calle 48 entre 6 y 7 de la ciudad de La Plata.

32 Ver http://www.jursoc.unlp.edu.ar/index.php/extension/programas-y-proyectos/
consultorios-juridicos
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Dentro de los Consultorios Juridicos gratuitos de la universidad resal-
tan el alto grado de requerimiento en cuestiones de derecho de familia,
advirtiéndose numerosos casos de situaciones de violencia familiar y/o
conyugal. Destacan las consultas en materia de filiacién, divorcio, ali-
mentos, tenencia de hijos, régimen de visitas, guarda, reconocimiento
de hijos, entre otros; asimismo, se atienden cuestiones laborales, pre-
visionales, penales, habitacionales, incluso problemas de alcoholismo,
drogadiccion y otros que exceden la mera cuestion juridica.

Se realizaron observaciones, se entrevisto a la coordinadora de los con-
sultorios juridicos este trabajo estuvo coordinado y desarrollado por
Francisco Vértiz.*

Se visitd el Colegio de Abogados de La Plata.** Donde se hicieron observa-
ciones y entrevistas. El Colegio de Abogados de La Plata se rige por la Ley
5177. En las primeras aproximaciones nos recomendaron leer el reglamen-
to® que rige la institucion el cual se encuentra en la pagina web del colegio®.
Las abogadas del colegio nos explicaron el funcionamiento del servicio juridico”.
Visitamos el Consejo Local®, el cual interviene de manera directa con la
familia e intenta dar respuesta, asesoramiento a las problematicas fami-
liares. Funciona de manera de manera descentralizada en las localidades

33 Leer mas en el capitulo 3 del presente libro.

34 El Colegio de Abogados de La Plata se encuentra en 13 N° 831 entre 48 y 49 de la
ciudad de La Plata, Bs. As.

35 En este reglamento se establece que en baseenelart. 1 del articulo22 delaley 5177
(T.O. Decreto 180/87 Ao 2001) las personas carentes de recursos e imposibilitadas
de obtenerlos, seran atendidas en el Consultorio Juridico Gratuito del Colegio de
Abogados asi como en los “Consultorios Descentralizados” que podra habilitar el
Consejo Directivo en distintos lugares de Departamento Judicial La Plata ,cuando ello
resulte conveniente para brindar un mejor servicio del Colegio a la comunidad.

36 Ver mas en http://www.calp.org.ar/Serv_Comunidad_CONSULT_JURIDICO

37 Presidente de la Comisién de Consultorio Juridico: Dr. Guillermo Héctor
Bordagaray. El CALP se encuentra en Av. 13 N° 831, 1° piso. Su horario de atencién:
8:30a13:30 hs.

38 El Consejo Local de La Plata de Promocién y Proteccién de Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Juventud se crea el 27 de Octubre del afo 2009 a través de una
Asamblea Constitutiva.
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de: Altos de San Lorenzo, Los Hornos, Ringuelet-Tolosa, Olmos, Villa
Elisa, Villa Elvira y Romero. Dependen de la Direccion de Nifiez y Ado-
lescencia de la municipalidad de La Plata. Segun la Ley 13298 Art. Les
corresponderad a estos servicios buscar la alternativa que evite la separa-
cion del nino de su familia o de las personas encargadas de su cuidado
personal, aportando directamente las soluciones apropiadas para supe-
rar la situacion que amenaza con provocar la separacion.

Se visitaron diferentes organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales que defienden los derechos vulnerados principalmente vin-
culados a la violencia familiar, entre ellas el Consejo Municipal de la
Mujer®. Los objetivos de este organismo son el asesoramiento legal y
psicoldgico, la coordinacién con la Mesa Local de Prevencion y Aten-
cién de la Violencia Familiar. Organiza talleres y encuentros para el
desarrollo integral de la mujer; y brinda acompanamiento a grupos de
mujeres emprendedoras.

Se pudo hablar con el abogado de la institucion el cual nos conté que el
servicio que brindan es acompanar a la victima, en esta cadena de bus-
queda de justicia y en lograr un desenlace positivo.

Se observo la existencia de variedad y cantidad de teléfonos gratuitos* para
denuncias sobre violencia familiar. Principalmente en organizaciones pu-
blicas, paginas de Internet, propagandas en la via publica y televisiva.
También dentro de los organismos alternativos de Acceso a la Justicia,
encontramos a la Direcciéon Nacional de Promocién y Fortalecimiento
la cual se conformé mediante el Decreto N° 1755/08 y depende orga-
nicamente de la Subsecretaria de Relaciones con el Poder Judicial de
la Secretaria de Justicia de la Nacion. El objetivo general es fortalecer
y ampliar las politicas de acceso a la justicia actualmente desplegadas,
fundamentalmente aquellas destinadas a los sectores mas vulnerables

39Consejo Municipal de la Mujer funciona en Pasaje Dardo Rocha el cual se
encuentra en 50 entre 6 y 7 1er. Piso. Oficina 115.

40 Programa de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (AVM) brinda el 0800 555
0137 el cual articula con el 911, central de atencién de emergencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.
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de la poblacion, enmarcado en una concepcion del Acceso a la Justicia
que tiene una doble dimension: es tanto un derecho humano funda-
mental, como una garantia que permite el respeto y el restablecimiento
de los derechos desconocidos o quebrantados.

Los servicios principales que ofrecen son: Mediaciéon comunitaria®’;
Asesoramiento Juridico*’; Asistencia Psicosocial®; Tramites, consultas y
solicitudes*; Asesoramiento, capacitacion y asistencia®.

Los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) funcionan de manera des-
centralizada. Son espacios de acompafiamiento a la comunidad en los

41 La mediacién comunitaria segun expresa es un procedimiento que posibilita
abordar la solucién de los conflictos entre personas a través de la intervencion de
un mediador, que actia como tercero imparcial, facilitando la comunicacion entre
las partes. Es un proceso rapido y muy efectivo al que se asiste de forma voluntaria,
evitando afrontar una larga y compleja instancia judicial. La importancia de la
mediacién comunitaria radica en que los involucrados en el conflicto participan
de la solucién de sus propios problemas. (ver mds en http://www.jus.gob.ar/
accesoalajusticia/servicios/mediacion-comunitaria.aspx)

42 Los abogados de los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) ofrecen a la comunidad
asesoramiento juridico y social gratuito para resolver diversas problematicas que
afectan alos sectores mas vulnerables de nuestra sociedad. (Ver mas en http://www.
jus.gob.ar/accesoalajusticia/servicios/asesoramiento-juridico.aspx)

43 os Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) ofrecen un servicio interdisciplinario de
atencion psicosocial, compuesto por psicélogos y trabajadores sociales. El objeto de
este equipo de profesionales es buscar soluciones junto a los actores involucrados,
a las variadas dificultades materiales y sociales que afectan la vida psiquica de los
ciudadanos. Para ello, se construye un espacio de intercambio discursivo donde
los profesionales toman contacto con las problematicas y comienzan, estudiado el
caso, laintervencién necesaria. (Ver mas en http://www.jus.gob.ar/accesoalajusticia/
servicios/asistencia-psicosocial.aspx)

44 Los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) acercan diversos organismos del Estado y
otras instituciones publicas a tu barrio con el objetivo de efectivizar el rdpido acceso
a la justicia. Podes consultar, iniciar o solicitar informacion sobre distintos trdmites y
servicios. . (Ver mds en http://www.jus.gob.ar/accesoalajusticia/servicios/tramites,-
consultas-y-solicitudes.aspx)

45 En los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) convergen diversos Programas del
Gobierno Nacional donde se realizan actividades de capacitacién y asesoramiento
para promover y fortalecer la justicia social, la defensa de los derechos y la inclusion
social. (Ver mas en http://www.jus.gob.ar/accesoalajusticia/servicios/asesoramiento-
capacitacion-y-asistencia.aspx)
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que se brinda asesoramiento y orientacion profesional para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos y la igualdad de oportunidades.

Los CA]J cuentan con equipos interdisciplinarios, compuestos por abo-
gados/as, psicologos/as, trabajadores/as sociales y mediadores/as comu-
nitarios. Desde alli se coordinan acciones conjuntas con organismos na-
cionales, locales y programas sociales de alcance nacional, con el objetivo
de dar respuestas rapidas y efectivas a las necesidades de la comunidad.
Con una extension federal que supera los 30 centros, conforma una red
federal de acceso a las politicas publicas y canalizando las problematicas
sociales en los barrios.

Podemos encontrar en la Provincia de Buenos Aires los siguientes cen-
tros: Centros de Acceso a la Justicia La Plata I* ;Centros de Acceso a la
Justicia La Plata II*’; Centros de Acceso a la Justicia Mercedes*.

Por ultimo con relacién a organizaciones no gubernamentales que ofre-
cen ayuda a personas que sufren violencia familiar podemos mencionar
en La Plata a la Casa Abierta Maria Pueblo para mujeres, nifios y nifias
victimas de violencia®. Los objetivos del REFUGIO-HOGAR CASA
ABIERTA MARIA PUEBLO, apuntan a desarrollar estrategias de inter-
vencion para prevenir, asistir, educar y capacitar a mujeres solas o con
sus hijos/ hijas que atraviesan situaciones de crisis derivadas de violencia
familiar y /o social. Se brinda alojamiento, representacion legal gratuita,
asistencia social y psicolégica, talleres de reflexion sobre la problematica
especifica, talleres de capacitacion laboral para mujeres y adolescentes.
También podemos mencionar la Fundacién Solidaridad Trabajo y liber-
tad®® (SOTRALI) de la ciudad de La Plata, que preside la sefiora Rosario

46 Funciona en calle 609 N° 475 entre 4 y 5. Club Arce La Plata, Bs. As. de Lunes a
Viernes de 8 a 14 hs. También ofrecen una linea gratuita: 0800-222-3425.

47 Funciona en Calle 147 n° 343 e/ 528 y 529 La Plata. Bs. As.

48 Funciona en calle 16 y 101 bis. Sociedad de Fomento Barrio Obrero. Lunes a
viernes de 8 a 14 hs. Mercedes, Bs. As.

49 Casa Maria Pueblo se ubica en Calle 6, entre 82 Y 83, de la ciudad de La Plata,
Buenos Aires.

50 La Fundacion SOTRALI se encuentra calle 160 Nro 890 esq. 50 barrio El Retiro
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Rocha Gutiérrez. La fundacién administra un refugio para mujeres y
nifios victimas de violencia familiar, desarrolla emprendimientos pro-
ductivos para insertar laboralmente a las mujeres y posee una radio y
revista. La fundacidn trabaja conjuntamente con la asociaciéon Mujeres
Adelante, la cual cuenta con: comedores comunitarios, copa de leche y
merendero y asiste a adolescentes en situacion de riesgo.

Departamento judicial de Junin

Se mencionara brevemente lo realizado dentro del Departamento Judi-
cial de Junin el desarrollo en profundidad se encuentra en Capitulo 8
de este texto. El Departamento Judicial de Junin abarca las localidades
de Chacabuco, Florencio Ameghino, Gral. Arenales, Gral. Pinto, Gral.
Viamonte, Leandro N. Alem, Lincoln y Rojas en un area de 94.926 ha-
bitantes (INDEC, 2010). En él intervienen los Fuero Penal, Fuero de
Familia, Fuero Civil, Fuero de Menores y Fuero Laboral.

Cuenta con los siguientes servicios:

- Juzgado de Familia N° 1 - Junin. *'; - Fiscalia General®* y - Defensoria
General®

Los Organismos dependientes del Ministerio Publico del Departamento
Judicial vinculados a resolucion de conflictos intrafamiliar: UFIJ] Ne
9 - R.A.C. Resolucion Alternativa de Conflictos™; O.R.A.C. (Oficina
de Resolucion Alternativa de Conflictos)®®; Centro de Asistencia a la
Victima®; Asesoria de Incapaces N° 1¥; Asesoria de Incapaces N° 2°;

Lisandro Olmos La Plata, Bs. As. Argentina.

51 Se encuentra en calle: General Paz Nro: 77/79. Junin. Bs. As. Servicio de Guardia:
0236 154672647

52 Calle: Mayor Lopez Nro: 2 Interseccion: Bartolome Mitre

53 Se encuentra en Calle: Mayor Lopez Nro: 2 Interseccion: Bartolome Mitre. Junin. Bs. As.
54 Se encuentra en Calle Comandante Escribano Nro 226. Junin. Bs. As.

55 Se encuentra en Calle: Mayor Lépez Nro 2 - 5to piso. Junin. Bs. As.

56 Se encuentra en Calle: Mayor Lopez N° 2 - 5to piso. Junin. Bs. As.

57 Se encuentra en Calle: Mayor Lopez Ne 2, 4° Edif. Central

58 Se encuentra en Calle: Mayor Lopez N° 2, 4° piso Edif. Central
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Casa de la Justicia®; Comisaria de la Mujer y la Familia -Junin®; Comi-
saria de la Mujer y la Familia - Chacabuco®; Comisaria de la Mujer y la
Familia - Gral. Viamonte®.

Juzgados de Paz de : Chacabuco. Ubicado en Calle: Moreno Nro: 65;
Florentino Ameghino. Ubicado en Calle: 3 Nro: 635; General Arena-
les. Ubicado en Calle: José Ignacio Arias Nro: 10; General Pinto. Ubica-
do en Calle: R. Gowland Interseccion: Gral. San Martin; General Via-
monte. Ubicado en Calle: Electo Urquizo Nro: 157; Leandro N. Alem.
Ubicado en Calle: Maipu Nro: 79; Lincoln. Ubicado en Calle: Rawson
Nro: 78 Interseccion: Av. Messei y Sarmiento; Rojas. Ubicado en Calle:
Juan G. Mufoz Nro: 523.

Organismos Alternativos

Dentro de los organismos alternativos se relevaron las siguientes instituciones.
Consultorio juridico gratuito del Colegio de Abogados de Junin63; Servicio de
Prevencién y Asistencia en la Violencia Familiar. Secretarfa de Accion Social.
Municipalidad de Junin.®*

Servicio: Contencién y acompanamiento mas alla que el caso esté o no
judicializado. Atencién individual y/ o grupal.

Direccién de Asistencia a la Victima. Secretaria de Seguridad. Munici-
palidad de Junin.®. Servicio: Asesoramiento juridico, social y conten-

59 Se encuentra en Calle: San Martin 79 (Chacabuco)

60 Se encuentra en Calle: Direccién: Alsina 166

61 Se encuentra en Calle: Primera Junta 215

62 Se encuentra en Calle: Direcciéon: Espaia 479 —-Los Toldos

63 Se ubica en Calle: Mitre N° 83. Junin. Bs. As. Horario de atencion: Miércoles
de 9:00 a 12:00 hs. Web: cadjj.org.ar.

64 Se ubica en Calle: Gandini 92. Junin. Bs. As. Horario: lunes a viernes de 7 a 14 hs.
Telefénicamente 24hs.

65 Se ubica en Calle: Roque Saenz Pefia e Yrigoyen. Junin. Bs. As. Horario: Lunes a
viernes de 8:00 a 14:00 hs. Disponibilidad feriados y dias no habiles las 24hs.
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cion psicolégica a personas victimas de delitos. Direccion de la Mujer.
Municipalidad de Junin y el Servicio Local de Promocién y Proteccion
de los Derechos de los Nifos y/ o adolescentes.®

Servicio Zonal de Promocién y Proteccion de los Derechos de los Ni-
nos y/ o adolescentes.” Coordinacion y supervision de servicios locales.
Instancia superadora de resolucion de conflictos. Coordinacion de Poli-
ticas Publicas al Ciudadano. Municipalidad de Junin® (Integrante de la
mesa local de violencia familiar)

Centro Comunitario de la Mujer y la Familia®

Servicios y actividades: Asistencia social y asesoramiento legal

ONG. Pensar Junin”

Servicios y actividades: asistencia social y asesoramiento legal

Informe cuantitativo realizado en el Departamento Judicial de Junin.

Tipo/Forma  de

Organismo Acceso a la | Referente Cantidad de visitas
Justicia

Consultorio Juridico Dr. Castillo

gratuito del Colegio de | Alternativo (coordinador); 1

Abogados Junin Dr. Sangiovani;

Direccidn de Asistencia a

. Alternativo Adriana Gonzélez 1
la Victima
Servicio Zonal de
Proteccion y Promocion . Dra. Agustina
. Alternativo . 1
de los Derechos de Nifios Cabassi

y/ o Adolescentes

66 Se ubica en Calle: Narbondo 60. Junin. Bs. As. Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 hs.
67 Se ubica en Calle: Liliedal 146. Junin. Bs. As.

68 Se ubica en Calle: Bto. de Miguel y Rivadavia. Junin. Bs. As. Horario: 8 a 15 hs.

69 Se ubica en Calle: Roque Vazquez 86. Junin. Bs. As.

70 Se ubica en Calle: Suiza 764. Junin. Bs. As.
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Servicio Local de
Dra. Verodnica
Proteccion y Promocion | Alternativo 1
Iparraguirre.
de los Derechos de Nifos

y/ o Adolescentes

Dra. Trinidad De
Centro de Acceso a la

Justicia (C.A.J)

Alternativo Cunto; 1

Lic. Lucia Astudillo

Crio. Silvina
Baigorria;

Crio. Sandra Pezzatti;

Comisaria de la Mujer y . Dra. Lia Blaiotta
» Alternativo . 2
la Familia Lic. Virginia
Palmentieri;

Trab. Social Carolina

Cafiete.

Juzgado de Familia N° 1 | Tradicional Anoénimo 1

Juzgado de Paz Tradicional Anoénimo 1

Asesoria de Incapaces N° .

5 Tradicional Asesor Dr. Avendafio | 1
Defensor Gral. Dr.
Mecozzi.

Defensoria Civil Tradicional 2
Auxiliar letrado
Aristi

El cuadro precedente representa las observaciones y entrevistas realiza
das en los distintos organismos tradicionales y alternativos a los fines de
conocer el funcionamiento de los servicios de administracion de justicia
y las diferentes formas de acceso que brindan principalmente para los
sectores en riesgo social (son un total de 10).

A su vez se entrevisto a los/as operadores/as juridicos y a los/as justi-
ciables para relevar las representaciones que tienen acerca de las difi-
cultades de acceso al servicio de justicia. Respecto a los justiciables se
realizaron un total de doce (12) entrevistas: Tres (3) en la Asesoria de
Incapaces Departamental N° 2; Una en el Consultorio Juridico Gratuito
y Ocho (8) en la Defensoria Civil.

En todos los supuestos, la predisposicion de los referentes/contacto fue
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absoluta, de manera que no se requirié mas de una visita para evacuar la
grilla de observacion y entrevistas a los operadores, en los casos en que
se registraron mds de una visita responde a que los informantes laboran
en oficinas que se ubican en distintas instalaciones aunque pertenecen
al mismo organismo, o por que los informantes no se encontraban todos
presentes en la primer oportunidad. La concurrencia de los responsa-
bles de la observacion se paut6 formalmente con anterioridad mediante
comunicacion telefonica, correo electrénico o presentacion de la nota
de grupo firmada por Manuela Gonzalez.

Departamento judicial de Mercedes

En este aparto se mencionara brevemente lo realizado dentro del De-
partamento Judicial de Junin pero el desarrollo en profundidad se podra
encontrar en Capitulo 7 de este texto.

El departamento judicial de Mercedes abarca el territorio de los parti-
dos de Alberti, Bragado, Carmen de Areco, Chivilcoy, General Las He-
ras, Lujan, Marcos Paz, Mercedes, Navarro, Nueve de Julio, Salto, San
Andrés de Giles, San Antonio de Areco, Suipacha y Veinticinco de
Mayo, en un area de 62.807 habitantes (Censo 2010). Sin embargo, las
competencias territoriales del Departamento Judicial de Mercedes, ain
incluyen actividades del creado Departamento Judicial Moreno-Gene-
ral Rodriguez ( on una poblacién solamente en el partido de Moreno de
452.505 habitantes (Censo 2010 y Leonardo Fernandez UNGS 2012)) ,
por ley provincial del afio 2006.

El edificio central del palacio de tribunales se encuentra en la Calle 27
N° 600 de la ciudad de Mercedes.

Organismos tradicionales

Dentro del Departamento Judicial de Mercedes se relevaron en base a
los objetivos del proyecto los siguientes organismos judiciales:

- Juzgado de Familia N° 17* El juzgado se encuentra integrado por el

71 Ubicado en la calle 23 N° 280 de la ciudad de Mercedes. Bs. As.
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personal mencionado en la pagina web, ademas se completa con 1
psiquiatra, 3 trabajadores sociales, 2 psicélogos y aproximadamente 28
empleados entre administrativos y maestranza.

- Defensoria General” Segun lo relevado por el grupo de Mercedes se
pudo observar que el personal que trabaja en estas dependencias ascien-
de a un total aproximado de ochenta (80) personas. Dispone de un area
de atencién al publico con una entrada visible con un lugar de estar, un
clasico mostrador donde el personal se muestra atenta con las perso-
nas que consultan, la mayoria de los casos corresponden a cuestiones
de cardcter penal, de causas iniciadas, juicio y condenados. Asisten alli
personas de escasos recursos en la busqueda de los defensores oficiales.
Por otra parte también se registraron las Casas de Justicia, las cuales se
encuentran en los partidos de Moreno y Bragado.

Casa de Justicia del partido de Moreno

La mencionada Casa es también conocida como la Casa de Justicia de
Trujui, barrio en la cual se encuentra localizada, su direccion es la calle
Echeverria 10546 entre Aeronautica Argentina y Picini.

Es una descentralizacion de la Defensoria General de Mercedes, como
se ha mencionado se encuentra a cargo de la Dra. Mariana Breglia (au-
xiliar letrada).

El eje fundamental de la sobre el cual trabaja es la problematica de
familia y de aquellos procesos civiles que puede llevar adelante la De-
fensoria Departamental.

Cuenta con un equipo de profesionales constituido por tres trabajadores
sociales, una psicéloga y tres abogados.

Se atiende todo tema relacionado, con alimentos tenencia, régimen de
visitas, violencia familiar y otros relacionados con la tematica. Ademas
de ser parte de la Defensoria General, desde la misma se cuenta con
la facultad de iniciar por intermedio de los defensores de pobres y/o

72 Ubicada en la calle 30 N° 530 entre 21 y 23 de la ciudad de Mercedes. Bs. As.
Defensor General: Dr. Mariano Bertelotti.
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ausentes del Departamento Judicial, proceso por guarda y proteccién
de personas, tutelas. Es decir, aquellos casos en los cuales un nifio se en-
cuentra a cargo de otra persona que no resulta ser su progenitor (a cargo
de un familiar, o de un tercero ajeno a la familia) siempre patrocinando
a personas carente de recursos. También se puede dar inicio de las gur-
das con fines de adopcion, adopciones y divorcios contradictorios.

La ubicacién no resulta casual el barrio Trujui por su problemdtica social,
lindante con el partido de San Miguel, es el segundo barrio mas poblado
del partido en cuestion (debemos tener en cuenta que el partido por si
solo, tiene una poblacion que es equivalente a 8 veces la poblacion de la
totalidad de partidos integrantes del Departamento Judicial de Mercedes).
La atencion se realiza de lunes a viernes en el horario de 8 a 12 horas.
El edificio en cuestion, es una ex clinica, que hoy es propiedad del mu-
nicipio de Moreno, que mantiene el edificio en su conjunto, presenta
un acceso visible (ademas el edificio es oficina de registro civil), sobre
asfalto en una zona barrial de casas bajas.

Se accede al lugar de funcionamiento de la Casa de Justicia por escalera, el
lugar de espera es un pasillo estrecho, que cuenta con bancos, dispone de con-
sultorios de atencidn, se ven presentables al igual que la sala de conciliacion.
La atencion inicial de la auxiliar letrada desde un principio se mostr6
muy dispuesta, la situacién cambié radicalmente luego de la presenta-
cion de la nota formal, en didlogo telefénico, se mostré incomoda por
la visita previamente acordada, negandonos la misma, porque requeria
autorizacion previa de la coordinacion de Casas de Justicia.

Por otra parte también se registrd los Centros de Asistencia a la Victima
en funcionamiento en la ciudad de Mercedes y de manera descentrali-
zada en las siguientes localidades”: - Moreno, ubicada en calle Zeba-
llos y Tte. 1° Ibafiez 0237-4632854; Lujan, ubicada en calle Mitre 371
02323-422-971 / 433-640; Nueve de Julio, ubicada en calle Mendoza
1230 02317-426357; Bragado, ubicada en calle Pellegrini 971 e/ Conesa

73 Ver mas en: http://www.ms.gba.gov.ar/sitios/violencia/files/2012/11/
Procuracion-general.pdf
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y Falcén 02342-431815; Salto, ubicada en calle Hipolito Irigoyen e/ Bco.
y Sgo. Del Estero 02474-422640; Marcos Paz, calle Ramén Melgar 1950
0220-4775195; San Antonio de Areco, ubicada en calle Alsina y Matéu
02326-452391; San Andrés de Giles, ubicada en calle Moreno 338 1°
piso 02325-442300; General Las Heras, ubicada en calle Las Heras 835
0220-4761322.

Organismos alternativos

Dentro de los organismos alternativos relevados se encontré el Consul-
torios Juridicos del Colegio de Abogados de Mercedes’™ el cual funciona
a partir de 2008, de manera coordinado con el Centro de Proteccion de
los Derechos de la Victima (CPV), organismo del Ministerio de Justi-
cia de la Provincia de Buenos Aires, debido al “Acuerdo Marco entre el
Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y el Colegio de
Abogados de la Provincia de Buenos Aires” suscripto con fecha 6 de
febrero de 2008, y el “Reglamento para Asistencia a la Victima” dictado
por el Consejo Superior con fecha 21 de febrero de 2008, los Colegios
Departamentales tienen la obligacién de prestar asistencia juridica -a
través de abogados que voluntariamente se inscriban en el registro co-
rrespondiente- a las victimas de delito que a su vez sean carentes de
recursos, a fin las mismas se presenten como particular damnificado en
las causas penales.

Por otro lado también encontramos los servicios juridicos que ofrece
la Universidad de Gral. Sarmiento la cual se encuentra en calle Julio A.
Roca 850 Aula 1 de la localidad de San Miguel.

Finalmente se registr6 la Fundaciéon C.E.S.P.E.H.D la cual fue creada a
instancias de su actual presidenta Susana Nicoliche, organizacién sin
fines de lucro que trabaja en la problematica de género esencialmente.
Dispone de oficinas cedidas por la Universidad Nacional de General
Sarmiento, lo que permite disponer de espacios comodos para la pres-

74 Se ubica en calle 24 N° 705 2do Piso. Mercedes, Bs. As. Horario de Lunes a viernes
de 9:00 a 11:00 hs. Mas informacién en: http://www.camercedes.org.ar/
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tacion de su servicio. En su mirada, sobre la justicia (en sentido am-
plio), ciudadanos, abogados y demads personas vinculadas al quehacer
del ambito judicial no presenta grises y son contundentes.

Algunos aspectos para seguir trabajando

La problematica de “Acceso a la Justicia” encierra una multiplicidad de
aspectos y responsabilidades. En este sentido ha quedado en evidencia
que el solo funcionamiento de tribunales que realicen su actividad ju-
risdiccional de forma gratuita no basta para el ejercicio efectivo de los
derechos de los ciudadanos/as.

Las alternativas para mejorar el acceso a la justicia deberian tener multi-
ples bifurcaciones entre ellas el fortalecimiento de las instituciones esta-
tales como la administracion de justicia, una administracién de dichos
recursos con una racionalidad orientada a la no conculcacién de dere-
chos ciudadanos, la introduccién de nuevos modelos de gestion y un
fortalecimiento creciente de las redes institucionales.

Conjuntamente con la aprobaciéon de mecanismos alternos para la so-
lucién de disputas, la adopciéon de mecanismos procedimentales mas
flexibles, baratos, expeditos, traducibles para todo tipo de sapiencias y
formas de capital cultural”. En la busqueda de adaptarse a las carac-
teristicas de la poblacion donde se ubican y se propongan espacios de
participacion ciudadana para la solucion de determinados conflictos.
Aunque esto representa un inicio, es importante no perder de vista
que casi todas estas iniciativas parten de un enfoque integracionista,
siguiendo el patrén institucional establecido y no corresponden a pro-
cesos de transformacion estructural de los entes encargados de admi-

75 En este aspecto hacemos referencia al término capital cultural como las formas de
conocimiento, educacién, habilidades, y ventajas que tiene una persona y que le dan
un estatus mas alto dentro de la sociedad. Utilizado por Bourdieu en el libro Poder,
Derecho y Clases Sociales (1983)
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nistrar justicia.

Se necesita para lograr resultados un esfuerzo mancomunado entre las
instituciones para la conformacion de lineas de accién institucionaliza-
das en el tiempo que superen esfuerzos individuales de funcionarios/as
de turno.
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Anexo I

En este anexo se describen los datos recolectados sobre la poblacién,
superficie y densidad de los departamentos judiciales de La Plata,
Mercedes y Junin. Fuente: Direcciéon Provincial de Estadisticas y
Planificacién General - INDEC afio 2010.

A través de la pagina de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Buenos se pudieron recabar los datos sobre el ingreso de
causas por departamento, ingreso de causas en los juzgados de familia
por departamento judicial y el ingreso de causas en los juzgados de paz.
A continuacién se describe la Poblacion, Superficie y densidad por
partido segiin demarcaciéon departamental

Partido de La Plata
PARTIDO Poblacién % Superficie % Densidad
BERISSO 88.470 8% 135 0,8 655,3
BRANDSEN 26.367 2% 1.130 6,7 233
CANUELAS 51.892 4% 1.203 7.1 43,1
ENSENADA 56.729 5% 101 0,6 561,7
GENERAL 11.202 1% 1.240 73 9,0
PAZ
LA PLATA 654.324 56% 926 5,5 706,6
LOBOS 36.172 3% 1.740 10,2 20,8
MAGDALENA 19.301 2% 1.863 11,0 10,4
MONTE 21.034 2% 1.890 11,1 11,1
PTE. PERON 81.141 7% 121 0,7 670,6
PUNTA INDIO 9.888 1% 1.627 9,6 6,1
ROQUE 12.513 1% 1.600 9,4 7.8
PEREZ
SALADILLO 32.103 3% 2.736 16,1 11,7
SAN 59.478 5% 666 3,9 89,3
VICENTE
TOTAL 1.160.614 100% 16.978 100,0 68,4
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Partido de Junin
PARTIDO Poblacion % Superficie % Densidad
CHACABUCO 48.70 18 2.29 10 21,3
FLORENTINO AMEGHINO 8.869 3% 1.82 8% 49
GENERAL ARENALES 14.90 5% 1.52 7% 9,8
GENERAL PINTO 11.26 4% 2.54 12 44
GENERAL VIAMONTE 18.07 7% 2.15 10 8,4
JUNIN 90.30 33 2.26 10 40,0
LEANDRO N. ALEM 16.79 6% 1.60 7% 10,5
LINCOLN 41.80 15 5.77 26% 7,2
ROJAS 2343 9% 2.05 9% 11,4
TOTAL 274.15 100% 22.01 100% 12,5
Elaboracion propia
Gréfico 2
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Partido de Mercedes

PARTIDO Poblacién % Superficie % Densidad
ALBERTI 10.654 2% 1.130 5% 9.4
BRAGADO 41.336 7% 2.230 9 18,5
CARMEN DE 14.692 3% 1.080 4 13,6
ARECO
CHIVILCOY 64.185 11% 2.075 8 30,9
GENERAL 14.889 3% 760 3 19,6
LAS HERAS
LUJAN 106.273 19% 800 3 132,8
MARCOS PAZ 54.181 10% 470 2 1153
MERCEDES 63.284 11% 1.050 4 60,3
NAVARRO 17.054 3% 1.630 7 10,5
NUEVE DE 47.722 9% 4.230 17 11,3
JULIO
SALTO 32.653 6% 1.630 7 20,0
SAN ANDRES 23.027 4% 1.135 5 20,3
DE GILES
SAN 23.138 4% 852 3 27,2
ANTONIO DE
ARECO
SUIPACHA 10.081 2% 950 4 10,6
VEINTICINCO 35.842 6% 4.795 19 7,5
DE MAYO
TOTAL 559.011 100% 24.817 100 22,5
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Causas ingresadas en Juzgados de Familia en los Departamentos
Judiciales de La Plata, Mercedes y Junin anos 2009-2012

Juzgados de Aiio 2009 Aifio 2010 Aiio 2011 | Aifio 2012 Cant.
Familia Juzgados

Departamento 8.789 11.689 10.076 14.500 6

de La Plata
Departamento 2.933 3.386 3.063 3.972 1

Mercedes
Departamento 1.810 2.321 2.549 2.743 1
Junin

Elaboracion propia

Grafico 4
Departamento Causas ingresadas en el 2012
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Cantidad de causasiniciadas enlos Juzgados de Paz delos Departamentos
Judiciales de La Plata, Mercedes y Junin

Juzgado de Paz Aiio 2012 Cantidad de Juz. de %
Paz

Juzgado de Paz de La 10.605 12 28%
Plata

Juzgado de Paz 20.091 16 53%

Mercedes

Juzgado de Paz de 7.096 8 18%

Junin
Elaboracion propia
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