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RESUMEN

El presente trabajo surge en el marco de mi pasantia de investigacién en un proyecto acreditado en el cual trabajo
con jovenes liberados, y, siendo estudiante, de mis practicas de formacion profesional de la Licenciatura en Trabajo Social.

El propdsito de este estudio es interpretar los discursos que se visualizan en articulos periodisticos de marzo a
junio de 2015 de tres diarios argentinos sobre jovenes en situacién de pobreza. En este sentido, el nodo central del trabajo son
las representaciones sociales que se esconden tras estos discursos que tienden a estigmatizar y culpabilizar a los jévenes por
su situaciéon de pobreza, generando un sentimiento de inseguridad respecto a ellos. La inseguridad como problema central
ocupa todas las secciones de los diarios.

El tratamiento informativo que se hace, en particular cuando se habla de los jévenes, esta lleno de calificaciones y
estigmatizaciones que fomentan y generan una opinién publica que tiende a justificar el clima de violencia policial.

El peligro de estas fuentes es que se incorporan muy facilmente en la mentalidad ciudadana, ya que se asume
como un hecho no problematizable que “verdad” e informacién periodistica son una misma cosa, especialmente cuando el
medio goza de credibilidad.

Introduccion

Este trabajo no intenta negar hechos, sino que se propone reflexionar acerca del papel de
los medios de comunicacion en la (re)produccién y circulacion de ciertas representaciones sociales
sobre jovenes en situacion de pobreza, que nos hablan de una determinada construccion
sociohistérica. En este sentido, el nodo central del trabajo son las representaciones sociales que se
esconden tras estos discursos que tienden a estigmatizar y culpabilizar a los jovenes por su situacién
de pobreza, generando un sentimiento de inseguridad respecto a ellos. En este sentido, me centraré,
sobre todo, en aquellas significaciones, presentes en los relatos periodisticos, que anudan
representaciones y poder, nociones interrelacionadas en la conformacion del discurso publico sobre
la pobreza.

En este articulo se encontraran con tres apartados: un primer analisis sobre los medios de
comunicacién y como influyen estos en las representaciones sociales; en segundo lugar, un analisis
sobre la estigmatizacion y criminalizacidn de jévenes en situacion de pobreza y su relacién con la (in)
seguridad; Finalmente, realizo un analisis sobre cémo trabajan esta problematica los medios graficos
seleccionados.

Para ello indagué en tres diarios argentinos (Diario El Dia, La Nacion y Clarin),
especificamente en noticias publicadas de marzo a junio del afio 2015. En primer lugar, hice una
busqueda en las paginas web de los tres diarios citados. Luego, realicé una primera lectura de las
noticias que se relacionaban con jovenes en situacion de pobreza e hice un primer analisis.
Finalmente, me centré en cuatro noticias para analizarlas en profundidad.

Medios de comunicacidn y representaciones sociales

Los medios de comunicacion tienen un papel y produce efectos ideoldgicos en las
sociedades capitalistas a través del lenguaje que permite que las cosas signifiquen. Se constituyen
como los medios y canales principales para la (re)produccion y distribucion de la cultura. Es decir que
los medios de comunicacién han establecido un importante liderazgo en la esfera cultural.

Segun Hall (2010), la comunicaciéon de masas es responsable de a) suministrar la base a
partir de la cual los grupos y clases construyen una “imagen” de las vidas, significados, practicas y
valores de los distintos grupos sociales; b) suministrar las imagenes, representaciones e ideas,
alrededor de las que la totalidad social pueden ser captadas como totalidad.

“el suministro y construccion selectiva del conocimiento social, de la imagineria social por
cuyo medio percibimos los ‘mundos”, las ‘realidades vividas” de los otros y reconstruimos
imaginariamente sus vidas y las nuestras en un mundo global inteligible, en una totalidad vivida”
(Hall, 2010: 246)

Los medios de comunicacion logran sus efectos ideoldgicos en tanto son aparatos social,
economica y técnicamente organizados para la produccion de mensajes ideoldgicos; es decir,
mercancias simbdlicas. Para ello, es necesario hacerlos inteligibles, en este proceso es necesario
traducir estos acontecimientos reales a formas simbdlicas, es decir codificarlos. La seleccion de los
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cédigos, que parecen encerrar las explicaciones naturales” que aceptaria la mayor parte de los
miembros de la sociedad, arrojan estos acontecimientos problematicos a algun lugar interno al
repertorio de las ideologias dominantes.

Los medios de masas sirven para realizar incesantemente el trabajo ideoldgico critico de
clasificar al mundo dentro de los discursos de la ideolégica dominante. La tendencia de los medios
de comunicacién que (re) produce el campo ideoldgico de una sociedad de un modo tal que
reproduce, también, su estructura de dominacién.

Si bien, como ya lo exprese, esto pertenece al mundo de lo simbdlico, tiene una influencia
concreta en la vida de los grupos mas vulnerable. Y esto lo veremos en los siguientes apartados.

(In) seguridad: Estigmatizacién y criminalizacién de jovenes en situaciéon de pobreza

Este trabajo tiene el objeto de analiza la construcciéon de los medios de comunicacién sobre la
categoria jovenes, la cual esta construida como “enemigo” de la sociedad. La autora Reguillo (1998)
que en su texto hace referencia acerca de los medios de comunicacion en vinculacién con el miedo y
los jovenes, en los cuales hay una clara tendencia a oficializar los hechos ya que asume la
perspectiva y la “explicacion” del fendmeno a partir de la visién de las instituciones gubernamentales.
Los medios de comunicacion confirman la noticia de las fuentes policiales, y el asunto se coloca en
términos de “comprension” para los “pobres delincuentes juveniles”.

Las configuraciones de los miedos que la sociedad experimenta ante ciertos grupos y espacios
sociales, tienen una precisa vinculacién con ese discurso de los medios que de manera simplista,
etiqueta y marca a los sujetos de los cuales habla. Asi, ser joven equivale a ser “peligroso”,
“drogadicto” 6 “violento”. Entonces, ser un joven de los barrios periféricos o de sectores marginales
es ser “violento”, “vago”, “drogadicto”, “malviviente” y “asesino” en potencia o real. Con estas
caracteristicas, se refuerza un imaginario que atribuye a la juventud el rol del “enemigo interno” al
que hay que reprimir por todos los medios.

Al tratar la violencia, la falta de seguridad, el incremento de la delincuencia, sin contextos
sociopoliticos; se hace aparecer a los sectores marginales, especialmente a los jévenes, como los
responsables directos de la inseguridad en las ciudades y esto favorece el clima de persecucién y
represion, y por lo tanto las medidas legales e ilegales que se emprenden en contra de estos actores
son justificados. (Reguillo, R: 1998).

En sintesis, Reguillo (1998) reflexiona que la categoria jovenes esta construida por la sociedad actual
como “enemigo”, en relacion a la produccién de distintos medios de comunicacién que habla de los
jovenes como el “nuevo enemigo de la sociedad”. A través de distintos mecanismos se convirtieron a
los jovenes, especialmente de los sectores populares, en los destinatarios de un autoritarismo que
tiende a fijar en ellos, los miedos, las incomprensiones, las inquietudes que provoca hoy la
vulnerabilidad extrema de la sociedad, en diversos 6rdenes. De esta forma, también se culpabiliza a
los jovenes como los responsables directos de la inseguridad en las ciudades.

“Esta categorias de jovenes desempleados se han hecho notar en el espacio publico, su presencia
se ha vuelto indeseable y sus actos intolerables porque son la encarnacion amenazadora de la
inseguridad social generalizada producida por la erosion del trabajo estable y homogéneo, y por la
descomposicion de las solidaridades de clase y de cultura que la sostenian en un marco nacional
circunscripto “(Wacquant, 2009:33)

La creciente importancia de la percepcion de inseguridad en la configuracion de la socialidad urbana
crea condiciones para un urbanismo autoritario y privatista que pretende garantizar “espacios
seguros” a quienes “merecen la ciudad”, separados de las zonas de la pobreza que constituyen
carceles a cielo abierto.

Segun el Articulo 2 de la Ley Nacional de Seguridad Interior N° 24059/92, hay seguridad cuando la
vida, la libertad, los derechos y garantias y el patrimonio de las personas y las instituciones estan
protegidas de todo peligro, riesgo, amenaza o agresion. En relacién a este articulo se evidencia que
cuando se habla de seguridad lo primero en lo que se piensa es en relacion al resguardo de la vida y
de los bienes materiales o propiedad privada. (Ley Nacional de Seguridad Interior N° 24059/92)
Pimienta expresa que “La seguridad se define a través de los modos en que las personas y las
sociedades procuran preservar sus valores y bienes de amenazas, riesgos y peligros”; a su vez
aclara que “seguridad es aquello que la sociedad procura lograr aumentando niveles de confianza,
previsibilidad y calidad de vida y disminuyendo delitos, desorden y exclusion” (Pimienta, 2008)

La inseguridad como problema central ocupa todas las secciones de los diarios, policiales, politica,
sociedad y a menudo ocupa la portada. A mi entender, Argentina tiene mayor presencia del delito en
los medios de comunicacién, en contraste con otros paises de Latinoamérica que tienen mayores
indices de delincuencia. Dejando a entre ver, el sensacionalismo y amarillismo que producen los
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medios de nuestro pais. Hemos sido testigos durante los ultimos afios, de las diversas imagenes del
delito instaladas por los medios de comunicacién, que no se pueden negar, pero considero que estan
a groso modo dramatizadas. Al principio fueron los robos en taxi, “secuestros exprés”, mas tarde los
‘hombres arafia”, el asalto a los ancianos, los robos “pirafias”, los “motochorros” y por ultimo los
“pibes chorros”, que se caracterizan esencialmente por su lugar de pertenencia, vestimenta,
portacion de rostro e incluso por la musica que escuchan. Temas que estan puestos en el foco del
espacio publico y generan fuertes debates acerca de la seguridad/inseguridad.

“La policia y otras instituciones del sistema penal tienden a actuar como guardias fronterizos,
protegiendo de los pobres a las elites, mientras que la violencia policial que puede constituir tortura
sigue estando amparada por la impunidad porque se dirige ampliamente contra aquellas clases
peligrosas, y raramente afecta la vida de los privilegiados. Las politicas de prevencion del delito,
especialmente aquellas propuestas durante las campanas electorales, apuntan menos a controlar el
crimen y la delincuencia que a disminuir el temor y la inseguridad de las clases dominantes. Las
percepciones que las elites tienen de los pobres como parte de esas “clases peligrosas” son
alentadas por un sistema juridico que procesa y encarcela a la gente pobre por sus delitos. Mientras
que los delitos cometidos por las elites quedan en su mayoria impunes” (Informe Anual 2012, p. 214)
Segun Sain Marcelo (2008) Los delitos de la clase media y las elites, tales como la corrupcion, los
escandalos financieros, la evasién fiscal y la explotacién infantil o el trabajo esclavo no son
percibidos como amenazas al status quo. Lo mismo se aplica generalmente al crimen organizado
incluyendo el trafico de drogas, el lavado de dinero, el contrabando, e incluso el trafico de armas.
Durante las ultimas décadas, en nuestro pais, el signo caracteristico de la situacion institucional al
respecto ha sido el recurrente desgobierno politico sobre los asuntos de la seguridad publica, en
cuyo contexto la dirigencia politica local y, en particular, las sucesivas y diferentes autoridades
gubernamentales delegaron a las agencias policiales el monopolio de la direccién y de la
administracion de la seguridad publica. Es decir, esta configuré una esfera institucional
exclusivamente controlada y gestionada por la policia sobre la base de criterios, orientaciones e
instrucciones auténoma y corporativamente definidos, y aplicados sin intervencion determinante de
otras agencias estatales no policiales. En consecuencia, y tal como ya se sefiald, la direccion,
administracion y control integral de los asuntos de la seguridad publica asi como el funcionamiento
del propio sistema policial quedaron en manos de las agencias policiales generando asi un
abarcativo proceso de policializacién de la seguridad publica. En definitiva, defeccion politica y
apropiacion policial del gobierno de la seguridad constituyen la problematica fundamental de la
situacion de seguridad publica en la Argentina desde la instauracién democratica. Teniendo en
cuenta que es una institucion no capacitada para realizar las tareas que realiza y generando altos
indices de impunidad, corrupcion y persecucion de jovenes y personas pobres en general, con el
criterio del sentido comun, por falta de especializacion. (Sain, 2008)

En los medios masivos de comunicacién y con un fuerte anclaje en el imaginario colectivo, circula un
discurso que estigmatiza a los jovenes pobres como peligrosos. El pibe que responde a ese
estereotipo es mirado con miedo cuando camina, es demorado con frecuencia por la policia por
averiguacion de antecedentes y estda mas expuesto a ser detenido por ser el primer sospechoso
frente a un delito.

Esta discriminacion se basa en asociar ciertas caracteristicas como la vestimenta, el color de piel o
un tipo de barrio con cierto imaginario de “delincuente”, que no es necesariamente real.

Quienes padecen la estigmatizacion suelen ser excluidos y en ocasiones el dafio es irreparable y las
marcas imposibles de borrar. Quien estigmatiza, en este caso los medios de comunicacion, ejercen
un importante poder.

De esta manera, el concepto de violencia institucional o policial ejercida en barrios periféricos nos
aporta elementos para entender la politica de seguridad y el accionar de las fuerzas de seguridad
que se han agravado de la criminalizacién de la pobreza y la juventud (korol, 2009).

Segun el libro de Gayol y Kessler, siempre se tuvo la imagen de la institucion policial como aquel
aparato del Estado que detenta, junto con la administracion de la justicia, el “monopolio de la
coaccion fisica legitima” con respecto a los asuntos internos y cuya mision se declina como la
prevencion y deteccion de los delitos y el mantenimiento del orden publico, donde la violencia se trata
de un recurso central y frecuente en sus intervenciones. Es el uso legitimo de la fuerza. (Gayol y
Kessler, 2002)

La policia “engloba todo”, lo vigila “aparentemente todo”, son los signos de atencion dedicada al
cuerpo que se manipula, que se le da forma, el cual debe obedecer. Estos cuerpos deben ser
sometidos para ser utilizados (Foucault, 2003).
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El autoritarismo busca operar el gobierno de los vivos no a través de sujetos libres sino sobre sujetos
obedientes. Se trata del enemigo de la militarizacion, del criminal y el peligroso. (Gayol y Kessler,
2002)

En fin, la policia tiene el deber de regular lo ilegal, pero en el marco de esta actividad se producen
casos de violencia institucional; es decir, si bien el policia se enmarca en una actividad legal,
despliega practicas y estrategias ilegales que luego se ocultan con la ayuda de quienes deberian
investigar.

La violencia institucional se caracteriza por ser practicas de uso letal o ilegitimo de la fuerza policial,
las cuales son reiteradas, sistematizadas y producidas por funcionarios estatales, lo cual le da un
caracter estructural, ya que se reproducen constantemente con légicas constitutivas. Por ello, no se
puede considerar como transgresiones individuales, puesto que quienes cometen estos delitos lo
hacen porque se encuentran dentro de esta estructura, por lo tanto son aprehendidas en el marco de
la institucion. Es decir, son rasgos estructurales del funcionamiento policial-judicial, ya que presenta
una naturalizacion por parte de los poderes del Estado. (Informe Anual de la CPM, 2012)

Los sectores que mas sufren la persecucién policial son los de menores recursos. Esto muestra que
este tipo de violencia es clasista, ya que va dirigida a sectores vulnerables y estigmatizados, aquellos
considerados como peligrosos (‘los otros”). Tal vulnerabilidad se expresa no solo en el
avasallamiento de la libertad y la integridad fisica por parte de la agencia policial, sino también en el
reducido acceso a la justicia como consecuencia de los limites impuestos por los operadores
judiciales y del Ministerio Publico, como también por factores monetarios, geograficos, simbdlicos,
entre otros. Esto lleva a que las denuncias sean escasas, lo cual se puede visualizar en la siguiente
cita:

“Nunca denunciamos a la policia por las cosas que le pasaban a Ezequiel cada vez que se lo
llevaban a la comisaria (...) porque aca lo que vale es la palabra de ellos, no la nuestra.” (Informe
Anual 2010, pag. 290)

El derecho penal teoriza que el sistema de justicia criminal debe ir a una mayor velocidad para que,
junto a un sistema penal de garantias para los ciudadanos, resulten legitimos otros sistemas penales
distintos contra aquellos que no pueden ser considerados como “personas” y que, por lo tanto, deben
ser definidos como “enemigos”, en tanto socialmente peligrosos (Pavarini, 2009).

Finalmente, podemos expresar que la violencia policial se define por ser formas de legitimar el
sistema policial ante los sectores medios y altos que reclaman ante todo seguridad, orden inmediato
y mano dura, puesto que se pretende demostrar que “cuidan a la sociedad”. Este es el discurso
dominante que puede observarse en los medios de comunicacion, el cual estigmatiza y lleva a que la
fuerza policial tenga practicas y estrategias como: armado de causas, imputacion por resistencia a la
autoridad, robos de documentos de identidad, requisas ilegales, detenciones por averiguacion de
identidad, gatillo facil, torturas.

Como los medios graficos trabajan la problematica

En principio quiero aclarar que mi objeto no es negar hechos, sino problematizarlos
reflexionando acerca del papel de los medios de comunicacion en la (re)produccion y circulacion de
ciertas representaciones sociales sobre jovenes en situacion de pobreza.

Pretendo comenzar este analisis explicitando que en la busqueda de las diferentes noticias
seleccionadas, al escribir en el buscador la palabra jovenes la mayoria de los resultados eran de
noticias ubicadas en la seccion: policiales (diario El Dia y Clarin) y seguridad (Diario La Nacion). Esto
expresa que casi la totalidad de las noticias encontradas expresan a los jovenes como enemigos de
la sociedad (Reguillo, 1998; Wacquant, 2009) que hacen inseguras las calles. Cabe destacar que
estos jovenes, no son la totalidad de los jovenes enmarcados en una zona etarea; sino que son
aquellos jovenes que viven en las periferias, que tiene un bajo nivel socioecondmico, una baja
escolaridad y un “comportamiento delictivo”. Asi, estos medios de comunicacion establecen una
relacion directa y simplista entre los jovenes en situacién de pobreza con la idea de delincuencia,
reduciendo la complejidad de los fendmenos.

La mayor parte de los medios de difusion masiva, hoy y aqui, ejercen sistematicamente una
violencia simbodlica sobre los sectores subalternos o desaventajados de la sociedad. La forma de
nombrarlos, de hablar de ellos o bien de silenciarlos, contiene el mismo sentido que la violencia
fisica: la negacion al otro de su ser-persona, de su estatus de ciudadano, de sujeto con derechos, lo
niega como sujeto, lo torna extrafio, anula la posibilidad de didlogo para convocar en cambio al
enfrentamiento del “peligro” (o del “peligroso”).
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En este sentido en las distintas noticias seleccionadas se “filtran” valoraciones negativas o
términos peyorativos como: “asesino”, “chorro”, “drogadicto”, “borracho”, "quilomberos”, “cumbiero”,
‘con gorra”, “peligrosos”, “desamparados”, “violentos”, el delito como “su modo de vida”,
“provenientes de familias peligrosas”, “con lenguaje tumbero” como lenguaje inapropiado y dialogo
impertinente, entre otras. En primer lugar, esto muestra como cuando estos medios tratan temas que
tienen que ver con lo juvenil utiliza calificaciones y estigmatizaciones que fomentan y (re) producen
una opinidn publica que justifica el clima de violencia policiaca y de constantes violaciones a los
Derechos Humanos. En segundo lugar, cuando se habla de jévenes desamparados se le suma a
esta estigmatizacion el sentimiento caritativo, lo cual tampoco permite trascender la percepcién
simplista.

El 1 de marzo de 2015 en el diario El Dia, diario local de la ciudad de La Plata, se
expresaba en un titular “tiene 17 afios, a sus padres en la carcel y cayd por un robo”. Durante la
noticia se nomina al joven como menor drogadicto y culpabilizan a sus padres, quienes se
encuentran en contextos de encierro, por lo cometido. Por otra parte, describe a la zona en la que
habita el joven como “peligrosa, en la que tendria que haber mas presencia policial”. De esta manera,
se pretende garantizar “espacios seguros” a quienes “merecen la ciudad”, separados de las zonas de
la pobreza que constituyen carceles a cielo abierto (Badenes, 2009). Asimismo, el 2 de julio del 2015
en el diario La Nacion se publica una noticia que se titula “Otra noche de violencia y disparos cerca
de un hospital dejé dos muertos”. Aqui se explicita la violencia que se ejerce a través de los disparos
en dos villas de la zona sur de la ciudad de Buenos Aires y expresa que fue “muy parecida a muchas
otras”. Esto tiende a naturalizar los hechos que se dan, o no, en estos barrios, donde la “solucion”
aparente pasa por la elaboracién de mapas del miedo que, guiando la supervivencia urbana, ubican
a la inseguridad sobre todo en ciertos actores y espacios: los territorios habitados por la pobreza
(Reguillo, 20086).

El 6 de mayo de 2015, en el mismo diario, se hicieron noticia los robos a los comercios, los
arrebatos en las calles y el consumo de drogas. La noticia se titula “nos obligan a criar hijos con
miedo” y presenta relatos sensibilizadores donde expresan “los mecanismos de robos” por parte de
“jévenes drogadictos con gorrita”, poniendo el eje en el consumo de drogas que llevaria a los jévenes
a delinquir en el centro de la ciudad. Asi, se expresa que actores que real o imaginariamente estan
asociados a la delincuencia invadieron un territorio perteneciente a quienes se creen “merecedores”
de la ciudad.

Finalmente, el 2 de mayo del 2015 el diario Clarin expresa su titular “Turrén, el asesino de
15 afnos que se escapo por una ventanilla”. En esta noticia el joven es nominado como asesino
violento, quitandole el lugar de sujeto de derecho. Culpabiliza a sus padres por haber estado en
prisién y haber cedido la crianza de su hijo a sus abuelos en una “zona peligrosa”. “El delito es su
modo de vida”®, “Es inimputable, pero es muy violento” expresa el articulo, dando por naturalizada la
situacion en la que se encuentra el joven y ofreciendo una opinién implicita sobre la inimputabilidad.

Concluyendo, los medios trabajan sobre el miedo (Reguillo, 2006) como una respuesta
social a la incertidumbre que opera en la definiciéon de la inclusién-exclusion sociocultural, el miedo
€s una sensacion que se comparte culturalmente pero se experimenta personalmente. El peligro de
estas fuentes es que se incorporan muy faciimente en la mentalidad ciudadana, ya que se asume
como un hecho no problematizable que “verdad” e informacion periodistica son una misma cosa,
especialmente cuando el medio goza de credibilidad. Esto en un contexto de elecciones se viraliza
sobretodo en las propuestas que los diferentes candidatos en materia de seguridad publica,
favoreciendo el clima de persecucion y represion, y por lo tanto las medidas legales e ilegales que se
emprenden en contra de estos actores.
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