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Capitulo 1. Introduccidn

Este Trabajo Integrador Final (TIF) presenta una evaluacion de acciones de
comunicacion digital que, como autora, realicé en la Secretaria de Posgrado y
Cooperacion Internacional (SPyCI) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC),
relacionados a la movilidad de estudiantes de grado de la institucion. Por limites espacio-
temporales se evaltia especificamente el Programa de Movilidad Estudiantil (PME) del
Consejo de Rectores por la Integracion de la Subregion Centro Oeste de Sudamérica
(CRISCOS). Las acciones de comunicacion digital evaluadas corresponden al periodo
2015 — 2019, que coincide con el tiempo en que fue el cursado de la Especialidad en

Comunicacion Digital (ECD) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

El recorrido de cada materia me permitié aplicar los contenidos desarrollados en mi
trabajo en la SPyCl, al punto que algunos trabajos finales de materias se refirieron al
mismo. Tal es el caso de la catedra “Taller de anélisis de productos multimediales”, en el
cual se analiza el sitio web, y “Disefio digital interactivo” en el cual se elabora un plan
estratégico de comunicacion digital. Ambos trabajos me sirvieron de diagnostico y pude
aplicar los resultados posteriormente. Por ejemplo, en el afio 2017 cuando, en el marco
del programa de fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TICs) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, elaborado por la Secretaria General, la
Secretaria de Planeamiento y Relaciones Instituciones, la Secretaria de Extension y
Desarrollo y la Secretaria Académica de la UNRC, se solicitdé la modificacion del sitio
web de la SPyCI con el objetivo de unificar la imagen de la UNRC en la web, uno de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2023. También se aplico, en el
afio 2016, la planificacion de contenidos para redes sociales y la planilla de comunicacion
interna para la coordinacion de la movilidad de estudiantes de grado elaborados en el
trabajo final de “Disefio digital interactivo”. Estos trabajos y acciones consecuentes se

detallan en los antecedentes del presente TIF.

Durante el proceso de evaluacion de las acciones analizadas, los miembros de la SPyCI

cambiaron (tanto administrativos como secretarios) y mi horario de trabajo se redujo al



incorporarme formalmente en otra area de la Universidad. Mi rutina y dindmica familiar
también cambi6 al tener una hija. Pero mi vocacion en comunicacion digital y mi
actualizacion al respecto gracias a esta carrera, asi como la realizacion de este TIF me
mantienen inspirada en el deseo de llegar a un horizonte ideal para la SPyCI de la UNRC:
Que la comunicacion digital referida a los programas de intercambio estudiantil,
integrada a la comunicacion general de la institucion, utilice un modelo que permita el
didlogo, la participacion y la integracion cultural entre todos los actores involucrados. El
contexto es favorable. Si bien las circunstancias de este periodo de tiempo impidieron en
algunos casos registrar acciones realizadas y mantener la periodicidad de las mismas,
entre los resultados de esta evaluacion se puede vislumbrar el surgimiento cada vez mas
significativo de la participacion de los alumnos locales, tanto en acciones de difusion de
las convocatorias de movilidad estudiantil como en la implementacién de las mismas, en
la etapa de recepcion de los alumnos extranjeros en la UNRC, y en acciones que tienden
a la integracion cultural con ellos. El uso de los espacios de comunicacion digital se da en
cada una de las instancias analizadas. En funcién de reforzar este camino, y aportar
elementos que potencien dicha participacion e integracion cultural se proponen en este

TIF lineamientos estratégicos de comunicacion digital.

Por ultimo, es necesario aclarar en esta instancia, que al utilizar el lenguaje genérico
masculino, éste tiene la intencidn de integrar a todas las personas sin excepcion de género
y orientacion sexual. A pesar del debate actual de nuestra sociedad respecto de la
utilizacion del lenguaje inclusivo, y de la normativa de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de la Plata, admito que personalmente
no tengo incorporada su utilizacion en escritos académicos, lo que no quita mi interés en
la inclusion social desde la comunicacion. Por lo cual tomo la propuesta para incorporar

esta tematica en proximos trabajos y en el quehacer cotidiano profesional.

Al presente capitulo introductorio se suceden seis capitulos.

El capitulo 2 presenta los antecedentes que configuraron los interrogantes de este trabajo,
a saber, un diagnostico de comunicacion realizado en el afio 2012 por alumnos de la

catedra Planeamiento de la carrera Comunicacién Social de la Facultad de Ciencias



Humanas de la UNRC, asi como trabajos finales de catedras de la Especializacion en
Comunicacion Digital de la Universidad Nacional de la Plata (UNLP) ya mencionados.
Por ultimo, un andlisis realizado, en el mismo periodo, por el Prof. Fabio Dandrea, de la
Facultad de Ciencias Humanas acerca de la movilidad docente y estudiantil de la UNRC,

en los cuales identifica un necesario cambio en la cultura institucional.

En el capitulo 3 se enuncian el objetivo general y los especificos. Alli se decide evaluar
las acciones de comunicacion digital realizadas en la Secretaria de Posgrado y
Cooperacion Internacional para la movilidad estudiantil de grado en el marco del PME -
CRISCOS en sus convocatorias n° 36 a 43; y a partir de los resultados obtenidos,
proponer lineamientos estratégicos de comunicacion digital que tiendan a la integracion

cultural y cooperacion con universidades extranjeras y al interior de la UNRC.

El capitulo 4 se concentra en las concepciones que sirvieron de referencia para la
evaluacion realizada. Un modelo de comunicacion educativa centrado principalmente en
el didlogo y la participacion; los elementos de una estrategia de comunicacion,
especificamente para los distintos espacios digitales (publicos de las organizaciones, tipos
de medios/soportes, ejes de mensajes -conceptual, pedagdgico y comunicacional- tono de
comunicacion, y voceros) y se definen los conceptos de participacion e integracion

cultural, relacionados a los objetivos propuestos en este TIF.

En el capitulo 5 se aborda la metodologia utilizada, una auto - evaluacioén ex — post de
resultados, que sirve de diagndstico para la propuesta de lineamientos estratégicos. En
funcion de los conceptos desarrollados en el marco referencial conceptual, plantea el
andlisis de acciones de comunicacion digital de la SPyCI de la UNRC en dos instancias:

la difusion y la implementacion de las convocatorias del PME — CRISCOS.

El capitulo 6 expone el andlisis de la informacion, la evaluacion propiamente dicha,
considerando los objetivos propuestos y los elementos de una estrategia de comunicacion

digital descriptos en el marco referencial conceptual.

Para finalizar, en el capitulo 7, se presentan las conclusiones mediante una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y se proponen lineamientos

estratégicos elaborados a partir de la evaluacion realizada.



Capitulo 2. Antecedentes

A continuacién se describe un conjunto de antecedentes que se reconocen aqui para la
configuracion de los interrogantes del presente trabajo acerca de las acciones de
comunicacion digital desarrolladas desde la Secretaria de Posgrado y Cooperacion
Internacional (SPyCI) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) y relacionadas
especificamente a los programas de movilidad estudiantil de grado. En principio, un
diagndstico de comunicacion realizado en el afio 2012 por alumnos de la catedra
Planeamiento de la carrera Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Humanas de
la UNRC, asi como una serie de informes entregados a la SPyCI de la UNRC vy trabajos
finales de las céatedras “Taller de analisis de producciones multimediales” y “Disefio
digital interactivo” de la Especializacion en Comunicacion Digital de la Universidad
Nacional de la Plata (UNLP) realizados por la autora en los afios 2015 y 2016. Por
ultimo, un andlisis realizado, en el mismo periodo, por el Prof. Fabio Dandrea, de la
Facultad de Ciencias Humanas acerca de la movilidad docente y estudiantil de la UNRC,

en los cuales identifica un necesario cambio en la cultura institucional.

Se retoma en primer lugar un trabajo realizado por los alumnos Ardn, Salinas y Scodelari
de la catedra Planeamiento (6158) de la Carrera Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias Humanas de la UNRC en el ano 2012. En el cual se realiza un diagndstico de
Comunicacion en la SPyCl, que detecto, entre otros aspectos, un escaso aprovechamiento
de aquellos espacios fisicos y virtuales a través de los cuales, los alumnos que venian del
extranjero podian entablar un vinculo cooperativo con los actores universitarios locales
(docentes, administrativos, compafieros, etc.). Este diagnostico se realizé tomando como
referencia el concepto de comunicacion intercultural que integra lo comunicativo, lo
cultural y lo educativo, dimensiones que atraviesan particularmente el ambito de la
cooperacion internacional y la movilidad educativa superior. Y propone un modelo
comunicacional denominado “Teoria de la tercera cultura”, término formulado por Fred.
L. Casimir, para superar las diferencias culturales y lograr una efectiva integracion. Lo

que esta teoria plantea (basada en el interaccionismo simbolico) es la posibilidad de la



construccion cooperativa (entre los sujetos interactuantes) de una tercera cultura que
facilite una comunicacion intercultural mas efectiva. La finalidad de esta teoria es la
mutua aceptacion entre las distintas culturas que estan en interaccion para dar lugar a la
construccion de dicha tercera-cultura. Estos conceptos sirvieron de base para proponer un
plan estratégico de comunicacion, con el fin de fomentar el contacto y la participacion de
los actores a partir de espacios de encuentro fisicos y virtuales. Como parte de este plan,
los autores plantean un proyecto de comunicacién que, si bien posteriormente no fue
ejecutado, consistia en propiciar instancias de encuentro entre el personal administrativo
de la Secretaria y los alumnos movilizados en cada convocatoria. La idea subyacente del
proyecto fue que dichos encuentros favorecerian el vinculo entre extranjeros y argentinos,
en ellos lo comunicativo, lo cultural y lo educativo se manifiestan en una experiencia
colectiva. (Aran, et.al, 2012: 39). Otro aspecto importante a resaltar de este trabajo es
que se circunscribe al Programa de Movilidad Estudiantil (PME) del Consejo de Rectores
por la Integracion de la Subregion Centro Oeste de Sudamérica (CRISCOS), objeto de

analisis en este TIF.

Otros antecedentes a tener en cuenta, son informes entregados a la SPyCI y trabajos
finales de catedras desarrollados por la autora el marco del cursado de esta

Especializacion en Comunicacion Digital.

Se trata, por un lado, del trabajo final de la catedra “Taller de analisis de producciones
multimediales” de la Especializacion en Comunicacion Digital de la Universidad
Nacional de La Plata, realizado en febrero del ano 2016, en el cual se analiza el sitio web
de la SPyCI vigente en ese momento, a partir de los contenidos desarrollados en los
encuentros del taller, vinculados principalmente a conceptos que nos permitan construir
una mirada critica de los productos multimedia, principalmente a la web, como: Cultura
digital, lenguaje multimedia, navegacion, hipertextualidad, multimedialidad,
interactividad, accesibilidad y usabilidad. Para dicho analisis también se utiliz6 una
matriz de analisis de productos digitales, proporcionada por la catedra, que permite
examinar aspectos como la estructura del sitio web, los elementos de comunicacion
utilizados, la direccidn, el contenido y el control de la comunicacion, e indicadores como

la interactividad, la multimedialidad, la accesibilidad, la usabilidad, el entorno



multimedia (es decir, la finalidad que se persigue, los publicos a los que se dirige, los
recursos graficos, estilisticos y discursivos que se emplean, la coherencia identitaria),
teniendo en cuenta tanto la mision como los valores de la organizacion, y las
caracteristicas de los usuarios a los que se dirige. Este andlisis sirvio de base
posteriormente, para reorganizar la estructura del sitio web y para la actualizacion de los
contenidos del mismo en funcién de lo aprendido en la Especialidad, informacion que se
ha proporcionado a la Unidad de Tecnologia de la Informacion (UTI) de la Secretaria
General de la UNRC, para la actualizacion del sitio web de la SPyCI que se llevo a cabo
en el afio 2017, en el marco de un programa de fortalecimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto,
impulsado por la Secretaria General, la Secretaria de Planeamiento y Relaciones
Instituciones, la Secretaria de Extension y Desarrollo y la Secretaria Académica de la

UNRC. (Guazzone, J. et Al., 2016)

Por otro lado, el trabajo final de la catedra “Disefio Digital Interactivo” de la
Especializacion en Comunicacion Digital de la Universidad Nacional de La Plata,
realizado en diciembre de 2015, en el cual la autora elaboré un plan de disefio de
comunicacion digital que comprendié un pre-diagnodstico y una propuesta de estrategia
comunicacional para los canales de comunicacion digital existentes, asi como una
propuesta de apertura de nuevos canales y espacios virtuales. En el pre-diagnéstico de
este trabajo se detectaron como puntos débiles en la Secretaria, entre otros, una falta de
organizacion en la coordinacion de movilidad estudiantil, y una escasa participacion de
los publicos en la P4agina de Facebook de la Secretaria (Creada a principios de 2015).
Como lineas de accion para hacerles frente se confecciond una planilla de comunicacion
interna en la que se sintetizan las tareas a desarrollar para llevar a cabo el proceso de
movilidad de estudiantes de grado de la UNRC, con plantillas de informacion a utilizar
en los distintos pasos de la coordinacion de movilidad estudiantil, y se propuso una
estrategia de contenido para utilizar en la red social digital Facebook, especificamente
para la difusion de las convocatorias de movilidad estudiantil del primer semestre del afio

2016.
Este trabajo final fue implementado en la Secretaria en el afo 2016, en el cual tres
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miembros del personal administrativo (entre los cuales estd incluida la autora) utilizaron
la planilla de comunicacion interna para la coordinacion de movilidad estudiantil. Como
administradora de la pagina de Facebook, la autora implement6 en ese afio la estrategia
de contenido disefiada. La sistematizacion de estas acciones se encuentra en una serie de

informes entregados a la SPyCI. (Anexo n° 1)

Por tultimo, sirve de antecedente un analisis realizado por el Prof. Fabio Dandrea, docente
de lingiiistica en la UNRC, quién se ha desempenado en distintos cargos de gestion hasta
ocupar el cargo de Decano de la Facultad de Ciencias Humanas en el periodo 2017 —
2020. En su analisis acerca de las caracteristicas que asume la movilidad docente y
estudiantil en la UNRC, Dandrea apunta al formato bajo el cual se manifiestan estas
acciones en la institucidén, e identifica un necesario cambio cultural en el ambito

universitario local al expresar que:

“La Universidad Nacional de Rio Cuarto, en la actualidad, experimenta un
progresivo incremento en el desarrollo de estas actividades. Las
particularidades de su expresion, sin embargo, demandan aun una
transformacion de cultura institucional a los efectos de una efectiva dinamica de

Internacionalizacion de la Educacion Superior” (Dandrea, 2015: 104).

Ademas, hace hincapié¢ en la necesidad de un tratamiento adecuado de estos procesos

desde la administracion:

“El tratamiento institucional de la movilidad estudiantil puede determinar el
éxito o el fracaso de la actividad. Una institucion que promueve esta direccion
pero no implementa luego los mecanismos de reconocimiento que permitan el
aprovechamiento de lo actuado por los alumnos en el exterior no contribuye a
consolidar un proceso de Internacionalizacion de la Educacion Superior. Por el

contrario lo relega en sus proyecciones.

Sin embargo, para aquellas instituciones que experimentan la movilidad
estudiantil como una actividad reciente e inaugural, la progresion en la

implementacion de una mecanica optima no siempre resulta dinamica. Se trata,
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una vez mdas, de transformar estructuras a nivel de cultura institucional.”

(Dandrea, 2015: 167)

Sus andlisis fueron realizados entre los afios 2015 y 2016 en publicaciones respecto a la
Internacionalizaciéon de la Educacion Superior y la UNRC, en donde Dandrea examina la
vinculacion entre la Universidad Nacional de Rio Cuarto (Argentina) y la Universidade
Federal do Parana Setor Litoral (Brasil), a partir de la implementacion del Programa de
Intercambio Universitario Académico de Grado en espafiol y portugués del Mercosur
(Programa de Internacionalizacion de la Educacion Superior y Cooperacion Internacional

de la Secretaria de Politicas Universitarias — SPU -, afio 2011).

A partir de este antecedente, se puede pensar no solo en los alumnos de grado
movilizados en programas de intercambio, sino también en otro tipo de publico de esta
organizacion: el publico interno de la Universidad (tanto los integrantes de la SPyCI,
como miembros de otras Secretarias, y de las Facultades de la Universidad, asi como

autoridades universitarias).

Los antecedentes hasta aqui mencionados, si bien tratan sobre una necesaria
transformacion de cultura a nivel institucional en cuanto al tratamiento de la movilidad
estudiantil y de un diagndstico en comunicacion que evidencia un necesario plan
estratégico de comunicacion que propicie la participacion y los espacios de encuentro
entre extranjeros y argentinos en el marco de los programas de movilidad estudiantil, no
plantean especificamente la planificacion de comunicacion digital en la SPyCI de la
UNRC, salvo los trabajos realizados en los ultimos afios en el marco de la
Especializacion en Comunicacion Digital. Es por ello y en funcion de evidenciar el
potencial de la utilizacion de los medios de comunicacion digital en el desarrollo de los
programas de movilidad estudiantil de grado en la UNRC, que se torna importante la

realizacion del presente trabajo.
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Capitulo 3. Objetivos

De los antecedentes mencionados respecto a la comunicacion digital en la SPyCI de la

UNRC surgen los siguientes objetivos:

Objetivo general:

1. Evaluar las acciones de comunicacion digital realizadas en la Secretaria de
Posgrado y Cooperacion Internacional para la movilidad estudiantil de grado en el
marco del programa de movilidad estudiantil CRISCOS en sus Convocatorias n°
36 a 43; y a partir de los resultados obtenidos, proponer lineamientos estratégicos
de comunicacion digital que tiendan a la integracion cultural y cooperacion con

universidades extranjeras y al interior de la UNRC.

Objetivos especificos:

1. Verificar si en la difusion de las convocatorias del programa de movilidad

estudiantil de grado CRISCOS se tiende a la participacion de los alumnos locales.

2. Verificar si en la implementacion de las convocatorias se tiende a la participacion

de los alumnos locales y extranjeros, y a la integracion cultural entre ellos.

3. Valorar la presencia de la Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional de

la Universidad Nacional de Rio Cuarto en los medios de comunicacion digital.

4. Definir y proponer lineamientos estratégicos de comunicacion digital que tiendan
a una integracion cultural con Universidades del extranjero y a la cooperacion al

interior de la UNRC.
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Capitulo 4. Marco Referencial

Conceptual

En el presente marco referencial conceptual se presenta un modelo de comunicacion
educativa centrado principalmente en el dialogo y la participacion. El mismo sirve de
referencia para evaluar las acciones de comunicacion digital realizadas por la SPyCI de la
UNRC para la movilidad de estudiantes de grado del PME-CRISCOS en sus
convocatorias n° 36 a 43 (periodo 2015 — 2019). Ademas, se describen los elementos de
una estrategia de comunicacién especificamente para los distintos espacios digitales
(publicos de las organizaciones, tipos de medios/soportes, ejes de mensajes -conceptual,
pedagbgico y comunicacional- tono de comunicacién, y voceros) y se definen los
conceptos de participacion e integracion cultural, relacionados a los objetivos propuestos

en este TIF.

Hacia un modelo de comunicacion de referencia centrado en el dialogo y la

participacion

“La organizacion, en tanto sistema social, es una red de
conversaciones que a Su vez Se encuentra inmersa en una red
conversacional mas amplia en la cual interactua con sus clientes,
proveedores, otras organizaciones e instituciones publicas” (Bronstein

v Gaillard, 1995: 38)

Partiendo de una concepcion de las organizaciones como construcciones que realizan los
sujetos que la conforman, se entiende aqui a la comunicacion como uno de los pilares de
las organizaciones, porque son los sentidos que producen los sujetos sobre esas
organizaciones las que finalmente las van a construir y reconstruir permanentemente. Por
ello se retoma a Bronstein y Gaillard, quienes conciben a la comunicacién como un
elemento constitutivo del fendmeno social. “No existe sistema social sin comunicacion.
Cuando hacemos referencia a lo social no solo aludimos a la sociedad como un todo sino

también, a la dinamica de las instituciones y organizaciones (empresas, familias, etc.)
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que existen en el dominio social” (Bronstein y Gaillard, 1995: 29). En tanto que la
comunicacion digital es una dimension de la comunicacidon en las organizaciones, que
necesariamente debe ser pensada e incorporada desde una mirada integral que sea parte
de la estrategia comunicacional general de la organizacién, y de cuenta de las

imbricaciones online-offline.

La comunicacion entonces, no es un instrumento dentro de la organizacién sino una
dimension de las practicas sociales, y por lo tanto atraviesa y constituye a las
organizaciones. De esta manera, la comunicacidon no seria una herramienta para, sino que

implica un proceso complejo y permanente de construccion de sentidos.

“Pensar a la comunicacion desde esta perspectiva, exige comprender que la
comunicacion no es algo que se decide unilateralmente, sino que se impone
siempre y necesariamente, una relacion compleja que esta inserta en un juego
de relaciones mucho mas amplio que es ese contexto social, politico, historico y
cultural que la atraviesa y constituye (no siempre rodea). Por tanto, la
comunicacion implica reconocer que no basta con las herramientas con las que
nos valemos, que no se reduce a la efectividad de los mensajes que
construyamos, a la creatividad de nuestras camparias, a la cantidad de recursos
con los que contemos. Nuestros procesos de gestion de la comunicacion en una
organizacion abriran campos de sentidos que tensionardan y dialogaran con
muchos otros, que se completaran en la apropiacion que realicen los sujetos de

esos sentidos que nosotros desde la organizacion proponemos” (Poire et al.,

2016: 2).

Desde esta concepcion de la comunicacion se puede acordar con Gabriel Kaplun (2002),
quién propone confrontar el modelo bidireccional de comunicacién con un modelo de
comunicacion educativa en el cual el proceso de comunicacion debe realizarse de modo
que dé a todos la oportunidad de ser alternativamente emisores y receptores, permitiendo
que los sujetos destinatarios vayan comprendiendo criticamente su realidad y adquiriendo
instrumentos para transformarla; Para este autor la comunicacion debe estar al servicio de

un proceso educativo transformador, y debe ser una auténtica comunicacion, es decir,
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tener como metas el dialogo y la participacion:

“la verdadera comunicacion no estd dada por un emisor que habla y un
receptor que escucha, sino por dos o mds seres o comunidades humanas que
intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque
sea a distancia a través de medios artificiales. A través de ese proceso de
intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la

existencia individual aislada a la existencia social comunitaria” (Kaplun,

2002:58)

Pero, continua, poner el énfasis en el didlogo, en el intercambio, en la interaccion de los
participantes, no significa prescindir de la informacion, ni equivale afirmar que todo ha
de salir del autodescubrimiento del grupo, sino que lo que hay que preguntarse, es como
y en qué contexto se proporciona esa informacion. Si se le da impositivamente, como
conocimiento llegado “en paracaidas”, como una mera transmision del emisor a los
receptores, ella entraria indudablemente en franca contradiccidn con esos principios.

(2002, 49). Para ¢l, la informacion es necesaria:

“Un dato, un aspecto de la realidad, puede ser indispensable para que el
grupo avance. Y el educador (o el comunicador) no debe dejar de aportarlo.
Pero esa informacion debe responder a una previa problematizacion: a una
necesidad que el grupo siente, a unas preguntas que este se formula, a una
busqueda, a una inquietud. Si esa inquietud no nace en el grupo y el
educador juzga que esa informacion es imprescindible para que los
educandos puedan avanzar en su proceso, su primera tarea sera despertar
esa inquietud, hacer que esas preguntas surjan: vale decir, problematizar.
Solo entonces aportara la informacion. Porque solo asi el grupo la

incorporara, la hara suya. “(Kaplun, 2002:50).

A partir de estas observaciones plantea cuestionarse acerca de nuestros medios y
mensajes de comunicacion educativa: (En qué forma generan el didlogo con los sujetos
destinatarios?, ;Qué podriamos hacer para que lo generasen?, ;En qué medida los sujetos

destinatarios participan de alguna manera en ellos?
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Para responder a estos interrogantes acerca de mensajes emitidos por la SPyCI de la

UNRC en espacios de comunicacion digital (como el sitio web, las redes sociales

digitales, los correos electronicos y WhatssApp), se analizan las condiciones de

produccion los mismos para verificar si promueven la participacion de los publicos (en

este caso alumnos de grado) en los medios de comunicacion digital y a la integracion

cultural entre ellos, asi como su participacion en las convocatorias de movilidad

estudiantil difundidas. El andlisis mencionado parte de la identificacion en los mensajes

de aspectos de la comunicacion digital como la hipermedialidad, multimedialidad,

hipertextualidad, interactividad, accesibilidad y usabilidad:

La hipermedialidad: entendida como la combinacion de multimedialidad e

hipertextualidad. (Lemke, 2002 en Alvarez y Alvarez, 2012: 5)

La multimedialidad: es cualquier combinacion de texto, arte grdfico, sonido,

animacion y video que llega (...) por computadora u otros medios electronicos

(Ferrante et. Al, 2015: 2"

La hipertextualidad: entendida como una estructura que posibilita, respecto a

otros soportes, una mayor libertad de los usuarios para trazar disimiles
itinerarios de lectura a partir del acceso a enlaces organizativos. (Marrero
Santana, 2008:13) De esta manera el orden jerarquico de la informacion parte de
los intereses de los lectores y puede aportar contextualizacion al texto principal a

través del contacto con otras fuentes.

La interactividad: capacidad proporcionada al usuario de un producto multimedia
para operar sobre su estructura -control de navegacion, posibilidad de introducir
respuestas o de decidir de qué modo se visualiza la informacion -. (Ferrante et. Al

2015: 2?)

1 Clase 2 de céatedra “Taller de analisis de productos multimediales” de la Especialidad en Comunicacion
Digital de la Universidad Nacional de la Plata, consultada en el afio 2016 en
https://aulasweb.ead.unlp.edu.ar/

2 Clase 2 de catedra “Taller de analisis de productos multimediales” de la Especialidad en Comunicacion
Digital de la Universidad Nacional de la Plata, consultada en el afio 2016 en
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- La accesibilidad: tiene como objetivo lograr que las paginas web sean utilizables

por la mayor cantidad de usuarios, independientemente de conocimientos o
capacidades personales e independientemente de las caracteristicas técnicas del

equipo. (Ferrante et. Al, 2015: 1°)

- La usabilidad: Es definida como la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la
que un grupo de usuarios especificos puede realizar un conjunto especifico de
tareas en un ambiente particular (International Standards Organization — ISO —
en Franco, G. 2008: 45). La facilidad de uso de una amplia variedad de productos
y servicios, por ejemplo software, hardware, sitios web, controles remotos de
electrodomésticos. (Franco, G. 2008: 45) La usabilidad tiene el objetivo de
satisfacer mas y mejor a los usuarios, con un sitio web mas eficaz y eficiente.
Tiene relacion directa con la forma de disefiar los sitios web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de forma mas facil, comoda e intuitiva posible.

(Ferrante et. Al, 2015: 2%

Se suscribe aqui a Liliam Marrero Santana (2008), quien al analizar el reportaje
multimedia como género del periodismo digital actual, considera que los aspectos antes
mencionados (hipermedialidad, multimedialidad, hipertextualidad, interactividad,
accesibilidad y usabilidad) permiten la interaccion del usuario con los contenidos
presentados en los medios de comunicacion digital, pero sélo a partir de las posibilidades
creadas por el emisor: “Interactuan, mas no participan. La verdadera revolucion que
plantea la interactividad apunta a traspasar el cardcter cerrado de los mensajes
periodisticos y convertirlos en productos abiertos, proclives a ser modificados por los

usuarios.” (Marrero Santana, 2008: 15)

https://aulasweb.ead.unlp.edu.ar/

3 Clase 4 de catedra “Taller de analisis de productos multimediales” de la Especialidad en Comunicacion
Digital de la Universidad Nacional de la Plata, consultada en el afio 2016 en
https://aulasweb.ead.unlp.edu.ar/

4 Clase 4 de catedra “Taller de analisis de productos multimediales” de la Especialidad en Comunicacion
Digital de la Universidad Nacional de la Plata, consultada en el afio 2016 en
https://aulasweb.ead.unlp.edu.ar/
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Por otra parte, Olga Niremberg (2006) indaga en la calidad de la participacion de los
adolescentes que se involucran en un proyecto, y hace referencia a la profundidad con
que lo hacen mediante la identificacion de diferentes gradaciones en que puede
concretarse la participacion: Expresando inquietudes, intereses, conocimientos, opiniones
y/o puntos de vista; llevando a cabo actividades especificas, es decir, como recursos
humanos (voluntarios o no); proponiendo nuevas actividades o recomendando cambios
en las actuales; desarrollando sus propios subproyectos, discutiendo e influenciando en
los procesos de decision;, tomando decisiones y asumiendo responsabilidades;
reclamando a las autoridades acerca de sus derechos, gestando y/o siendo miembros

activos de las organizaciones. (Niremberg, 2006: 127)

Por ultimo se retoman las “ideas de acceso, participacion y autogestion articuladas en
los debates de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y

la Cultura (UNESCO) de la década del "70:

Acceso refiere al uso de medios de comunicacion para el servicio publico.
Podria ser definido en términos de las oportunidades disponibles para el
publico de seleccionar programas variados y relevantes y de tener medios de
retroalimentacion para transmitir sus reacciones y demandas a las

organizaciones productivas.

La participacion implica un mas alto nivel de involucracion del publico en los
sistemas de comunicacion. Esta incluye la participacion del publico en el
proceso de produccion y también en el gerenciamiento y la planificacion de
sistemas de comunicacion. La participacion puede ser nada mds que la

representacion y la consulta del publico en el proceso de decision.

Por otro lado, la autogestion es la mas avanzada forma de participacion, en este
caso, el publico ejercita el poder de decision dentro de las empresas y
organizaciones de la comunicacion y esta también plenamente envuelto en la

formulacion de politicas y planes de comunicacion”. (Carniglia, 1999: 16)

A partir de todo lo mencionado respecto de la participacion se considera necesario
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plantear que se entendera aqui por participacion: En un primer nivel, a la posibilidad de
acceso a la informacién y a una forma de retroalimentacion hacia la organizacion
mediante el uso de reacciones, y comentarios, y el envio de mensajes privados en los
medios digitales. En un segundo nivel, se entiende aqui que la participacion implica el
involucramiento del publico en el proceso de produccion de mensajes, al ser tenidos en
cuenta sus intereses, inquietudes, conocimientos, y puntos de vista. También al participar
en diversos proyectos o al proponer nuevas actividades; es decir, siendo miembros

activos de las organizaciones.

En funcién del objetivo de lograr una integracion cultural entre los alumnos de la UNRC
y del extranjero que participan del PME-CRISCOS en dicha universidad, es necesario
tener en cuenta el modelo de comunicacion intercultural: Aran et Al, (2012) entienden a
la comunicacion en situacion de interculturalidad a partir de Javier Erro, quien integra lo
comunicativo, lo cultural y lo educativo: dimensiones que atraviesan particularmente el

ambito de la cooperacion internacional y la movilidad educativa superior:

“Lo comunicativo, en contraposicion a comunicacion, se entiende como la
superacion de la idea de mera informacion y se vincula con la idea de
reconocimiento del otro, interlocucion y dialogo. Lo educativo, se entiende
como un megaproceso de educacion social integral, de una realidad dispersa,
heterogénea, multiforme y compleja que implica distintos procesos, dimensiones
e instituciones que interactuan permanentemente entre si. Con respecto a la
cultura, y el pasaje a lo cultural, el autor destaca que no se aborda lo cultural
desde una mirada de lo ilustre o bello, sino que se presenta asi como el fruto de

la interaccion entre lo comunicativo y lo educativo” (Aran et al. 2012: 5)

Ademas retoman a Miquel Rodrigo Alsina, quien sostiene que la comunicacion
intercultural tiene la peculiaridad de que sus actores son personas de diversas culturas
que llevan subyacentes valores que les permitiran aproximarse a la comunicacion de
distintas maneras. Es posible pensar que personas de distintas culturas partan de
modelos comunicativos, concepciones de la realidad y sistemas de valores distintos.

(Arén et al. 2012: 5). Para superar las diferencias culturales y lograr una efectiva
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integracion Aran, et al. proponen un modelo comunicacional denominado “Teoria de la

tercera cultura™:
“Lo que esta teoria plantea (basada en el interaccionismo simbdlico) es la
posibilidad de la construccion cooperativa (entre los sujetos interactuantes) de
una tercera cultura que facilite una comunicacion intercultural mas efectiva. La
finalidad de esta teoria es la mutua aceptacion entre las distintas culturas que
estdan en interaccion para dar lugar a la construccion de dicha tercera-cultura.
Su importancia en este trabajo radica en el aporte que realiza al modo de
entender la cultura hibrida que se creara (o no) entre los estudiantes de
intercambio que llegan del extranjero con los alumnos de la universidad y los

miembros de la organizacion” (Aran et al. 2012: 5)

Para desarrollar este concepto retoman a Fred. L. Casimir, quien propone tres modelos

para el proceso de la construccion de la tercera cultura:

. Modelo 1: Ciclo de actuacion en la construccion individual de la Tercera-
Cultura

Se centra en la persona individual. A partir de la experiencia surgen
necesidades que van a promover la comunicacion con un interlocutor, de la cual
surgird la interdependencia, a la vez que se alimenta la experiencia de la

persona con la cual se inicia un nuevo ciclo.

. Modelo 2: Construccion de la Tercera-Cultura

Dos o mas personas de distintas culturas tienen un contacto inicial. La persona
A percibe B y se presenta, luego buscard informacion sobre B, y ésta hard lo
mismo. Seguidamente A y B analizaran su propia cultura y empiezan a
reemplazar algunas actitudes, costumbres, valores... y a modificar otras para
parecerse. Ay B integraran nuevas o revisadas actitudes, costumbres y valores
en una nueva estructura. Finalmente A y B renegocian sus relaciones a la luz de

las cambiantes circunstancias y contextos.
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. Modelo 3: Ciclo de la actuacion individual y la construccion de la

Tercera-Cultura

En este modelo se relacionan los dos modelos anteriores. Aqui, gracias a la
comunicacion entre A y B, éstos comparten sus experiencias y necesidades. De
aqui se producira la interdependencia que permitird la construccion de la
Tercera-Cultura. De esta manera, la cooperacion de las partes va a generar
una cultura nueva, producto de la interaccion de las dos culturas primitivas que
lleva incorporada cada sujeto. Una cultura nueva que en los marcos de
referencia necesarios para la comprension de un sentido entre dos hablantes, se
impone mas como una construccion colectiva que como la readaptacion de las

viejas culturas”. (Aran et al. 2012: 6)

La estrategia de comunicacion y la imbricacion online — offline

“Una estrategia de comunicacion es la determinacion de los objetivos a
alcanzar a través de la comunicacion, y la organizacion de las acciones
tendientes a alcanzarlos. Es un rumbo, un disefio, una manera de organizar
distintos elementos, una herramienta que debe estar al servicio de la
estrategia general. Permite definir objetivos e identificar caminos posibles
para alcanzarlos. Comienza a delinearse a partir de dos elementos basicos:
la realidad con la cual nos manejamos (la propia, la del contexto y la de
nuestros publicos),; la mision y los objetivos que persigue la organizacion”.

(Mora y Araujo, 2001:99)

En la planificacion de una estrategia de comunicacion es necesario comenzar a disefiar
las actividades y tareas concretas que nos permitan darle una estructura coherente a
nuestros objetivos y, por tanto, dar respuesta a la situacion ideal que imaginamos para la
organizacion objeto de estudio. Se debe pensar, para cada una de las estrategias de
comunicacion definidas, a quiénes estaran dirigidas, a través de qué medios o soportes se

viabilizard su implementacion, al tiempo de definir qué y como se dice en cada caso:
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1) Los Publicos:

Pensando en el modelo de comunicacion educativa propuesto, si cuando desde el lugar de
emisor de la comunicacion, solo se centra la preocupacion en el contenido, y solo se
pregunta qué se quiere decir, el resultado es casi siempre una comunicacion impositiva,
autoritaria, aunque no sea esa la intencién del que la emite. En términos de Gabriel
Kaplun (2002), esta seria una comunicaciébn «monoldgica», porque su forma de
comunicar es el mondlogo. En cambio, la actitud de un «emisor-comunicador»: el que
busca establecer una relacion con los destinatarios de su mensaje, como lo plantea este
autor, “no solo piensa en lo que quiere decir, sino también en aquel a quien se lo va a
decir. Y ese a quién es para él determinante: el destinatario es el que determina las
caracteristicas del mensaje, como sera enunciado y formulado, qué medio se ha de
emplear, el lenguaje que sera utilizado, etcétera. Mas aun: ese destinatario tiene sus
intereses, sus preocupaciones, sus necesidades, sus expectativas. Esta esperando que le
hablemos de las cosas que le interesan a él, no de las que nos interesan a nosotros. Y
solo si partimos de sus intereses, de sus percepciones, sera posible entablar el didlogo

con ¢l” (Gabriel Kaplun, 2002: 88).

Asi, en el desarrollo de una estrategia de comunicacidn, un aspecto clave a tener en
cuenta son los publicos de la organizacion. Paul Capriotti Peri (2009) los define como
“un conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés
comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de
la misma”. (Capriotti Peri, 2009:172) Y considera que existen en funcion del vinculo o la
relacion que establezcan con la organizacion. “Asi, cada persona podra formar parte de
un publico en un momento determinado, y de otro publico en otro momento”. (Capriotti

Peri, 2009:175).

Para conseguir una correcta clasificacion entre aquellos que pertenecen al dentro o al
afuera de la organizacion, diferenciando aquellos que seran parte inmediata del proceso
de planificacion de aquellos externos que podrian influenciar en el curso deseado, y para
delinear acciones especificas en la estrategia de comunicaciéon, una herramienta
fundamental es el mapa de publicos. A partir de esta herramienta ‘“Podemos

interrogarnos acerca de como se produce la comunicacion entre ellos y en relacion a la
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organizacion, en qué espacios participan, qué tipo de lazos establecen, cudles son los
mensajes que ellos comunican y de qué modos lo hacen, entre otras cosas” (Abatedaga,

2008: 190).

2) Los medios / soportes:

Pensando en el ambito de la comunicacion digital, se pueden disehar estrategias
particulares para distintas redes, plataformas y contenidos. Entendiendo que cada espacio
tendra una logica distinta, y publicos que se comportan de diferente modo en cada uno de
ellos. En su planificacion, se deben tener en cuenta las acciones/actividades a realizar,
los responsables por cada actividad, asi como los tiempos para cada actividad a partir de
calendarios de actividades y de publicaciones. Ademads es necesario definir una estrategia
de contenido, elemento esencial de cualquier estrategia de comunicacion digital, que debe
definir objetivos, plazos, publico destinatario, canales a utilizar, temas, y distribucion
temporal (calendarizacion). Es conveniente revisar su planificaciéon semanalmente y
analizar si se estan cumpliendo las acciones planificadas, para ver si es necesario realizar
algin cambio, ya que la planificacion debe ser flexible para poder adaptarse a las

variaciones del proceso que puedan llegar a surgir.

Durante la implementacion de la estrategia de comunicacion digital, hay que difundir los
contenidos creados para los diferentes espacios digitales, generar espacios de interaccion
y contenidos creativos y de interés, incentivar instancias de didlogo e instancias ludicas,
ser rapidos y estratégicos para responder en tiempo real a la dinamica de las plataformas
digitales, teniendo en cuenta los aspectos definidos como los ejes del mensaje, los
destinatarios, el tono de la comunicacion y el vocero. Ademads, es importante tener
presente las caracteristicas de los distintos espacios digitales, los codigos de cada uno de
ellos y los horarios de conexion de sus usuarios. Hay que publicar y monitorizar los
contenidos y conversaciones generados a partir de estos, lo que forma parte ya de la fase
de evaluacion, entendida aqui como “una actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion
de informacion, asi como de comparaciones respecto de parametros definidos, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables, sobre las

actividades, resultados e impactos de esos proyectos o programas, y para formular
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recomendaciones que permitan decisiones orientadas a ajustar la accion presente y
mejorar la accion futura.” (Nirenberg, 2006:138). La planificacion de contenidos ayuda a
organizar mejor el tiempo y las distintas tareas, por lo cual es importante su realizacion al
gestionar la comunicacion digital. “Sin embargo, en el dia a dia puede que aun teniendo

un plan marcado y establecido a priori este no se cumpla”. (Poire et al, 2016: 7).

3) Los mensajes:

Una estrategia debe definir qué se va a decir: un mensaje, o ejes de mensajes, ya que los
mensajes particulares pueden ir cambiando parcialmente en cada caso. Definir los ejes de
mensajes es traducir el objetivo en los conceptos que queremos que los publicos

escuchen. (Mora y Araujo, 2001: 103)

Para Gabriel Kaplun (2002), deberan determinarse tres ejes bien definidos en la
elaboracion de los mensajes educativos®: el conceptual — a partir de la seleccion y
organizacion de las ideas centrales que se deberan abordar -, el pedagoégico —
estableciendo las ideas constructoras (previas) de los sujetos - y el comunicacional — en

tanto modo de proporcionar o transmitir las ideas y de producir algo nuevo con ellas.

El eje conceptual esta conformado por los acuerdos de cual o cudles serdn las ideas
centrales que un material deberé abordar, en torno a qué tema o temas principales buscara

generar una experiencia de aprendizaje.

En cuanto al eje pedagogico este autor plantea que se debe conocer el contexto
pedagogico y sobre todo a los sujetos a quienes esta destinado el material, lo que es
mucho mas que asignarles unas cuantas categorias estandar de edad, sexo, ocupacion,
origen geografico, social, etc. sino que implica realizar un diagnostico para entender qué
saben, qué quieren, qué piensan, qué imaginan, qué ignoran del tema en cuestion, a
cuales de sus necesidades podria responder nuestro material. Respecto a este eje Kaplun

considera que “para que cualquier aprendizaje sea posible, es fundamental conocer las

5 Entendidos aqui como objetos culturales que median el proceso de ensefianza/aprendizaje en contextos
institucionales diversos, es decir, no sélo dentro del aula, sino en una multiplicidad de espacios posibles.
Son vehiculizadores/estructuradores del conocimiento y la cultura, presentan contenidos para su
aprendizaje. (Kaplun, 2002:4).
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‘ideas previas' de los sujetos respecto al tema a abordar” a las que llama ideas
constructoras “aquellas sobre las cuales, con las cuales y, frecuentemente, contra las

cuales se intentara construir una nueva percepcion, una nueva conceptualizacion, etc.”

(Kaplun, 2002: 4).

Por ultimo, el eje comunicacional implica conocer las experiencias, los codigos, las
historias y el universo cultural de los destinatarios, y junto a ello una gran creatividad.
“Habra que inventar historias, crear personajes, imaginar paisajes visuales o sonoros.
Habra que componer canciones, inventar juegos, escribir cartas o poemas. Habra que
animarse a romper moldes para que el mensaje educativo no sea, una vez mds,
equivalente a sermon impreso o plomo audiovisual. Pero siempre girando en torno a

nuestro eje pedagogico.” (Kaplun, 2002: 4).

Un analisis mas completo, sugiere este autor, debe incorporar los contextos y situaciones
educativas en que el mensaje serd utilizado, las caracteristicas del medio especifico, del

formato, etc.

“Es preciso identificar quiénes de nuestros publicos acceden directamente a
esos espacios digitales online, como, cuando y desde donde, las
caracteristicas, siempre mutantes, siempre en constante transformacion, de
los usos y apropiaciones que hacen de Internet esos diferentes publicos. En
este sentido, es necesario considerar las enormes diferencias que, por
ejemplo, implica conectarse a la red desde la tranquilidad de un hogar, desde
una micro pausa en un trabajo, un teléfono inteligente, mientras se viaja en
tren o se espera que lo atienda el médico, o desde un cyber (de los que aun
quedan en diferentes barrios y territorios de nuestro pais). La construccion
de un diagnostico de comunicacion digital en una organizacion exige
reconocer el campo, las caracteristicas y especificidades que tiene ese mundo
digital online que queremos analizar. Reconocer cudles son los espacios,
plataformas, herramientas, actores y codigos que se ponen en juego. Claro
que esto, requiere el esfuerzo de relacionarlo necesariamente con lo

analogico, con lo offline que esta en vinculacion, en dialogo y tension con lo
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online y por tanto genera variables que hay que tener en cuenta para el

diagnostico de la organizacion”. (Poire et al., 2016: 3).

Relacionado a estos ejes, y sobre todo al eje comunicacional podemos pensar en el estilo
o tono de la comunicacion, que incluye tanto el disefio y la diagramacion grafica o
espacial, como las formas de hablar, los giros y usos del lenguaje, distintos tonos de
coloquialidad o formalidad, en relacion directa con el estilo de la organizacion y con el
publico al que se dirige. Considerando que “los mensajes que provienen de una misma
fuente y guardan un tono coherente son por lo general mejor identificados e interpretados
que si el estilo es distinto cada vez” (Mora y Araujo, 2001: 104) Pero ademds se
considera aqui que para poder analizar la coherencia de un mensaje determinado resulta
imprescindible poder identificar los valores y objetivos de la organizacion, y de alli los
del mensaje en particular y como se articula con la estrategia general de comunicacion.
Asi, por ejemplo, en cada pagina web que visitamos podemos distinguir quienes estdn
detrés, tal y como sucede con otros espacios digitales como las redes sociales o los
correos electronicos, ya que los distintos espacios online tienen sus propias caracteristicas
a las que hay que prestar atencion al construir el mensaje, pero ello sin perder de vista la

coherencia en los mensajes, respetando la identidad de la organizacion.

Ademas, es necesario considerar que el contenido presentado esta en estrecha relacion
con los medios -soportes a utilizar en la estrategia. Como se menciond anteriormente,
cada uno de los espacios o canales de comunicacion digital a utilizar tiene sus propias
caracteristicas. En funcion de esta idea, se pueden tener en cuenta, por ejemplo, criterios
acerca de la escritura de textos para la web, como las proporcionadas por Guillermo

Franco (2008) en “Como escribir para la web”:

“Los usuarios prefieren el lenguaje objetivo (sin lenguaje promocional o de
mercadeo), los textos concisos (bien editados, mds cortos) y el disenio
escaneable (ejemplo, el uso de listados para romper la uniformidad), utilizar la
estructura de piramide invertida, lo que significa comenzar el texto con la
informacion mds importante y después ir entregando mds en orden decreciente

de importancia (Franco, 2008:51), entregar una idea por parrafo, utilizar la
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estratificacion de contenidos, que es la técnica de comenzar con informacion
general y luego suministrar enlaces a mas detalle e informacion suplementaria,
para ofrecer informacion en profundidad, (Franco, 2008:64) lo que permite
complementar la informacion alli presentada con una lectura no lineal; y
romper la uniformidad del texto con la utilizacion de intertitulos,

enumeraciones, el uso del color y de las negritas.” (Franco, 2008: 119)

Otro aspecto a considerar respecto a los mensajes, tiene que ver con las personas que
actuardn como emisores personales de los mensajes de la organizacion, denominados
voceros, cuya eleccion debe realizarse teniendo en cuenta el estilo definido para la

comunicacion. (Mora y Araujo, 2001: 104)

En funcién de las concepciones vertidas hasta aqui, se analizara la comunicacion digital
de la SPyCI atendiendo a dos instancias: la difusion y la implementaciéon de las
convocatorias n° 36 a 43 del programa de movilidad estudiantili CRISCOS. Este
analisis/evaluacion se centrara en la identificacion de los publicos, los medios/soportes de
comunicacion digital utilizados y las condiciones de produccion de los mensajes
(teniendo en cuenta los ejes conceptual, pedagdgico, y comunicacional — codigos,
contexto, estilo y tono de la comunicacion, voceros —). Ello con el fin de verificar si se

tiende a la participacion de los publicos y a la integracion cultural entre ellos.
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Capitulo 5. Marco Metodoldgico

Para responder a los objetivos del presente TIF, se evaluaron las acciones de
comunicacion digital realizadas por la SPyCI de la UNRC para las convocatorias de
movilidad estudiantil de grado n° 36 a 43 del PME - CRISCOS (desde mediados de 2015
hasta mediados de 2019) periodo que coincide con la gestion 2015 — 2019 de la
conducciéon del rector Roberto Rovere y a la Prof. Gabriela Inés Maldonado como

Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional.

Se realiza aqui, de acuerdo al momento, una evaluacion ex — post, de resultados, porque
las acciones de comunicacion digital evaluadas ya han sido realizadas. A su vez esta sirve
de diagnostico para proponer los lineamientos estratégicos a tener en cuenta de aqui en
adelante. En funcidén de quién realiza la evaluacion, debido a que estuve involucrada en
las acciones de comunicacion y de comunicacion digital llevadas a cabo considero que se
realiza una autoevaluacion, a su vez, en funcion de su naturaleza es una evaluacion
explicativa, la cual construye un modelo causal que da cuenta de la contribucion del
proyecto al proceso de transformacion deseado. Se destacan especialmente los factores
que lo facilitan u obstaculizan, que aparecen en las distintas alternativas de
implementacion. La medicion es tanto cualitativa como cuantitativa. (Cohen y Franco,

1988: 116)

Dicha evaluacion, realizada a partir de los conceptos desarrollados en el marco
referencial conceptual, se estructura en dos instancias, la difusion de la convocatoria y el
desarrollo del intercambio estudiantil de grado (etapa de implementacion de la

convocatoria).

En cuanto a la difusion de convocatoria de movilidad estudiantil se analizo:
- El texto de la convocatoria que se publico en el sitio web.

- Las publicaciones realizadas en la red social digital Facebook de la SPyCl.

29



(un registro de las publicaciones realizadas tanto en la pagina institucional de
Facebook (Fan Page) administrada por la SPyCI como en los grupos de Facebook
(Intercambio Estudiantil UNRC, Alumnos UNRC), y las publicaciones de otras
paginas de Facebook (de las facultades de la Universidad, de los alumnos

coordinadores de intercambio estudiantil).

- Las publicaciones en la prensa institucional realizados (Semanario “Hoja Aparte”
y canal universitario “Unirio TV”), lo que involucra en el caso del semanario su
version impresa y digital

(https://www.unrc.edu.ar/unrc/comunicacion/hojaaparte.cdc). Y en el caso del

canal universitario también esta disponible en la web a través de un canal de

youtube (https://www.youtube.com/user/audiovisualunrc) y presencia en redes

sociales como Facebook (https://www.facebook.com/UniRioTV/) y Twitter

(https://twitter.com/uniriotv).

En cuanto la etapa de implementacion de la convocatoria se analizd:
- La informacién publicada en el sitio web de la SPyCI de la UNRC.

- Una guia del estudiante de cooperacion internacional de la UNRC (archivo pdf),
distribuida a través del sitio web de la Secretaria y en la red social Facebook, en la
cual se brinda a los estudiantes extranjeros la informacioén necesaria acerca del

proceso de intercambio, antes de viajar a nuestro pais.
- Las publicaciones realizadas en la red social digital Facebook

- Las publicaciones realizadas en la Prensa Institucional (Semanario “Hoja Aparte”

y Canal Universitario “Unirio TV”)

Se analizaron los mensajes a partir del marco referencial conceptual, identificando los
publicos, los medios de comunicacion digital utilizados por la SPyCI de la UNRC vy las
condiciones de producciéon de los mensajes (ejes conceptual, pedagdgico y
comunicacional). Con el objetivo de verificar si en los mismos se incita a la participacion

de los alumnos en las convocatorias de movilidad estudiantil y a la integracion cultural
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entre ellos, se tomaron en cuenta en Facebook indicadores como ‘“comentarios”,
“reacciones” o cantidad de “veces que se comparte” una publicacion, a partir de los
cuales se podria vislumbrar la participacion del publico de la SPyCI en esta red social.
Datos que pueden obtenerse de las estadisticas proporcionadas por la red social, las
cuales estan detalladas en una serie de informes mensuales recopilados oportunamente
por la autora para la SPyCl. Por otro lado se analiz6 el sitio web observando si en el
mismo se permite al usuario una interaccion con la organizacion a través de, por ejemplo,
la posibilidad de dejar comentarios, o de enviar mensajes a través de algin formulario, asi
como de compartir el contenido en las redes sociales digitales. También se analiz6 el
grado de interactividad que se le permite a través de la presentacion de los contenidos.
Para ello se retomaron los criterios para la escritura de textos para la web desde la
perspectiva de Guillermo Franco (2008), mencionados en el marco referencial

conceptual.

Para complementar este analisis se realizaron entrevistas de respuestas abiertas a una
empleada no docente administrativa de la SPyClI, quién se dedica en sus tareas diarias a la
movilidad estudiantil, asi como a alumnos locales y extranjeros que han participado del

PME - CRISCOS en el periodo analizado. (Anexo N° 2)

Por ultimo, se sintetizaron los resultados de la evaluacion realizada en una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) - considerando los objetivos finales
de integracion y cooperacion internacional - que permite vislumbrar un cuadro de
situacion actual como punto de partida para imaginar y proponer el planteamiento de
lineamientos estratégicos que tiendan a la integracion cultural de la UNRC con

Universidades del extranjero y a la cooperacion al interior de la UNRC.
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Capitulo 6. Andlisis

A continuacidn, se presenta una evaluacion de las acciones de comunicacion digital
realizadas desde la SPyCI de la UNRC para la movilidad estudiantil de grado en el marco
del PME - CRISCOS en el periodo comprendido entre los afios 2015 a 2019
(convocatorias n° 36 a la 43). El andlisis de la informacion considera los objetivos
propuestos para este trabajo, y los elementos de una estrategia de comunicacion digital

descriptos en el marco referencial conceptual (publicos, medios/soportes y mensajes).

1) Los publicos

Entre los actores con quienes se vincula la SPyCI - alumnos de grado, graduados,
docentes e investigadores, y personal no docente de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, de otras universidades de la region y del extranjero — (Ver mapa de publicos en
anexo n° 3), se consideran para este TIF los alumnos de grado de la UNRC, denominados
a continuacion como alumnos “locales”, y los alumnos de grado de universidades
extranjeras, denominados “alumnos extranjeros”, vinculados al PME-CRISCOS. Para
participar de dicho programa estos alumnos deben cumplir con los siguientes requisitos

basicos:

- Estar matriculados como alumnos regulares de una carrera en una de las
universidades integrantes del programa, y tener un promedio general de
calificaciones como minimo de 65% de la escala de calificaciones de la
Universidad de origen.

- Haber superado el primer nivel, grado o curso del plan de estudios de su carrera,
quedando expresamente excluidos los alumnos del tltimo curso de la misma.

- Comprometerse a realizar las actividades de formacion e investigacion exigidas en
el plan de estudio de la carrera que los acoja, asi como someterse a todas las
actuaciones de seguimiento, control y evaluacion establecidas por la universidad

de acogida. (Reglamento PME - CRISCOS, 2007: 4)

— Tener aprobado, al menos, el 40% de la carrera que cursa.
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- Ser menor a 30 afios de edad.
(Informacion consultada en la convocatoria publicada en el sitio web de la UNRC,

disponible en anexo n° 5).

En cuanto a los alumnos extranjeros, los mismos provienen de universidades de Bolivia,

Chile, Paraguay y Pert. Todos paises hispanohablantes y pertenecientes al MERCOSUR.

Si bien estos alumnos conforman el publico destinatario de las convocatorias de
movilidad estudiantil de grado de la UNRC en el marco del PME — CRISCOS, en
relacion a las mismas entran en juego otros publicos de la SPyCI como los agentes
docentes y no docentes de la UNRC, ambos publicos internos que a su vez se pueden
clasificar entre miembros de la SPyCI, o de otras secretarias o facultades (Ver
organigrama de la UNRC en anexo N° 4). Asi como los medios de prensa institucional y
los “coordinadores” administrativos de las universidades del extranjero pertenecientes al

PME - CRISCOS.

Por otro lado se observa, a partir de las entrevistas realizadas, que el publico destinatario
“alumnos locales” conform6é un grupo de alumnos voluntarios de intercambio,
autodenominado “coordinadores de intercambio estudiantil” entre quienes ya han
realizado un intercambio estudiantil en el exterior y han regresado a la UNRC. A través
de este grupo los alumnos participan en la difusion de nuevas convocatorias y en la
recepcion de los alumnos extranjeros, instancia en la cual participa la Universidad en su
conjunto, tal como lo expresa Ana Scandura, personal no docente administrativo de la

SPyCI:

“La Universidad en su conjunto trabaja a la hora de recibir nuevos alumnos de
intercambio (guardia, comedor, biblioteca, salud, facultades, residencias) ...
pero basicamente desde aca (SPyCl) es desde donde sale la ramificacion para
unir el circuito y toda la institucion trabaja para que (el alumno del extranjero)
pueda tener una estancia saludable”. (Ana Scandura, personal no docente

administrativo SPyCI de la UNRC, 01 de marzo de 2019)

Esto también se evidencia en la creacion de un protocolo de trabajo para los programas
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de movilidad estudiantil, docente, no docente, de investigadores y becarios, creado en
noviembre de 2018, por parte de la SPyCI de la UNRC a partir de la Disposicion de
Consejo Académico n° 036/18. (Consultada el 01 de marzo de 2019 en

https://www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/eextranjeros.php).

Esta participacion, asi como el uso de los medios de comunicacion digital en las distintas

instancias del intercambio se analizaran en los siguientes apartados.

2) Los medios / soportes

La SPyCI de la UNRC cuenta con un sitio web (https://www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/)

integrado al sitio web de la Universidad (https://www.unrc.edu.ar/), ademas posee

cuentas de correo electronico institucionales, envia un boletin informativo digital
quincenal y/o mensualmente, y tiene presencia en la red social digital Facebook con
alrededor de 1900 seguidores en su pagina institucional (al 21 de noviembre de 2019), asi
como en grupos cerrados de esta red social donde mantiene contacto con alumnos que

participan en los programas de movilidad estudiantil.

En el marco de las convocatorias de movilidad estudiantil del programa CRISCOS en el
periodo comprendido entre los afios 2015 a 2019, el sitio web fue el principal medio
utilizado para proporcionar la informacion necesaria para ambos publicos (alumnos
locales y extranjeros) respecto de las convocatorias y de los tramites a realizar u otra
informacion necesaria una vez seleccionados en las mismas. Luego se compartid esta
informacion por otros medios, como el correo electronico al publico interno de la UNRC,

partes de prensa y la red social digital Facebook.

Por otro lado como parte de elementos de comunicacién (off line) de la secretaria, la
misma cuenta con tarjetas de presentacion, folletos (tripticos con oferta de posgrado, y
tripticos con oferta de cooperacion internacional), Guia del Estudiante de Posgrado (en
version impresa y digital), Guia del Estudiante de Cooperacion Internacional (en version
digital) disponible en el sitio web de la SPyCl, presentacion de Power Point (utilizada en
diversas presentaciones). Ademas tiene cobertura en medios de prensa institucionales

(canal universitario “Unirio TV, radio unrc 97.7, y semanario “Hoja Aparte”) los cuales
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cuentan con presencia online a través de sitio web y redes sociales (se puede acceder a

ellos a través de este link https://www.unrc.edu.ar/unrc/unrcinforma/).

Por su parte, las cinco facultades de la UNRC (Cs. Humanas, Cs. Econémicas, Cs.
Exéctas, Fisico — Quimicas y Naturales, Ingenieria, y Agronomia y Veterinaria), realizan
su propia comunicacion a través de su propio sitio web integrado al de la Universidad,
correo electronico, boletines informativos, prensa institucional y redes sociales digitales

(Facebook, Twitter, Instagram), retomando la informacion brindada por la SPyCI.

Por ultimo, el grupo de alumnos voluntarios (coordinadores) de intercambio cuenta con
medios de comunicacion digital propios, administrados por ellos en los que colaboran
con la difusion de las convocatorias de movilidad estudiantil dirigidas a otros alumnos
locales y mantienen contacto con los alumnos que participan en las distintas
convocatorias, tanto locales como extranjeros, y muestran, a través de fotografias, las
actividades realizadas en la etapa de implementacion. Los medios son una pagina de

Facebook, un perfil en Instagram y grupos de WhatsApp.

La pagina de Facebook del Grupo de Voluntarios Coordinadores de Intercambio

Estudiantil — UNRC cuenta en la actualidad (20 de marzo de 2019) con una comunidad

de 510 seguidores y 496 me gusta.

En Instagram coordinadores.intercambio.unrc este grupo tiene 52 publicaciones

realizadas desde el 26 de septiembre de 2016, y 760 seguidores (datos consultados el 27
de agosto de 2019)

Por otra parte, desde la SPyCI y en conjunto con el grupo de voluntarios de intercambio
se organizan charlas informativas en el campus universitario para los alumnos de la

Universidad interesados en participar de una convocatoria de movilidad estudiantil.

3) Los mensajes

Con el fin de verificar si en los mensajes publicados por la SPyCl en los distintos medios
de comunicacion digital se tiende a la participacion de los publicos y a la integracion
cultural entre ellos, se analizan a continuacion las condiciones de produccion de los

mismos, teniendo en cuenta los ejes (conceptual, pedagdgico y comunicacional)
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propuestos en el marco referencial conceptual.

El eje conceptual esta conformado por los acuerdos de cual o cudles seran las ideas
centrales que un material deberd abordar y en torno a qué tema o temas principales
buscaré generar una experiencia de aprendizaje. En el caso de los mensajes que publico la
SPyCI de la UNRC en medios digitales como el sitio web y la red social digital
Facebook, asi como los mensajes publicados por la prensa institucional en su presencia
online como semanario Hoja Aparte (disponible en PDF en el sitio web universitario) y
canal universitario Unirio TV, (videos disponibles en youtube y acceso desde el sitio web
universitario), en el periodo 2015 — 2019 para las convocatorias del PME — CRISCOS, se
abordaron diversas ideas centrales de acuerdo a los momentos de la convocatoria

(apertura y difusion, implementacion y cierre).

En la etapa de difusion de las convocatorias el tema central gir6 en torno a dar a conocer
la apertura de la convocatoria asi como sus caracteristicas (antecedentes, fundamentacion,
destinatarios, financiamiento, requisitos y documentacion necesaria para la postulacion,
criterios de seleccion, cronograma, cantidad de plazas a cubrir y datos de contacto). Para
ello se publicé toda la informacion necesaria en el sitio web de la SPyCI

(https://www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/) y luego se replicd esta informacion en la red

social digital Facebook y se enviaron partes de prensa a los medios institucionales.

El texto completo de la convocatoria publicada en el sitio web, estd disponible en el
anexo n° 5. Las notas publicadas en el semanario Hoja Aparte se refirieron a la apertura y
cierre (resultados) de las convocatorias. En cuanto a los videos del canal universitario,
se entrevistd a la Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional, Prof. Gabriela
Maldonado, con respecto a la culminacion de la recepcion de postulaciones de la
Convocatoria n.° 38  correspondiente al primer semestre de 2017,

(https://www.youtube.com/watch?v=b87EvODFW6U 12 oct. 2016) Y en relacion a la

difusién de la convocatoria n.° 40 correspondiente al primer semestre del afio 2018, se
entrevistd a Ana Scandura, personal no docente administrativo de la SPyCI de la UNRC.

(https://www.youtube.com/watch?v=rluK7qFV-ow 27 sept. 2017) y a Mara Borghi,

integrante del grupo de voluntarios de intercambio, respecto de una reunion informativa
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que se realizaria en los proximos dias.

(https://www.youtube.com/watch?v=_PY2b2UEiwE 27 sept. 2017).

La etapa de implementacion de la convocatoria comienza una vez que el alumno ha sido
seleccionado en la convocatoria, por lo que el eje conceptual de los mensajes digitales en
esta etapa se refiere a los tramites necesarios para la estadia en la universidad de destino,
la estadia propiamente dicha, y los tramites necesarios para la convalidacion de materias

una vez concluido el intercambio.

Durante esta etapa el sitio web es utilizado por la SPyCI para proporcionar informacion a
los alumnos locales antes de su viaje al extranjero, y a los alumnos extranjeros antes de
su viaje a la UNRC. A continuacion se analizan los mensajes publicados en este medio

para cada uno de ellos:

Para los alumnos locales hay una seccion del sitio web de la SPyCI - MOVILIDAD —
MOVILIDAD ESTUDIANTIL - ESTUDIANTES UNRC (Anexo n° 6) donde se indica
como postularse a las convocatorias, y una vez seleccionados, informacion a tener en
cuenta antes de viajar, que hacer al llegar a la universidad extranjera, asi como los
tramites necesarios antes de regresar y la documentacion a presentar en la UNRC una vez

concluido el intercambio, para la convalidacion de materias.

Para los alumnos extranjeros se elaboraron y publicaron en el sitio web distintos

materiales:

a) Una guia del estudiante de cooperacién internacional (Anexo n° 7). Un archivo
en formato pdf que esta publicado en el sitio web de la SPyCl y esta dirigido a los
estudiantes extranjeros. En el mismo se comparte informacion sobre la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (su historia, convenios, mapa del campus
universitario, y como llegar a la UNRC, la oferta académica, e informacion
respecto a los momentos del intercambio, a tener en cuenta antes de viajar, qué

hacer al llegar, durante el intercambio y al finalizar el intercambio).

b) Publicaciones realizadas en el sitio web de la SPyCI - seccion MOVILIDAD —
MOVILIDAD ESTUDIANTIL - ESTUDIANTES EXTRANJEROS (Anexo n°
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https://www.youtube.com/watch?v=_PY2b2UEiwE

d)

8): Se comparte informacion dirigida a estos alumnos acerca de las convocatorias,
a tener en cuenta antes de viajar una vez seleccionado en la convocatoria,
(requerimientos para visa, seguro, alojamiento en las residencias estudiantiles),
Durante el intercambio (servicios para el estudiante extranjero, orientacion
académica) y que hacer al finalizar el intercambio para solicitar los certificados de

notas, por ejemplo.

Sitio web de la SPyCI - seccion INICIO - “MAS SERVICIOS” (Anexo n° 9) que
incluye informacién sobre servicios a visitantes, facultades de la universidad, visa

estudiantil, calendario académico, y convenios internacionales.

Sitio web de la SPyCI - seccion INICIO - “VISA ESTUDIANTIL” (Anexo n°
10). Aqui se mencionan los requisitos para la tramitacion de los distintos tipos de
residencia en nuestro pais, se explica como es la gestion del trdmite y como es la
asistencia por parte de la SPyClI en esta gestion. Ademas se proporcionan enlaces

a las leyes migratorias de Argentina.

En esta etapa los mensajes publicados en los medios de prensa institucional se refieren a

la cobertura de las reuniones de bienvenida y despedida de alumnos extranjeros. Por

ejemplo, en el canal universitario (Unirio TV), las notas se refieren a estos eventos, las

cuales incluyen entrevistas a la Secretaria de Posgrado y alumnos extranjeros:

Experiencias de intercambio estudiantil - Ariel Vargas Publicado el 9 ago. 2016
https://www.youtube.com/watch?v=Jo2kVNtvDgc&list=PL-
_B haRmil8FSOw1JCSXH6X74pio7yGy&index=753 ;

Universidad Informa - Intercambio estudiantil - Piero Mendoza Publicado el 26
ago. 2016PIERO MENDOZA — UNIVERSIDAD DE TACNA (PERU). LA
UNRC RECIBIO A COMITIVA DE ALUMNOS EXTRANJEROS.
https://www.youtube.com/watch?v=aH3W luugBKU

Universidad Informa - Movilidad académica estudiantil - Gabriela Maldonado
Publicado el 12 oct. 2016 La Secretaria de Posgrado de la UNRC, sefial6 sobre la
culminacién de la recepcion de postulaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=b87EvODFW6U
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https://www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/sev-a-extranjeros.php
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El eje pedagogico implica el conocimiento del contexto pedagogico de los mensajes y de
los sujetos a quienes estd destinado el material, (entender qué saben, qué quieren, qué
piensan, qué imaginan, y qué ignoran del tema en cuestion, y a cudles de sus necesidades
podrian responder nuestros mensajes). En cuanto a este eje se pudo observar que la
SPyClI utiliza los medios de comunicacion digital para responder a las demandas de
informacion requeridas por su publico. Por ejemplo: En el sitio web publica la
informacion necesaria para los alumnos locales al postularse a una convocatoria del PME
— CRISCOS, y en su atencidn interpersonal a los alumnos locales, los derivan a consultar

la informacidn en este medio:

“Muchos chicos se van enterando y vienen en el transcurso del ario a averiguar,
entonces les comentamos del sitio web de la secretaria y los invitamos a
seguirnos en Facebook, porque ahi van a estar informados” (Ana Scandura,

personal no docente administrativo SPyCI de la UNRC, 01 de marzo de 2019)

Ademas la SPyCI tiene en cuenta la informacidn necesaria para los alumnos extranjeros
para preparar su viaje y estadia en la UNRC, asi como que la misma esté actualizada. Ana
Scandura, personal no docente administrativo de la SPyCI comenta como utilizan en este
momento, por ejemplo, la guia del estudiante de cooperacion internacional y como es la

comunicacion con el alumno mediante correo electronico:

“Se les va adelantando a los coordinadores cuando iniciamos el primer
contacto con la institucion extranjera. Se les envia todo lo que ellos necesitan
tener para gestionar su visa aqui en Argentina, por email. Para ello utilizamos
esta guia, es fundamental. Vamos trabajando en conjunto con vos Eli para
mantener la informacion actualizada, en cuanto a costos que por ahi va
variando. Y los requisitos, vamos actualizandolos permanentemente.  Es
fundamental tenerla porque en esa guia esta todo, todo lo necesario para que el
alumno pueda venir y no le falte ningun papel. Después de este primer contacto
con el coordinador, una vez que hemos enviado las cartas de aceptacion, ya el
mismo alumno se pone en contacto con nosotros via email, entonces ahi
cualquier duda ellos empiezan a preguntar, 'y como es esto y como aquello’, y

vo les envio también otros formularios internos para nosotros, para enviar a
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salud por ejemplo”. (Ana Scandura, personal no docente administrativo de la

SPyCI de la UNRC, 01 de marzo de 2019)

Sin embargo, a partir de la evaluacion de los mensajes publicados en el sitio web y red
social Facebook, se puede observar que en la etapa de difusion de las convocatorias la
comunicacion se dirigia mayoritariamente a los alumnos locales como publico
destinatario, mientras que la comunicacion y las actividades realizadas en la etapa de
implementacion se focalizd principalmente en el publico destinatario alumnos
extranjeros. Ello se evidencia por ejemplo, en el andlisis del eje conceptual de mensajes
al observar que respecto a la etapa de implementacion de la convocatoria hay solo una
seccion dirigida a alumnos locales, mientras que se cuenta con mas informacion dirigida
a alumnos extranjeros: tres secciones (movilidad estudiantes extranjeros, visa estudiantil

y mas servicios) y una guia del estudiante de cooperacion internacional.

Esta idea se refuerza en las entrevistas realizadas a alumnas de grado de la UNRC,
quienes manifiestan una necesidad de atencion de parte de la SPyCI de la UNRC a los

“alumnos locales” mientras estan en el extranjero:

“Otra sugerencia es la atencion cuando ya esta el alumno local en el extranjero.
A nosotras nos paso que me escriben por correo, pero dos veces creo en todo el
intercambio... y entonces dijimos este aiio hagamos un grupo de whatsapp con
los que quedaron seleccionados, y los vamos ayudando, bueno perfecto todo al
principio porque se sacaron muchas dudas para irse, y ya después nos colgamos
ahora que ya estan en el extranjero es como que ya no tenemos comunicacion
con ellos, y seguramente la secretaria tampoco, porque a nosotros nos paso eso,
v de las facultades tampoco, es como que estin alla y bueno obviamente la
deben estar pasando bien, pero hoy otros que tienen malas experiencias, o
tienen problemas”. (Camila Turri, miembro del grupo de voluntarios de

intercambio, 30 de mayo de 2019).

Por otro lado se evidencia una variabilidad en el tiempo en el uso de redes sociales
digitales por parte de los alumnos de grado como publico destinatario de las

convocatorias. Por ejemplo:
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En cuanto a la red social digital Facebook, en la difusion de las convocatorias n°® 36 a 40

(2do semestre de 2015 — a 2do semestre de 2017) se compartié contenido producido en la

pagina institucional de Facebook de la SPyCI en el grupo: Estudiantes UNRC que es un
grupo publico sobre intereses, actividades, inquietudes, amistades, debates y viajes de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, la participacion de los alumnos fue
baja y se dio a través de comentarios (en los cuales etiquetaban a otras personas)

compartidos y me gusta.

También se compartieron publicaciones de las convocatorias en el grupo Intercambio

Estudiantil UNRC 2017, donde se relacionaban alumnos ’extranjeros’” con ‘locales” Se

observo que el grupo estuvo compuesto en su mayoria por alumnos extranjeros que ya
estaban cursando o habian cursado en la UNRC un semestre, por lo que las publicaciones
referidas a la difusion de la convocatoria tuvieron menor interacciéon que las

publicaciones referidas a la etapa de implementacion.

Ya en la convocatoria n°® 40, se tomd conocimiento en la secretaria de la existencia de un

nuevo grupo: Intercambio Estudiantil — UNRC en ¢l se compartié informacion solo de la

convocatoria n° 40. Las publicaciones realizadas no registraron en este grupo

interacciones de ningun tipo.

Ya en el afio 2019 (convocatorias n°® 42 y 43) , miembros del grupo de voluntarios
indican que los alumnos tienen més presencia en Instagram que en Facebook, y que en
ambas plataformas reciben muchas consultas respecto a la convocatoria, pero que en

Instagram la interaccion es mayor.

“Si es mucha la diferencia, cuando Fernanda sube las publicaciones,
nosotros también la subimos en nuestros propios Instagram, y en Facebook.
Alli puede que dos, tres o cuatro chicos contesten, ahora Instagram, el dia
que subimos la publicacion tenemos que estar las tres al mismo tiempo
contestando porque de verdad son muchisimos mensajes, y es como que
"bueno vos le contestaste a tal, yo le contesto a este otro” porque de verdad
son muchos, muchos mensajes y es ese dia y al otro dia puntualmente se llena

de mensajes, ya después bueno es mds espaciado. Asi que Fernanda nos dice
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https://www.facebook.com/groups/estudiantesunrc/
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https://www.facebook.com/groups/1563354860599510/?ref=group_browse

‘estoy por subir la publicacion prepdrense, estén atentas a los mensajes que
van a recibir’.” (Camila Turri, miembro del grupo de voluntarios de

intercambio, 30 de mayo de 2019)

El eje comunicacional implica conocer las experiencias, los codigos, las historias y el
universo cultural de los destinatarios, y junto a ello una gran creatividad. Relacionado a
este eje, el estilo o tono de la comunicacion incluye tanto el disefo y la diagramacion
grafica o espacial, como las formas de hablar, los giros y usos del lenguaje, distintos
tonos de coloquialidad o formalidad, en relacion directa con el estilo de la organizacion y
con el publico al que se dirigen. Considerando que “los mensajes que provienen de una
misma fuente y guardan un tono coherente son por lo general mejor identificados e

interpretados que si el estilo es distinto cada vez” (Mora y Araujo, 2001: 104)

En las secciones del sitio web analizadas (anexos n° 5, 6, 8, 9 y 10) se tienen en cuenta
los criterios para la escritura en la web de Guillermo Franco (2008), detalladas en el
marco referencial conceptual. Se utiliza la estructura de piramide invertida al comenzar
brindando la informaciéon mdas importante, se mezclan textos cortos y largos, se entrega
una idea por parrafo, se utiliza la voz pasiva en titulos y encabezados, se brindan enlaces
a mas informacion (lo que permite cierta interactividad al usuario, es decir, capacidad de
decidir de qué modo visualiza la informacion) se utilizan verbos en infinitivo, como por
ejemplo, constatar, contratar, ingresar, y se utilizan intertitulos, enumeraciones, color y
negritas para romper con la uniformidad del texto. Por ejemplo, esto puede verse en la
seccion INICIO - “VISA ESTUDIANTIL” (Anexo n° 10), ya que a esta seccion también
se accede desde la seccion “ESTUDIANTES EXTRANJEROS” (Anexo n°® 8) a través de
un enlace incluido en el texto del contenido. Ello proporciona interactividad web y
permite que quienes estan navegando por esa seccion lleguen directamente a la

informacion completa respecto de los tramites de visa.

Ademés al analizar el sitio web a partir de una matriz de andlisis de productos digitales
proporcionada por la Catedra “Taller de analisis de producciones multimediales” de la
especialidad, (Anexo n° 11) se puede observar que la identidad de la organizacion se

evidencia claramente en la pagina, ya que el logotipo de la Universidad es identificable y
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visible. En cuanto a la estructura y navegacion, los links son facilmente reconocibles
como tales, se respeta el concepto de “3 clics para llegar a la informacidon”, y existen
elementos de navegacion que orientan al usuario acerca de donde estd y como deshacer
su navegacion. La direccion de la comunicacion es mayoritariamente unidireccional, solo
se le permite al usuario una interaccion con la institucidon al proporcionar los datos como
correos electronicos y teléfono. Sin embargo no estan habilitadas en el sitio opciones
como comentar en el mismo, o compartir en las redes sociales directamente desde el sitio
el contenido que alli est4 publicado, tampoco hay iconos directos a la red social. Por estos
motivos, se puede decir que, en la comunicacion emitida por la SPyCI de la UNRC en su
sitio web, el acento esta puesto en la informacion que considera necesitan sus publicos
destinatarios del PME - CRISCOS, y en la difusién de la misma por este medio (un
enfoque mas propio del modelo de comunicacion tradicional emisor — receptor) y no se
prioriza el didlogo y la interaccion con los publicos, una de las metas del modelo de
comunicacion educativa propuesto en el marco referencial conceptual, asi como una de
las posibilidades que ofrece la utilizacion de medios de comunicacion digital como

internet.

En cuanto a la guia del estudiante de cooperacion internacional (Anexo n° 7) la misma se
conforma de 70 paginas en la cual se complementa la informacion con imagenes
fotograficas de los alumnos del extranjero que han participado de intercambios y del
campus universitario relacionadas al contenido (por ejemplo, en las paginas donde se
presentan los servicios de la UNRC se brinda informacién del comedor universitario, el
centro de salud, entre otros, con fotografias de dichos lugares). Por normativas de
accesibilidad web en el disefio de esta guia no se aplican mayores recursos que apelen a
la interactividad, como por ejemplo, no se proporciona la posibilidad de cambiar las
paginas de una manera interactiva, permitiendo al usuario pasar las paginas al hacer un
clic en la misma o de manera tactil en la pantalla, y de esta forma hay un grado de
participacion de parte del usuario al acceder a la informacién que no se le estaria
proporcionando. Sin embargo, de darse esta forma de participacion, solo se le permitiria a
un grupo reducido de personas que ingresen al sitio web, dejando de lado a quienes se
vean imposibilitados para hacerlo. En cambio, en el sitio web de la UNRC, al ser una

institucion publica, se tiene en cuenta realizar un disefio web, que permita el acceso desde
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cualquier dispositivo y/o a personas con alguna capacidad diferente o de edad avanzada,
para que puedan percibir, entender, navegar e interactuar con el sitio web. Lo mismo se
tiene en cuenta en todos los archivos de este formato pdf o similares caracteristicas que se
publique en el sitio, como por ejemplo los archivos adjuntos de las convocatorias. En este
punto, el eje comunicacional se vincula al eje pedagdgico y al contexto de recepcion del

mensaje.

Los recursos utilizados en la pagina institucional en la red social digital Facebook de la

SPyCl, en cada convocatoria, incluyen:

- Enlaces a la convocatoria publicada en el sitio web, algunos de ellos

acompafiados de texto, otros de imagen y texto;

- Videos, en su totalidad compartidos de la plataforma de youtube por el Canal
Universitario “Unirio TV”. Consistieron en entrevistas a miembros de la
secretaria o alumnos participantes de programas de movilidad, entre ellos del

programa Criscos;
- en algunas convocatorias se publicaron notas,

- y a partir de la convocatoria n° 37 se comenzaron a compartir contenidos
producidos por los alumnos del grupo de voluntarios de intercambio, tanto de sus
cuentas personales como de la pagina de Facebook, respecto de por ejemplo
reuniones informativas a realizar sobre las convocatorias de intercambio, las

cuales se mencionan mas adelante.

- Con respecto a los textos que acompaiian dichas publicaciones se puede observar
que los mismos son formales, consisos y en algunos casos apelan al destinatario
por ejemplo con frases como: Postulate a la convocatoria de movilidad
estudiantil para el primer semestre de 2019, Aun estan a tiempo de presentarse
en la Convocatoria a Movilidad Estudiantil para el primer semestre de 2017; ;Te
gustaria estudiar en una Universidad del Extranjero? Ya estan abiertas las

convocatorias a programas de movilidad de carreras de grado, MACA, JIMA y

44



CRISCOS para el 2do Cuatrimestre de este arnio. El cierre de la misma sera el 21

de abril. Accedé a mas informacion aqui: (enlace al sitio web)

- Imagenes. Tanto en la red social digital Facebook como en el sitio web como de
la SPyCI, se compartieron similares imagenes respecto de cada convocatoria, en
la cual sobre un fondo de color distinto por cada convocatoria se lee la frase
“Convocatorias de Movilidad Estudiantil” y el semestre a la cual corresponde, por
ejemplo: 2° semestre de 2019. y en algunos casos menciona el PME - CRISCOS
entre otros o publica su logotipo. En cuanto al sitio web, esta imagen (de la
convocatoria actual en cada semestre) se publica en un banner de la seccion inicio
del sitio web de la SPyCl y del sitio web de la Universidad. Ver ejemplo en anexo

n° 12.

Por ultimo, respecto de Facebook se observd que, si bien hubo una organizacioén y
planificacion de los mensajes emitidos, durante la implementacion de la estrategia de
comunicacion digital realizada en esta red social durante el periodo analizado, las
publicaciones variaron en su frecuencia y cantidad en cada convocatoria y que en ellas se
realizaron diversas acciones estratégicas pero aisladas y sin continuidad en el tiempo (Por
ejemplo, en algunas convocatorias analizadas se utilizaron calendarios de publicaciones
pero luego no se publicaron los contenidos propuestos o no se realizaron informes
estadisticos de las publicaciones realizadas. O se publicaron contenidos y registraron
informes estadisticos sin planificarlos con anterioridad. A su vez, en algunos casos no fue
posible relevar la informacion necesaria. Al respecto es necesario reflexionar acerca de
que la planificacion de contenidos ayuda a organizar mejor el tiempo y las distintas
tareas, por lo cual es importante su realizacion al gestionar la comunicacion digital. “Sin
embargo, en el dia a dia puede que aun teniendo un plan marcado y establecido a priori
este no se cumpla”. (Documento de catedra Gestion de la Comunicacion Digital

“Implementacion y contenidos en la estrategia de comunicacion digital”, 2016: 7).

Sin embargo, la planificacion que se realizd contribuyd de alguna manera en la
concrecion de los objetivos propuestos de participacion de los destinatarios (alumnos
locales) en las convocatorias de movilidad estudiantil de grado, debido a que se evidencia

cierta correspondencia entre la cantidad de publicaciones realizadas en esta red social y la
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cantidad de postulaciones de alumnos locales recibidas en cada convocatoria. Tal como

se describe a continuacion.

En la red social digital Facebook, la cantidad de publicaciones realizadas fue mayor en
las convocatorias n° 36 y 37 (11 y 13 publicaciones respectivamente), que en las restantes
(3 publicaciones en la convocatoria 39, 8 enla40, 1 enla 41,2 enla42 y22 enla43). Si
bien no se puede dar una relacion directa entre estas estadisticas y los resultados de las
convocatorias, porque en su difusion también intervienen acciones de comunicacion tanto
online como offline desde la SPyClI y de las facultades y grupos de alumnos voluntarios,
y porque no se cuenta para este andlisis disponibilidad de datos suficientes al respecto, si
se evidencia en los datos disponibles una correspondencia de la cantidad de publicaciones
con la de postulaciones, por ejemplo, las convocatorias n° 36 y 37 obtuvieron 10 y 11
postulantes, la convocatoria n°® 43 obtuvo 21 postulantes, mientras que por ejemplo la
convocatoria 41, con menor cantidad de publicaciones realizadas en esta red social solo
tuvo 5 postulantes. Por otro lado, las publicaciones respecto de la convocatoria que
mayor interaccion tuvieron de los usuarios seguidores de la SPyCI en la pagina de
Facebook fueron aquellas en las cuales se lanzaba la convocatoria, con comentarios y
veces que se compartid la publicacion, asi como con el alcance de la publicacion
(cantidad de personas que vieron la publicacién). Ver estadisticas de Facebook y

resultados de convocatorias en Anexo n° 1.

En cuanto a la cobertura realizada de las convocatorias de movilidad de estudiantes de
grado por la prensa institucional, se puede decir que las notas publicadas en el semanario
Hoja Aparte respecto de las aperturas y cierres de las convocatorias consistieron en textos
cortos, sin acompafiamiento de imagenes, y ubicadas en las versiones impresas o pdf
digital en las ultimas paginas del ejemplar. Ver Ejemplo en Anexo n° 13. En cuanto a los
desayunos de bienvenida y despedida, por lo general ambas noticias incluyen fotografias,
y son extensas ocupando de dos a tres paginas, ademas se ubican entre las primeras
paginas del ejemplar y en su contenido incluyen un listado de los alumnos extranjeros
que cursaran o cursaron respectivamente en nuestra Casa de Estudios. Ver ejemplo en

Anexo n°® 14.
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Otro elemento de la estrategia de comunicacion digital son los voceros, emisores de los
mensajes de la organizacion, cuya eleccion debe realizarse teniendo en cuenta el estilo o
tono de la comunicacion. Respecto de este punto, se pudo observar que los alumnos
locales, al formar parte del grupo voluntarios de intercambio, se convierten en otros
emisores/voceros de esta informacion (ademas de los actores internos de la UNRC que
utilizan medios de comunicacion digital para la emision de mensajes respecto de la
convocatoria), ya que responden consultas en las redes sociales digitales, WhatsApp y
correo electronico. Sin embargo en sus entrevistas, manifiestan desconocimiento de la
existencia, por ejemplo, de la guia del estudiante de cooperacion internacional como un

recurso a utilizar:

“«

00. Ah es muy bueno, sobre todo lo del mapita. La verdad que no sabiamos.”
(Camila Turri, miembro del grupo de voluntarios de intercambio, 30 de mayo de

2019).

4) Acerca de la participacion y la integracion cultural en la UNRC en el marco de las

convocatorias de movilidad estudiantil de grado del PME - CRISCOS

Entre los objetivos propuestos en este Trabajo Integrador Final (TIF) se intenta verificar
si en las etapas de difusion e implementaciéon de las convocatorias de movilidad
estudiantil se tiende a la participacion de los distintos publicos destinatarios de las
convocatorias y a la integracion cultural entre ellos. Si bien esta evaluacion se basa en las
acciones de comunicacion digital, en la misma no se puede obviar el hecho de que la
comunicacion digital es una dimension de la comunicacion general de una organizacion y
que debe ser pensada desde una mirada integral que dé cuenta de las imbricaciones online

— offline.

En este TIF se propuso entender a la participacion como la posibilidad de acceso a la
informacion y a una forma de retroalimentacion hacia la organizacion mediante el uso de
reacciones, y comentarios, y el envio de mensajes privados en los medios digitales. Y en
un segundo nivel, al involucramiento del publico en el proceso de produccion de
mensajes, al ser tenidos en cuenta sus intereses, inquietudes, conocimientos, y puntos de

vista. También al participar en diversos proyectos o al proponer nuevas actividades; es

47



decir, siendo miembros activos de las organizaciones.

Al respecto se pudieron evidenciar a partir de los datos recabados distintas instancias de
participacion de los publicos implicados en las convocatorias, no solo en los medios de
comunicacion digital, sino mas alla de estos, asi como una serie de eventos desarrollados
en la UNRC que favorecen la integracion cultural entre los publicos, una integracion que
luego se ve evidenciada a través de los medios de comunicacion tanto tradicionales como

digitales.

Por ejemplo, se observa la participacion de los alumnos locales una vez que han sido
seleccionados en una convocatoria, han realizado su intercambio estudiantil y han
regresado a la Universidad. Esto lo hacen a través de su incorporacion en un grupo de
estudiantes voluntarios de intercambio, que surgid como iniciativa de los propios
alumnos, y que es reconocido institucionalmente desde la SPyCI de la UNRC mediante
la Disposicion de la SPyCI n® 001/2018 (anexo n° 15) ya que, como lo comenta Ana
Scandura “se observa que realizan un aporte muy importante y que su participacion es
muy activa”(Ana Scandura, Personal no docente administrativo de la Secretaria de

Posgrado y Cooperacion Internacional de la UNRC, 01 de marzo de 2019).

Concretamente, respecto a las convocatorias, participan al colaborar en su difusion en
medios de comunicacion digital administrados por ellos mismos, como una pagina de
Facebook y una cuenta de Instagram, y organizando charlas informativas en el campus
universitario. De esta manera, se convierten en voceros de la SPyCl, al difundir las
convocatorias, tanto en las charlas informativas como al responder consultas en los

medios digitales.

En la etapa de implementacion la participacion de los alumnos locales se da al contactar a
los alumnos extranjeros, se los espera en la terminal y se los acompaia en su alojamiento
en las residencias estudiantiles, se asiste a las reuniones formales de bienvenida y
despedida, y se organizan viajes y reuniones informales como las comidas tipicas de cada

pais.

También se observa que la participacion de estos alumnos se fue dando de manera
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paulatina a medida que van pasando las convocatorias, y que lo digital acompana y hace
visible esa participacion, asi como la integracion cultural establecida en cada
convocatoria entre los alumnos extranjeros y los alumnos locales. Por ejemplo, se
realizaron en las redes sociales digitales publicaciones que consistieron basicamente en
imagenes fotograficas sobre los desayunos de bienvenida y despedida a los alumnos
extranjeros, los viajes y las comidas tipicas, y la recepcion de los alumnos en la terminal.
Estas publicaciones obtuvieron mayor alcance e interaccion en las redes sociales

digitales.

Ademas se evidencia en el analisis antes descripto que, a partir de estos encuentros se
puede concretar lo que se denominé en el apartado tedrico de este TIF como “Tercera
Cultura”, en la que “Dos o mas personas de distintas culturas tienen un contacto inicial.
La persona A percibe B y se presenta, luego buscara informacion sobre B, y ésta hara lo
mismo. Seguidamente A y B analizaran su propia cultura y empiezan a reemplazar
algunas actitudes, costumbres, valores... y a modificar otras para parecerse. A y B
integraran nuevas o revisadas actitudes, costumbres y valores en una nueva estructura.
Finalmente A y B renegocian sus relaciones a la luz de las cambiantes circunstancias y
contextos” (Aran et al. 2012: 6). Por ejemplo, de las entrevistas realizadas a los alumnos
locales, se evidencia que muchas de las actividades propuestas para recibir a los alumnos
extranjeros fueron ideas que tomaron de sus propias experiencias al haber participado
anteriormente de intercambios estudiantiles en el extranjero, entre ellos el ir a recibir a
los alumnos extranjeros a la terminal y degustar comidas tipicas de cada pais, donde se
evidencia fundamentalmente el uso de Whats App como medio de comunicacion entre
ambos publicos. Estas acciones favorecen a la experiencia que tienen los alumnos
extranjeros en la UNRC y perpetian la experiencia de intercambio estudiantil de los
alumnos locales, tal como se describe en la entrevista realizada a Kathia Fabrizia
Maldonado, alumna de la Universidad Catélica de San Pablo en Arequipa, Peru,

participante de la Convocatoria n ® 42:

“Si definitivamente nos ayuda un monton, porque es la primera vez, por lo
menos en mi caso, que salgo de mi pais, tan lejos. Cuando Francisco me hablo y

me dijo que me iba a esperar fue una gran ayuda, inclusive, mi compariera que

49



también es de Peru la tuvieron que recoger de madrugada, y entonces las chicas
bueno igual tuvieron predisposicion para hacerlo, y fue muy buena su ayuda en

ese momento.”(Kahya Fabrizia Maldonado, 04 de julio de 2019)

Se puede observar entonces como se da la construccion de una nueva cultura gracias a la
comunicacion entre alumnos ‘locales” y ‘extranjeros’ al compartir experiencias y
necesidades. “Una cultura nueva que en los marcos de referencia necesarios para la
comprension de un sentido entre dos hablantes, se impone mds como una construccion
colectiva que como la readaptacion de las viejas culturas” (Aran et al. 2012: 6) Y en
donde la comunicacion supera la idea de mera informacion, y se vincula con la idea del

reconocimiento del otro, la interlocucion y el didlogo. (Arén et al. 2012: 5)
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Capitulo 7. Sintesis y Conclusiones

A modo de conclusion, y a partir de la evaluacion de las acciones de comunicacion digital
realizadas por la SPyCI de la UNRC en el periodo 2015 — 2019 para las convocatorias de
movilidad estudiantil del programa CRISCOS, se sintetizan en una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) los resultados obtenidos. Esta matriz
permite vislumbrar un cuadro de situacion actual que servird de base para imaginar y
proponer el planteamiento de lineamientos estratégicos que tiendan a la integracion
cultural de la UNRC con Universidades del extranjero y a la cooperacion al interior de la

UNRC.

Este FODA toma en consideracion los objetivos finales de integracion y cooperacion
internacional como marco general de los programas de intercambio estudiantil tal como
se manifiesta en la constitucion del Programa CRISCOS que aqui se analiza. De este
modo se consideraron como fortalezas o debilidades internas a aquellas acciones de
comunicacion que acompaian o desfavorecen estos objetivos finales. Lo mismo con el
caso de las oportunidades y amenazas del entorno, han sido considerados hechos y

tendencias que pueden obstaculizar o potenciar a la integracion y cooperacion.

Fortalezas Debilidades

La realizacién de encuentros que favorecen la | Comunicacion unidireccional en medios de

integracion cultural y su acompafiamiento por | comunicacion digital como el sitio web y

parte de los medios de comunicacion digital. escaso  aprovechamiento de aspectos/

elementos de comunicacién digital que

La existencia de un grupo de voluntarios | favorezcan el didlogo y la participacion

reconocido por la SPyCl, que participan en | como la hipermedialidad, interactividad,

distintas acciones para la movilidad de alumnos | multimedialidad, etc.)

de grado en la UNRC, las cuales favorecen la
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participacion y la integracion cultural de los
publicos involucrados.

La utilizacion de medios de comunicacion
digital por parte de los distintos publicos

destinatarios.

La cobertura en medios de prensa institucional
de los eventos de movilidad estudiantil que
favorecen la integracion cultural entre los

distintos publicos.

La predisposicion de los administrativos y de la
gestion en considerar a la comunicacion como
una dimension estratégica de la organizacion.

La identificacion de 1la SPyClI como
articuladora de la atencion brindada a los
alumnos de grado por parte de los distintos
publicos internos de la UNRC en relacion a los

programas de movilidad estudiantil.

Escaso aprovechamiento de los medios de
comunicacion digital para contactar a los
mientras estdn en el

alumnos locales

extranjero y compartir experiencias.

Utilizacién de recursos de comunicacion
(como imagenes y tono de los mensajes) en
medios digitales atractivos

poco para

fomentar el intercambio y la cooperacion.

Desconocimiento desde la SPyCI respecto
de los mensajes que circulan en las redes
sociales en su nombre por parte de los
alumnos  voluntarios de intercambio
estudiantil respecto de las convocatorias del

PME — CRISCOS y otros.

Escaso aprovechamiento de las
potencialidades de la comunicacion digital
para fomentar el intercambio cultural, no
mostrar  los  encuentros

solo  para

presenciales.

Dificultades desde la SPyCI para mantener
una periddica comunicacidon en los medios
de comunicacién digital respecto de las
convocatorias de movilidad estudiantil del

programa CRISCOS.
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Oportunidades

Amenazas

La educacion universitaria gratuita de la

Argentina.
Los paises del programa CRISCOS son
hispanohablantes.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto es la
mas elegida entre todas las universidades del

pais en las reuniones del Programa CRISCOS.

El acceso a internet esta disponible de manera

gratuita en el campus universitario.

Crecimiento en el interés de los alumnos de
grado de la UNRC de la posibilidad de realizar

un intercambio estudiantil en el extranjero.

La wvariabilidad en el uso de las redes

sociales  digitales por los publicos
destinatarios potenciales de las
convocatorias del PME — CRISCOS.

La imposibilidad de realizacion de

instancias de movilidad estudiantil de grado

(pandemia, recursos economicos).

La competencia con otras instituciones
universitarias del pais y de la region
latinoamericana pertenecientes al PME -

CRISCOS.

Fortalezas:

1. La realizaciéon de encuentros que favorecen la

integraciéon cultural v su

acompainamiento por parte de los medios de comunicacion digital. Ya esta

establecida en la SPyCI la organizacion de diversos encuentros en donde los

alumnos extranjeros tienen la posibilidad de interactuar con los alumnos locales y

demas publicos universitarios (autoridades, agentes no docentes, etc.) Por ejemplo:

Desayunos de bienvenida y despedida al alumno extranjero, realizaciéon de

encuentros informales donde se degustan las comidas tipicas de cada pais, el
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acompanamiento por parte de los alumnos locales en la llegada a la UNRC y su
instalacion en las residencias. Tal como se desprende de las entrevistas realizadas,
estos encuentros favorecen la integracion entre las culturas. Los espacios de
comunicacion digital hacen visible esa participacion e integracion cultural dada en
la institucion, por ejemplo al realizarse publicaciones en las redes sociales y sitio

web al respecto, las cuales obtuvieron mayor alcance e interaccion que otras.

La existencia de un grupo de voluntarios en la SPyCl, que participan en distintas

acciones para la movilidad de alumnos de grado en la UNRC., las cuales favorecen

la participacion vy la integracion cultural de los publicos involucrados. Se trata de

alumnos de grado de la UNRC que ya han participado de programas de movilidad
estudiantil, por lo cual cuentan con experiencia respecto a como fue para ellos
postularse en una convocatoria de movilidad estudiantil de grado en la UNRC y
acerca de como fue su estadia en el extranjero. Cada uno tiene su vivencia de viajar
a otro pais, de cursar materias en otra institucion, es decir traen un camino recorrido
en cuanto a intercambio cultural con sus pares. Y ello los incentiva a participar en
distintas instancias de los programas de movilidad estudiantil. Esta participacion
implica su involucramiento como productores de mensajes en medios de
comunicacion digital (redes sociales digitales, whats app y correos electronicos) y
al proponer y organizar charlas en el campus universitario respecto de nuevas
convocatorias destinadas a sus pares, otros alumnos de grado de la UNRC,
interesados en vivir una experiencia de intercambio en el extranjero. De esta
manera se puede evidenciar a estos alumnos como nuevos “voceros” de la
institucion o “influenciadores” entre sus pares. También participan en distintos
grados y tanto de manera presencial como con el uso de medios de comunicacién
digital en el acompafamiento a los alumnos extranjeros en su estadia en la UNRC;
al contactarlos por whats app antes de su arribo a la UNRC, en su recepcion y
alojamiento en las residencias, y en distintos encuentros que favorecen la
integracion cultural en la UNRC, como los desayunos de bienvenida y despedida,

los viajes a las sierras, las comidas tipicas, etc.
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La utilizaciéon de medios de comunicacion digital por parte de los distintos publicos

destinatarios. Debido a la franja etaria de los alumnos de grado, destinatarios
potenciales del PME - CRISCOS (entre 20 y 30 afios) y su perfil de estudiantes
universitarios, se evidencia el uso de medios de comunicacion digital de parte de
los mismos, lo que convierte a estos espacios en un lugar adecuado para potenciar
instancias de didlogo y participacion respecto de la movilidad estudiantil. A su vez,
en cuanto a los publicos internos de la UNRC (como miembros de la SPyCI, de
otras secretarias y de las facultades) se evidencia que, como parte de nuevas pautas
de la cultura institucional, cada vez utilizan mas a los medios de comunicacion
digital para publicar mensajes sobre, entre otras tematicas, la movilidad de

estudiantes de grado del PME — CRISCOS.

La cobertura en medios de prensa institucional de los eventos de movilidad

estudiantil que favorecen la integracion cultural entre los distintos publicos. El area

de prensa de la UNRC que cuenta con medios radiales, televisivos e impresos y
tiene presencia online, ha realizado distintos tipos de coberturas periodisticas para
la SPyClI, tal es el caso, por ejemplo, de los eventos que favorecen la integracion
cultural entre sus publicos en el campus universitario, como los desayunos de
bienvenida y despedida a extranjeros, entre otros. Estos espacios son potenciables
para la generacion de mas contenidos referidos a la movilidad de estudiantes de
grado y a la integracion cultural. Y son medios de comunicacion interna y externa,
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, lo que implica que el tratamiento de
estos temas puede reforzar la vision del publico interno de la universidad en
relacion a los mismos, asi como también proyectar una imagen favorable de la

organizacion en la region de Rio Cuarto.

La predisposicion de los administrativos v de la gestion de la SPyCI de la UNRC

en considerar a la comunicacibn como una dimension estratégica de la

organizacion. Esta predisposicion se evidencia a partir de las entrevistas realizadas
y en la propia utilizacion de los medios de comunicacion tradicionales y digitales
en las diversas acciones de la SPyClI, especificamente para los programas de

movilidad estudiantil, respecto de los cuales se han elaborado materiales como la
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guia de estudiantes de intercambio, un archivo pdf disponible en el sitio web, que
es considerado como un elemento fundamental para compartir informacion a sus
destinatarios por parte de los administrativos de la SPyCl. Esto también se
evidencia en la UNRC en general desde la incorporacion de la tematica
comunicacion institucional en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2023,
con objetivos destinados a la mejora de la comunicacion institucional y a la
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a los procesos de
gestion institucional y al desarrollo de todas sus funciones (PEI — UNRC; 2017: 89
y 90).

6. La identificacion de la SPyCIl como articuladora de la atencién brindada a los

alumnos de grado (locales vy extranjeros) por parte de los distintos publicos

internos de la UNRC (miembros de secretarias, facultades vy conduccién politica)

en relacion a los programas de movilidad estudiantil: En cuanto a los publicos

destinatarios de las convocatorias del PME — CRISCOS se observd en esta
evaluacion a la SPyCI como articuladora de la atencion brindada a los alumnos de
grado (locales y extranjeros) por parte de los distintos publicos internos la UNRC
(miembros de secretarias, facultades y conduccion politica) en relacion a los
programas de movilidad estudiantil. Por ello se considera aqui como un aspecto
fundamental la articulacion de la SPyCI con todas las areas de la UNRC. En esta
articulacion la comunicacion efectuada tiene un rol preponderante, y lo digital
ocupa gradualmente una mayor atencion entre los publicos internos (personal
docente y no docente de las secretarias y facultades de la UNRC), quienes utilizan
teléfonos, correos electronicos, Whats App, medios de prensa, sitio web y redes
sociales digitales. A su vez, el uso de estos medios es fundamental para el logro de
los objetivos institucionales de dialogo, participacion e intercambio cultural con
publicos destinatarios ubicados geograficamente distantes de la UNRC, como es el

caso de los miembros de universidades extranjeras.
Debilidades:

1- Comunicacion unidireccional en medios de comunicacion digital como el sitio web
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y escaso aprovechamiento de aspectos/ elementos de comunicacion digital que

favorezcan el didlogo vy la participacion como la hipermedialidad, interactividad,

multimedialidad, etc.) Si bien en la presentacion de la informacién en el sitio web

se tiende a proporcionar interactividad a través de la utilizacién de enlaces a mas
informacion y se rompe la uniformidad del texto a través de diversos recursos como
el uso de negritas y de enumeraciones, no se proporciona en el propio sitio la
posibilidad de interaccion del publico a través de comentarios, ni a partir de enlaces
a las redes sociales. Solo se proporcionan datos de contacto como el niimero
telefonico y el correo electronico de los coordinadores de las facultades y estan
presentes estos datos sobre la SPyCI en el mismo sitio web pero no en la seccion
donde estd publicada la convocatoria. Lo que denota una comunicacion
unidireccional (de la institucion a los destinatarios). Esto repercute en que no se
potencian el didlogo y la participacion de los distintos actores involucrados en los
procesos de integracion cultural, aceptando la existencia de multiples voces

respecto de la organizacion, y su rol como un actor mas en este proceso.

Escaso aprovechamiento de los medios de comunicacion digital para contactar a los

alumnos locales mientras estan en el extranjero y compartir experiencias. Desde la

SPyCI se utilizan los medios de comunicacion digital para brindar informacion
necesaria sobre las distintas etapas de las convocatorias del PME CRISCOS a los
alumnos locales y extranjeros. Sin embargo, se pudo observar que, en la etapa de
"difusion de las convocatorias” la comunicacion realizada desde la SPyCI se dirigia
mayoritariamente a los alumnos locales como publico destinatario, mientras que la
comunicacion y las actividades realizadas en la etapa de ‘implementacion” se
focalizo principalmente en el publico destinatario alumnos extranjeros. A su vez, se
identific6 una necesidad en los “alumnos locales” de mayor atencion de parte de la

UNRC cuando estan en el extranjero.

Utilizacidn de recursos de comunicacion (como imagenes v tono de los mensajes)

en medios digitales que resultan poco atractivos para fomentar el intercambio v la

cooperacion. Utilizacion de un tono de comunicacion formal en medios como las
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redes sociales digitales y el sitio web, que no logra la cercania necesaria con los
publicos de interés (como los alumnos de grado) y busca apelar a su atencidén
mediante la persuasion. (Ej.” Postulate a la convocatoria...”). También a través de
la utilizacion de imagenes estaticas, sin fotografia y en repetidas oportunidades en
la red social Facebook). A su vez, esto denota una imposibilidad de la organizacion
de interactuar con los otros publicos en las redes sociales como pares y una
necesidad de comunicarse de forma multilateral en estos medios, aceptando la
existencia de multiples voces respecto de la organizacion, y su rol como un actor

mas en este proceso.

Desconocimiento desde la SPyCI respecto de los mensajes que circulan en las redes

sociales en su nombre por parte de los alumnos voluntarios de intercambio

estudiantil respecto de las convocatorias del PME — CRISCOS v otros. En este

punto se tiene en cuenta que desde el modelo de comunicacion educativa se
entiende que hay una descentralizacion comunicativa, lo que significa que el
discurso que circula en los medios de comunicacion digital, entre otros, incluye
informacion emitida por otros actores en referencia a la organizacion, y ya no so6lo
en este caso la que emite la SPyClI, es decir que coexisten multiples voces opinando
sobre la organizacion. Al respecto, se evidencid en esta evaluacion que los alumnos
locales integrantes del grupo de voluntarios colaboran con la difusion de las
convocatorias del PME — CRISCOS en redes sociales digitales, como Facebook e
Instagram, y responden consultas no solo en estas redes sino también, a través de
correos electronicos y whats app. Es necesario reflexionar acerca de que los
mensajes que emiten no son a titulo personal sino en nombre de la organizacion, y
que el desconocimiento por parte de la SPyCI de la UNRC acerca de las mismas
puede traer aparejado problemas en la comunicacion de la organizacion;
relacionados a la imagen que la universidad busca proyectar, como al eje de los

mensajes que se quieren comunicar, tanto en sus contenidos como en sus formas.

Escaso aprovechamiento de las potencialidades de la comunicacion digital para

fomentar el intercambio cultural, no solo para mostrar los encuentros presenciales.
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De acuerdo a la evaluacion realizada, los espacios de comunicacion digital hacen
visible la participacion e integracion cultural dada en la institucion, por ejemplo al
realizarse publicaciones en las redes sociales y sitio web al respecto, las cuales
obtuvieron mayor alcance e interacciébn que otras. Sin embargo, el modelo de
comunicacion educativa que se toma aqui como referencia concibe que la
comunicacion se produce cuando “dos o mas seres o comunidades intercambian y
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a distancia a
través de medios artificiales”, con lo cual se observa que es aun escaso el
aprovechamiento de las caracteristicas proporcionadas por los medios de
comunicacion digital que promueven el dialogo y la participacion de los distintos
publicos en este ambito, tales como la hipermedialidad, la interactividad, usabilidad

y accesibilidad.

Dificultades desde la SPyCIl para mantener una periddica comunicacion en los

medios de comunicacién digital respecto de las convocatorias de movilidad

estudiantil del programa CRISCOS. lo que dificulta el didlogo con potenciales

publicos destinatarios. En esta evaluacion se observo una discontinuidad en las

acciones de comunicacion digital realizadas por la SPyClI, especificamente en las
publicaciones emitidas en la red social digital Facebook. Si bien se tiene en cuenta
que en una planificacion estratégica puede no cumplirse estrictamente lo planteado,
se observd en esta evaluacion una mayor cantidad de postulaciones en aquellas
convocatorias con mayor cantidad de publicaciones en Facebook. Esta
correspondencia evidencia la importancia de la presencia de la SPyCI en medios de
comunicacion digital para el logro de los objetivos del dialogo y la participacion de

sus publicos destinatarios, tanto en el ambito digital como en el presencial.

Oportunidades:

La educacidn universitaria gratuita de la Argentina. La ensefianza gratuita y libre de

nuestro pais se convierte en una oportunidad a la hora de la eleccion de nuestra
Universidad frente a otras, en las convocatorias de CRISCOS, ya que en otros

paises los alumnos no tienen en todos los casos estas posibilidades (algunos
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provienen de instituciones donde se cobran aranceles a la educacion).

Los paises del programa CRISCOS son hispanohablantes. por lo que el idioma en

este caso es accesible y abre puertas para acceder a esos intercambios y no es un
requisito necesario para concretar la participacion, como sucede con otros
programas en los que participa la UNRC en los cuales se viaja a Francia y a Brasil,
por ejemplo. Esto también es una oportunidad para las acciones de comunicacion
digital del PME — CRISCOS en particular, ya que el hecho de realizar
publicaciones en los medios de comunicacion digital en nuestro idioma no dificulta
el entendimiento en estos espacios entre los publicos relacionados al PME -

CRISCOS de la UNRC y los de otras universidades pertenecientes a este programa.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto es la mas elegida entre todas las

universidades del pais en las reuniones del PME - CRISCOS. En varias ocasiones

nuestra Universidad ha liderado la demanda de plazas en las reuniones de
coordinadores del PME — CRISCOS entre otras universidades nacionales del pais®.
Esto puede considerarse oportuno para fortalecer acciones de comunicacion, y de
comunicacion digital, que tiendan a posicionar a la UNRC como referente en
internacionalizacion de la educacidon superior, y en la movilidad de estudiantes de
grado, asi como para mostrar los procesos de integracidn y cooperacion
internacional que se vienen desarrollando por gestion de la SPyCI. Asimismo, es un
incentivo para el publico interno de la UNRC para interiorizarse y/o involucrarse
desde otro lugar, en actividades relacionadas a la movilidad estudiantil que presenta

la UNRC, asi como en la imagen generada en los alumnos locales, lo que puede

6 Ejemplos de noticias:

La UNRC lidera la demanda de plazas en programas de intercambio (Noviembre de 2016)

https://www.unrc.edu.ar/unrc/n_comp.cdc?nota=30169 “La UNRC es la casa de estudios que mayor
demanda de plazas ha registrado en la Reunion de Coordinadores 38° Convocatoria del PME-Criscos
realizada en la Universidad Nacional de La Rioja”.

La UNRC es la mas elegida entre todas las uunn del pais. (Noviembre de 2019)

https://www.youtube.com/watch?v=Jfb XMDqZMFU & fbclid=IwAR39IMAuP2gO0QkjoW7gDnRvuAeNkbk

13ivUgBmi9cLLIVYRQgEMaXAZgoy-Q8 “La Subsecretaria Gabriela Maldonado, asistio a Ecuador a la

reunion de del PME - CRISCOS y con grata sorpresa, pero es habitual que ocurra, nuestra universidad,

entre las 10 universidades nacionales fue la mas elegida, eso habla muy bien de como estamos situados y

se refleja en la eleccion de los alumnos en venir a nuestra institucion”
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generar su interés en participar en las convocatorias de movilidad estudiantil.

4. Fl acceso a internet estd disponible de manera gratuita en el campus universitario.

Lo que favorece el acceso de los alumnos de grado a los medios de comunicacion

digital en los cuales se puede difundir la convocatoria.

5. Crecimiento en el interés por parte de los alumnos de grado de la UNRC acerca de

la posibilidad de realizar un intercambio estudiantil en el extranjero. En las

convocatorias analizadas se evidenci6 un aumento de postulaciones de diversas
facultades lo que es una oportunidad de potenciar dicho interés y fomentar su

participacion efectiva en las convocatorias.
Amenazas:

1. La wvariabilidad en el uso de las redes sociales digitales por los publicos

destinatarios potenciales de las convocatorias del PME - CRISCOS En esta

evaluacion se evidencid en el transcurso de las convocatorias analizadas, un cambio
en el uso de redes sociales digitales por los alumnos de grado, por ejemplo en las
primeras convocatorias analizadas, los alumnos utilizaron varios grupos de
Facebook y en las ultimas convocatorias se evidencid una mayor interactividad en
las cuentas de Instagram que de Facebook administradas por los alumnos
voluntarios, quienes manifiestan recibir mas consultas en Instagram de otros
alumnos de grado respecto de las convocatorias del PME — CRISCOS. Esta
tendencia a la variacion en el uso de redes sociales por parte de sus usuarios es un
punto a considerar en el tiempo al implementar estrategias de contenido y en la
eleccion de los medios a utilizar. A su vez, es importante tenerlo en cuenta al
momento de trabajar con los alumnos voluntarios quienes participan en la
produccion de mensajes en estos medios en nombre de la SPyCI convirtiéndose asi
en sus voceros o influenciadores, ya que al variar en el tiempo también las personas
que integraran este grupo, es considerable que se mantengan en el tiempo los
recursos ya utilizados y que haya algun criterio que guie a estos alumnos para su rol

como voceros de la institucion.
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La imposibilidad de realizacion de instancias de movilidad estudiantil de grado. Se

convierte en una amenaza la imposibilidad de realizar intercambios estudiantiles
entre las universidades o de que la universidad participe de instancias de movilidad
estudiantil, ya sea por causas de necesidades econdémicas que no permitan la
participacion en el PME — CRISCOS. De acuerdo al reglamento de este programa,
las universidades deben determinar el nimero de plazas que ofrecen, de manera
reciproca, es decir, que cada universidad envia el mismo ntimero de estudiantes que
recibe. En cuanto al financiamiento, la Universidad de origen puede financiar, total
o parcialmente, el costo del traslado del estudiante (en funcion de las posibilidades
presupuestarias) y la Universidad de destino financia, el alojamiento y alimentacion
de los estudiantes que reciba. Incluso una de las problematicas indicadas en el PEI
2017 - 2023 de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) respecto de la
cooperacion internacional fueron las “Dificultades para la incorporacion a los
programas de movilidad estudiantil de los alumnos con menores recursos, por falta
de cobertura total de la movilidad a través de becas integrales” (PEI — UNRC;
2017:37). Otra circunstancia que impediria estas movilidades son las restricciones
de viajes al extranjero como sucede en el caso de la pandemia actual de covid- 19
que llevé a la UNRC a suspender los desplazamientos fisicos al exterior en el
marco de programas de movilidad durante el afio 2020, como se puede acreditar a

continuacion: https://www.unrc.edu.ar/unrc/n_comp.cdc?nota=34314

La competencia con otras instituciones universitarias de pais y de la regidn

latinoamericana pertenecientes al PME - CRISCOS. Este programa est4 constituido

por universidades de Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Paraguay y Pera. Y el
hecho de participar en el mismo ubica a la UNRC entre las opciones a elegir entre

las universidades de dichos paises para una instancia de intercambio estudiantil.
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Lineamientos estratégicos de comunicacion digital para favorecer el intercambio y

la cooperacion internacional en el ambito de la UNRC

A continuacion se presenta una propuesta de estrategias comunicacionales a partir de las
cuales se plantea la resoluciéon de los aspectos observados en la evaluacion de la
comunicacion digital de la SPyCI de la UNRC para la movilidad de estudiantes de grado
mediante el PME — CRISCOS. Asi como el aprovechamiento de las fortalezas internas y
las oportunidades que ofrece el contexto. Todo lo cual fue resumido en la matriz de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Continuando con la légica operativa mediante la cual se presentaron los analisis de las
acciones de comunicacion digital en este TIF, las estrategias se agrupan aqui en tres
grandes areas: medios, publicos y mensajes principalmente referidos a la comunicacion
digital. No obstante, tal como es concebida aqui la comunicaciéon en el marco de la
organizacion, partimos del supuesto de que las acciones de comunicacion digital

acompafian y potencian los objetivos institucionales.

Por cada componente de las estrategias comunicacionales se presentan dos propuestas y

algunos ejemplos que las retratan.

1) Medios

Estrategia 1. Potenciacion de espacios de comunicacion digital para fomentar la

integracion cultural entre los publicos destinatarios del PME — CRISCOS.

En esta estrategia se plantea fomentar el dialogo y la integracion cultural entre los
destinatarios de la SPyCI para el PME — CRISCOS, a través de los medios de
comunicacion digital propiciando los espacios necesarios para su interaccion. Esto a
partir de la re funcionalizacion de los medios de comunicacion digital ya utilizados por la
SPyCI, y del aprovechamiento de aspectos/ elementos de comunicacion digital que
favorezcan el didlogo y la participacion, como la hipermedialidad, interactividad,

multimedialidad, accesibilidad y usabilidad.

Ejemplos:
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Aprovechamiento de las caracteristicas del aula virtual de la UNRC para la
generacion del didlogo y la participacion entre los publicos de la SPyCI
vinculados al PME — CRISCOS en este espacio digital. Se piensa aqui al aula
virtual como un espacio o punto de encuentro entre los publicos vinculados al
PME- CRISCOS, que permite un fluido intercambio de mensajes multimedia
(videos, textos y comentarios mediante foros y mensajes directos) referidos a la
implementacion del programa de movilidad estudiantil; y brinda la posibilidad de
realizacion de encuentros virtuales mediante el acceso a salas de
videoconferencias. EVELIA (Entorno Virtual Educativo Libre Argentino) es la
nueva version del sistema de aulas virtuales de la UNRC, se caracteriza por tener
una interfaz adaptable a multiples dispositivos (Celulares, Tablets, PCS, y otros),

lo que posibilita una mayor accesibilidad y usabilidad por parte de los usuarios.

Re funcionalizacion del sitio web. Se sugiere la modificacion del sitio web de la
SPyCl, ya que la evaluacion mostré que es un medio digital de consulta obligada
para los destinatarios de los programas de movilidad. Esta re funcionalizacion se
propone tanto en la forma de presentacion de la informacion para los distintos
publicos destinatarios de la SPyClI, (por ejemplo a través de la agrupacion de
contenidos en distintas secciones del sitio web, y el uso de distintos recursos
como videos, imagenes, colores, formas y usos del lenguaje) como incorporando
elementos que inviten a su participacion (tales como iconos a redes sociales,
formularios de contacto, entre otros). De esta manera se busca ofrecer
posibilidades de retroalimentacién a la organizacion de parte de los diferentes

publicos destinatarios.

Habilitacién de espacios en el sitio web y en las redes sociales digitales, donde se
compartan las experiencias de los publicos destinatarios de la SPyCI para el PME
— CRISCOS (alumnos locales y extranjeros, docentes, no docentes, autoridades de
la UNRC y de universidades del extranjero) a partir de la publicacion de

fotografias y/o videos.
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Estrategia 2. Aprovechamiento de los espacios de comunicacion digital para reforzar la
comunicacion emitida por la SPyCI de la UNRC respecto a la experiencia de sus alumnos
en universidades del extranjero, en la etapa de implementacién de las convocatorias del
PME — CRISCOS, asi como la presencia/ acompafiamiento de la UNRC a sus alumnos en

este momento.

Si bien desde la SPyCI se contacta a los alumnos que estan en el extranjero a través del
correo electronico, también se relevo en esta evaluacion que el alumno local cuando esté
en el extranjero necesita de mayor presencia de la UNRC en el seguimiento de su
experiencia. Esta estrategia propone el aprovechamiento de los distintos espacios
disponibles en el dmbito digital para establecer este contacto, explotando las cualidades
de interactividad, accesibilidad, usabilidad, entre otras proporcionadas por estos medios,
las cuales permitirian el dialogo, la participacion y la integracion cultural entre los
distintos publicos. A su vez se plantea aqui el aprovechamiento de la experiencia del
alumno que estd en el extranjero en el marco del PME — CRISCOS, para reforzar la
comunicaciéon emitida por la SPyCI de la UNRC respecto a la experiencia de estos

actores en la etapa de implementacion de las convocatorias.
Por ejemplo:

- Utilizacion de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en los cuales
tiene presencia la SPyCl de la UNRC para replicar contenidos sobre las
experiencias de los alumnos en el extranjero. Como la realizacion de entrevistas
en vivo mediante redes sociales digitales (Instagram y/o Facebook),
programaciones especiales sobre movilidad en la UNRC en el canal y la radio
universitarios, los cuales se repliquen en los espacios digitales (sitios web,

Facebook, Twitter, Instagram, Y outube).

- Habilitaciéon de espacios de comunicacion digital de la SPyCI para el contacto
entre los distintos publicos de la UNRC vinculados al PME — CRISCOS vy los
alumnos locales mientras estan en el extranjero. Como video conferencias, una
herramienta disponible en el aula virtual de la UNRC que es accesible desde

diversos dispositivos electronicos, video llamadas, un canal de Whats App donde
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se pueden intercambiar mensajes multimedia (texto, imagenes, videos, audios).

2) Publicos

Estrategia 1. Reforzamiento de la pertenencia de los publicos internos de la UNRC en
acciones relacionadas a la movilidad de estudiantes de grado y generacion de acuerdos
respecto de la comunicacion digital emitida sobre la movilidad de estudiantes de grado de
la UNRC en los medios de comunicacion digital utilizados por los distintos publicos

internos.

En cuanto a la comunicacion interna, se propone aqui reforzar la pertenencia de los
publicos internos de la UNRC en los procesos necesarios para la movilidad estudiantil de
grado de la institucion, ello a partir de trabajar con la cultura interna de la organizacion,
aprovechando los medios de comunicacidon offline y online ya utilizados para la
comunicacion entre las distintas areas (teléfonos, correos electronicos, whats app,
reuniones de consejo académico, etc.) asi como en la prensa institucional, que permitiria
un reconocimiento de las actividades que se realizan desde la SPyCI, por parte de otras
areas de la UNRC, y viceversa, asi como en la comunidad local y regional (pensando en

el canal y radio universitarios).

Ejemplo: Generacién de mensajes referidos a la importancia del rol de cada publico
interno de la UNRC en la experiencia de intercambio de un alumno de grado que
participe en una convocatoria del PME — CRISCOS. Mensajes para circular en los
distintos medios utilizados para la comunicaciéon con publicos internos de la UNRC
(reuniones presenciales, campafias de email marketing en el correo electronico

institucional, spots, entrevistas y cobertura de eventos en medios de prensa institucional).

Esta propuesta se basa en la consideracion del publico interno como uno de los voceros
de la comunicacion de la institucion — UNRC — hacia el exterior, a partir de su atencion a
otros publicos (como los alumnos de carreras de grado de la UNRC y de universidades

extranjeras).

Por otro lado se plantea reforzar la comunicacion interna entre las SPyClI con las distintas

facultades y secretarias de la UNRC para la coordinaciéon en la difusion de las
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convocatorias y acciones desarrolladas en la UNRC respecto de la movilidad estudiantil
de grado en medios de comunicacion digital gestionada por estas areas (sitio web, redes
sociales, correos electronicos). Si bien cada una de las facultades retoma la informacion
del sitio web de la SPyCI respecto a las convocatorias del PME — CRISCOS para difundir
en el ambito de sus facultades, y en los medios de comunicacion digital que utilizan,
generan también su propio contenido por ejemplo respecto de la etapa de
implementacion, compartiendo las experiencias de alumnos de sus facultades en la prensa
institucional, el correo electronico institucional, y otros medios digitales. Se plantea aqui,
por ejemplo, que la informacion difundida por cada area de la UNRC en el semanario
Hoja Aparte respecto de las acciones de movilidad estudiantil (y también puede
extenderse a movilidad docente y no docente) se publiquen en un “dossier” sobre
movilidad incluido en el ejemplar del semanario; en vez de publicar en cada seccion del
semanario destinada a cada facultad. A su vez, la version digital de este dosier sobre
movilidad en la UNRC se puede replicar en los medios digitales (sitios webs, redes
sociales digitales, correos electronicos, etc.) de prensa, de las facultades y de la SPyCI.
En cuanto al envio por correo electrénico, se puede enviar no solo al ptblico interno de la

UNRC sino también a los alumnos de grado mediante listas de difusion.

Estrategia 2. Gestion del ciclo de cada voluntario a través de los medios de comunicacion
digital en pos de mantener su sentido de pertenencia a los objetivos de integracion
cultural entre la UNRC y otras universidades del PME — CRISCOS; y fortalecimiento de

su participacion activa en los medios de comunicacion digital.

Se parte aqui de la fortaleza que genera en la SPyCI de la UNRC el grupo de alumnos
voluntarios de intercambio estudiantil (con su activa participacion en diversas acciones
que fomentan la integracion cultural entre los publicos vinculados al PME — CRISCOS).
Se sugiere en esta estrategia, que una adecuada organizacion del voluntariado por parte
de la SPyClI podria facilitar el paso por la institucion del alumno voluntario a través de
este rol, y que ello a su vez reforzaria la imagen que el mismo tiene constituida respecto
de la UNRC. Esto favoreceria su rol como vocero de la institucion, y generaria un valioso
aporte en su experiencia de intercambio estudiantil, la cual contintia a través de su

incorporacion en este grupo ya en el ambito de la UNRC, luego de su participacion en el
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extranjero.

Para ello, en las distintas etapas del ciclo de voluntarios (busqueda, incorporacion,
desarrollo de la accion voluntaria, y desvinculacion) es un recurso potenciable el uso de
los medios de comunicacion digital, que podria darse, por ejemplo, de la siguiente

manecra:

Para la busqueda y fidelizacion de voluntarios se pueden utilizar las redes sociales, sitio
web y demés medios de comunicacion digital utilizados por la SPyCI para evidenciar el
trabajo de los voluntarios, reconociéndolos, y de esta forma alentar a que mas alumnos
locales formen parte del grupo de voluntarios. Ademas, se pueden utilizar los medios de
comunicacion digital, en el desarrollo de la accidén voluntaria, para la organizacion de
tareas de voluntariado y la comunicaciéon con los voluntarios durante su ciclo en la
institucion. Asi, para trabajar de manera coordinada con cada persona voluntaria se
podrian utilizar por un lado, un calendario compartido online como Google Calendar, que
permite organizar los trabajos a realizar, y por otro lado herramientas gratuitas de
colaboracion online para las actividades que requieran el intercambio de archivos, como
texto o imdgenes para un disefio o bases de datos, también para compartir ideas con un
equipo de trabajo con otros voluntarios/as de la organizacion, (Google Docs, Dropbox,
etc). Ademads, para la comunicacién entre el/la coordinador/a de voluntariado o del
proyecto y el voluntario se puede realizar alguna videoconferencia periddicamente. Estos
encuentros no solo pueden ser para acordar el trabajo o plazos de entrega, sino para
transmitir inquietudes respecto al desempeiio como voluntario/a, proponer mejoras, ideas,
momentos en los que pueden resultar de mejor utilidad herramientas como Whatsapp, o
Skype. Sin embargo para intercambio de informacion importante y registro de los
compromisos se sugiere utilizar solo una direccion de correo para no perder el registro de

la informacion.

Esta iniciativa plantea, ademas, la participacion del alumno voluntario, no solo mediante
el acceso a informacion, sino en su involucramiento activo en la produccion de mensajes
de la SPyClI para los medios de comunicacién digital que utilizan (Facebook, Instagram,
Correo electronico y Whats App); y en su formacion como "voceros” en dichos medios y

en la interaccion personal que realizan en el campus universitario, por ejemplo en las
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charlas informativas a otros alumnos de grado de la UNRC. Lo que se lograria a partir de
proporcionarles un acompafiamiento constante respecto de las consultas recibidas en los
medios que ellos administran relacionadas a las convocatorias de movilidad estudiantil.
También al brindarles informacion respecto de la imagen institucional de la UNRC y de
los objetivos de la SPyCI en los medios de comunicacion digital para los programas de

movilidad.

Se parte aqui del supuesto de que su participacion como voceros de la institucion
contribuiria a fomentar la integracion cultural entre los destinatarios de la SPyClI a través
de los medios de comunicacion digital, ya que son vistos como influenciadores entre sus
pares (locales y extranjeros), con quienes comparten los mismos co6digos y experiencias

respecto a un intercambio estudiantil.

3) Mensajes

Estrategia 1. Definicion de los temas principales a abordar, de los destinatarios
potenciales y del tono de comunicaciéon a emplear en los medios de comunicacion digital
en los cuales tiene presencia la SPyCI de la UNRC, con el horizonte del didlogo, la

cooperacion y la integracion cultural entre los actores vinculados al PME — CRISCOS.

En esta estrategia la propuesta es fomentar el didlogo y la integracion cultural entre los
destinatarios de la SPyCI en los medios de comunicacion digital, a través de la
presentacion de mensajes producidos teniendo en cuenta los ejes conceptual, pedagdgico
y comunicacional, y el contexto de recepcion de los destinatarios. (Por ejemplo con el
tratamiento del tono de comunicacion generado en los mensajes textuales, visuales y

audiovisuales, en los distintos medios de comunicacion digital utilizados).

Eje conceptual:

Se plantea aqui una planificacion de contenidos para estos medios digitales, y su
correspondiente implementacion, utilizando calendarios de contenidos e informes
estadisticos mensuales, tanto del sitio web como de la red social Facebook, el correo
electronico y Whats App. Esta planificacion de contenidos consiste en una propuesta de

generacion de mensajes para los distintos espacios de comunicacion digital utilizados por
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la SPyCI de la UNRC, que permitan la participacion de los publicos en cada espacio
digital.

Por ejemplo, en cuanto a la etapa de difusion de las convocatorias se plantea el abordaje
de las tematicas referidas a las convocatorias, con especial énfasis en la trayectoria que ya
tiene la Universidad Nacional de Rio Cuarto en este programa de intercambio. Es decir
para convocar a los estudiantes a participar, el eje es mostrar las experiencias de otros
estudiantes y de la organizacion en estos procesos de integracion, haciendo hincapié en
los aspectos positivos que se desprenden de una experiencia de intercambio para la propia

vida, para la formacion de grado y para la organizacion en general.

En cuanto a la etapa de implementacion de las convocatorias se plantea en esta estrategia
la incorporacion mensajes que se refieran a las distintas experiencias de los publicos de la
institucion, respecto de la integracion cultural dada a partir de la movilidad de estudiantes
de grado, tanto en el campus universitario como en universidades del extranjero. Para ello
se propone considerar a los eventos (recepcion de estudiantes, desayunos formales de
bienvenida y despedida, comidas tipicas, viajes a las sierras en la UNRC y actividades
culturales realizadas por alumnos locales en el extranjero) como un elemento clave de la
estrategia de contenidos en medios de comunicacion digital y en la prensa institucional.
Con ello se busca potenciar en los medios de comunicacion digital, la integracion cultural

ya establecida en la institucion.
Ejemplos:

- Realizacién de mensajes sobre las convocatorias del PME — CRISCOS y sobre
todos los eventos realizados en la instancia de la implementacion de la
convocatoria. Los cuales incluyan datos acerca de qué trat6 el evento (desayuno,
viaje, etc.), quienes participaron, hablar sobre el objetivo de integracion cultural
de la UNRC, incluir imagenes que ilustren el evento, datos de los alumnos
involucrados en esas convocatorias. E invitar a realizar una entrevista a algun
miembro del publico involucrado en el evento, que en este caso ocupe un rol de

vocero. Por ejemplo en partes de prensa.
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- Realizacion de mensajes que reproduzcan relatos de las experiencias de los
publicos destinatarios del PME — CRISCOS en su etapa de implementacion para
incorporar en el sitio web y redes sociales digitales. Estos mensajes “multimedia”
incorporarian recursos como videos, fotografias y/o textos. Ademads se daria una
participacion activa de los distintos publicos destinatarios en la produccion de los
mensajes, al ser ellos mismos quienes los publiquen en los espacios de

comunicacion digital generados para tal fin, por ejemplo con el uso de hashtags.

Fje pedagbgico:

Se plantea aqui quienes son los publicos destinatarios con los cuales la SPyCI entabla
relacion en cada uno de estos espacios digitales, y las caracteristicas y necesidades de

cada uno de ellos.

En relacion a la difusion de las convocatorias se propone la realizacion de mensajes que
aborden la informacion necesaria para cada publico destinatario en las distintas instancias
de movilidad estudiantil. Por ejemplo en la instancia de difusion de la convocatoria,
informaciones necesarias para los alumnos de grado de la UNRC y de las universidades
extranjeras (destinatarios potenciales de las mismas). Como donde se hospedarian, qué
tipo de actividades podrian realizar ademas del cursado de asignaturas, privilegiando aqui
el concepto de “nexo” o “puente” que establece la SPyCI en cada instancia. Tanto para
los alumnos locales como para los extranjeros, se sugiere destacar el concepto de
“integracion cultural” con matices. En el caso de los extranjeros, que la UNRC los espera
con su infraestructura y personal para aprender de ellos y sus paises de procedencia. En el
caso de los locales que viajarian, se sugiere destacar la importancia que comporta el
programa de intercambio en el proceso de formacion personal y profesional del potencial

postulante, asi como el modo en que se enriquece la organizacidon con su experiencia.

En cuanto a la etapa de implementacion se propone incorporar en medios de
comunicacion digital, informacion referida a los alumnos locales en el extranjero, (por
ejemplo, en redes sociales digitales albumes de fotos y/o videos en donde se muestre la
experiencia de los mismos en el extranjero, o realizacion de transmisiones en vivo cuando

estan en el extranjero.) De esta forma no solo mostrar en los medios la integracion
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cultural dada en el ambito de la UNRC, sino también en el extranjero.

También se propone reforzar la comunicacion respecto de la movilidad estudiantil en
medios de prensa institucional, con mensajes referidos a distintos eventos realizados
sobre la movilidad estudiantil pero con enfoque en la experiencia de los actores internos
de la UNRC en esa instancia, lo que contribuiria a reforzar la experiencia de los publicos

internos de la UNRC en acciones relacionadas a la movilidad de estudiantes de grado.

Por ultimo se plantea la articulacion con integrantes de las dreas de comunicacion de cada
facultad para la presentacion de contenidos referidos a la difusion de la convocatoria en el
sitio web y redes sociales digitales de las facultades, y para mantener una periddica
relacion con estas areas y obtener informacion respecto de los resultados obtenidos desde
cada area. (Por ejemplo, conocer el trafico del sitio web y de las redes sociales digitales,
recibido por parte de las facultades, en mensajes relacionados a la difusion de las

convocatorias del PME - CRISCOS)

Fje comunicacional:

Esta estrategia se centra especificamente en el eje comunicacional de los mensajes que
emite la SPyCI de la UNRC en el sitio web y la red social digital Facebook. Ello en
correspondencia a los ejes conceptual (mensajes referidos a las convocatorias del PME —
CRISCOS en su etapa de difusion e implementacion) y pedagdgico (mensajes destinados
a los distintos publicos destinatarios de las convocatorias, principalmente los alumnos

"locales” y los "extranjeros’) ya definidos.

Respecto a la forma de presentacion de estos contenidos se plantea definir el tono de
comunicacion a emplear en cada medio digital utilizado, considerando que no debe ser
igual en cada uno de ellos, ya que poseen sus propias caracteristicas. La definicion de
este tono de comunicacion planteara la personalidad de la SPyCI en ellos, lo que
permitira su aplicacion por parte de los distintos publicos involucrados en la publicacion
de mensajes. Asi puede proponerse a su vez, para su aplicacion en los mensajes emitidos
por los alumnos voluntarios y por los miembros de la UNRC involucrados a la movilidad

de estudiantes de grado (SPyCl, otras secretarias y facultades) en su rol de voceros de la
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institucion. También se puede proponer para los mensajes emitidos por correo electronico

y Whats App, teniendo en consideracion las caracteristicas de cada uno de ellos.

El planteamiento de este tono de comunicacién se aplicara tanto en el tipo de contenidos
publicados en cada medio, como en la frecuencia de publicacion de los mismos, los
textos utilizados, y la composicion de las imagenes o videos a utilizar (atendiendo a la
armonia, el ritmo, los colores, las tipografias, la utilizacién del espacio y la jerarquia de
los elementos empleados). Esto a su vez teniendo en cuenta las caracteristicas de la
UNRC (una entidad de derecho publico, institucion académica que integra el sistema
nacional de educacion publica en el nivel superior’) y la imagen ya utilizada en estos

ambitos digitales por la institucion en general y sus distintas areas.
Ejemplos:

- Tono de comunicacién en el sitio web: Utilizacion de un tono de comunicacion

formal, similar al utilizado en el &mbito presencial, y en los partes de prensa.

- Tono de comunicacién en partes de prensa: Utilizacion de un tono de

comunicacion formal.

- Tono de comunicacién en Facebook: Utilizacidén de un tono de comunicacion mas

cercano y emocional. Con el objetivo de acercarse a los publicos destinatarios,
fidelizarlos y crear trafico hacia el sitio web, para conseguir una conversion. (En
el caso de los mensajes referidos a las convocatorias del PME — CRISCOS en su
etapa de difusion, la conversion seria que los potenciales destinatarios de las
convocatorias se postulen en la misma; en los casos de los mensajes referidos a
los eventos desarrollados en el ambito presencial, la conversion seria la

participacion de los actores en los mismos, y en ambos ambitos; etc.).

- Tono de comunicacion en Instagram: Utilizacion de un tono de comunicacion mas

personal, cercano y emocional que en Facebook, a través de la utilizacién de

imagenes. (ejemplo utilizacion de imagenes de los distintos publicos en instancias

7 Estatuto de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, 2006: 3
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de intercambio estudiantil, que demuestren su experiencia en cada situacion

mostrada en las imagenes).

Tono de comunicacion en Whats App: Utilizar un tono de comunicacion calido y

cercano con los distintos publicos.

Tono de comunicacion en correo electronico: Segmentar las listas y utilizar un

tono de comunicacion adecuado a cada actor destinatario de los mensajes
(ejemplo: docentes o administrativos de la UNRC, de otras universidades del

extranjero, alumnos, etc.

Guia del Estudiante de Cooperacion Internacional: Para la presentacion de los

contenidos referidos a la propuesta académica de la UNRC destinada a alumnos
extranjeros se propone utilizar para cada unidad académica (facultad) los colores
identificatorios de la misma, y la posibilidad al alumno de acceder solo al
contenido de esa facultad que le interesa, el cual sera presentado con estos
colores. Para ello, teniendo en cuenta la accesibilidad web, presentar por ejemplo
la guia no en un archivo pdf. sino en distintas secciones del sitio, o a partir de
varios archivos pdf. Lo que posibilitaria una mayor interactividad, y
proporcionaria al publico destinatario la posibilidad de decidir un modo en el cual
visualizar la informacion del sitio web. En cuanto a las imdgenes, como se
observo en la evaluacion realizada, en esta guia se utilizaron imagenes del campus
universitario y de alumnos extranjeros en el mismo, lo que se propone es que las
imagenes a utilizar para acompafiar la informacion propuesta sean confeccionadas
con planos mas cortos, que muestren a los alumnos de grado, tanto locales como
extranjeros, en situaciones académicas o en los distintos eventos de integracion
cultural dados en el &mbito presencial, y tanto en la UNRC como en universidades
del extranjero. Incorporando en las tomas fotograficas la utilizacion de colores
vivos (que llamen la atencion de los destinatarios - alumnos de entre 20 y 30
afios), en distintos elementos como la ropa o accesorios utilizados. De esta manera
acercar la imagen institucional de la SPyCI a la imagen la UNRC, utilizada por
ejemplo en los distintos productos comunicacionales (como folletos y en medios

digitales) emitidos por la Secretaria Académica de la UNRC.
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Estrategia 2. Establecimiento de protocolos de atencion a través de medios de

comunicacion digital, a los publicos destinatarios del PME — CRISCOS por la UNRC.

Se plantea en esta estrategia dejar por escrito la forma de resolver diferentes situaciones
que se puedan generar entre la UNRC y los publicos destinatarios del PME — CRISCOS
en los medios de comunicacion digital. Esto incluye la definicion del tono de
comunicacion a emplear, el tipo y tiempo de respuesta y las gestiones internas que se
necesitaran desarrollar para cada consulta en un medio de comunicacioén digital (como
correos electronicos, whatsapp, videoconferencias, aulas virtuales, redes sociales
digitales, sitio web, etc.) asi como la definicién de qué publicos internos deberan
intervenir en cada caso. Se definirdn los responsables de los diferentes temas y qué tipo
de preguntas deben responderse de forma inmediata y cudles redirigir a otra persona; asi
como diferentes formatos a utilizar en las respuestas, por ejemplo: mensajes de texto,

imagenes explicativas, videos o mensajes de voz previamente grabados y aprobados.

Esta informacion contempla los ejes conceptual, pedagogico y comunicacional. El eje
conceptual serd determinado directamente por la consulta recibida (sin embargo a partir
de la evaluacion realizada podemos hacernos una idea de que por ejemplo en el periodo
en el cual se difunde la convocatoria del PME — CRISCOS se recibiran consultas sobre
diferentes aspectos relacionados a las postulaciones a la misma, o que cuando un alumno
estd en el extranjero puede necesitar resolver diferentes situaciones académicas, por

ejemplo de materias que pensaba realizar y no tiene disponibles).

Definir los procesos de atencion para cada medio de comunicacion digital a utilizar
brindaré a los publicos internos de la UNRC (autoridades, agentes docentes y no docentes
de las distintas secretarias y facultades, alumnos voluntarios, etc.) la informacion
necesaria para ocupar su rol de voceros de la institucion, como procedimientos a llevar a
cabo ante una consulta y aspectos a tener en cuenta sobre la imagen institucional vertida
en cada respuesta proporcionada en un medio de comunicacion digital, y que faciliten los

objetivos institucionales de integracion cultural, didlogo y cooperacion.

Estos protocolos de atencidn incluiran ademas, la consideracion de métricas para analisis

de la atencion brindada en cada medio, por ejemplo: tiempo medio de primera respuesta,
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tiempo medio de resolucion del problema, nimero de consultas gestionadas por canal y
por agente “vocero”, porcentaje de conversiones de los destinatarios (es decir por
ejemplo cuantas de las consultas sobre postulacion a la convocatoria se efectivizaron

concretamente en una postulacion).

Incluso, para la implementacion de esta estrategia se contempla la realizacion de
mensajes destinados a los publicos internos de la UNRC, potenciales voceros de la
institucion, para su difusion a través de canales de comunicacion interna con el objetivo
de gestionar la cultura institucional, en pos de lograr la cooperacion al interior de la
UNRGC, entre sus distintas areas, para fomentar la integracion cultural con el resto de los
publicos vinculados al PME — CRISCOS. (Ejemplo: mensajes que incluyan tips de
atencion, importancia de su rol como voceros de la institucidon, objetivos
comunicacionales/institucionales, utilizando distintos elementos que permite la
multimedialidad, tales como el uso de imégenes, videos, infografias, enlaces, textos, entre
otros y distribuidos en campafias de email marketing - mediante el correo electronico
institucional — o en apartados del aula virtual, asi como la inclusion de estas tematicas en

reuniones presenciales).

Conclusion Final

Para finalizar, considero necesario remarcar que el andlisis de acciones de comunicacion
digital de la SPyCI (del periodo 2015 a 2019) se realiz6 en un contexto muy diferente al
actual (afio 2020) donde el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio que atraviesa
nuestro pais, y la amenaza de un virus en todo el mundo imposibilita la realizacion de
intercambios académicos, entre ellos los estudiantiles, entre los paises involucrados del
PME- CRISCOS (al que se refiere este Trabajo Integrador Final). Paises atravesados por
diversas circunstancias dolorosas debido a la situacion actual. Siendo América del Sur el
epicentro de la pandemia, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)®.
Entre los paises integrantes del PME- CRISCOS, Peru es el segundo pais de América

® Consultado en https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52776325) 26 de mayo de 2020
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Latina con mas casos de coronavirus, le siguen Chile, Argentina, Bolivia y Paraguay’.

Sin embargo, el aislamiento obligatorio en el que nos encontramos pone en relieve el uso
de medios de comunicacion digital, y en el ambito de las instituciones universitarias
interpelan a su comunidad a la apropiacion de este espacio para la consecucion de los
objetivos que persigue y su acercamiento a los distintos actores de la comunidad con los

cuales interactua.

Ello abre una nueva posibilidad para repensar las acciones desarrolladas en el ambito
digital por parte de la UNRC. Entre ellas la implementacion de los programas de

movilidad estudiantil.

A través de estos lineamientos estratégicos de comunicacion digital para la SPyCl, tengo
la intencion de realizar un aporte a la integracion cultural de la UNRC con otras
Universidades del PME- CRISCOS. Lineamientos estratégicos que se tornaran factibles
de aplicar si se entiende a la comunicaciéon como una dimension constitutiva de la

organizacion, y se apliquen los recursos necesarios para la consecucion de los mismos.

Rio Cuarto, invierno de 2020

° Consultado en https://www.as-coa.org/articles/%C2%BFd%C3%B3nde-est%C3%A 1 -el-coronavirus-en-
am%C3%A0rica-latina el 26 de mayo de 2020.
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Redes sociales:

Pagina de Facebook de la Secretaria de Posgrado v Cooperacion Internacional de la

Universidad Nacional de Rio Cuarto (Consultada el 27 de agosto de 2019)

https://www.facebook.com/posgradoycooperacioninternacional UNRC/

Pégina de Facebook del Grupo de Voluntarios “Coordinadores de Intercambio Estudiantil
de la UNRC” (Consultada el 27 de agosto de 2019) Coordinadores de Intercambio
Estudiantil — UNRC

Perfil de Instagram del Grupo de Voluntarios “Coordinadores de Intercambio Estudiantil
de la UNRC” (Consultada el 27 de agosto de 2019)

https://www.instagram.com/voluntarios.intercambio.unrc/?1gshid=13dk3flu3ouse

Grupos de Facebook

Grupo de Facebook: Estudiantes UNRC

Grupo de Facebook Intercambio Estudiantil UNRC 2017

Grupo de Facebook: Intercambio Estudiantil — UNRC
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https://www.facebook.com/groups/estudiantesunrc/
https://www.facebook.com/groups/483050341775518/?ref=group_browse
https://www.facebook.com/groups/1563354860599510/?ref=group_browse.

Imagenes de Publicaciones de Facebook:

Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional UNRC — 19 de marzo — Estan
abiertas las convocatorias a programas de movilidad estudiantil Criscos y Pila.

jPostulate ahora! Mas info: hitps:// www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/mov-est.php imagen

adjunta foto de portada en fan page Facebook
https://www.facebook.com/posgradoycooperacioninternacional UNRC/photos/a.6170060
38406404/2120596784713981/?type=3 &theater

Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional UNRC - 03 de abril de 2019 —
imagen  adjunta  publicacibon de estado en fan page = Facebook
https://www.facebook.com/posgradoycooperacioninternacional UNRC/?ref=aymt_homep
age panel&eid=ARAk305BejYol-iMqTZgoaBQjxirqZIJONEKBalPJyl9l-
2jQsIIFdPq1-xQygSmCVOQSvSmtjTSin-

Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional UNRC - 10 de abril de 2019 — Este
viernes cierran las convocatorias de movilidad estudiantil imagen adjunta publicacion

nota de fan page Facebook https://www.facebook.com/notes/secretar%C3%ADa-de-

posgrado-y-cooperaci%C3%B3n-internacional-unrc/este-viernes-cierran-las-

convocatorias-de-movilidad-estudiantil/2153193664787626/

Secretaria de Posgrado y Cooperacion Internacional UNRC - 17 de mayo de 2019
Resultados convocatoria programa CRISCOS 2° semestre 2019 imagen adjunta
publicacion nota de fan page Facebook

https://www.facebook.com/notes/secretar%C3%ADa-de-posgrado-y-

cooperaci%C3%B3n-internacional-unrc/resultados-convocatoria-programa-criscos-

2%C2%BA-semestre-2019/2210977465675912/

Sitio web

La SPyCI de la UNRC cuenta con un sitio web (https://www.unrc.edu.ar/unrc/posgrado/)

integrado al sitio web de la Universidad (https:// www.unrc.edu.ar/),
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Videos
Videos del canal universitario de la UNRC (Unirio TV)

Entrevista a la Secretaria de Posgrado y Cooperacién Internacional, Prof. Gabriela
Maldonado, con respecto a la culminacion de la recepcion de postulaciones de la
Convocatoria  N.° 38  correspondiente al primer semestre de 2017,

(https://www.youtube.com/watch?v=b87EvIDFW6U 12 oct. 2016)

Entrevista a Ana Scandura, personal administrativo de la SPyCI de la UNRC. en relacién
a la difusion de la convocatoria N.° 40 correspondiente al primer semestre del afio 2018

(https://www.youtube.com/watch?v=rluK7qFV-ow 27 sept. 2017)

Entrevista a Mara Borghi, integrante del grupo de voluntarios de intercambio, respecto de
una reunion informativa que se realizaria en los proximos  dias.

(https://www.youtube.com/watch?v=_PY2b2UEiwE 27 sept. 2017).

Experiencias de intercambio estudiantil - Ariel Vargas Publicado el 9 ago. 2016
https://www.youtube.com/watch?v=Jo2kVNtvDgc&list=PL-
_B_haRmil8FSOw1JCSXH6X74pio7yGy&index=753

Universidad Informa - Intercambio estudiantil - Piero Mendoza Publicado el 26 ago.
2016 PIERO MENDOZA - UNIVERSIDAD DE TACNA (PERU). LA UNRC
RECIBIO A COMITIVA DE ALUMNOS EXTRANJEROS.

https://www.youtube.com/watch?v=aH3W luugBKU

Universidad Informa - Movilidad académica estudiantil - Gabriela Maldonado Publicado
el 12 oct. 2016 La Secretaria de Posgrado de la UNRC, sefialé sobre la culminacion de la

recepcion de postulaciones. https://www.youtube.com/watch?v=b87EvODFW6U
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