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RE-PENSAR LA EDUCACION 
EN TIEMPOS DE COVID-19
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RESUMEN
Este artículo propone analizar y reflexionar sobre el lugar que 
ocupa el Sistema Educativo en el nivel inicial, primario y secun
dario, en la formación y acompañamiento de les estudiantes y 
el trabajo dedicado por cada une de les trabajadores que consti 
tuyen a la Educación Pública. Enmarcado en el actual contexto 
de pandemia provocada por el COVID-19 les docentes, los equi 
pos directivos, los equipos de orientación escolar, les estudian
tes y sus familias se vieron forzades a buscar nuevas estrategias 
para poder seguir transitando su vida cotidiana y dar continui
dad pedagógica de una forma no habitual como es la presencial, 
y por sobre todo lograr seguir sosteniendo ese vínculo con les 
estudiantes y familias. De esta manera, se pusieron en juego 
nuevas modalidades de aprendizaje a través de las plataformas 
virtuales como también se trabajaron con propuestas en forma 
to papel elaboradas por las Escuelas para llegar a les estudiantes 
que no tienen acceso a la conectividad.
Tecnología y Conectividad son dos obstáculos para un porcen 
tual muy importante de docentes y estudiantes que requieren 
de un esfuerzo económico adicional para trabajadores de la 
educación y las familias. En este sentido, según Trueco y Palma 
(2020) las formas de acceso disponibles a la tecnología y conec 
tividad, son diversas y complejas, lo que implica que no es sufi
ciente tener acceso a Internet, porque no todas las modalidades 
ofrecen las mismas oportunidades de uso y aprovechamiento, 
ya que estas también dependen en gran medida de la calidad de 
la conexión y el tipo de dispositivo. Por estos motivos, es fun 
damental la presencia del Estado para garantizar la universal 
continuidad de la tarea pedagógica en este contexto de excep 
cionalidad y así avanzar en un nuevo piso tecnológico, de co
nectividad y formación docente.

Palabras clave: Educación: COVID-19; Estrategias: Vínculos.

INTRODUCCIÓN
Sin duda, el mundo se encuentra atravesado por una situación 
inesperada que puso en tensión las esferas económicas, socia
les y políticas, provocando una crisis considerada por analis 
tas como superior a la del 2008 y la mayor desde 1929 (Melita, 
2020). La pandemia originada por el COVID-19 provocó grandes 
cambios en las instituciones, siendo la Escuela Pública un lugar 
excepcional de estos. En nuestro país la educación estatal ha 
ido decayendo en el imaginario social y ha sido desvalorizada 
y desprestigiada por varios gobiernos a través de los años, ante 
la falta de recursos, vaciamiento y recorte de presupuesto por 96.
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parte del Estado, sin embargo el compromiso de les docentes, de 
los equipos directivos y los de orientación escolar, les estudiantes 
y sus familias hicieron que hasta hoy en día pueda mantenerse 
de pie y seguir construyendo y reforzando el vínculo pedagógico 
y solidario entre las Escuelas y la Comunidad Educativa.
No debemos olvidar que la educación pública ejerce un rol fun 
damental en nuestra sociedad, no solo por brindar formación en 
el nivel inicial a casi un 75% de niñes y en el nivel secundario 
a casi un 89%1 sino que también se constituye como el espacio 
donde muchos de esos niñes acceden a un plato de comida, son 
contenidos y cuidados.
Teniendo en cuenta que transitamos día a día las consecuencias 
de una crisis económica mundial, preexistente a la pandemia y 
que se vio reforzada por este contexto, la actual situación eco 
nómica impacta fuertemente en la sociedad en general y en la 
población vulnerada en particular.
Ante la decisión política por parte del Gobierno Nacional de de 
clarar el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en 
el mes de marzo, se comenzó a llevar adelante un cambio en la 

:Datos recuperados del informe 
2017. Argentinos por la Educación. 
(2019)

modalidad del Sistema Educativo en su formato habitual, pre
sencial. A partir de allí comenzaron a desarrollarse diferentes 
estrategias de formación y acercamiento por parte de les docen 
tes y del equipo educativo, buscando reorganizar la educación 
dando prioridad al proceso de continuidad pedagógica, junto con 
el acompañamiento y seguimiento de les estudiantes y sus fa
milias. Estas estrategias se construyeron desde materiales que se 
produjeron y se entregaron en mano a las familias y estudian 
tes, también desde plataformas virtuales organizando los cono
cimientos y trabajos a desarrollar, y a su vez generando otros 
espacios de encuentro, como por ejemplo, cuando las familias re
curren a las instituciones a retirar los bolsones de alimentos.
En este sentido, consideramos fundamental poder dar cuenta 
del rol que cumple el Sistema Educativo en todos sus niveles, en 
este contexto de distanciamiento y de modalidad no presencial, 
pensando en el trabajo y esfuerzo de les docentes y del equipo 
educativo para lograr continuar con les estudiantes el proceso de 
enseñanza aprendizaje, como así también reforzar la idea de la 
educación como un derecho esencial para el desarrollo pleno de 
nuestras vidas.

DESARROLLO
En primer lugar, creemos necesario partir de lo que entendemos 
por educación. Siguiendo los planteos de Paulo Freire (1968) po
demos diferenciar entre una educación bancaria, alie- 
nadora, en donde quienes son les portadores del cono 
cimiento, del saber, son les educadores y les estudiantes 
son les depositaries de estos mismos; una educación que 
se convierte en un acto de depositar, transferir, trans 
mitir valores de la propia cultura y conocimientos, y en 
donde no hay lugar para creatividad ni transformación 
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alguna. En este sentido, cuanto más adaptadas estén las perso
nas, tanto más "educadas” serán en tanto adecuadas a la socie
dad y al mundo capitalista, burgués, patriarcal, adultocentrista 
y etnocéntrico al que pertenecen y al mismo tiempo producen. 
Por el otro lado una educación, a la cual adherimos, liberadora, 
problematizadora, la cual rompe con los esquemas verticalis- 
tas característicos de la educación bancaria y en donde sobre 
todo se supera la contradicción entre quienes educan y quienes 
aprenden, transformándose ambas partes en sujetos del mismo 
proceso, en el cual crecen y aprenden juntes, y en donde "los 
argumentos de la autoridad” ya no rigen. Esta concepción tiene 
sus fundamentos en el acto de la creación, de la transformación, 
estimulando a la comunidad estudiantil a la reflexión y acción 
verdaderas de ellas mismas sobre la realidad, a pensar crítica
mente cómo están siendo en el mundo, en el que y con el que 
están.
Siguiendo con el mismo autor:

"La educación que se impone a quienes verdaderamente se compro
meten con la liberación no puede basarse en una compresión de los 
hombres como seres vacíos a quienes el mundo llena con conteni
dos; no puede basarse en una conciencia espacializada, mecánica
mente dividida, sino en los hombres como cuerpos conscientes y en 
la conciencia como conciencia intencionada al mundo. No puede 
ser la de depósitos de contenidos, sino la de la problematización de 
los hombres en sus relaciones con el mundo" (Freire, 1968, p. 60).

Es así que podemos decir que, si bien estamos con 
dicionades por el sistema capitalista y su ideología 
dominante, no estamos totalmente determinades 
por estos, lo que nos permitirá realizar ese traba
jo de "desocultación” y problematización, tanto 
del rol que cumple la educación en esta socie 
dad como también el que cumplimos nosotres, 

no solo como integrantes de la misma, sino como 
productores y reproductores de esta.

Teniendo en cuenta estas dimensiones, se hace ne
cesario situarlas en el contexto actual. Como ya sa 

bemos, nos encontramos atravesades por la pandemia 
mundial de COVID-19 que visibilizó y exacerbó las ya co 

nocidas desigualdades sociales, entre ellas la dificultad de ac
ceder a la educación y más aún de acceder de forma virtual, 
lo que implica un esfuerzo mucho mayor para aquella pobla 
ción vulnerada y de bajos ingresos.
Ante la decisión por parte del Gobierno Nacional de suspen 

der las clases presenciales y establecer el Aislamiento 
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), las institucio

nes educativas junto con sus integrantes debie
ron comenzar a implementar nuevas estrategias 

de enseñanza y aprendizaje, acudiendo 
a una variedad de tecnologías y plata 
formas virtuales en un intento de poder
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seguir brindando educación, acompañamiento y seguimiento a 
la población estudiantil. Sin embargo, la nueva oferta virtual se 
enfrenta a diversas limitaciones, dificultades y cuestionamientos 
éticos, reforzando aún más las desigualdades entre aquellas per
sonas que pertenecen a cierta clase social, género, etnia, ubica 
ción geográfica y por lo tanto con dificultades de acceso a alguna 
red de conectividad.
De acuerdo a esto, entendemos que la educación se constituye 
en un derecho básico y humano para todes, por lo que se deben 
dar garantías y posibilidades desde el Estado a la población en su 
conjunto, para poder acceder y ejercer su derecho a estudiar y 
formarse. A su vez, el derecho a la educación trae aparejado otro 
conjunto de derechos que deben ser respetados. Según la Decla 
ración Universal de Derechos Humanos y Ley 26.061 de Protec
ción Integral de Los Derechos de las niñas, niños y adolescentes:

“Toda persona tiene derecho a la educación pública y gratuita, aten 
diendo a su desarrollo integral, su preparación para el ejercicio de 
la ciudadanía, su formación para la convivencia democrática y el 
trabajo, respetando su identidad cultural y lengua de origen, su li 
bertad de creación y el desarrollo máximo de sus competencias in 
dividuales. La educación tendrá por objeto el pleno desarrollo de la 
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos 
humanos, a las libertades fundamentales, tolerancia, identidad cul 
tural y conservación del ambiente”.

Sin duda estas cuestiones se ponen en tensión cuando pensamos 
en las desigualdades, en aquellas personas que el mercado labo 
ral, formal, en relación de dependencia dejó por fuera, y que por 
lo tanto para satisfacer sus necesidades básicas deben realizar 
distintos tipos de actividades en el ámbito de la informalidad. Son 
estas personas hoy en día las principales en sufrir las consecuen
cias de la pandemia, al no poder ir a trabajar lo que implica no 
cobrar algún tipo de ingreso, o quedar desempleadas, el no tener 
los ingresos suficientes para poder alimentar a toda la familia, en 
no tener una vivienda con todas las comodidades y servicios ne 
cesarios para la subsistencia. Y es acá donde se ponen en juego 
las carencias, la cruda realidad en la que viven millones de fami 
lias, donde antes que estudiar se necesita comer, donde antes que 
aprobar una materia se necesita trabajar.
Si la educación es un derecho, ¿Qué pasa cuando no se puede ac 
ceder en estos contextos de pobreza y exacerbados por una pan
demia? Si la educación, la alimentación y la vivienda digna son 
un derecho ¿Qué sucede cuando no están dadas las condiciones 
para tener comida, vivienda con servicios básicos como luz, agua 
o gas? Si ante una pandemia la solución para continuar con la 
educación es acceder de forma virtual, ¿Qué hacemos con aque
llas poblaciones que no tienen acceso a internet o no cuentan con 
dispositivos tecnológicos como una computadora o teléfono ce
lular? ¿O cuando los mismos deben ser compartidos por varios 
miembros de la familia?
En este sentido, si bien el espacio digital se convierte en una opor- 99.



Voces emergentes - Dossier

tunidad para la continuidad pedagógica esta no es, ni debe ser la 
única presente. La reorganización del Trabajo Docente implicó 
que la propuesta pedagógica planificada para la interacción de 
Docentes y Estudiantes, “cara a cara” y en contexto de prima
cía de la presencialidad, tuviera que modificarse y ser elaborada 
considerando la mediación desde otras modalidades y disposi 
tivos. Es así, que se trabajaron con otras propuestas como son 
los cuadernillos con actividades que llegan impresos a los distri 
tos o son realizados por el equipo docente y las escuelas, y que 
luego son entregados a las familias cuando se acercan a retirar 
los módulos de alimentos, o bien cuando esto no ocurre, desde 
el equipo educativo se les acerca las actividades a sus hogares. 
También por medio de la iniciativa del Ministerio de Educación 
de la Nación y Educ.ar, se encuentran disponibles la página web 
de Seguimos Educando la cual permite vincular a estudiantes 
y docentes a través de aulas virtuales, gratuitas y seguras con 
contenidos abiertos y multimedia para los niveles primario y 
secundario. También se encuentran disponibles la Televisión 
Pública, Canal Encuentro, Pakapaka y Radio Nacional en donde 
se ofrece la programación diaria de contenidos educativos sin 
consumo de datos móviles.
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ES EN ESE ESPACIO EN DONDE SE LES BRINDAN OPCIONES DE 
ACOMPAÑAMIENTO DISPONIBLES Y MEDIOS POSIBLES PARA LOGRAR 
ESTABLECER ALGÚN TIPO DE INTERCAMBIO, YA SEA A TRAVÉS 
ALTERNATIVAS COMO LA ENTREGA DE UN BOLSÓN MENSUAL, FACILITAR 
Y GESTIONAR TARJETAS PARA PLANES ALIMENTARIOS O PROGRAMAS DE 
AYUDA ECONÓMICA ESTUDIANTIL.

A su vez, esa entrega quincenal de módulos no es solo un momen
to de repartir y recibir alimentos, sino que sobre todo se convier 
te en un espacio fundamental de encuentro con aquellas familias 
con las que quizás cuesta más comunicarse frecuentemente. Es en 
ese espacio en donde se les brindan opciones de acompañamiento 
disponibles y medios posibles para lograr establecer algún tipo de 
intercambio, ya sea a través alternativas como la entrega de un 
bolsón mensual, facilitar y gestionar tarjetas para planes alimen
tarios o programas de ayuda económica estudiantil.
Otra de las estrategias llevadas a cabo por el equipo docente es la 
de integrar los contenidos y objetivos de aprendizaje en núcleos 
temáticos interdisciplinarios que hagan posible abordar diver 
sas asignaturas a la vez, permitiendo un abordaje integrado de 
los aprendizajes, con el objetivo de no “desbordar” o “llenar” a les 
estudiantes de contenidos y tareas sin algún sentido.
Con lo desarrollado a lo largo de este artículo, creemos que es 
fundamental que por parte de toda la comunidad educativa se 
puedan generar espacios para reflexionar sobre cómo se van de
sarrollando los encuentros con les estudiantes y si es necesario, 100.
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revisar las estrategias y buscar nuevas formas de comunicación y 
de acompañamiento, porque creemos que si bien siempre es im
portante la construcción del vínculo con les otres, en este caso con 
les estudiantes, en este contexto de pandemia esa importancia es 
aún mayor, sobre todo con aquellas comunidades más vulneradas. 
A su vez, creemos necesario resaltar el hecho de que ante este nue 
vo escenario educativo de virtualidad y uso de diversas platafor
mas, recursos, páginas web, dispositivos, etc, se requiere de docen 
tes que estén formades y preparades para hacer uso de las nuevas 
tecnologías, y estrategias de aprendizaje desde la virtualidad.

“Si bien durante la pandemia muchos actores se han visto impulsa 
dos a poner a disposición materiales y recursos en diferentes plata 
formas, el cuerpo docente necesita tiempo y orientación para explo 
rarlos, conocerlos y contar con criterios para la toma de decisiones 
sobre su uso. Desde el punto de vista pedagógico, la virtualidad 
supone el riesgo de pérdida del vínculo presencial y puede generar 
tensiones por la sobreexposición de docentes y estudiantes, o por las 
dificultades para mantener la relación y la mediación pedagógicas” 
(Cepal Unesco, 2020, p. 11).

Por esto, es imprescindible poder generar todas las condiciones po 
sibles para implementar una política de cuidado que fortalezca los 
lazos educativos y afectivos. En este sentido, Tenti Fanfani (2003) 
argumenta que la escuela o la institución educativa, debe adaptar 
se no ya a un rol normativo, sino a ser “contenedores” de aquellos 
sujetos que le imprimen sus propias características socio-económi 
cas y culturales a la institución.
La Escuela se constituye como aquella institución estatal que más 
regularidad mantuvo con las comunidades y actúa como organiza 
dora social en un contexto de desestructuración de la vida social, 
ya que es la que sigue estando presente en todo el territorio porque 
existe un compromiso muy importante de todes les docentes, quie
nes siguen construyendo un vínculo educativo y social solidario 
entre las escuelas y la comunidad educativa.
Asimismo, la comunidad educativa se encuentra a disposición de 
cada une de les estudiantes y sus familias, de sus inquietudes y pre 
ocupaciones que no están solamente vinculadas a lo educativo y 
pedagógico sino también son sanitarias, alimentarias y laborales. 
Asumiendo que:

“Las prácticas educativas son concebidas como prácticas sociales 
atravesadas por múltiples determinantes macro, meso y micro con 
textuales que las complejizan, tanto la práctica social con ineludible 
significado político y las prácticas educativas, tienen consecuencias 
que van más allá de los resultados individuales de carácter estricta 
mente académico, provocando, en ocasiones, un corrimiento de aque 
llo que se reconoce como la tarea central de les docentes: el trabajo en 
torno al conocimiento” (Causa, Torrillo y Martinez, 2020. p.2).

El espacio institucional Escuela sigue siendo el lugar por excelencia 
de lo público: educación, alimentos y salud en términos de dere 
chos y es lo que, en este contexto, se demanda y encuentran nues 101.
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tros estudiantes y sus familias. Por tal motivo, se requiere y es prio 
ritaria la acción política institucional de la Escuela y de los Estados 
para garantizar la universal continuidad de la tarea pedagógica en 
este contexto de excepcionalidad.
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