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CAPÍTULO 9 
Reflexiones sobre las experiencias de diseño  
de Estrategias de Comunicación de estudiantes 
del Taller de Planificación de Políticas  
de Comunicación de la FPyCS de la UNLP 
(2018/2019) 

Lucas Genine 

Introducción 

Este artículo pretende recorrer los momentos del Trabajo Práctico Final (TPF) del Taller 

de Planificación de Políticas de Comunicación y hacer énfasis sobre un eje principal de análi-

sis en el camino de la producción del trabajo de lxs estudiantes, la metodología de planifi-
cación en la elaboración de estrategias y procesos de comunicación. Para poner énfasis 

en dicho eje es que nos adentraremos a las nociones, procedimientos, herramientas, y mo-

mentos analíticos en el proceso de diseño y elaboración de estrategias de comunicación en 

el marco del TPF de la cátedra. 

Pensar los modelos desde los que podemos intervenir en procesos de planificación de la 

comunicación para la transformación de la realidad pone a lxs comunicadorxs en una posición 

de reflexión sobre la mirada que se tiene del territorio, el rol que cada unx va a cumplir, desde 

dónde planificamos, los momentos que nos damos para planificar, y cómo lo hacemos. La pro-

puesta del TPF (2018/2019) de la cátedra nos acerca a recorrer esas dudas interviniendo en el 

territorio desde la comunicación, cito:  

“La propuesta es que los y las estudiantes se integren a un proceso de cons-

trucción de conocimiento, a partir del diseño y producción de estrategias de 

comunicación tendientes a fortalecer las relaciones entre actores e instituciones 

y territorios, y contribuyendo al conocimiento de los problemas de desarrollo. 

El proceso de la práctica nos permite la articulación de los conceptos teóricos 

y las estrategias metodológicas con la realidad. En este sentido, la experien-

cia de la práctica favorece el aprendizaje, nos acerca al quehacer profesional 

y nos compromete con la producción de procesos de comunicación como 

propuesta para la transformación de la realidad social.” 
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En esta cita, encontramos que el sentido de la intervención comunicacional en el territo-
rio es trabajar el diseño de una política de comunicación, en el marco de la estrategia de desa-

rrollo de la institución / organización. Esto requiere un profundo compromiso con los enfo-
ques de comunicación que la conciben como proceso de transformación. 

Como parte de los inicios del debate sobre planificación, la cátedra ve relevante reflexionar 

sobre el término en relación a la comunicación, el desarrollo y la política.  El camino de debate 

y reconocimiento de la mirada comunicacional al que la cátedra invita, sosteniendo la idea de 

política de comunicación como los modos en los que decidimos encontrarnos y relacionarnos, 

hacia adentro y afuera de la organización, permite dar cuenta de una planificación articulada 

con el desarrollo de la comunicación en procesos políticos. 

Propuestas metodológicas de planificación en la construcción 
de estrategias de comunicación 

Los modelos de planificación social en las experiencias de los TPF 

Reconocemos a la planificación como herramienta de transformación de la realidad y como 

un proceso que es parte del camino que implica esa transformación. Con nuestra mirada de 

comunicadorxs, ponemos en juego esta herramienta en el marco de un proceso de desarrollo 

de una institución/organización sobre la que se interviene desde la comunicación. En el manual 

Sembrando mi Tierra de Futuro encontramos la idea de “La espiral de la planificación” para 

hablar de los momentos y acciones que conforman el camino hacia la construcción de nuevas 

realidades: el diagnóstico, la planificación, la gestión, y la evaluación; sobre el conocer, 
tomar decisiones, hacer, aprender. Acciones y momentos que se entrelazan, en tiempo y 

espacio, sobre el contexto en que cada experiencia se encuentre.   

También podemos encontrar referencias sobre los momentos de la planificación en el 

desarrollo de los modelos que realiza Chavez Zaldumbide sobre la experiencia en planifi-

cación de políticas públicas en los distintos gobiernos de América Latina en la segunda 

mitad del siglo XX.  

El autor sostiene que los modelos no son estrictamente uniformes en la práctica, sino 

que las distintas posiciones y miradas de la metodología varían en los procesos, ya que no 

cree en una realidad estática donde los modelos se amoldan a ella para ser llevados a ca-

bo. Chávez reconoce tres grandes enfoques de planificación que engloban las distin-
tas perspectivas de la práctica política: el normativo (EN), el estratégico situacional 
(EES), y el comunicativo (EC)36. 

36  CHAVES ZALDUMBIDE, Patricio, “Breves análisis de los enfoques fundamentales de planificación social en América 
Latina” en La Gerencia Social como Desafío para el Desarrollo, Memorias seminario internacional. Universidad de la 

Salle Bogotá,1996 
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En sus descripciones los enfoques sostienen distintas nociones sobre quiénes planifi-

can, hacia quienes va dirigida la planificación, y en dónde se expresa; la mirada de la reali-

dad, la concepción de planificación, el objetivo de ésta, su propuesta metodológica, y cómo 

asume la evaluación.  

Para reconocer estas distintas nociones en las prácticas de planificación en procesos de 

desarrollo, nos hacemos unas preguntas guías que orienten la reflexión sobre la representación 

de los modelos en dichas prácticas, cito TPF: 

“¿Qué modelo prima en cada experiencia ¿Por qué?; ¿quiénes son lxs sujetxs que planifi-

can?; ¿a quién va dirigida la planificación?; ¿en dónde se expresa la planificación?; ¿qué ten-

siones se reconocen entre los modelos?” 

Veamos cómo podemos acercarnos a encontrar una referencia a estos modelos desde los 

trabajos finales que han realizado lxs estudiantes del Taller de Planificación de Políticas de 

Comunicación. Pero antes de hacer énfasis en este análisis, repasemos algunos aspectos fun-

damentales de los modelos de planificación, para estar en sintonía y saber qué pensar cuando 

nos referimos a cada modelo. 

Veamos qué sucede en la percepción de la realidad social y de qué manera se en-
tiende la participación del planificador. En el enfoque normativo (EN) de planificación, 

encontramos una lectura sectorizada de la realidad, en lo económico y lo social; una reali-

dad homogénea, quieta, posible de ser modificada con la intervención desde la planifica-

ción y ejecución de un plan o programa. Esta concepción supone que lx planificadorx es un 

sujetx con la posibilidad de controlar esa realidad, para modificarla, según los intereses de 

ese plan, y claro de quien planifica.  

En el Enfoque Estratégico Situacional (EES), se entiende la realidad como heterogénea, no 

dividida por sectores sino analizada por problemas sociales, y con actores que planifican cada 

uno desde su posicionamiento, dejando de lado la idea de que solo el “planificador” es quien 

tiene la competencia de transformar la realidad. Esta concepción integra la dimensión política al 

proceso técnico de la planificación. 

El enfoque comunicativo (EC) comprende la realidad social desde la idea de integralidad, 

donde la realidad no está dividida en sectores, sino que los espacios donde se planifican son 

presentados con una identidad específica (con sus actores y situaciones); se presenta compleja 

y dinámica, una realidad dinámica en donde se revelan las diferencias entre actorxs pero tam-

bién aquellas cosas que tienen en común. La última premisa de este enfoque de planificación 

es la construcción colectiva, donde frente a la acción estratégica, se propone la idea de acción 

comunicativa, donde estos procesos de planificación deben buscar estrategias de cooperación 

y proyectos colectivos.  

Otra diferencia entre los modelos que nos interesa hacer hincapié es: ¿qué se entiende 
por planificación, cuál es su objetivo y cómo se presenta? En el EN, la planificación es un 

instrumento que nos permite modificar la realidad, tiene el objetivo de cambiar una situación 

inicial para concretar una situación - objetivo, y se presenta en un Plan Libro (documento, nor-

ma) con el objetivo de que sea eficiente para el cambio de esa realidad que se busca modificar.  
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En el EES “la planificación es el proceso que precede y preside la acción”37, donde el pro-

grama es la secuencia de estrategias que nos permite acumular recursos. Una planificación 

que se centra en el logro de “mi proyecto sobre el no logro del proyecto de otro”. El objetivo al 

igual que en el EN es la concreción de una situación-objetivo considerando la viabilidad del 

plan sobre la realidad. Se presenta en un plan modular que hace hincapié principalmente sobre 

la acción estratégica.  

En el EC, la planificación es  un proceso que permite la transformación integral de la reali-

dad a partir de la interacción social, un proceso que conforma un programa integrado por ac-

ciones y relaciones entre actorxs. Su objetivo a diferencia de el EES y el EN se centra en la 

transformación de las relaciones de lxs actorxs, lo que permite la transformación de la realidad. 

Y a diferencia de un plan modular o un plan libro, la planificación se concreta en un equipo de 

trabajo, y su proyecto no se diseña, sino que se construye.  

Un último aspecto que analizaremos de estos modelos es la propuesta metodológica que 

los caracteriza. En el EN encontramos la propuesta de un método compuesto por fases: diag-

nóstico, programa o diseño, ejecución y evaluación. Fases que se abren y cierran en el tiempo 

del planificador: primero describiendo la realidad, luego definiendo qué hacer sobre esa reali-

dad, ejecutando la idea, y relevando la eficiencia y eficacia del plan. 

En el EES la propuesta la describe en momentos metodológicos: la explicación situacio-

nal, donde se da cuenta de la realidad sobre la que se interviene, se identifica el problema 

social explicándolo desde la construcción de una red causal. Un segundo momento, es el 

normativo, donde se identifican nuestras operaciones y proyectos estratégicos del plan. El 

tercero es el momento estratégico, donde se analiza la viabilidad institucional, social y eco-

nómica del plan. Y un cuarto momento: el táctico operacional, donde accionamos con las 

decisiones tomadas previamente sin dejar de lado los otros momentos metodológicos. El 

EES también entiende a la evaluación como momento metodológico que tiene la finalidad 

de retroalimentar la acción concreta.  

En el EC marcamos que, a diferencia de un plan libro o un plan modular, proponía concre-

tarse en equipos donde su proyecto no se diseña sino que se construye. La propuesta metodo-

lógica de este tipo de planificación se construye a partir de:   

“momentos o temas flexibles: cada uno de los cuales tiene productos forma-

les pero, sobre todo procesos a ser trabajados. La constante interacción entre 

la reflexión, la acción y la retroalimentación de la acción por parte de los acto-

res participantes. La continua construcción de códigos comunes y de espa-

cios de negociación y consenso. Y la participación real de los actores.” 

“Para la planificación comunicativa, la evaluación tiene un valor pedagógico 

en sí mismo pues su finalidad no es, solamente, tomar decisiones, sino ali-

37  CHAVES ZALDUMBIDE, Patricio, “Breves análisis de los enfoques fundamentales de planificación social en América 
Latina” en La Gerencia Social como Desafío para el Desarrollo, Memorias seminario internacional. Universidad de la 

Salle. 1996. Bogotá 
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mentar constantemente la acción a través de un proceso de indagación y va-

loración que permite que los actores participantes aprendan de lo actuado.”38 

De los modelos teóricos a las acciones de la práctica 

Cuando damos inicio a la producción de la propuesta de TPF del TPPC, comenzamos a 

contactar organizaciones proponiendo realizar la práctica de la cátedra en dicha organización. 

La manera en que nos presentemos va a marcar nuestro modo de ver la organización, enten-

derla, y nos posicionará también con cierto perfil profesional. Nos define en ser profesionales 

que se involucran o no, que van conociendo de qué manera les atrae ejercer la comunicación y 

se define una cierta forma de pararse en el escenario social de intervención.  

La experiencia nos hace transitar la manera en que definimos qué vemos de la realidad, si 

entendemos los conjuntos de conversaciones, si vemos una realidad sectorizada, o si analiza-

mos problemas sociales. En nuestra producción del trabajo encontramos en la primera parte la 

propuesta de describir la estrategia de desarrollo de la organización, identificando las situacio-

nes deseadas (horizonte de desarrollo), iniciales (realidad material y objetiva, valores subjetivos 

de la gente, y potencial de desarrollo) y futuras (pronóstico sin nuestra participación e interven-

ción); en esta estrategia, en el diagnóstico socio comunicacional, y la estrategia de comunica-

ción formulada, es donde podemos ver qué modelos de planificación de los que propone 
Chávez tiene una presencia más fuerte que otros. Así, partiendo de dar cuenta de la estra-

tegia de comunicación propuesta al final del trabajo podemos reflexionar sobre el trayecto reali-

zado y nuestra elección de transitar ese proceso.  

¿Qué vieron en las realidades y las relaciones entre lxs actorxs, para llegar a tomar esa de-

cisión? ¿Cómo pensaron la temática que trabajaron y qué entendieron por planificación a la 

hora de planificar? ¿Cómo vieron la realidad de comunicación de la organización? ¿Qué lectura 

de la estrategia de desarrollo de la organización se tuvo? Estas son preguntas que vamos a 

intentar responder de los trabajos prácticos finales y sus estrategias. Experiencias transitadas 

durante el 2018 y 2019, ambos años en el segundo cuatrimestre. Dos centros culturales, una 

biblioteca braille y una escuela, dos de los equipos en esos espacios definieron estrategias de 

comunicación pensando productos, y otros dos presentaron proyectos. 

Estrategia de Comunicación Centro Cultural Colibrí 

El Equipo de Trabajo definió una estrategia de comunicación de difusión que hizo énfasis 

en la idea de la cultura como un derecho, valor conceptual que el grupo y el Centro Cultural 

38 CHAVES ZALDUMBIDE, Patricio, “Breves análisis de los enfoques fundamentales de planificación social en América 
Latina” en La Gerencia Social como Desafío para el Desarrollo, Memorias seminario internacional. Universidad de la 

Salle. 1996. Bogotá 
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compartieron a la hora de pensar en lo que consistía una intervención desde la cultura. Este 

TPF fue realizado desde el EES en el año 2018 por el grupo de estudiantes conformado por: 

Sofía Fuentes, Emir Henríquez, Delfina Sánchez Magariños y Manuel Verduga.    
Para posicionarse en el campo de la comunicación y la cultura, el equipo hace la si-

guiente lectura:  

“Desde el Centro Cultural Colibrí, entienden la cultura como un derecho. Que es un campo 

de disputa, donde se la reconoce como espacio de construcción de sentidos. “Lo cultural es 

una decisión política y es fundamental a la hora de plantear estrategias para un horizonte de 

país...Siguiendo esta línea, no podemos separar nuestro tema, la cultura, de la comunicación. 

Entendemos esta última como herramienta política para la transformación de la realidad. “La 

cultura es la gran mediadora de todo proceso comunicativo”, explica J.M. Barbero. 

La edición de un video para la promoción de un evento y la producción de stickers 
con la consigna “La cultura es un derecho” para repartir en la misma jornada, fueron las 

acciones de la estrategia y el grupo lo gestionó. Hicieron entrevistas audiovisuales, filmaron 

eventos, tomaron fotos de archivos, guionaron el producto, lo editaron y exportaron; también 

editaron el material gráfico propuesto para el sticker y los repartieron en el evento.  

Es interesante recuperar de este trabajo la descripción de la realidad de comunicación, don-

de toman particularmente una posición sobre sus acciones: 

“Desde este espacio se trabaja la comunicación como una planificación comunicativa, en la 

cual reconocen que la realidad es diversa y que si bien los actores tienen diferencias también 

tienen puntos en común que hacen posible una construcción colectiva. Entienden -(el Centro 

Cultural)- que la realidad se va transformando colectivamente a partir de la interacción, la 

cooperación y el consenso social. De este modo es que perciben y trabajan la relación comuni-

cación/cultura en la cotidianeidad”. 

Para llegar a definir su estrategia el grupo se detuvo a relevar datos de la realidad, hizo un 

diagnóstico socio comunicacional donde reconoció un contexto político, económico y social. 

Dieron cuenta de que quienes sostienen el trabajo de responsabilidad en el centro lo hacen con 

solidaridad, resaltando los valores que hacen al trabajo cotidiano en Colibrí. Resaltaron los 

vínculos con lxs vecinxs y su construcción en red. Y de sus entrevistas les ha quedado marca-

do que este Centro Cultural, así como otros tantos en la ciudad de La Plata, en ese contexto, 

sufrieron las decisiones políticas de persecución a los espacios culturales por parte del go-

bierno municipal. Una lectura de la realidad que nos invitaa pensar con una lógica de los mode-

los comunicativos y estratégicos situacionales.  

Habíamos mencionado ya el cuadro de realidades como herramienta metodológica pero: 

¿cómo nos propone analizar la realidad? 
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Retomando la presencia de los modelos comunicativos y estratégicos, el enfoque estratégico si-

tuacional cobra relevancia en saber con quiénes construyen sus relaciones políticas. Dialogan con 

otros Centros Culturales (CC) que, al igual que ellxs, se encuentran sufriendo las mismas políticas, 

y se organizan en un esquema de red para accionar en colectivo y enfrentar esta problemática. En 

este caso, en ese contexto se discutía por una normativa que contemple los espacios culturales 

como parte de la ciudad, con sus fondos de inversión y su democratización.  

Estrategia de Comunicación del Centro Cultural El Mordisquito 

Este trabajo fue realizado durante el segundo cuatrimestre del año 2019 por: Selena Renie-

ro, Florencia González, Guadalupe Márquez, Candela Bosco Navarro, Joaquín Leandro Fer-

nández.  La estrategia planteada por este grupo concluye en un Taller de Comunicación para 
trabajar la identidad del colectivo del Centro Cultural. Un espacio donde lxs actorxs que 

conforman la organización puedan construir desde el debate qué es el Centro, qué busca ha-

cer, y cómo lo hace; cómo se acerca a lxs otrxs, y cómo milita la cultura, entre otros objetivos. 

El debate es planteado como necesario en busca de poder transformar la imagen del centro 

desde la participación misma de lxs actorxs que la componen.   

Este es un proyecto presentado a la organización para trabajar la comunicación interna en pos 

de fortalecer la externa, y al propio esquema organizativo. El proyecto que se presenta es una 

instancia para acercar su propuesta de comunicación a la organización. Contarles qué, cómo y 

por qué debe hacerse, en este caso, un taller para trabajar la identidad del centro cultural, donde 

reflexionar sobre las propias prácticas con las que construir la realidad de la organización.  
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¿Cómo ordenamos la información en nuestro proyecto? ¿A qué información le damos rele-

vancia? ¿qué damos a conocer primero? ¿cómo ordenar las ideas? Acá el proyecto que este 

equipo presentó: 
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Esta estrategia de comunicación se propone en el marco de un proceso de planificación 

donde se establecieron miradas conceptuales, de la comunicación, la planificación, donde se 

definió cómo y qué mirar al analizar la realidad, y la manera en que se podría gestionar una 

propuesta que alcance la situación deseada del Centro Cultural. El grupo planificador aportó a 

un conjunto de acciones colectivas enmarcadas en proyectos y actividades grupales que la 

organización lleva adelante, y que propusieron un camino a recorrer por los actores involucra-

dos en la realidad del Mordisquito.  

La estrategia propuesta por el grupo planificador sostuvo la importancia de una “cultura ca-

paz de disputar sentidos”, reconoció las relaciones (analizadas en la herramienta del pre-

diagnóstico) con otras organizaciones de la comunidad con la que El Mordisquito sostiene rela-

ción política, como por ejemplo la CTEP (Confederación de Trabajadores de la Economía Po-

pular), dejando marcado el énfasis sobre la construcción de diálogo y conversaciones entre 

actores a la hora de conocer y realizar el diagnóstico de la organización. El equipo planificador 

trabajó la elaboración del proyecto desde el Enfoque Comunicativo (EC), con una mirada cons-

truida sobre la realidad social, y una descripción de la misma dentro del TPF.  

 

 

Estrategia de Comunicación de la Biblioteca braille y parlante 
 

Este TPF fue realizado en el segundo cuatrimestre del año 2018 por: Alina Barazzutti , Ma-

ria Sol Caviggia y  Candela Tedesco. El equipo de trabajo decidió realizar una estrategia de 

comunicación basada en la producción de mensajes gráficos para dar a conocer la biblioteca 
a otras organizaciones y de este modo, construir nuevas relaciones que pudiesen con-
cluir en nuevos proyectos. 

El equipo entiende a la comunicación como:  
 

“un intercambio entre personas / organizaciones / comunidades en donde 

construimos en conjunto con otros tomamos como base el diálogo con otras 

instituciones, ya que desde ahí se desencadena que las personas del barrio 

conozcan la biblioteca, entiendan su importancia”.  

Esta visión de la estrategia responde a una modalidad de pensar la planifica-

ción y la comunicación desde una mirada estratégica para hacer llegar el 

mensaje; y comunicativa ya que piensa en el objetivo de transformación des-

de la relación y conversación con otros actores sociales. Dejan clara su posi-

ción conceptual de planificación expresando:  

“Trabajaremos a partir de un enfoque estratégico situacional. Consideramos 

que cada actor social tiene un rol en la biblioteca y, en este caso, trabajan en 

conjunto a partir de una situación-objetivo”.  
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El equipo define su posición sobre la temática en la que trabaja la organización: la discapa-

cidad. Definir conceptualmente nuestros temas que constituyen la realidad de los escenarios de 

intervención nos permiten dar una mirada integral a la estrategia que buscamos aportar.  

Al respecto, el equipo entiende a la discapacidad del mismo modo que la Bi-

blioteca Braille, la cual: “no debe ser tratada como una limitación sino que se 

debe trabajar para poder insertar a los no videntes que asisten al espacio, al 

sector laboral y social.”  

Al mismo tiempo, el equipo planificador piensa que la Comunicación es estratégica para 

multiplicar estos sentidos:  

“Nuestro objetivo es utilizar la comunicación para generar lazos que constru-

yan sentidos, que disputen los significados hegemónicos sobre la discapaci-

dad. Entendemos que la comunicación es una herramienta que posibilita la 

transformación social, el cual es nuestro objetivo”.

El deseo de la organización sobre el que se piensa la estrategia es “la inclusión de las personas 

no videntes en la sociedad”. Este deseo motorizó el análisis sobre el vínculo de la biblioteca con la 

comunidad, lo cual posibilitó reconocer actores con los que generar nuevas propuestas.  
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Estrategia de Comunicación de la Escuela de Educación Secundaria Nº13 

El equipo realizó su práctica en el segundo cuatrimestre de 2019, en la Escuela de Educa-

ción Secundaria Nª13. Fue integrado por Federico Diaz, Tamara Arenillas,Juan Deud Brito y 

Lautaro Rost, en esta escuela, presentó un Taller de Comunicación como propuesta. El grupo 

pensó un espacio de intercambio y diálogo frente a un accionar normativo que venía soste-

niendo la dirección de la escuela. Una realidad que reconoció el grupo como negativa fueron: 

“los problemas de vinculación y diálogo entre cuerpo docente, directivos, y alumnos”. 

El grupo presentó como propuesta “llevar a cabo un taller de comunicación, en donde 

participen los alumnos, docentes y equipo directivo para poder generar un mejor vínculo 

entre ellos”. 

La escuela había decidido establecer un decreto que llevaba el nombre de “Educación para 

la paz”. Se puede hacer la lectura clara de la manera en que se presentaba ese decreto en 

acciones, que buscaba formar una conducta: había un taller donde tenias que conquistar tus 

logros, aprobar todo, y pasar de año; y establecía que en el “clima escolar” debían haber bue-

nas relaciones. Este decreto, y su insistencia accionaria para modular formas, no fueron acom-

pañadas desde la contención a lxs estudiantes y un recorrido de reconocimiento de trayectoria 

escolar y de vida. El decreto era para decir que había que estudiar y pasar de año, y que no 

había que pelearse. Claramente detrás de esta realidad identificada con todos los valores de 

una modalidad normativa de planificar, el equipo de práctica pensó en una propuesta donde 

cada actor se pueda expresar sobre la situación.  

Así la mirada que sostuvo el grupo fue desde una planificación que piense las conversacio-

nes, las relaciones, y cómo se constituyen los escenarios que comparten estos actores. Se 

reconocieron realidades que involucraban conversaciones, y se analizaron relaciones de co-

municación entre actores claves. Lxs estudiantes, con lxs docentes, y lxs directivos.  

La situación deseada que plantea la estrategia de desarrollo sostiene que “Se busca que los 

chicos tengan un mayor acompañamiento posible en el transcurso de su vida escolar, donde 

los alumnos no vean a los directivos como una figura de autoridad, sino como alguien a quien 

poder confiar y expresar sus inquietudes, problemas o logros”. 

Otra información relevada en el trabajo final del equipo, que construye la coherencia entre 

un posicionamiento conceptual y la propuesta de estrategia, es el valor con que definen la edu-

cación que se entiende necesaria para lxs pibxs y a la educación pública como tal.  

Citamos el trabajo: “una educación en donde los estudiantes puedan dialogar entre ellos, 

dar sus diferentes puntos de vista y en donde el docente no ponga foco en los contenidos sino 

que ponga énfasis en el proceso, problematizando y reflexionando cada caso particular, ya sea 

con el equipo institucional o con cada una de las familias”. 
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Conclusiones 
 

Podemos recuperar ahora unas líneas de la introducción de este capítulo: el sentido, trabajar la 

comunicación desde el diseño de una estrategia de comunicación en el marco de la estrategia de 

desarrollo de la institución / organización, y con un profundo compromiso en la producción de 
procesos de comunicación como propuesta para la transformación de la realidad. 

Estas experiencias que recuperamos para la reflexión nos dejan pistas claras sobre dónde 

hacer foco cuando pensamos en construir nuestras estrategias de comunicación en el marco 

de la estrategia de desarrollo: 

 

• Identificar los sentidos que construyen los valores de la organización. El equipo 

que trabajó su práctica desde el EES en el Centro Cultural Colibrí tuvo una fina lectura 

sobre los sentidos que se debían construir con el aporte de una estrategia de comuni-

cación. Para eso definieron una acción concisa donde el mensaje fue claro: “La cultura 

es un derecho”. Con ese mensaje produjeron un sticker y un video. Esa lectura se logró 

por el posicionamiento del equipo frente a la realidad. Reconocieron la “falta de mensa-

jes que construyera agenda con el tema de la cultura con perspectiva de derechos”, y 

se pensó dando valor a los deseos de la organización. 

• Visualizar nuestra acción / propuesta en el marco de la estrategia de desarrollo 
de la organización. En este sentido, para dinamizar la transformación en las organiza-

ciones donde participamos, es importante pensar cómo nos acercamos a la producción 

del deseo, como parte del camino de la estrategia de desarrollo, para aportar desde la 

comunicación. El camino no será recto, y nuestra estrategia será un paso entre el largo 

trayecto que le queda por recorrer a la institución. El equipo de práctica de la Biblioteca 

Braille y Parlante es ejemplo de esta lectura. Donde se busca incluir a las personas no 

videntes en la sociedad, el grupo acompañó en la construcción de ese deseo con la 

producción de un material gráfico destinado a sensibilizar a otras organizaciones sobre 

la inclusión de lxs no videntes.  

• Identificar y analizar actores y relaciones de comunicación en la organización.  El 

equipo trabajó sobre el EE y desde el EC. Ya compartimos para esto las herramientas 

del cuadro de pre-diagnóstico y el cuadro de realidades, en donde por ejemplo pode-

mos atender a las relaciones analizadas entre lxs directivos de la escuela y lxs 

alumnxs, en el grupo de intervención sobre la EES Nº13, que permitieron identificar un 

patrón de decisión con mirada normativa, marcando el problema y dando paso a pen-

sar en el aporte que el grupo podría hacer sobre esa relación.  

• Presentar lo más claro posible la propuesta de comunicación. Esto es igual de im-

portante que los puntos anteriores. Ya que si no buscamos hacernos entender de la 

manera más clara posible. El grupo que trabajó sobre el CC “El Mordisquito” se dedicó 

a que sea claro su proyecto.   
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Este capítulo ofrece a los estudiantes de la cursada del Taller de Planificación de Políticas 

de Comunicación, un acercamiento a la producción del TPF que se propone en la cursada. De 

manera que conozcan las experiencias de otrxs equipos, en distintos espacios de práctica, con 

distintas temáticas a trabajar desde la comunicación, y con estrategias que deriven en la pro-

ducción de piezas comunicacionales o proyecto de comunicación. Estas líneas pretenden cum-

plir esa función, acercar la experiencia y relacionarla con las reflexiones y debates teóricos en 

cursada necesarios para recorrer la producción del TPF.  

Los conceptos Desarrollo, Planificación, Comunicación y Política, caminando sobre el pro-

ceso de práctica, se presentan en los momentos de conocer, tomar decisiones, hacer y apren-

der. Y los modelos de planificación, en los que identificamos las diversas formas de concebir la 

planificación y el rol de los planificadores, se hacen visibles en nuestras decisiones como equi-

po en las lecturas de las realidades y nuestro modo de intervenir en un escenario social. 
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